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إن جميع المواد والمحتويات والإحصائيات الواردة في هذا البحث هي ملك لجامعة ميدأوشن، ولا يجوز استخدامها أو نشرها أو توزيعها إلا بإذن مسبق ومكتوب من الجامعة، حيث تمتلك الجامعة جميع حقوق الطباعة حصريًا.
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تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على جذب الاستثمارات في الهيئات الحكومية السعودية مع التركيز على تحديد العوامل الرقمية الأكثر تأثيراً في تعزيز البيئة الاستثمارية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، مع الجمع بين المنهج الكمي (الاستبانة الإلكترونية) والمنهج النوعي (المقابلات شبه المهيكلة)، حيث تم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS. وأظهرت النتائج أن التحول الرقمي له أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية على جذب الاستثمارات المحلية والأجنبية، وأن الأبعاد الرقمية الرئيسية مثل البنية التحتية الرقمية، والقيادة الرقمية، والعمليات والخدمات الرقمية، والثقافة التنظيمية، والموارد البشرية، تلعب دوراً محورياً في تحسين بيئة الاستثمار. كما تبين أن السياسات الحكومية والإطار التنظيمي يمثلان عوامل داعمة ومعززة لفاعلية التحول الرقمي في استقطاب الاستثمارات. توصي الدراسة بوضع استراتيجيات رقمية شاملة وتطوير البنية التحتية، وتعزيز المهارات الرقمية للموظفين، من أجل دعم تنافسية المملكة عالمياً في جذب الاستثمارات، بما يتوافق مع أهداف رؤية المملكة 2030.





الكلمات المفتاحية 
التحول الرقمي – جذب الاستثمارات- الهيئات الحكومية – SPSS .
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بكل الامتنان والتقدير أتوجه بالشكر إلى جميع زملائي الذين كانوا سنداً حقيقياً لي طوال مراحل إعداد هذا البحث إذ كان لتعاونهم وتشجيعهم المتواصل أثر بالغ في إتمامه بالصورة المنشودة.
كما أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى أساتذتي الأفاضل على ما قدموه من توجيهات قيّمة ونصائح بنّاءة أسهمت بشكل كبير في تطوير هذا البحث حيث لم يبخلوا عليّ بالدعم والإرشاد الأكاديمي في مختلف مراحل إنجاز هذا العمل.
ولا يفوتني أن أعبر عن عميق امتناني لجامعة ميدأوشن لما وفرته من بيئة أكاديمية محفزة وما قدمته من دعم معنوي وإمكانات وأدوات كان لها دور أساسي في إتمام هذا البحث.
ولكم جميعاً خالص الشكر والتقدير.
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[bookmark: _Toc224512571]1.1 المقدمة 
يشهد العالم خلال السنوات الأخيرة تحولاً جذرياً نحو الرقمنة في مختلف القطاعات الحكومية والخاصة، إذ أصبحت التقنيات الرقمية جزءاً أساسياً لا يتجزأ من النشاط الاقتصادي والاجتماعي والسياسي. فقد أدى الاعتماد المتزايد على التقنيات الحديثة، بما في ذلك الحوسبة السحابية، والذكاء الاصطناعي، والبيانات الضخمة، إلى إعادة تشكيل أساليب إدارة المؤسسات وتقديم الخدمات، بحيث لم يعد التحول الرقمي مقتصراً على تحسين العمليات الداخلية فحسب، بل أصبح أداة استراتيجية لزيادة الكفاءة التشغيلية، وتحسين جودة الخدمات، وتعزيز مستوى الشفافية، فضلاً عن تطوير القدرة التنافسية للمؤسسات على الصعيدين المحلي والدولي. (Hanna,2016)
وفي المملكة العربية السعودية، يُعد التحول الرقمي أحد الركائز الأساسية لتحقيق أهداف رؤية المملكة 2030، التي تهدف إلى تنويع مصادر الدخل الوطني، والحد من الاعتماد التقليدي على النفط، وتعزيز القدرة على جذب الاستثمارات المحلية والأجنبية. وقد تبنت المملكة خلال السنوات الماضية سلسلة من المبادرات الرقمية الرائدة، التي شملت تطوير البنية التحتية الرقمية، وإطلاق منصات إلكترونية متكاملة مثل منصة "استثمر في السعودية" و"اعتماد"، وتأسيس هيئة الحكومة الرقمية، إلى جانب تحديث خدمات هيئة المنشآت الصغيرة والمتوسطة لدعم رواد الأعمال والمستثمرين، ما يعكس التزام الحكومة بتسهيل الإجراءات، وتوفير بيئة استثمارية محفزة وحديثة، تعتمد على الابتكار الرقمي. (Abedalrhman,2024)
وعلى الرغم من التوجه الواضح نحو التحول الرقمي، فإن العلاقة المباشرة بين مستوى التحول الرقمي وفاعلية جذب الاستثمارات لا تزال بحاجة إلى دراسة علمية دقيقة تعتمد على بيانات واقعية ومنهجيات كمية ونوعية متكاملة. فهناك حاجة لفهم كيفية تأثير أبعاد التحول الرقمي المختلفة، من البنية التحتية التقنية والقيادة الرقمية إلى الثقافة التنظيمية والموارد البشرية، على جودة بيئة الاستثمار وكفاءة الإجراءات الحكومية. كما يُعد تحليل هذه العلاقة أمراً ضرورياً لتقديم توصيات عملية يمكن للجهات الحكومية من خلالها تحسين سياساتها الرقمية واستراتيجياتها التقنية بما يعزز القدرة التنافسية للمملكة على المستوى الإقليمي والدولي.
[bookmark: _Toc224512572]2.1 مشكلة الدراسة
على الرغم من التوجه القوي للمملكة نحو التحول الرقمي وتخصيص استثمارات ضخمة في البنية التحتية الرقمية، إلا أن العلاقة المباشرة بين هذا التحول ومستوى جذب الاستثمارات لم تُبحث بعمق كافٍ في الدراسات المحلية. وتشير بعض المؤشرات الاقتصادية إلى تحسن في الاستثمار إلا أن الأدلة العلمية التي تربط هذا التحسن بالتحول الرقمي ما تزال محدودة.
السؤال الرئيسي للدراسة:
ما مدى تأثير التحول الرقمي على جذب الاستثمارات في الهيئات السعودية؟
الأسئلة الفرعية:
1. ما مستوى تطبيق التحول الرقمي في الهيئات السعودية؟
2. ما أهم مكونات التحول الرقمي المؤثرة على جذب الاستثمارات؟
3. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى التحول الرقمي ومعدلات جذب الاستثمارات؟
4. ما أبرز التحديات والعوائق التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في الهيئات السعودية؟
[bookmark: _Toc224512573]3.1 أهمية الدراسة
[bookmark: _Toc221992808][bookmark: _Toc224512574]تنبع أهمية هذه الدراسة من أبعاد علمية وعملية متكاملة، إذ تسهم على الصعيد العلمي في إثراء الأدبيات البحثية العربية المتعلقة بالتحول الرقمي وربطه مباشرة بجذب الاستثمارات، بما يعزز الفهم النظري لتأثير التقنيات الحديثة على البيئة الاقتصادية. كما تفتح الدراسة آفاقاً بحثية مستقبلية لدراسة أثر الابتكارات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء والحوسبة السحابية على كفاءة الإجراءات الحكومية وتحسين بيئة الأعمال، ما يمكّن الباحثين من تطوير نماذج تفسيرية حديثة تدعم التحليل الاستراتيجي للسياسات الرقمية. ومن الجانب العملي، توفر الدراسة أداة تقييمية يمكن أن يستند إليها صناع القرار في المؤسسات الحكومية لتطوير السياسات الرقمية، وتحسين العمليات والإجراءات، بما يسهم في رفع كفاءة الخدمات الإلكترونية وتعزيز تجربة المستثمرين. كما تساهم النتائج في تعزيز القدرة التنافسية للمملكة على المستوى الإقليمي والدولي في جذب الاستثمارات، بما يدعم تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030 نحو اقتصاد رقمي متنوع ومستدام.
[bookmark: _Toc224512575]4.1 أهداف الدراسة 
تهدف الدراسة إلى:
1. تحليل مستوى تطبيق التحول الرقمي في الهيئات السعودية المعنية بالاستثمار.
2. تحديد أثر التحول الرقمي على مؤشرات جذب الاستثمارات الأجنبية والمحلية.
3. التعرف على العوامل الرقمية الأكثر تأثيراً في تحسين البيئة الاستثمارية.
4. تقديم توصيات عملية لتطوير استراتيجيات التحول الرقمي بما يدعم تنافسية الاقتصاد السعودي.
[bookmark: _Toc224512576]5.1 تساؤلات الدراسة
· ما مفهوم التحول الرقمي في سياق الهيئات الحكومية السعودية؟
· ما مدى تطبيق التحول الرقمي في هذه الهيئات؟
· كيف يؤثر التحول الرقمي على جذب الاستثمارات المحلية والأجنبية؟
· ما العوامل التي تعزز أو تحدّ من فاعلية التحول الرقمي في دعم الاستثمار؟
· ما مدى اختلاف تأثير التحول الرقمي بين أنواع الهيئات المختلفة (اقتصادية، خدمية، تنظيمية)؟
[bookmark: _Toc224512577] 6.1 فروض الدراسة
تسعى الفرض الرئيس للدراسة:
· H0: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى التحول الرقمي وجذب الاستثمارات في الهيئات السعودية.
· H1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى التحول الرقمي وجذب الاستثمارات في الهيئات السعودية.
[bookmark: _Toc224512578]الفروض الفرعية:
1. H0₁:لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية الرقمية وجذب الاستثمارات.
2. H0₂: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الرقمية وجذب الاستثمارات.
3. H0₃: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمليات والخدمات الرقمية وجذب الاستثمارات.
4. H0₄:لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الموارد البشرية الرقمية وجذب الاستثمارات.
5. H0₅: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية الرقمية وجذب الاستثمارات.
[bookmark: _Toc224512579]7.1 نموذج الدراسة 
 يعتمد نموذج الدراسة على ربط التحول الرقمي كمتغير مستقل مع جذب الاستثمارات كمتغير تابع، مع الأخذ في الاعتبار دور السياسات الحكومية والبيئة التنظيمية كعوامل تنظيمية داعمة تعزز من فاعلية التحول الرقمي في جذب الاستثمارات.
[bookmark: _Toc224512580]8.1 حدود الدراسة 
[bookmark: _Toc224512581]الحدود الموضوعية
تركز الدراسة على أثر التحول الرقمي في جذب الاستثمارات، دون التطرق إلى الجوانب القانونية أو الأمنية بشكل مفصل.
[bookmark: _Toc224512582]الحدود الزمانية
تشمل الفترة من 2017 إلى 2024، وهي المرحلة التي شهدت تسارعاً ملحوظاً في تطبيق مبادرات التحول الرقمي في المملكة.
[bookmark: _Toc224512583]الحدود المكانية
تقتصر الدراسة على الهيئات الحكومية السعودية ذات العلاقة بالاستثمار، مثل وزارة الاستثمار، وهيئة الحكومة الرقمية، وهيئة المدن الاقتصادية.
[bookmark: _Toc224512584]9.1 منهجية الدراسة 
[bookmark: _Toc221992819][bookmark: _Toc224512585]تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يجمع بين الأساليب الكمية والنوعية لتقديم صورة شاملة ودقيقة عن تأثير التحول الرقمي على جذب الاستثمارات في الهيئات الحكومية السعودية. ويشكل مجتمع الدراسة كافة الهيئات الحكومية المعنية بالاستثمار، فيما تكون عينة الدراسة مكونة من موظفين ومديرين في هذه الهيئات، تم اختيارهم بطريقة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل متوازن لمختلف المستويات الوظيفية والخبرات العملية. وقد تم جمع البيانات باستخدام أداتين تكميليتين؛ أولاهما استبانة إلكترونية شاملة لقياس أبعاد التحول الرقمي ومؤشرات جذب الاستثمارات، وثانيتهما مقابلات شبه مهيكلة مع مجموعة من المسؤولين لاستكشاف التحديات التنظيمية ودور السياسات في دعم التحول الرقمي. وتم تحليل البيانات الكمية باستخدام التحليل الإحصائي عبر برنامج SPSS، بما في ذلك الإحصاء الوصفي، ومعاملات الارتباط، والانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضيات، بينما تم استخدام تحليل المحتوى لتحليل البيانات النوعية المستخلصة من المقابلات، بهدف تفسير النتائج وتقديم توصيات عملية قائمة على الأدلة.


[bookmark: _Toc224512586]10.1 خاتمة الفصل 
خلص هذا الفصل إلى تحديد الإطار العام للبحث، حيث تم استعراض المقدمة، ومشكلة الدراسة، وأهمية الدراسة من النواحي العلمية والعملية، وأهدافها وتساؤلاتها وفروضها، ونموذج الدراسة وحدودها، إلى جانب المنهجية المتبعة وأدوات جمع البيانات وأساليب التحليل. ويشكّل هذا المدخل الأساس الذي سينطلق منه الباحث في الفصول التالية لتحليل أثر التحول الرقمي على جذب الاستثمارات في الهيئات السعودية بشكل علمي ومنهجي.
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[bookmark: _Toc224512588]1.2 المقدمة 
تتناول الدراسات السابقة مجموعة من الأبحاث التي ركزت على موضوع التحول الرقمي وآثاره في المملكة العربية السعودية، سواء على سوق العمل أو على الثقافة التنظيمية داخل المؤسسات. وتُسهم هذه الدراسات في بناء الإطار العلمي للدراسة الحالية من خلال إبراز الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها، والمتمثلة في تأثير التحول الرقمي على جذب الاستثمارات في الهيئات السعودية.
الدراسة الأولى:
Investigating the Impact of Digital Transformation on the Labor Market in the Era of Changing Digital Transformation Dynamics in Saudi Arabia (Sarabderen,2023)
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على سوق العمل في المملكة العربية السعودية في ظل الديناميكيات المتغيرة للتحول الرقمي مع التركيز على القطاعات الزراعية والخدمية والصناعية. استخدم الباحث نموذج ARDL لتصحيح الخطأ لتحليل بيانات السلاسل الزمنية خلال الفترة من 2001 إلى 2019، استناداً إلى بيانات البنك الدولي.
أظهرت النتائج أن المتغيرات الرقمية مثل اشتراكات النطاق العريض الثابتة، والاشتراكات في الهاتف المحمول، وخدمات الحاسوب والاتصالات لا تؤثر بشكل كبير على سوق العمل في القطاع الزراعي. كما تبين أن بعض المتغيرات الرقمية تؤثر سلباً على القطاع الصناعي والإنتاجية، بينما لها أثر إيجابي على القطاعين الخدمي والصناعي في المدى الطويل. كما بينت الدراسة أن التحول الرقمي يسهم في خفض معدلات البطالة على المدى الطويل في السعودية، رغم أن تأثيره في المدى القصير لا يظهر بشكل إيجابي واضح. وفي النهاية يمكن القول إن الدراسة أكدت على أهمية إعادة تنظيم البنية التحتية الاجتماعية والاقتصادية لتحقيق التوازن بين النمو الاقتصادي والتقدم التكنولوجي وتوظيف الموارد البشرية الوطنية.
الدراسة الثانية:
Impact of Digital Transformation on Organizational Culture within Saudi Enterprises: The Mediating Roles of Leadership Styles (Alojail,2023)
ركزت هذه الدراسة على تحليل أثر التحول الرقمي على الثقافة التنظيمية داخل المؤسسات السعودية مع دراسة الدور الوسيط لأنماط القيادة في تعزيز هذا الأثر. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كمنهج أساسي وتم اختيار عينة من موظفي المؤسسات السعودية بطريقة العينة الطبقية العشوائية.
استخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتوصلت النتائج إلى وجود تأثير إيجابي واضح للتحول الرقمي على الثقافة التنظيمية في المؤسسات السعودية حيث أدى التحول الرقمي إلى تعزيز قيم الابتكار والتفاعل والتواصل الداخلي. كما أكدت النتائج أن أساليب القيادة الحديثة (التحويلية والمشاركة) تلعب دوراً وسيطاً مهماً في العلاقة بين التحول الرقمي وتطوير الثقافة التنظيمية. وفي نهاية الدراسة تبين أن التحول الرقمي ليس مجرد تغيير تقني بل هو عملية إدارية وثقافية تتطلب قيادة فعّالة قادرة على توجيه السلوك التنظيمي نحو التكيف والابتكار.

الدراسة الثالثة
Technology and Digital Transformation in Saudi Arabia (Alayed,2023)
تناولت هذه الدراسة الدور المحوري للتقنية والتحول الرقمي في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المملكة العربية السعودية بما يتوافق مع رؤية المملكة 2030. ركزت على تبني التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي (AI)، وإنترنت الأشياء (IoT)، و  Blockchain  في مختلف القطاعات مع تسليط الضوء على تأثيرها التحويلي في مجالات الرعاية الصحية، والتعليم، والخدمات الحكومية. 
كما ناقشت الدراسة الدور الحيوي لتقنية المعلومات والاتصالات (ICT) في تعزيز النمو الاقتصادي وتحسين الاتصال بين الأفراد والجهات الحكومية إلى جانب التحديات المتعلقة بالأمن السيبراني وحماية الخصوصية. ومن خلال مجموعة من دراسات الحالة استعرضت الدراسة كيف استطاعت المملكة توظيف الابتكار لدعم مبادرات المدن الذكية وتحقيق التنمية المستدامة.
تناولت الدراسة أيضاً التحديات التي تواجه التحول الرقمي مثل جاهزية القوى العاملة والأطر التنظيمية مع الإشارة إلى الفرص الواعدة لتحقيق تنويع اقتصادي وريادة عالمية في مجال التكنولوجيا. وتؤكد الدراسة على الرؤية الاستراتيجية للمملكة في أن تصبح مركزاً عالمياً للتقنية عبر الموازنة بين التحديات والفرص لبناء مستقبل رقمي قوي وشامل.



الدراسة الرابعة
The Impact of Digitalization on FDI Inflows in Saudi Arabia (Bardesi,2024)
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تأثير التحول الرقمي على تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر (FDI) في المملكة العربية السعودية من خلال تحديد العوامل الرقمية والمؤسسية الرئيسة وافتراض تأثيرها على جذب الاستثمارات الأجنبية.
اعتمدت الدراسة على التحليل الانحداري الخطي المتعدد (Multiple Linear Regression) باستخدام طريقة المربعات الصغرى الاعتيادية (OLS)، وذلك على بيانات تغطي الفترة من 1997 إلى 2022 بالاعتماد على برنامج SPSS في تحليل البيانات.
أظهرت النتائج أن كلّاً من البنية التحتية الرقمية والسياسات الحكومية تؤثران بشكل إيجابي ومعنوي على تدفقات الاستثمار الأجنبي إلى المملكة. كما تم رفض الفرضية الصفرية مما يدل على أن التحول الرقمي الفعّال والسياسات الحكومية الداعمة يساهمان في تعزيز الاستثمارات الأجنبية. وخلصت الدراسة إلى أن انتشار الإنترنت، واستخدام الهواتف المحمولة، ووجود سياسات حكومية مشجعة تُعد من العوامل الجوهرية في جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة. وأوصت الدراسة بضرورة أن يولي صانعو القرار اهتماماً أكبر بوضع استراتيجيات رقمية شاملة وتطوير الأطر التنظيمية لتحسين بيئة التحول الرقمي، ورفع كفاءة المؤسسات الاقتصادية، وتعزيز جاذبية المملكة للمستثمرين الأجانب.


الدراسة الخامسة
دور الحكومة الرقمية ودعمها للجهات الحكومية في تبني التقنيات الناشئة لتفعيل التحول الرقمي: دراسة حالة هيئة الحكومة الرقمية السعودية. (الحرّبي ،2023)
تتناول هذه الدراسة الدور المحوري الذي تؤديه هيئة الحكومة الرقمية في المملكة العربية السعودية في دعم الجهات الحكومية لتبني التقنيات الناشئة كوسيلة رئيسية لتحقيق التحول الرقمي وتعزيز الابتكار المؤسسي. وتنبع أهمية الدراسة من إدراك أن التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، والبلوك تشين، تمثل فرصاً غير محدودة لتطوير الأداء الحكومي وتسهيل حياة المواطنين بما يتماشى مع رؤية المملكة 2030 التي تسعى إلى بناء حكومة رقمية متكاملة قادرة على مواكبة التطورات التكنولوجية العالمية.
اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي باستخدام أسلوب دراسة الحالة باعتباره الأنسب لطبيعة الموضوع، حيث تم اختيار هيئة الحكومة الرقمية السعودية كنموذج تطبيقي لدراسة سياسات الدعم والتوجيه التي تقدمها الهيئة لبقية الجهات الحكومية. واستخدمت الدراسة أداة المقابلات شبه المهيكلة لجمع البيانات والمعلومات من المسؤولين المعنيين بعمليات التحول الرقمي.
وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج المهمة، أبرزها أن هيئة الحكومة الرقمية لعبت دوراً ريادياً في تمكين العديد من الجهات الحكومية من تبني التقنيات الناشئة بهدف التطوير والابتكار والمساهمة في بناء حكومة المستقبل. كما أظهرت النتائج أن الهيئة تسعى إلى تقييم جاهزية الجهات الحكومية لاعتماد هذه التقنيات، من خلال تحديد مستويات النضج الرقمي، واكتشاف الفجوات، وتقديم خطط لبناء القدرات الرقمية بما يتناسب مع احتياجات كل جهة. كذلك بيّنت الدراسة أن الهيئة تولي اهتماماً كبيراً بـــنشر الوعي التقني وتعزيز الثقافة الرقمية عبر تقديم دليل جاهزية تبني التقنيات الناشئة على موقعها الرسمي، وتسويق المبادرات الرقمية التي توضح أهمية تبني هذه التقنيات في تطوير الأداء الحكومي وتحقيق الكفاءة التشغيلية. كما تؤكد نتائج الدراسة أن هيئة الحكومة الرقمية تمثل حجر الأساس في مسيرة التحول الرقمي الوطني، من خلال دورها في التمكين والتوجيه ودعم الابتكار التقني وتوحيد الجهود نحو بناء حكومة ذكية مستدامة تواكب التطور العالمي.
الدراسة السادسة
Challenges in Digital Transformation in Saudi Arabia: Obstacles in Paradigm Shift in Saudi Arabia  (Alharbi,2019)
تناولت هذه الدراسة التحديات والعقبات التي تواجه تنفيذ التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية خاصة في ظل التغيرات الاقتصادية والاجتماعية المتسارعة التي تفرض على المؤسسات التكيّف مع متطلبات التطور التقني والتحول الرقمي بما يتماشى مع رؤية المملكة 2030.
انطلقت الدراسة من فرضية أساسية مفادها أن التحول الرقمي ليس مجرد عملية تقنية، بل هو تغيير شامل في الثقافة التنظيمية والإدارية يتطلب استعداداً مؤسسياً وفردياً لمواكبة هذا التحول. ومن ثمّ، ركزت الدراسة على قياس مستوى الجاهزية للتحول الرقمي في المؤسسات السعودية وتحديد العوامل التي تُعيق تبنّي التقنيات الرقمية بشكل فعّال. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت على استبانة وزعت على 200 مشارك سعودي من مناطق الرياض والقصيم وجدة، وشملت قطاعات التعليم والرعاية الصحية والوزارات الحكومية. كما أجرت مقابلات مع عشرة خبراء في مجال الأمن السيبراني بهدف التحقق من صحة البيانات وتعزيز مصداقية النتائج. وأظهرت نتائج البحث أن العوامل الرئيسة التي تعيق التحول الرقمي في المملكة تتمثل في:
1. الأمن السيبراني وضعف الحماية الرقمية للبنية التحتية.
2. نقص الثقة في الأنظمة الرقمية وعمليات تبادل البيانات.
3. ضعف الخبرة الرقمية لدى المستخدمين داخل المؤسسات.
4. انخفاض مستوى الوعي العام بأهمية التحول الرقمي ودوره في تحسين الأداء المؤسسي والخدمات.
خلصت الدراسة إلى أن نجاح التحول الرقمي في السعودية يتطلب تعزيز الوعي المجتمعي والمؤسسي، وتطوير المهارات الرقمية، وبناء منظومة متكاملة للأمن السيبراني تواكب سرعة التحول التكنولوجي. كما شددت على ضرورة تبني استراتيجيات إدارة التغيير (Change Management) التي تضمن انتقالاً سلساً نحو البيئة الرقمية وتحقيق الأهداف الوطنية للتحول الرقمي ضمن إطار رؤية 2030.
الدراسة السابعة
The Relationship Of Economic Intelligence In Economic Institutions To Digital Transformation Read In Saudi Arabia's Vision 2030 Experience The Extent To Which Algeria Has Benefited . (Benazza,2025)
تهدف هذه الدراسة إلى توضيح العلاقة بين الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية والتحول الرقمي، في ضوء تجربة المملكة العربية السعودية ضمن رؤية 2030، مع الإشارة إلى مدى استفادة الجزائر من هذه التجربة. تشير النتائج إلى أن نحو 52% من المؤسسات السعودية تعمل حالياً على تحويل نماذج أعمالها التقليدية إلى نماذج رقمية تتماشى مع متطلبات العصر الحديث وتعتمد على المنهجيات الرقمية في إدارة الأعمال. 
وتُظهر الدراسة أن التحول الرقمي يُعد من أهم التحديات التي تواجه المؤسسات الاقتصادية، حيث يتطلب تحقيقه تكاملًا بين البنية التحتية الرقمية وثقافة الذكاء الاقتصادي. كما خلصت النتائج إلى أن الجهود المبذولة في مجال التحول الرقمي والذكاء الاقتصادي في السعودية حققت تقدماً ملحوظاً، إلا أن الطريق لا يزال طويلاً ويحتاج إلى نشر ثقافة الرقمنة والذكاء الاقتصادي ليس فقط على مستوى المؤسسات الاقتصادية، بل على جميع المستويات الإدارية والتعليمية والمجتمعية لضمان تحقيق تحول شامل ومستدام.
[bookmark: _Toc224512589]2.2 التعليق التحليلي والمقارنة بين الدراسات السابقة
من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح أن موضوع التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية حظي باهتمام بحثي متزايد خلال السنوات الأخيرة، إلا أن هذا الاهتمام تركز على أبعاد متنوعة ولم يتناول جميعها بشكل متكامل. ويمكن تحليل الدراسات السابقة ومقارنتها وفق المحاور الآتية:
[bookmark: _Toc224512590]أولاً: من حيث مجال التركيز البحثي
يتبين أن الدراسات السابقة انقسمت إلى عدة اتجاهات رئيسة:
· دراسات ركزت على الأثر الاقتصادي والاجتماعي للتحول الرقمي مثل دراسة (Investigating the Impact of Digital Transformation on the Labor Market) التي تناولت سوق العمل والبطالة.
· دراسات اهتمت بالبعد التنظيمي والإداري مثل دراسة أثر التحول الرقمي على الثقافة التنظيمية، والتي ركزت على القيادة وأساليب الإدارة.
· دراسات تناولت التحول الرقمي كعامل داعم للتنمية الشاملة في إطار رؤية 2030، كما في دراسة Technology and Digital Transformation in Saudi Arabia.
· دراسات ركزت بشكل مباشر على الاستثمار الأجنبي المباشر (FDI) وتأثره بالرقمنة، وهي الأقرب لموضوع الدراسة الحالية.
· دراسات ناقشت التحديات والمعوقات التي تواجه التحول الرقمي، سواء التقنية أو البشرية أو التنظيمية.
· وبالرغم من هذا التنوع، فإن أغلب الدراسات لم تركز بشكل مباشر على الهيئات الحكومية السعودية بوصفها وسيطاً مؤسسياً بين التحول الرقمي وجذب الاستثمارات، وهو ما يمثل فجوة بحثية واضحة.
[bookmark: _Toc224512591]ثانياً: من حيث النتائج الرئيسة
أظهرت معظم الدراسات اتفاقاً عاماً على أن التحول الرقمي:
· يسهم في تحسين الكفاءة المؤسسية ورفع جودة الخدمات.
· يعزز الثقافة التنظيمية والابتكار عند توفر قيادة داعمة.
· يدعم النمو الاقتصادي على المدى الطويل، رغم أن آثاره قصيرة المدى قد تكون محدودة أو غير مستقرة.
· يمثل عاملاً مؤثراً في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر عند اقترانه بسياسات حكومية واضحة وبنية تحتية رقمية متطورة.
في المقابل، أظهرت بعض الدراسات نتائج متباينة، خاصة فيما يتعلق بتأثير التحول الرقمي على بعض القطاعات الإنتاجية أو سوق العمل في المدى القصير، وهو ما يشير إلى أن أثر التحول الرقمي ليس آلياً أو متجانساً، بل يتأثر بالسياق المؤسسي والتنظيمي ومدى الجاهزية الرقمية.
[bookmark: _Toc224512592]ثالثاً: من حيث المنهجية المستخدمة
تنوعت المناهج البحثية في الدراسات السابقة بين:
· المناهج الكمية (الانحدار الخطي، ARDL، تحليل السلاسل الزمنية).
· المناهج الوصفية التحليلية المعتمدة على الاستبانة.
· دراسات الحالة والمقابلات شبه المهيكلة.
هذا التنوع يعكس ثراءً منهجياً لكنه في الوقت ذاته يكشف عن غياب دراسات تجمع بين التحليل المؤسسي للهيئات الحكومية والتحليل الإحصائي لبيانات الاستثمار، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجته.
[bookmark: _Toc224512593]رابعاً: من حيث أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات
· تتفق أغلب الدراسات على أن التحول الرقمي عامل تمكيني أساسي لتحقيق التنمية وتحسين الأداء المؤسسي.
· تختلف الدراسات في تقدير قوة الأثر وسرعته حيث يرى بعضها أن الأثر طويل الأجل أكثر وضوحاً.
· تشير دراسات التحديات إلى أن غياب الأمن السيبراني، وضعف الوعي الرقمي، ونقص الكفاءات قد يحد من الاستفادة الكاملة من التحول الرقمي، وهو ما لم تأخذه بعض الدراسات الاقتصادية في الحسبان.
[bookmark: _Toc224512594]خامساً: التعليق النقدي وتحديد الفجوة البحثية
على الرغم من أهمية الدراسات السابقة وقيمتها العلمية إلا أنها تعاني من عدد من القصور ومن أبرزها:
· التركيز على التحول الرقمي كظاهرة عامة دون الربط المباشر بينه وبين دور الهيئات الحكومية في جذب الاستثمارات.
· الاهتمام بالمستوى الكلي للاقتصاد أو بالمؤسسات الخاصة مع إغفال التحليل التفصيلي لأداء الهيئات الحكومية.
· قلة الدراسات التي تدمج بين الأبعاد الرقمية والتنظيمية والاستثمارية في نموذج تحليلي واحد.
[bookmark: _Toc224512595]موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
تنطلق الدراسة الحالية من نتائج الدراسات السابقة، وتسعى إلى البناء عليها من خلال:
· الربط المباشر بين مستوى التحول الرقمي في الهيئات السعودية ومعدلات جذب الاستثمارات.
· التركيز على الهيئات الحكومية باعتبارها لاعباً محورياً في تحسين بيئة الاستثمار.
· تحليل العوامل الرقمية الأكثر تأثيراً، مع مراعاة التحديات التنظيمية والسياسات الحكومية.
· سد الفجوة البحثية من خلال تقديم إطار تحليلي يدمج بين التحول الرقمي والبيئة الاستثمارية في السياق السعودي.
وبذلك تمثل هذه الدراسة إضافة نوعية للأدبيات العلمية وتسهم في تعميق الفهم العملي لدور التحول الرقمي في دعم التنافسية الاقتصادية وجذب الاستثمارات في المملكة العربية السعودية.
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