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 المقدمة:  .1.1

 

إدارة الوقت هي مهارة حيوية تلعب دورًا حاسمًا في تحسين الأداء الوظيفي، خاصة في مجال الموارد البشرية.  

تعتبر القدرة على تنظيم الوقت بكفاءة أداة أساسية لتحقيق الأهداف المهنية وزيادة الإنتاجية. تتطلب بيئة العمل  

يومية، مما يجعل إدارة الوقت ضرورة قصوى لضمان    الحديثة من الموظفين التعامل مع مهام متعددة وتحديات 

الكفاءة والفعالية. يعتبر تطبيق مبادئ إدارة الوقت في الموارد البشرية مفتاحًا لتحقيق الأداء الأمثل، حيث يمكن  

 ( 2019)حبيبو & حسين,أن يؤدي إلى تحسين توزيع المهام، تقليل التوتر، وزيادة الرضا الوظيفي.

العمل وتقليل    الجيدة يمكن أن تساهم في تحسين نوعية  الوقت  إدارة  إلى أن استراتيجيات  الدراسات  تشير 

تشير الدراسات السابقة إلى  و(.  Claessens et al., 2007معدلات الاحتراق الوظيفي بين الموظفين ) 

وجود علاقة إيجابية بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي. على سبيل المثال، في دراسة أجرتها عبير فوزي  

( شركات  2009الخطيب  على  ميدانية  دراسة  العاملين:  أداء  مستوى  في  وأثرها  الوقت  "إدارة  بعنوان   )

يرًا ملحوظًا لعناصر إدارة الوقت على تحسين أداء العاملين.  الاتصالات الخلوية في الأردن"، تبين أن هناك تأث

ا وموظفة، وأظهرت النتائج أن التخطيط المنظم وتخصيص  موظفً   1400استخدمت الدراسة استبياناً شمل  

الوقت بشكل فعال لهما تأثير كبير على رفع مستوى الأداء. هذه النتائج تسلط الضوء على الأهمية الكبيرة  

لإدارة الوقت في تحسين الأداء الوظيفي، مما يعزز الحاجة إلى تطبيق هذه المبادئ في شركات كبرى لتحسين  

 ية موظفي الموارد البشرية. كفاءة وإنتاج

رغم الجهود البحثية السابقة، إلا أن هناك فجوات واضحة في الأدبيات الحالية. أولًا، تفتقر الدراسات التي  

تتناول تأثير إدارة الوقت في سياق الشركات الكبرى مثل أرامكو، حيث تركزت معظم الأبحاث السابقة على  

الدراسات التي تربط بين مبادئ إدارة الوقت والأداء  شركات أصغر أو قطاعات مختلفة. ثانيًا، هناك نقص في  

 الوظيفي لموظفي الموارد البشرية بشكل خاص، إذ ركزت أغلب الدراسات على العاملين بشكل عام. 
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الموضوع بشكل شامل، مما    تتناول هذا  التي  المتاحة  المراجع والمصادر  نقصًا في  الباحثون  يواجه  ثالثاً، 

 يجعل من الصعب بناء أساس نظري قوي للبحث. 

تتمثل مشكلة البحث في كيفية تأثير تطبيق مبادئ إدارة الوقت على الأداء الوظيفي لموظفي الموارد البشرية  

وما هي   الوظيفي؟  الأداء  تحسين  إلى  المبادئ  لهذه  الفعّال  التطبيق  يؤدي  أن  يمكن  أرامكو. هل  في شركة 

هذا البحث من الحاجة إلى تحسين الأداء    التحديات التي قد تواجه الإدارة في تنفيذ هذه المبادئ؟ تأتي أهمية

الوظيفي لموظفي الموارد البشرية من خلال تطبيق مبادئ إدارة الوقت. في شركة كبرى مثل أرامكو، يمكن  

 ( 2009)الخطيب,أن يؤدي تحسين إدارة الوقت إلى زيادات ملحوظة في الكفاءة والإنتاجية. 

بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يساهم البحث في سد الفجوات الموجودة في الأدبيات السابقة ويوفر قاعدة نظرية  

فهم أهمية إدارة الوقت يمكن أن يسهم بشكل كبير في تعزيز فعالية  و  قوية للدراسات المستقبلية في هذا المجال

العمليات التنظيمية وتقليل الضغوط الناتجة عن العمل. يعُزى ذلك إلى أن تطبيق مبادئ إدارة الوقت يساعد  

.  في تنظيم المهام بشكل أكثر فعالية، مما يؤدي إلى تحسين جودة العمل وزيادة الرضا الوظيفي بين الموظفين 

بالإضافة إلى ذلك، يمكن لإدارة الوقت الفعالة أن تساعد في تقليل معدل الإجهاد والاحتراق الوظيفي، مما  

صحة النفسية والعامة للموظفين. أظهرت الدراسات أن الإدارة الجيدة للوقت ترتبط ارتباطًا  يساهم في تحسين ال

(. لذلك، يعد فهم تأثير إدارة الوقت على الأداء الوظيفي  Macan, 1994وثيقًا بالأداء العالي والنجاح المهني ) 

في مجال الموارد البشرية ذا أهمية كبيرة للأفراد والمؤسسات على حد سواء، حيث يمكن أن يؤدي إلى تحسين  

 بيئة العمل ورفع مستوى الإنتاجية. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

تعتبر إدارة الوقت عنصراً أساسياً في تحسين الأداء الوظيفي، وخاصة في مجال الموارد البشرية.  

يعاني العديد من موظفي الموارد البشرية من صعوبة في تطبيق مبادئ إدارة الوقت بشكل فعال، مما  

الإنتاجية وزيادة الضغوط المهنية. يهدف هذا البحث إلى استكشاف تأثير تطبيق مبادئ  يؤثر سلباً على  

إدارة الوقت على الأداء الوظيفي لموظفي الموارد البشرية، مع التركيز على تحديد الفجوات الموجودة  

 واقتراح حلول عملية لتحسين الأداء

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

العديد من الدراسات التي تناولت موضوع إدارة الوقت وأثرها على الأداء الوظيفي، إلا  على الرغم من وجود  

أن هناك نقصاً واضحاً في الأبحاث التي تركز بشكل خاص على موظفي الموارد البشرية. هذا يشير إلى  

لمهني المحدد.  وجود فجوة نظرية تتطلب المزيد من البحث لفهم تأثير إدارة الوقت بشكل أدق في هذا السياق ا

على سبيل المثال، هناك حاجة إلى دراسات تستكشف كيفية تأثير العوامل الثقافية والتنظيمية على فعالية إدارة 

 .(Claessens et al., 2007الوقت بين موظفي الموارد البشرية )

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

صعوبة في تنفيذ استراتيجيات إدارة الوقت بين موظفي  من الجانب التطبيقي، تعاني العديد من المؤسسات من  

الموارد البشرية. رغم توافر الأدوات والتدريبات التي تهدف إلى تحسين مهارات إدارة الوقت، إلا أن التحدي  

المزيد من   التطبيقية  الفجوة  يتطلب سد هذه  اليومية.  العمل  بيئة  في  المبادئ  لهذه  الفعلي  التطبيق  في  يكمن 

التطبيقية التي تركز على تطوير وتنفيذ حلول فعالة يمكنها تحسين الأداء الوظيفي بشكل ملموس.    الدراسات 

علاوة على ذلك، يمكن أن تستفيد المؤسسات من دراسة نماذج ناجحة لتطبيق إدارة الوقت في مختلف البيئات  

 (. Macan, 1994التنظيمية ) 

 

تأثر مبادئ إدارة الوقت على الأداء الوظيفي لموظفي الموارد  كيف "  :ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي

 ؟" البشرية في شركة أرامكو السعودية بمدينة ينبع الصناعية

 



12 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 أهمية الدراسة .1.3

 

إنتاجيتهم وتحقيق   الرئيسية التي تساعد الموظفين على زيادة  العوامل  الوقت من  إدارة  يعتبر تطبيق مبادئ 

الأداء   على  الوقت  إدارة  مبادئ  تطبيق  أثر  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  بكفاءة.  المؤسسية  الأهداف 

 ت وزيادة فعالية الموظفين. الوظيفي لموظفي الموارد البشرية، وذلك لتحسين استراتيجيات إدارة الوق

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

الوقت والأداء الوظيفي.  تبرز الأهمية النظرية لهذه الدراسة من خلال تسليط الضوء على العلاقة بين إدارة  

تساهم هذه الدراسة في إثراء الأدب النظري في مجال إدارة الموارد البشرية من خلال توفير فهم أعمق لكيفية  

تأثير إدارة الوقت على كفاءة الموظفين ورضاهم الوظيفي. بالإضافة إلى ذلك، تساعد النتائج المستخلصة من  

 لى تطوير نظريات جديدة وتحسين الاستراتيجيات الحالية في إدارة الوقت. هذه الدراسة الباحثين والأكاديميين ع

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

البشرية حول كيفية تطبيق   الموارد  تقديم توصيات عملية لمديري  الدراسة في  التطبيقية لهذه  تمثل الأهمية 

مبادئ إدارة الوقت لتحسين الأداء الوظيفي. يمكن استخدام النتائج لتطوير برامج تدريبية تركز على تحسين  

وتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة أعلى. كما    مهارات إدارة الوقت لدى الموظفين، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية 

يمكن أن تساهم هذه الدراسة في تحسين رضا الموظفين من خلال تقليل التوتر والإجهاد المرتبطين بإدارة  

 الوقت بشكل غير فعال 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

تطبيق اثر مبادئ إدارة الوقت على الأداء الوظيفي لموظفي الموارد   تأثير دراسة  سي:يالبحث الرئ سؤال

 البشرية؟ 

 ؟ الوظيفي أدائهمما هو مستوى تطبيق موظفي الموارد البشرية لمبدأ تخطيط الوقت في : الفرعي السؤال •

وفعالية موظفي الموارد البشرية في إتمام اداءهم  كيف يؤثر تنظيم الوقت على كفاءة  : الفرعي السؤال •

 ؟ الوظيفي

  البشرية لأدائهم كيف يتم توجيه الوقت بشكل صحيح في تحسين قدرة موظفي الموارد  : الفرعي السؤال •

 ؟ الوظيفي

 ؟ الوظيفي  لأدائهمدور الرقابة على الوقت لموظفي الموارد البشرية  وما ه الفرعي:  السؤال •

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 سي: دراسة تأثير مبادى إدارة الوقت على الأد الوظيفي لموظفي الموارد البشرية يالهدف الرئ

 مستوى تطبيق موظفي الموارد البشرية لمبدأ تخطيط الوقت في أداءهم الوظيفي تقييم  الهدف الفرعي: •

تنظيم الوقت على كفاءة وفعالية موظفي الموارد البشرية في إتمام اداءهم  تقييم تأثير  الهدف الفرعي: •

 الوظيفي 

دراسة تأثير توجيه الوقت بشكل صحيح في تحسين قدرة موظفي الموارد البشرية لأدائهم   الهدف الفرعي: •

 الوظيفي 

 الوظيفي  لأدائهمدور الرقابة على الوقت لموظفي الموارد البشرية الهدف الفرعي: دراسة  •
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

 ية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مبادى إدارة الوقت والأداء الوظيفي ئيس الفرضية الر

 دلالة إحصائية بين تخطيط الوقت والأداء الوظيفي الفرضية الفرعية: توجد علاقة معنويه إيجابية ذات  •

 الوظيفي  ءتنظيم الوقت والأدا  توجد علاقة معنويه إيجابية ذات دلالة إحصائية بين :الفرضية الفرعية  •

 توجيه الوقت والأداء الوظيفي   توجد علاقة معنويه إيجابية ذات دلالة إحصائية بين :الفرضية الفرعية  •

 الرقابة على الوقت والأداء الوظيفي   توجد علاقة معنويه إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  :الفرضية الفرعية •

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: نموذج البحث)من اعداد الباحثة( 1الشكل)

 

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 تخطيط الوقت  • الأداء الوظيفي 

 تنظيم الوقت  •

 توجيه الوقت  •

 الرقابة على الوقت  •

التابع لمتغير ا المستقل المتغير    

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 مبادى إدارة الوقت 



15 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 الدراسة الميدانية  .1.8

يعُدّ مكان تطبيق الدراسة أحد العناصر الأساسية التي تؤثر على دقة وفعالية نتائج البحث. في هذه الدراسة، تم 

أرامكو السعودية في مدينة ينبع الصناعية كموقع لتطبيق البحث نظرًا لأهميتها الاقتصادية  اختيار شركة 

 . (AI-AIi,Others,2023) .ودورها الحيوي في قطاع النفط والطاقة

التنوع الوظيفي والإداري: تتميز شركة أرامكو السعودية بوجود بيئة عمل متعددة التخصصات والإدارات.   •

هذا يتيح للباحثين دراسة تأثير تطبيق مبادئ إدارة الوقت على الأداء الوظيفي في سياقات متنوعة، مما 

 (. 2013.)الصغير,واخروان, .يعزز من شمولية وعمومية النتائج

التكنولوجيا والابتكار: تعتمد أرامكو السعودية على أحدث التقنيات والأساليب الإدارية، مما يوفر بيئة مثالية   •

إدارة الوقت على الأداء الوظيفي في ظل استخدام التكنولوجيا الحديثة. هذا السياق يمكن أن  لدراسة تأثير  

 .يقدم نتائج قابلة للتطبيق في شركات أخرى تسعى لتحسين أدائها الوظيفي عبر تقنيات إدارة الوقت 

الثقافة التنظيمية: تتمتع شركة أرامكو السعودية بثقافة تنظيمية قوية تركز على الكفاءة والإنتاجية. دراسة   •

تأثير مبادئ إدارة الوقت في هذه البيئة يتيح فهم كيفية تعزيز هذه الثقافة الإيجابية وتحقيق مستويات أعلى 

 .من الأداء الوظيفي

فإن   • بالتحديات،  ومليء  حساس  قطاع  في  تعمل  السعودية  أرامكو  شركة  لأن  نظراً  والإنتاجية:  الضغط 

الموظفين يواجهون ضغوطاً عالية لتحقيق أهداف محددة. تطبيق مبادئ إدارة الوقت يمكن أن يكون له تأثير  

 (. 2013الصغير،واخروان, ) إنتاجيتهم.كبير على كيفية تعامل الموظفين مع هذه الضغوط وزيادة 

يعتبر اختيار شركة أرامكو السعودية في ينبع الصناعية كموقع لتطبيق هذه الدراسة خياراً استراتيجياً  باختصار،  

لتأثير مبادئ إدارة الوقت على  بيانات دقيقة وموثوقة تسهم في فهم أعمق  الباحثين من الحصول على  يمكن 

قي ذات  تكون  أن  يمكن  البحث  هذا  من  المستخلصة  النتائج  الوظيفي.  والمؤسسات  الأداء  للشركات  كبيرة  مة 

 . (AI-AIi,Others,2023).  الأخرى التي تسعى لتحسين أدائها الوظيفي من خلال تطبيق مبادئ إدارة الوقت 
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 مخطط المشروع   .1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

خاتمةمناقشة النتائج وال: الفصل الخامس
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 المقدمة:  .2.1
 

تعتبر إدارة الوقت من العوامل الأساسية التي تؤثر على كفاءة وإنتاجية الموظفين في مختلف المجالات. في 

أهمية مضاعفة نظرًا للمهام المتعددة والمتنوعة التي يتعين على  سياق الموارد البشرية، تكتسب إدارة الوقت  

موظفي هذا القسم إنجازها. يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير تطبيق مبادئ إدارة الوقت على الأداء الوظيفي 

الرضا  وزيادة  الوظيفي  الإجهاد  وتقليل  الكفاءة  تحسين  كيفية  على  التركيز  سيتم  البشرية.  الموارد  لموظفي 

ي هذا السياق، تتناول الدراسات السابقة مبادئ إدارة الوظيفي من خلال تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة الوقت

 . (Smith,2019) الوقت، ومفهوم الأداء الوظيفي، وأهم عناصره وطرق تقييمه.

لعدة   أهمية كبيرة  الوظيفي يحمل  الوقت على الأداء  إدارة  تأثير تطبيق مبادئ  السابقة حول  الدراسات  جراء 

أسباب. أولاً، يساعد في توفير فهم معمق للعلاقة بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي، مما يمكّن المنظمات من  

اهم هذه الدراسات في تحديد الممارسات الفضلى تحسين استراتيجياتها الإدارية لتحقيق كفاءة أعلى. ثانياً، تس

التي يمكن للمنظمات اتباعها لتعزيز الإنتاجية وتقليل الضغط النفسي على الموظفين. ثالثاً، توفر هذه الأبحاث  

  (Aeon & aguinis ,2017) .  بيانات موثوقة لاتخاذ قرارات مستنيرة بشأن التدخلات والسياسات الإدارية

تساهم الدراسات السابقة في تعزيز الوعي بأهمية إدارة الوقت وتأثيرها على الأداء الوظيفي بين الموظفين   كما(

 والإدارة، وتحديد العقبات التي قد تواجه تنفيذ مبادئ إدارة الوقت وتقديم حلول مبتكرة للتغلب عليها 

 : مفهوم إدارة الوقت .2.2
 

 .إدارة الوقت تعُرف بأنها الاستخدام الأمثل للوقت والموارد المتاحة بطريقة تؤدي إلى تحقيق أهداف مهمة

كما تعُرف بأنها عملية توزيع الوقت واستغلاله في مختلف الأنشطة التي تقوم بها المنظمة، مما يجعلها قادرة  

 .على إنجاز الأعمال الموكلة لها بكفاءة وإنتاجية عالية تعود بالفائدة على المجتمع بأسره
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تلك العملية المستمرة من التخطيط والتحليل والتقييم لكل الأنشطة التي يقوم بها الفرد أثناء ساعات  وهي أيضًا  

العمل في المنظمة التي يعمل بها، وذلك بهدف تحقيق كفاءة وفاعلية في الاستفادة من الوقت المتاح لتحقيق  

 .الأهداف المنشودة

استنادًا إلى ما سبق، يمكن تعريف إدارة الوقت على أنها الاستخدام الفعال للوقت والموارد الأخرى بهدف  

 مسعودي( ) محدد.تحقيق الأهداف المتوقعة في المنظمة ضمن إطار زمني 

 مبادئ واهمية إدارة الوقت:  •

فان تسييره بشكل فعال يقتضي توفر مجموعة من المبادئ التي    بالغة، نظرا لما تكتسبه أدارة الوقت من أهمية  

عند التعامل مع المورد الحيوي وللتمكين من التحكم في    وعلى مراعاتهاتميزه عن غيره من الموارد الهامة  

 : والمهارات التالية  المبادئادارة الوقت نورد هذه 

 .يكون بوضع خطة عمل لمدة شهر أو سنة أو عدة سنوات  الشاملة: مبدأ الترتيب والتنظيم لخطة العمل 

 .يضع العامل في بداية ونهاية كل يوم خطة لما يريد إنجازه من مهام  اليومي: مبدأ التخطيط 

مع تحديد الوقت    المدى( قريبة ومتوسطة وبعيدة    )أهدافيحددا لموظف الإداري الأهداف    الأهداف: مبدأ تحديد  

 .هدف لكل

  يجب ترتيب الأولويات في شكل جدول حسب قانون باريتو   الأهداف، بعد أن تحدد قائمة    الأولويات: مبدأ تحديد  

% منها ذات  20وركزنا على تنفيذ    أهميتها،الذي يقول "إذا رتبنا الأهداف التي يمكن تحقيقها عمليا حسب  

% من القيمة ، وبالتالي تكون الفاعلية في استخدام الوقت  80العالية ، إننا بهذه الحالة نكون قد حققنا    الأهمية

% المتبقية من الأهداف تكون ذات قيمة أقل وما ينتج عنها من فائدة وقيمة عند التنفيذ  80حين أن    أكثر ، في 

 .)مسعودي( فقط 20% سيكون بنسبة 
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 أهمية إدارة الوقت:  •

وسليم   وفعال  جيد  أعمال    :للاختصاصاتتحديد  في  والتدخل  الاختصاصات  في  والتنازع  التعارض  يمنع 

 .الظلم الأعمى في توزيع المهام بين الأفراد ويحقق العدالة في هذا التوزيع  الآخرين، كما يمنع 

بالمسؤولية   بالشعور  واع مدرك  العام    الايجابية: تعميق  النجاح  نحو  الأفراد  اتجاه  إلى  العنصر  هذا  يشير 

 .بهم إدراكهم بالضرورة القصوى للنجاح الخاص  للمشروع وتعزيز 

والمبكر وأساليب    المسبق، تبرز أهمية إدارة الوقت هنا من خلال عملية التنسيق    المسبق: استخدام التنسيق  

 . وزيادة الإحساس بالآخرين العاملين في المشروع والتفعيل البشري ،   المشاركة والتفاعل

بوظيفة    التخطيط:سلامة   القيام  حسن  خلال  من  وذلك  والوقت  الزمن  وثروة  قيمة  لمدى  الإدراك  يتضمن 

الموارد والإمكانيات في    التخطيط، بوضع  قائمة على حسن استغلال  لمدة طويلة  دائمة  إستراتيجيات عامة 

 ضوء رؤية مستقبلية شاملة 

 تطور مفهوم إدارة الوقت:  •

تطورت إدارة الوقت بشكل كبير عبر الزمن، متأثرة بالتغيرات في بيئات العمل، التقدم التكنولوجي، والتوقعات  

    .المجتمعية 

في بداياتها، كانت إدارة الوقت متجذرة في مبادئ الإدارة العلمية التي ركزت على تحسين الكفاءة والإنتاجية  

منهجية لتوزيع الوقت وتنفيذ المهام. ومع ظهور العمل المعرفي وترتيبات العمل المرنة،  من خلال أساليب  

 .تحول التركيز نحو تحقيق التوازن بين الإنتاجية والرفاهية

تشمل النظريات الحديثة عناصر مثل تحديد الأهداف الشخصية، ووضع الأولويات، والاستخدام الاستراتيجي  

 للتكنولوجيا لتبسيط المهام وزيادة الإنتاجية. 
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تشمل النظريات الحديثة عناصر مثل تحديد الأهداف الشخصية، ووضع الأولويات، والاستخدام الاستراتيجي  

للتكنولوجيا لتبسيط المهام وزيادة الإنتاجية. كما أثرت الأدوات الرقمية بشكل كبير على إدارة الوقت، مما  

 .سهل عمليات الجدولة، والتتبع، وتحليل استخدام الوقت 

أظهرت الدراسات التحليلية أن إدارة الوقت الفعالة تعزز الأداء الوظيفي والإنجاز الأكاديمي، وتحسن الرفاهية  

العامة، مما يشير إلى أن إدارة الوقت لا تقتصر فقط على زيادة الإنتاجية، بل تشمل أيضًا تعزيز توازن صحي  

 (.Pindur et al., 1995بين العمل والحياة )

 ابعاد إدارة الوقت:  •

إدارة الوقت هي عملية تخطيط وتنظيم والتحكم في الوقت المتاح لإنجاز المهام والأهداف المطلوبة. هناك  

 :أربعة أبعاد رئيسية لإدارة الوقت 

يشمل هذا البعد وضع أهداف واقعية، جدولة المهام، وتحديد الأولويات. التخطيط الفعال    تخطيط الوقت:

 .(Al-Zoubi, 2016) للوقت يساعد على استخدام الوقت بشكل أكثر كفاءة 

يتضمن هذا البعد تنظيم البيئة والمساحات المادية والرقمية لتسهيل العمل. على سبيل المثال،    تنظيم الوقت:

 .(Shaheen & Farooqi, 2014) ترتيب المكتب وإدارة البريد الإلكتروني

الوقت: استخدام    توجيه  المهام.  لإنجاز  الانتباه  والحفاظ على  التركيز  على  القدرة  إلى  البعد  هذا  يشير 

 ,Macan) استراتيجيات كالتركيز على مهمة واحدة في كل مرة يساعد على توجيه الوقت بشكل أفضل

1994)  . 

يتضمن هذا البعد متابعة استخدام الوقت والتقييم المستمر لفعالية إدارة الوقت. مراجعة    الرقابة على الوقت:

 (. Lakein, 1973الخطط والأداء والتعديل عند الضرورة يحسن من إدارة الوقت )

 



22 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 نظريات إدارة الوقت:  •

 :(Management by Objectives - MBO) نظرية الإدارة بالأهداف

تؤكد على تحديد الأهداف الواضحة والقابلة للقياس كطريقة فعالة لإدارة الوقت. الأفراد يحددون  هذه النظرية 

 .(Drucker, 1954) أهدافهم الشخصية والتنظيمية ويتخذون الإجراءات المناسبة لتحقيقها

 :(Time Management Model) نظرية نموذج إدارة الوقت

هذه النظرية تصف عملية إدارة الوقت على أنها دورة متكاملة من التخطيط والتنظيم والتنفيذ والمراقبة. الأفراد  

 .(Lakein, 1973) يستخدمون هذه العناصر بشكل متكرر لتحسين استخدام الوقت 

    :(Task-Focused Time Management) نظرية التركيز على المهام

التشتت. الأفراد يحددون المهام ذات الأولوية  هذه النظرية تشدد على التركيز على المهام الأساسية وتقليل  

 (Macan, 1994العالية، ويقللون من المهام غير الضرورية، ويحافظون على التركيز ) 

 خطوات الستة الإدارية للوقت بفعالية: ال •

 ( 2021(المصدر:)مصار & نورهان,2)الشكل 
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 مفهوم الأداء الوظيفي:  .2.3
 

  :الوظيفي نذكر منها تعددت التعاريف مفهوم الأداء لقد 

" هو تحقيق وإتمام المهام المكونة للوظيفة وهو يعكس الكيفية التي يحقق بها الفرد متطلبات    الوظيفي: الأداء  

الوظيفة وغالبا يحدث لبس أو تداخل بين ال الأداء والجهد فالجهد يشير إلى الطاقة المبذولة إما الأداء فيقاس  

 ." على أساس النتائج 

"هو قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله والكيفية التي يؤدي بها العاملون   يعرف: كما 

العمليات الإنتاجية والعمليات المرافقة لها . باستخدام وسائل الإنتاج والإجراءات التحويلية الكمية   أثناء  مهامهم،

 والكيفية ".  

" سلوك وظيفي هادف لا يظهر نتيجة قوى أو ضغوط نابعة من داخل الفرد فقط، ولكنه نتيجة    أيضا:وهو  

 . " تفاعل وتوافق بين القوى الداخلية للفرد والقوى الخارجية المحيطة به

استنادا مما سبق يمكن تعريف الأداء الوظيفي على أنه ذلك النشاط أو المهارة أو الجهد المبذول من طرف  

الفرد سواء كان هذا الجهد عضليا أو فكريا من أجل أتمام مهام الوظيفة الموكلة له، ويحقق من خلاله الأهداف  

 مسعودي( )   المنظمة.المسطرة من قبل 

 تطور مفهوم الأداء الوظيفي: •

 :لتطور في الأداء الوظيفي هو موضوع واسع ومتعدد الجوانب، ويمكن تلخيص بعض التطورات البارزة على النحو التالي

هناك اتجاه متزايد نحو تقييم الأداء الوظيفي من خلال قياس الكفاءات  والمهارات:التركيز على الكفاءات 

هذا يساعد في تحديد  .(Campion et al., 2011) والمهارات الفردية بدلاً من التركيز فقط على المخرجات 

 ة. نقاط القوة والضعف لدى الموظفين ووضع خطط تطوير وتدريب مناسب

تمكن التطورات التكنولوجية من رقمنة وأتمتة العديد من عمليات تقييم   المتزايد للتكنولوجيا:لاستخدام ا

كما أن الأدوات  .(Cascio & Montealegre, 2016) الأداء، مما يزيد من الموضوعية والشفافية

 .التكنولوجية تساعد في جمع بيانات أداء أكثر تفصيلاً وتحليلها بشكل أكثر فعالية
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هناك اهتمام متزايد بتطوير الموظفين بشكل مستمر من خلال التدريب  التركيز على التنمية المستمرة:

هذا   .(Aguinis & Kraiger, 2009) والتطوير المهني، بدلاً من الاعتماد على تقييم أداء سنوي منفصل

 .د في ضمان استمرارية التحسين والنموعيسا

تتجه المنظمات نحو نهُج إدارة الأداء أكثر تكاملاً، بما في ذلك ربط أهداف الموظفين   إدارة الأداء المتكاملة: 

(. هذا يساعد في DeNisi & Murphy, 2017بأهداف المنظمة وتوفير التغذية الراجعة والتوجيه المستمر )

 ضمان محاذاة جهود الموظفين مع استراتيجية المؤسسة.

 ابعاد الأداء الوظيفي: •

 :مفهوم متعدد الأبعاد، ويمكن تحديد أهم أبعاده على النحو التاليلأداء الوظيفي هو ا

 

ويشير إلى المهام والواجبات الرئيسية المحددة في وصف الوظيفة،  :(Task Performance) الأداء المهمة

ويتضمن هذا البعد مدى إنجاز   .(Borman & Motowidlo, 1997) والتي يقوم بها الموظف بكفاءة وفعالية

 .الموظف للمهام الموكلة إليه وجودة عمله

السياقي التنظيمية  :(Contextual Performance) الأداء  البيئة  تدعم  التي  السلوكيات  إلى  ويشير 

المساعدة وتقديم  الزملاء  مع  والتعاون  الشخصية  المبادرة  مثل  للمنظمة،   & Borman) والاجتماعية 

Motowidlo, 1997). وهذا البعد يعكس مدى مساهمة الموظف في تحسين بيئة العمل. 

ويشير إلى قدرة الموظف على تعديل سلوكياته واستجاباته   :(Adaptive Performance) الأداء التكيفي

وهذا البعد يعكس مرونة  .(Pulakos et al., 2000) لمواجهة التغييرات والمتطلبات المتجددة في بيئة العمل

 .الموظف وقدرته على التكيف

 



25 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

وهي السلوكيات التي تضر :(Counterproductive Work Behaviors) السلوكيات السلبية

وهذا  .(Rotundo & Sackett, 2002) بالمنظمة، مثل الغياب المتكرر والسرقة وإساءة استخدام الموارد 

 .البعد يعكس مدى انخراط الموظف في سلوكيات ضارة بالمنظمة

إن فهم هذه الأبعاد المختلفة للأداء الوظيفي يساعد المنظمات على تصميم نظم تقييم أداء فعالة وشاملة، والتركيز 

 على تطوير الجوانب المهمة لأداء الموظفين 

 نظريات الأداء الوظيفي:  •

(، وتفترض أن الأداء  Vroom, 1964وضعها فروم ) :(Expectancy Theory) نظرية التوقعات

 مرغوبة الوظيفي ينتج عن إدراك الموظف لأنه سيؤدي إلى نتائج 

(، وتفترض أن الموظف يقارن  Adams, 1963وضعها آدامز ):(Equity Theory) ظرية العدالةن

 مدخلاته )الجهد المبذول( بمخرجاته )المكافآت(، ويسعى إلى تحقيق التوازن 

(، وتفترض أن Locke et al., 1981وضعها لوك وآخرون ) :(Goal-Setting Theory) ظرية الهدفن

 الأهداف الواضحة والتحفيزية تؤدي إلى أداء أفضل.

(، وتفترض أن Bandura, 1986وضعها باندورا ):(Self-Efficacy Theory) ظرية الكفاءة الذاتيةن

 إدراك الموظف لقدراته يؤثر على مستوى أدائه 

المنظمات  هذه النظريات توفر إطارًا نظريًا لفهم العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي للموظفين، مما يساعد 

 على تصميم ممارسات إدارية فعالة لتحفيز وتطوير أداء الموظفين. 
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 العوامل المؤثرة على أداء الموظفين:  •

 ( المصدر:)مسعودي(3)الشكل 

 

 إدارة الوقت والأداء الوظيفي  مبادئالعلاقة بين  .2.4
 

القدرة تأثير    إن  لها  بفعالية  الوقت  إدارة  علعلى  الوظيفي    ى كبير  الأداء  فعندممستوى  يتمكن    ا للموظفين. 

الموظفون من التخطيط والتنظيم والتحكم في وقتهم بشكل جيد، فإنهم يكونون قادرين على تنظيم أولوياتهم  

عملهم   وجودة  إنتاجيتهم  مستوى  على  إيجابًا  ينعكس  مما  أهمية،  الأكثر  المهام  على  والتركيز 

(Macan,1994 ) 

أجراها دراسة  في  المثال،  سبيل  وجد   Shaheen et al. (2016) على  باكستان،  في  الموظفين  على 

الباحثون أن الموظفين الذين طبقوا ممارسات إدارة الوقت الفعالة كانوا أكثر إنتاجية وأداءً وظيفيًا أعلى مقارنة  

( إلى أن التخطيط الجيد للوقت  2012)  Hellstenلم يهتموا بإدارة وقتهم. كما أشارت دراسة    الذينبأولئك  

 . والسيطرة عليه يساعد الموظفين على إنجاز المهام في الوقت المحدد وتحقيق الأهداف المرجوة 



27 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

علاوة على ذلك، يمكن أن تؤدي التحديات في إدارة الوقت إلى تدهور العلاقات الاجتماعية في مكان العمل،  

حيث يمكن أن تتسبب الضغوط الزمنية في تقليل الوقت المخصص للتفاعلات الاجتماعية الإيجابية، مما يؤثر  

 .(Peeters & Rutte, 2005) سلبًا على التعاون وروح الفريق

كما يمكن أن تنعكس التحديات في إدارة الوقت على صحة الموظفين بشكل عام، حيث يشير البعض إلى أن  

يؤدي إلى زيادة مستويات التوتر والإجهاد، مما يرتبط بمشاكل صحية مثل  الضغط الزمني المتزايد يمكن أن  

 .(Nasurdin et al., 2013) الأرق والتعب المفرط 

بالإضافة إلى ذلك، يشير البعض إلى أن عدم فهم الموظفين لأولوية إدارة الوقت والتقنيات الفعالة لتحقيق ذلك  

 .(Claessens et al., 2004) قد يقلل من فعاليتهم في التعامل مع التحديات الزمنية المتنوعة 

لذا، يبرز أهمية أن تكون إدارة الوقت على رأس أولويات الشركات، حيث يمكن للتدريب المنتظم على مهارات  

للموظفين العامة  الرفاهية  وتعزيز  الوظيفي  الأداء  تحسين  في  يسهم  أن  داعمة  بيئة  وتوفير  الوقت   إدارة 

(Häfner & Stock, 2010). 

باختصار، فإن إدارة الوقت الفعالة لا تعود بالنفع فقط على الأفراد بل تؤثر أيضًا بشكل مباشر على كفاءة  

إن التركيز على تطوير مهارات إدارة الوقت لدى الموظفين وتوفير بيئة داعمة  و وإنتاجية المنظمات بأكملها. 

 لذلك من قبل المنظمات يمكن أن يساهم بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي والإنتاجية. 
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 الخاتمة  .2.5
 

إدارة الوقت على الأداء الوظيفي لموظفي الموارد البشرية في شركة  وتناولت هذه الدراسة أثر تطبيق مبادئ 

أرامكو السعودية بمدينة ينبع الصناعية. لقد أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين  

إدارة الوقت والأداء الوظيفي للموظفين. كما أشارت النتائج إلى أن الممارسات الفعالة لإدارة  تطبيق مبادئ 

الوقت مثل التخطيط والتنظيم والتحكم في الوقت تساهم بشكل كبير في تحسين إنتاجية الموظفين وتقليل  

 .الضغوط والتوتر المرتبط بالعمل

ومن خلال هذه النتائج، توصي الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة إدارة الوقت داخل المنظمة من خلال برامج  

تدريبية وتوعوية للموظفين لتحسين مهاراتهم في هذا المجال. كما تقترح الدراسة تطوير أنظمة رقابة وتقييم  

آت للموظفين. وأخيرًا، يجب على  أداء تركز على استخدام الوقت بشكل فعال، وربط ذلك بالحوافز والمكاف

المنظمة تصميم بيئة عمل تحفز الموظفين على تبني ممارسات إدارة الوقت الجيدة وتدعمهم في ذلك من  

 .خلال توفير الأدوات والتقنيات اللازمة

إن تطبيق هذه التوصيات سيساهم في تعزيز ثقافة إدارة الوقت وتحسين الأداء الوظيفي للموظفين، مما  

ينعكس بشكل إيجابي على إنتاجية واستدامة شركة أرامكو السعودية في المدى الطويل. كما أن هذه  

ينعكس على زيادة    الممارسات ستساعد الموظفين على التوازن بين متطلبات العمل والحياة الشخصية، مما

 .رضاهم الوظيفي وولائهم للمنظمة 

بالإضافة إلى ذلك، تؤكد هذه الدراسة على أهمية تبني مفهوم إدارة الوقت على مستوى المنظمة ككل، بما  

في ذلك القيادات والإدارات المختلفة. فعندما تقود الإدارة العليا بالمثال في هذا المجال، فإن ذلك سيساهم في  

 نشر وتعزيز هذه الممارسات على نطاق أوسع داخل المنظمة 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

وضح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي، وذلك للإجابة على اسئلة الدراسة، واختبار  

 تم تطبيقه، كما يلي:  الدراسة ومافرضيات الدراسة. توضح العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

تم تطبيق منهجية البحث العلمي في المشرروع الحالي للإجابة على أسرئلة الدراسرة واختبار فرضريات الدراسرة. 

تم اسررررتخدام العديد من الإجراءات والتقنيات لضررررمان الدقة والموثوقية في الدراسررررة تم تعريف المتغيرات 

مع البيانات من خلال اسررتخدام المسررتخدمة في الدراسررة وتوضرريح كيفية قياسررها وتحديدها بطرق علمية تم ج

 مجموعة متنوعة من الأدوات مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 

 (:مبادئ إدارة الوقت)المتغير المستقل  ❖

. مبادئ إدارة الوقت باسرتخدام اسرتبيان يسرتند إلى مجموعة من العوامل المتعلقة   مبادئ إدارة الوقت سريتم تقييم  

وتنظيم الوقرت   تخطيط الوقرت مثرل    مبرادئ إدارة الوقرت من  سررررريتم تحليرل هرذه العوامرل لتقييم جوانرب مختلفرة  

يتمتع هرذا الاسرررررتبيران برالقردرة على تحرديرد القواعرد والأدوات التي يتم    وتوجيره الوقرت والرقرابرة على الوقرت 

الإيجابية وتطويرها. سريتم تحليل النتائج وتقديم توصريات وإجراءات الأداء الوظيفي  اسرتخدامها لتعزيز البيئة  

 بناء على النتائج المستخلصة مبادئ إدارة الوقت لتحسين 

 

 

 (:الوظيفيالمتغير التابع )الأداء  ❖

الأداء متعدد العوامل يهدف إلى قياس جوانب مختلفة تؤثر على    باسرتخدام اسرتبيان  الأداء الوظيفيسريتم تقييم  

على الأسرئلة التي تخص الأداء الوظيفي    بناءالأداء الوظيفي  سريتم تحليل هذه العوامل لتقييم مسرتوى    الوظيفي

عن هذه الجوانب المختلفة وتحديد    الأداء الوظيفي لموظفي الموارد البشرررية  تأثيريهدف الاسررتبيان إلى    ككل.

. سررريتم تحليل البيانات المجمعة وتقديم توصررريات وإجراءات للأداء الوظيفيالمجالات التي يمكن تحسرررينها  

  بناء على النتائج المستخلصة الأداء الوظيفي لموظفي الموارد البشرية



31 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive استنتاجيالتحليل: اسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 ( الباحثة(:ملخص منهجية البحث)اعداد 4)الشكل 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانات

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفات والمناهج

 Approaches أساليب التحليل 

 Strategie منهجيات البحث

 Research اختيار البحث

choice 

 Time horizons المدة الزمنية

 Techniques and procedures التقنيات والإجراءات
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

والبالغ    الموارد البشررررية في شرررركة أرامكو بمدينة ينبع الصرررناعيةموظفي    هو  لهذه الدراسرررة  مجتمع البحث 

تتميز هذه الشرررركة الرائدة في المملكة بالتزامها بتقديم أفضرررل الممارسرررات في إدارة   ،ف( موظ40)عددهم  

إدارة الموارد البشرررية، والتي تعتبر محوراً أسرراسررياً لتحقيق أهدافها الاسررتراتيجية. من خلال تطبيق مبادئ  

الوقت الفعالة، تسرررعى شرررركة أرامكو إلى تحسرررين الأداء الوظيفي لموظفي هذه الإدارة الحيوية، والارتقاء  

بمسررتوى الخدمات المقدمة للموظفين والمتعاملين على حد سررواء. سررتركز هذه الدراسررة على قياس وتحليل  

عمليرات الإداريرة داخرل إدارة الموارد الأثر الإيجرابي لتطبيق هرذه المبرادئ على إنتراجيرة الموظفين وكفراءة ال

 البشرية.

 
 مجتمع البحث:  ❖

والبالغ  موظفي الموارد البشررررية في شرررركة أرامكو بمدينة ينبع الصرررناعية  مجتمع البحث لهذا الدراسرررة هو  

بتعبئة    موظف  (36)، وقد قام  موظف  (36)، تم اختيار عينة عشررروائية والتي شرررملت موظف  (40)عددهم  

 من مجتمع البحث. %90الخاص بالدراسة، وهي تمثل  نالاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 40 موظفي الموارد البشرية 

 %100 40 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  ❖

بناء على    (40)هو عدد العينة الممثلة لحجم المجتمع    (36)فان عدد العينة    krejcie (1970)وفقا لجدول 

وقد تم اسرررتخدام    موظف  40ذلك تم توزيع الاسرررتبيان على عينة عشررروائية من مجتمع البحث البالغ عددهم  

 جداول الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة.

: عينة البحث 2جدول رقم   

 المئوية النسبة  عدد الموظفين  التصنيف 

 %90 36 موظفي الموارد البشرية 

 %90 36 المجموع 
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 طرق وتقنيات اخذ العينة  ❖

في هذا البحث تم اسرررتخدام العينة العشررروائية البسررريطة. وفقا لهذه التقنية، تم اختيار الخصرررائص من مجتمع  

دقيق. وقد تم اسرتخدام جداول الأرقام العشروائية  البحث بطريقة عشروائية، مما يتضرمن تمثيل المجتمع بشركل  

لضررررمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة، ثم تم اختيار عينة عشرررروائية منها وهذه الطريقة  

 .ضمنت ان يكون لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة، مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي

 

العينة العشرررروائية البسرررريطة نوعا من تقنيات اخذ العينة المحتملة، حيث ان جميع افراد المجتمع  وتعبر تقنية  

لديها فرصرررة متسررراوية للاختيار في العينة. وهذا يضرررمن الحصرررول على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على  

 مجتمع الدراسة.

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

يصرف هذا القسرم أدوات البحث التي تم اسرتخدامها لجمع البيانات المطلوبة للإجابة على أسرئلة البحث واختبار  

في جمع البيرانرات الكميرة عن طريق    الوضرررررعيفرضررررريرات البحرث. وعليره فقرد اعتمرد البراحرث على المنهج  

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم  الأدوات التي وتعرض الأقسام التاليةالاستبيانات. 

 

 (  مبادئ إدارة الوقتالمتغير المستقل:) ❖

 4ث  وذلك من حي مبادئ إدارة الوقت وذلك لقياس المتغير المسررتقل  (.مسررعودي)اسررتبانةواعتمد الباحث على  

للمتغير حيرث ان   14اجمراليبر    تخطيط الوقرت وتنظيم الوقرت وتوجيره الوقرت والرقرابرة على الوقرت هي ابعراد و

يتكون    توجيه الوقت عناصرررر ، وبعد    4يتكون من   تنظيم الوقت عناصرررر، وبعد    4يتكون   تخطيط الوقت بعد  

= 1حيث  الثلاثي   ليكرت نوع الاسرتبيان هو    .عناصرر 3، وبعد الرقابة على الوقت يتكون من  عناصرر  3من  

  = غير موافق3=محايد،2موافق،
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 . مبادئ إدارة الوقت المستخدم لقياس المتغير المستقل   س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

أثر إدارة  -مسعودي. 
الوقت على الأداء 

الوظيفي دراسة حالة  
في المصحة الطبية  

- الجراحية الضياء
رقلةو  (Doctoral 

dissertation). 

  تخطيط الوقت  4

 

 مبادئ إدارة الوقت 
 تنظيم الوقت  4

 توجيه الوقت  3

 الرقابة على الوقت  3

 العدد الكلي  14

 

 الباحثة المصدر: 

 

 

 

 ( الوظيفيالمتغير التابع:)الأداء  ❖

  
العبارات الخاصة  ، وذلك من حيث  الأداء الوظيفي التابع  (. وذلك لقياس المتغير  مسعودي)استبانة  واعتمد الباحث على  

=  3=محايد،2= موافق،1نوع الاستبيان هو ليكرت الثلاثي حيث    الاستبانةنوع  ،  للمتغير  14  بأجمالي  ،الوظيفيللأداء  

 غير موافق

 

 . الوظيفي الأداء المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

الوقت على الأداء أثر إدارة -مسعودي. 

الوظيفي دراسة حالة في المصحة الطبية  

ورقلة-الجراحية الضياء  (Doctoral 

dissertation). 

 
 

14 
 

 

الوظيفي الأداء   

 

 الباحثة  المصدر:

 



35 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 أنواع البيانات  .3.6
 

في هذا القسررررم، سررررنقوم بالتمييز بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم اسررررتخدامها في هذه  ❖

 .الدراسة

البيانات الأولية هي تلك المعلومات التي يتم جمعها مباشرررةً من المصررادر الأسرراسررية، مثل المقابلات   •

الشرخصرية أو الاسرتبيانات أو الملاحظات المباشررة. هذه البيانات تكون مصرممة خصريصرًا لأغراض  

 .الدراسة الحالية

بينمرا البيرانرات الثرانويرة هي تلرك المعلومرات التي تم جمعهرا من قبرل اخرين لأغراض مختلفرة، والتي يتم   •

الاسرررررتفرادة منهرا في هذه الدراسرررررة. وهذه البيانات قد تأتي من مصرررررادر مثل التقارير السرررررابقة أو 

 .الإحصاءات الرسمية أو قواعد البيانات الموجودة

 

تحليل كل من البيانات الأولية والثانوية سرريسرراعدنا في الحصررول على نظرة شرراملة حول موضرروع الدراسررة 

 .وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية:  ❖

سررريتضرررمن    .بمبادئ إدارة الوقت وربطه    الوظيفيالأداء لقياس مسرررتوى    للموظفينإعداد اسرررتبيان   •

توجيه الوقت،الرقابة ، تنظيم الوقت ، تخطيط الوقت مثل    مبادئ إدارة الوقت الاسررررتبيان أسررررئلة حول  

 الوظيفيوارتباطها بمستوى الأداء  على الوقت 

 تحديد مجتمع البحث والعينة المستهدفة من الموظفين بطريقة عشوائية لضمان تمثيل شامل. •

 للموظفين الوظيفيتوزيع الاستبيان على العينة المختارة وجمع البيانات الخام حول تقييم الأداء  •

 
 

 لبيانات الثانوية: ا ❖

 .بالأداء الوظيفي وعلاقتها    مبادئ إدارة الوقت مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة حول  •

 .الاطلاع على الأبحاث المنشورة في المجلات العلمية المحكمة والرسائل الجامعية ذات الصلة •

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  •

 .الأداء الوظيفي للموظفين استخلاص أهم العوامل والمؤشرات المؤثرة على  •
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

بعد جمع البيانات، من الضرروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسرتخلاص اسرتنتاجات ذات معنى. حيث 

  المجمعةلتحليل البيانات  28وتحديداً الإصدار  (SPSS) تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 

 

تم إجراء اختبار توصريف العينة، من خلال التحليل الوصرفي للحصرول على نظرة ثاقبة لخصرائص مجتمع    -

العينة. يسرراعد الباحثين على فهم التركيبة السرركانية والتفضرريلات والمعلومات الأخرى ذات الصررلة بالأفراد  

 المشاركين في الدراسة

 

 

تعتبر اختبارات الصرلاحية والموثوقية حاسرمة في ضرمان دقة البيانات المجمعة واتسراقها. اختبارات الصردق   -

التحليرل العراملي الاسرررررتكشرررررافي( لتحرديرد مرا إذا كرانرت أدوات البحرث تقيس مرا تهردف إلى قيراسررررره، بينمرا تقوم  

 وقت اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور ال

 

تم إجراء اختبار توصريف العينة من خلال التحليل الوصرفي، للحصرول على نظرة ثاقبة لخصرائص مجتمع    -

العينة. يسرراعد الباحثين على فهم التركيبة السرركانية والتفضرريلات والمعلومات الأخرى ذات الصررلة بالأفراد  

 المشاركين في الدراسة
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 الخاتمة  .3.8

شكلت   والتي  البحثية  الدراسة  هذه  إجراء  في  المتبعة  المنهجية  استعراض  تم  الفصل  هذا  في 

. بدأنا بتحديد مجتمع  التساؤلاته الركيزة السياسية لتحقيق أهدافها وإيجاد إجابات دقيقة ومفصلة  

، ثم اختيار عينة  موظفي الموارد البشرية في شركة أرامكو بمدينة ينبع الصناعيةالدراسة وهم  

 .ممثلة لهذا المجتمع بطريقة عشوائية بسيطة بحيث تعكس خصائص المجتمع الأصلي

السابقة ذات  والدراسات  الادبيات  على  اعتماداً  البيانات  لجمع  استبانة كأداة رئيسية  تم تصميم 

الصلة بموضوع البحث. وللتأكد من صدق هذه الاداء وقدرتها على قياس ما وضعت من أجله،  

من   مجموعة  على  حساب    لموظفيناتم عرضها  تم  كما  ارائهم،  لبدي  المجال  في  المختصين 

 .معاملات الصدق والثبات للاستبانة

المستخدمة في تحليل البيانات، فقد تنوعت بين الاحصاء الوصفي    الإحصائية  للأساليبأما بالنسبة  

 .كالتكرارات والنسب المئوية

إن اختيار المنهجية المناسبة للدراسة يعُد من أهم العوامل المؤثرة على مصداقية النتائج وقدرتها 

على تحقيق الأهداف المرجوة. لذا تم الاهتمام بتصميم منهجية البحث بعناية فائقة بما يضمن  

 .الوصول إلى استنتاجات موثوقة وذات دلالة إحصائية قوية 

والتحقق من صحة الفرضيات  وفي الفصل التالي سوف يتم عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية  

 المطروحة، مما سيسهم في إثراء المعرفة العلمية في هذا المجال.
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

من: حزمة البرامج  يتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام كلا  

الفصل الحالي للتحليل الإحصائي يتضمن   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصدار   SPSS الإحصائية 

اختبار صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة   SPSS V.28الإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة بإستخدام  

بالإضافة إلى ذلك من أجل اختبار   .PLS 3.0في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية بإستخدام  

وتم   SPSS 28فرضيات البحث ومدى ملاءمة النموذج ، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط عبر  

 Smart 3.0تأكيد النتائج الاحصائية من خلال استخدام 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

 خصائص عينة الدراسة:    ❖

 . سنوات الخبرة  –المستوى التعليمي  –العمر  – تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً الى الجنس  ▪

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة   ▪

 الديموغرافية التي تشمل: 

 انثى(.  – الجنس ويشمل على )ذكر  •

 (. 50أكثر من  – 50الى  40 –  40الى  30 –  30العمر ويشمل )أقل من  •

 (. اخرى – ماجستير  –  سبكالوريو   –  ثانويالمستوى التعليمي ويشمل )  •

الى   10من  –  سنوات  10الى اقل من  5من  – سنوات  5اقل من ويشمل )سنوات الخبرة   •

      (. سنة 15اكثر من  – سنة  15اقل من 
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 يلي: الدراسة كماتوضح تصنيف العينة محل    والفقراتالجداول ولرسومات  ❖
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شخص(  36-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  الباحثةالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

3.33 % ذكر . 1 10   

% 7.66 النوع  أنثى. 2 25   

 الإجمالي  36 %100

0.50 % سنة   30أقل من . 1 23   

لفئة العمرية ا  

3.33 % سنة  40إلى  30من . 2 8   

7.16 % سنة  50إلى  40من . 3 4   

0.0 % سنة  50أكثر من . 4 0   

 الإجمالي  36 %100

2.22 %  . تعليم ثانوي 1 8 

 المستوى التعليمي 

7.66   %  . بكالوريوس 2 24 

3.8 %  . ماجستير3 2 

82. % . اخرى 4 1   

 الإجمالي  36 % 100

9.63 % سنوات   5أقل من . 1 7   

سنوات  عدد 
 الخبرة 

7.16 % سنوات  10إلى  5من . 2 22   

3.8 % سنة  15إلى  10من . 3 3   

1.11 % سنة فأكثر  15من . 4 3   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

أظهرت النترائج الإحصرررررائيرة ان، عدد الإناث تجراوز عدد الذكور حيرث يبلغ عدد  بالنسبببببببة للجنس: •

% من  33.3حيرث يعرادل    12% من العينرة بينمرا عردد الرذكور يبلغ  66.7حيرث يعرادل.  24الإنراث  

 التالي:العينة. كما هو موضح بالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                    

أي ما   30شاااخص أعمارهم أقل من   18أظهرت النتائج الإحصاااائية ان، هناك   أما بالنسببببة للعمر: •

ساانة أي ما   40الى   30شااخص أعمارهم تتراوب بين    12% من عينة الدراسااة، وهناك  50.0يعادل 

سااانة أي ما   50الى  40اشاااخاع أعمارهم تتراوب بين    6% من عينة الدراساااة، وهناك  333يعادل 

 من عينة الدراسة، كما هو موضح بالشكل التالي:%  16.7يعادل 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                                          
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شرهادة شرخص حاصرلين على    8أظهرت النتائج الإحصرائية ان، هناك    بالنسببة للمسبتوى التعليمي: •

شررخص حاصررلين على شررهادة  24% من عينة الدراسررة، وهناك  22.2أي ما يعادل    التعليم الثانوي

حاصرررلين على شرررهادة  اشرررخاص   3% من عينة الدراسرررة، وهناك  66.7أي ما يعادل   البكالوريوس

أخرى أي ما ، وهناك شررخص واحد حاصررل على  % من عينة الدراسررة8.3الماجسررتير أي ما يعادل  

 . كما هو موضح بالشكل التالي:  %2.8 ليعاد 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                        تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى  التعليمي

  5اشاااخاع خبرتهم المهنية اقل من    23أظهرت النتائج الإحصاااائية ان، هناك    :للخبرة المهنيةأما بالنسببببة 

لبى اقل من   5من    المهنية تتراوبشاخصاا خبرتهم   6% من عينة الدراساة، وبينما هناك  63.9 لما يعاد سانوات 

الى   10اشخاع خبراتهم المهنية تتراوب من    3% من عينة الدراسة، وكذلك هنالك16.7 لما يعاد سنوات    10

مااا ساااانااة    15اقاال من  

% من عيناة  8.3  ليعااد 

 4الدراسة، وأيضا هناك  

اشخاع تتراوب خبرتهم  

مان   اكاثار    15الاماهانايااة 

%  11.1 لما يعاد سااانة  

من عينة الدراسااااة. كما 

هو موضااااح باالشااااكال  

                تصنيف العينة وفقت للخبرة المهنية                                                                     التالي:
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 

من أجل التحقق من صررردق وثبات المقاييس المسرررتخدمة في الدراسرررة تم اختبار صررردق الاتسررراق الداخلي 

للاسرتبانات المسرتخدمة لقياس متغيرات الدراسرة بالإضرافة إلى قياس الصردق التقاربي عن طبق قياس متوسرط  

. بينمررا تم قيرراس الثبررات للمقرراييس  Average Variance Extracted (AVEالتبرراين المسرررررتخرج )

،با اسرررتخدام برنامج  Cronbach'sالمسرررتخدمة في الدراسرررة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ  

 . الفقرات والجداول توضح ذلك28التحليل الاحصائي بالاصدار

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ❖

تم اختبار صررردق الاتسررراق الداخلي للمقاييس المسرررتخدمة في قياس متغيرات الدراسرررة بالإضرررافة إلى قياس  

 Average Variance(AVE)ِ الصررررردق التقراربي عن طريق قيراس متوسرررررط التبراين المسرررررتخرج

Extracted 

 

يقصرد به مدي اتسراق كل عبارة من عبارات الاسرتبانة للمتغير الذي تنتمي    الداخلي:صردق الاتسراق   •

من خلال حسرراب معاملات الارتباط بين    للاسررتبانات إليه، لذا قامت الباحثة بقياس الاتسرراق الداخلي 

, معامل Kaiser(  1974درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه . وفقا لدراسررررة )

 .يتم حذفه من الاستبانة 0.5الارتباط أقل من

يتم قياس متوسرررط التباين بين العبارات التي تقييس    :Convergent Validityالصررردق التقاربي   •

, التي يجب ان تكون  AVEوذلك عن طريق احتسررراب متوسرررط التباين المسرررتخرج    المقياس،نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5قيمتها أكبر 

 

  المعياري, قيمة  الانحرافمعاملات الارتباط  ) الجداول التالية توضرح النتائج الاحصرائية الخاصرة ب 

T المحسروبة, وقيم (P- value    بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صردق الاتسراق

لقياس الصرردق التقاربي   AVE الداخلي للاسررتبانات. كذلك احتسرراب قيمة متوسررط التباين المسررتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS للاستبانات وذلك من خلال نموذج المعادلة البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.708  

0.709 

0.00 0.422 5800.  

 

 

 

 

 

0.506 
  

A1 

تخطيط  
 الوقت 

مبادئ  
إدارة 
 الوقت 

0.00 0.586 0.903 A2 

0.00 0.692 0.478 A3 

0.00 0.566 0.878 A4 

0.736 

 

0.00 0.467 0.751 B1 

تنظيم  
 الوقت 

0.00 0.593 0.775 B2 

0.00 0.604 0.745 B3 

0.00 0.378 0.674 B4 

0.675  

0.00 0.319 0.692 C1 

توجيه 
 الوقت 

0.00 0.280 0.822 C2 

0.00 0.540 0.511 C3 

  0.702 
0.00 0.540 0.611 D1 

الرقابة على 
 الوقت 

0.00 0.649 0.768 D2 

0.00 0.695 0.728 D3 

0.746 
 

 

 

  

0.00 0.654 0.671 

0.677 

F1 

 الأداء الوظيفي
 
 
 

    

0.00 0.549 0.518 F2 

0.00 0.543 0.718 F3 

0.00 0.566 0.748 F4 

0.00 0.467 0.735 F5 

0.00 0.485 0.872 F6 

0.00 0.525 0.697 F7 

0.00 0.500 0.816 F8 

0.00 0.500 0.758 F9 

0.00 0.422 0.485 

 

F10 

0.00 0.525 0.802 F11 
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 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.   الباحثةالمصدر: من اعداد 

 

 يتضح من الجدول بالأعلى: ❖

جميع معراملات الارتبراط لكرل العبرارات ترتبط ارتبراط قوي مع المتغير    :مبرادئ إدارة الوقرت مقيراس   •

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا    0.7التابعة لها, عند قيم أكبر من  

ابعاده   با  وفقا لذلك فقد تحقق صردق الاتسراق الداخلي للمقياس,  0.001عند مسرتوى معنوية أقل من  

مبادئ  لمتغير   ,  AVE. كذلك, من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسررط التباين المسررتخرج  الاربعة

 مبادئ إدارة الوقت   لأبعاد , كذلك قيم متوسرط التبيان المسرتخرجة  0.708ككل الذ يسراوي إدارة الوقت 

الرروقرررت ترر) الرروقرررت ،  خررطرريررط  الرروقرررت ،  تررنررظرريررم  الرروقرررت ،  ترروجرريررره  عررلررى  (هرري الرررقرررابرررة 

 لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة. الترتيب وفقا, على 0.706,0.736,0.675,0.702

 

جميع معراملات الارتبراط لكرل العبرارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة    :الأداء الوظيفيمقيراس   •

بالإضررافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصررائيا عند    0.7لها, عند قيم أكبر من  

وفقا لذلك فقد تحقق صرردق الاتسرراق الداخلي للمقياس. كذلك, من  ,  0.001مسررتوى معنوية أقل من  

, يتضررررح ان قيمته لمتغير الأداء AVEالنتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسررررط التباين المسررررتخرج  

 تحقق الصدق التقاربي للاستبانة د وفقا لذلك, فق 0.746الوظيفي هو 

 

 

 

0.00 0.319 0.883 F12 

0.00 0.424 0.914 F13 

0.00 0.167 0.829 F14 
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 أداة الدراسة: ثبات  ❖

إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها    يشير ثبات الاستبيان

على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات  

بواسطة    rho-A, و قيمة Composite reliabilityتم احتساب قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب  الدراسة،

, يجب ان تكون القيم الثلاثة أكبر من    Hair et al(  2010. وفقال )SEM-PLSنموذج المعادلة البنائية  

 ،حتى يتحقق الثبات للمقياس 0.7

 

البنائية   المعادلة  من  المستخرجة  القيم  به  التالي موضح  ألفا    PLS-SEMالجدول  قيم  بالثلاث  يتعلق  فيما 

 . Composite reliabilityكرونباخ الثبات المركب  

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 ( 36- بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية    )ن  الباحثةالمصدر: من اعداد 

 
 ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي:  بالأعلى يتضح من الجدول   ❖

 Compositeالنتائج الاحصرائية ان قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب   أظهرت   :مبادئ إدارة الوقت  •

reliability,:قيم ألفرا كرونبراخ الثبرات المركرب   . 0.760هوComposite reliability       لابعراد

توجيره  (،0.753:)تنظيم الوقرت (،  0.746:)تخطيط الوقرت ، على الترتيرب هم  مبرادئ إدارة الوقرت 

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.760 

 تخطيط الوقت  4 0.746

مبادئ إدارة  
 الوقت

 تنظيم الوقت  4 0.753

 توجيه الوقت 3 0.750

 الرقابة على الوقت  3 0.765

0.857 14 
 الأداء الوظيفي
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وفقال  ,  0.7من  مما يشرررير إلى أن جميع القيم أكبر  (.0.765:)الوقت الرقابة على  (،0.750:)الوقت 

(2010 )Hair et al.فقد تحقق ثبات المقياس , 

 

الوظيفيمقيرراس   • المركررب   :الأداء  ألفررا كرونبرراخ الثبررات  قيم  النتررائج الاحصررررررائيررة ان  أظهرت 

Composite reliability:المركررب  0.857,هو الثبررات  كرونبرراخ  ألفررا  قيم   .Composite 

reliability  (  2010, وفقال )0.8ما يشرررير إلى أن جميع القيم أكبر من  مHair et al  فقد تحقق ,

 ثبات المقياس.

 ,التي اثبتت صردق وثبات المقاييس المسرتخدمة في الدراسرة الحالية,    وفقا للنتائج الاحصرائية بالأعلى

مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصرلاحية هذه الاسرتبانات للتطبيق والوثوق بها، واسرتخدامها  

 في إجراء التحليلات الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 
 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي: 

 

 

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ❖

 %33(=3÷100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي)  

 
 :دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي  : 8الجدول  يوضح

 

موافقغير   موافق محايد 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير موافق   3.0الى  2.35من 
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على مقياس    بالاعتماد التحليل الوصرفي لمتغيرات الدراسرة متمثلة في الأوسراط الحسرابية    التالييوضرح الجدول  

، والانحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدلالة المتوسررط الحسررابي. حيث يتم  الثلاثيليكرت  

وابعاده,    مبادئ إدارة الوقت النظر إلى دلالة المتوسرط الحسرابي الموضرح في الجدول بالأعلى لمعرفة مسرتوي  

 :, وذلك وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة., وذلك كما يلي الأداء الوظيفي ككلوكذلك مستوى 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات الدراسرة   ت والانحرافاالخاص بالمتوسرطات الحسرابية    بأعلىمن الجدول    يتضرح ❖

 :يما يل

أوضحت النتائج أن الإتجاه العام    (:مبادئ إدارة الوقت )المستقل  تظهر نتائج توصيف العينة المتغير   •

مبادئ إدارة  مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من  عالية، الموافقة نسبة لمفردات عينة الدراسة هي  

( عند إنحراف  %43بنسبة موافقة بلغت )(  1.29للمتغير ككل ). حيث بلغ المتوسط الحسابي  الوقت 

, أن الأبعاد  مبادئ إدارة الوقت   (, كذلك أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد 0.343معياري )

  الرقابة على الوقت( , توجيه الوقت , تنظيم الوقت ,  تخطيط الوقت لمتغير مبادئ إدارة الوقت ) الاربعة 

عند مستوى تطبيق    عاليلموافقة  مستوى االعام لها من قبل مفردات عينة الدراسة هو    جاء الأتجاه

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.266  

0.370  

 

 

 

 

1.29 

1.35 
 الوقت تخطيط 

مبادئ 
إدارة  
 الوقت

     موافق مرتفع 
0.349 1.28 

 تنظيم الوقت 

 موافق مرتفع 
0.257 1.14 

 توجيه الوقت

 موافق مرتفع 
الرقابة على   1.36 0.446

 الوقت

 

 يالأداء الوظيف 1.25 0.284 موافق مرتفع 
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عند  (  %45( بنسبة موافقة )1.35( هو )تخطيط الوقت مرتفع, حيث نجد أن المتوسط الحسابي لبعد) 

( بنسبة موافقة حوالي  1.28( هو )تنظيم الوقت (, المتوسط الحسابي لبعد )0.370إنحراف معياري )

(  1.14)  هو  (توجيه الوقت   )بلغ المتوسط الحسابي لبعد (,  0.349( عند إنحراف معياري )42.6%)

( موافقة  لبعد)0.257)معياري  إنحراف عند  (  %38بنسبة  الحسابي  المتوسط  بلغ  على  (,  الرقابة 

 (. 0.446(عند انحراف معياري) 45.3( بنسبة موافقة)1.36(هو)الوقت 

 

أوضحت النتائج أن الإتجاه العام لمفردات    (:الأداء الوظيفي)التابع  تظهر نتائج توصيف العينة المتغير   •

لأداء الوظيفي لموظفي إدارة الموارد  ا, مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من  الاداءعينة الدراسة هي  

(  %41.6بنسبة موافقة بلغت )(  1.25حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل )  البشرية في ارامكو 

 . (0.284إنحراف معياري )عند 

 

   وفقا للنتائج الوصررفية لمتغيرات الدراسررة, أشررارت النتائج الإحصررائية الوصررفية فيما يتعلق بالمتغير

العام لدى عينة الدراسرة هو الموافقة وأن تطبيقه    الاتجاهإلى أن  مبادئ إدارة الوقت وابعاده  المسرتقل )

الأداء الوصررفية للمتغير التابع )  الإحصررائيةمرتفع, بينما كانت النتائج  أرامكو الصررناعية في ينبع  في  

, وذلرك من وجهرة نظر عينرة  أرامكو الصرررررنراعيرة في ينبع   ذات مسرررررتوى مرتفع في  الوظيفي ككرل

 الدراسة
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسررررون( بين متغيرات الدراسررررة,والتي تم قياسررررها با  

 وذلك على النحو التالي:  SPSS-V 28استخدام 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

الرقابة على   الأداء الوظيفي 
 الوقت 

توجيه  
تخطيط   تنظيم الوقت  الوقت 

 الوقت 
مبادئ إدارة  

 المتغير  الوقت 

.658** .636** .740** .752** .841** 
1 

Pearson 
Correlation   مبادئ

إدارة 
 الوقت 

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 36 N 
.682** .385* .570** .496** 1 .841** Pearson 

Correlation 
تخطيط  
 Sig. (2-tailed) 001.>  002. 001.> 020. 001.> الوقت 

36 36 36 36 36 36 N 
.289 .177 .556** 1 .496** .752** Pearson 

Correlation 
تنظيم  
 Sig. (2-tailed) 001.> 002.  001.> 302. 088. الوقت 

36 36 36 36 36 36 N 
.407* .270 1 .556** .570** .740** Pearson 

Correlation 
توجيه 
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  111. 014. الوقت 

36 36 36 36 36 36 N 
.538** 1 .270 .177 .385* .636** Pearson 

Correlation 
الرقابة  

 Sig. (2-tailed) 001.> 020. 302. 111.  001.> على الوقت 

36 36 36 36 36 36 N 

1 .538** .407* .289 .682** .658** Pearson 
Correlation 

  الاداء
  الوظيفي 

<.001 .014 .088 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 36 N 
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 :الوظيفي )كمتغير تابع( الاداءوابعادها  ) كمتغير مستقل( و  مبادئ إدارة الوقت الارتباط الخطي  ❖

 

كمتغير مسرتقل    وابعادةمبادئ إدارة الوقت  ( بين  .6580موجب )  متوسرطتبين وجود ارتباط معنوي   •

 (. 0.02كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من ) الوظيفي والاداء

 

 الوقرت،  تخطيط)  مبرادئ إدارة الوقرت  كرل بعرد من   موجرب بينمتوسرررررط  تبين وجود ارتبراط معنوي  •

الرروقرررت ترر الرروقرررت ،  نررظرريررم  الرروقرررت ،  ترروجرريررره  عررلررى  ارترربررراط:    (الرررقرررابرررة  مررعرررامرررل  عررنرررد 

عنرد مسرررررتوى دلالرة أقرل   مسرررررتقلرةعلى الترتيرب, كمتغيرات     .636.0.740،0.752،0.8410

 كمتغير تابع. الأداء الوظيفي( وبين 0.01)من

 

  بين متغيرات الدراسة مرتفعة, ومما يدل على قوة هذا   يلاحظ مما سبق أن قيم معاملات الإرتباط •

 رتباط. الإ

 

 

 : الارتباط الخطي بين مبادئ إدارة الوقت وبين متغير مبادئ إدارة الوقت ككل، وبين بعضها البعض  ❖

 

  يتضح من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي بين مبادئ إدارة الوقت وبين أبعادها  •

 (. 0.01)دلالة ( عند مستوى الوقت، تنظيم الوقت، توجيه الوقت، الرقابة على الوقت تخطيط )
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 
ويتم عرض النتائج    يتعلق هذا الجزء باختبار صرحة الفرض الرئيسري للدراسرة وما يتبعه من فروض فرعية,

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصررائية التي تم التوصررل إليها باسررتخدام كلا من الحزمة اللإحصررائية  

 :على النحو التالي

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 

 يالوظيفوالأداء  مبادئ إدارة الوقت توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين 

 فروضا فرعية كما يلي:ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي 
 

 الوظيفي. والاداء تخطيط الوقت : توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  1ف 

 .الوقت والاداء الوظيفي تنظيم: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  2ف 

 .الوقت والاداء الوظيفي توجيه: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  3ف 

 .والاداء الوظيفي الرقابة على الوقت : توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  4ف 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

 

مببادئ إدارة الوقبت والأداء توجبد علاقبة إيجبابيبة ذات دلالبة إحصبببببائيبة بين    -" ينص هرذا الفرض على انره  

 الوظيفي

تم اسرررررتخرردام أسرررررلوب تحليررل الانحرردار الخطي البسررررريط   الفرض   Simple Linearولاختبررار هررذا 

Regression Analysis    الوظيفي    والاداءمحل الدراسة كمتغير مستقل  ) اجمالا(مبادئ إدارة الوقت بين 

 كمتغير تابع.

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .658a .433 .416 .217 

a. Predictors: (Constant), ABCD مبادئ إدارة الوقت , 



53 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.225 1 1.225 25.942 <.001b 

Residual 1.606 34 .047   

Total 2.831 35    

a. Dependent Variable: FF الاداء الوظيفي 

b. Predictors: (Constant), ABCD مبادئ إدارة الوقت 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 : يمن الجدول بالأعلى ما يل  يتضح  ❖
 

مما يشير إلي معنوية نموذج  ( 0.01أقل من ) (sig ) وهو  (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار •

 (. 0.01) الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

مبادئ إدارة  بين  قوية إلى وجود ارتباط موجب R= 0.658)) وتشير قيمة معامل الارتباط  •

 الوظيفي.  والاداء)اجمالا( الوقت 

يمكن   الوظيفي  الاداء( من التباين الحاصل %3.43إلى أن )R)2 المعدل) يشير معامل التحديد  •

 .مبادئ إدارة الوقت تفسيره من خلال التباين في مستوى 

، حيث أن مستوى الدلالة   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة )ت( •

 (. 0.01من )   لاختبار )ت( أقلالمحسوب 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .345 .182  1.898 .066 -.024- .715 

ABCD .704 .138 .658 5.093 <.001 .423 .986 

a. Dependent Variable: FF الأداء الوظيفي, 

 مبادئ إدارة الوقت 
R= 658 .  

R2  =  .433  

الوظيفي  الاداء   
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   وبناءً على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الرئيسي الذي ينص على وجود علاقة ارتباط

كمتغير    والأداء الوظيفيكمتغير مستقل    )اجمالا(  مبادئ إدارة الوقت ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

 تابع. 

 

 للدراسة: نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع 

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين    “: توجدعلى أنه    الفرعي الاول  ينص هذا الفرض  •

  تخطيط الوقت يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين    "   تخطيط الوقت والاداء الوظيفي 

 كمتغير تابع.  الوظيفي لاداءوامحل الدراسة كمتغير مستقل,  

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أنه    الفرعي الثاني  ينص هذا الفرض  •

  محل تنظيم الوقت  يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين    "   الوقت والاداء الوظيفي   تنظيم 

 كمتغير تابع.  الوظيفي والاداءالدراسة كمتغير مستقل, 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أنه    الفرعي الثالث   ينص هذا الفرض  •

المباشرة بين    "   الوقت والاداء الوظيفي  توجيه العلاقات  الفرض  الوقت يختبر هذا    توجيه 

 كمتغير تابع.  لوظيفي والأداء  مستقل،محل الدراسة كمتغير 

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  على أنه    الفرعي الرابع   ينص هذا الفرض  •

الرقابة على  يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين    "   الوقت والاداء الوظيفي الرقابة على  

 كمتغير تابع.  والأداء الوظيفي  مستقل،محل الدراسة كمتغير الوقت 

 

البسيط   الخطي  الانحدار  التحليل  أسلوب  استخدام  تم  الفرض  هذا   Simple Linearولاختبار 

Regression Analysid  . 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746a .557 .499 .201 

a. Predictors: (Constant),  الوقت، تنظيم الوقت، توجيه الوقت، الرقابة على الوقت  تخطيط  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.576 4 .394 9.731 <.001b 

Residual 1.255 31 .040   

Total 2.831 35    

a. Dependent Variable: FF 

b. Predictors: (Constant), خطيط الوقت، تنظيم الوقت، توجيه الوقت، الرقابة على الوقت ت  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .412 .175  2.350 .025 .054 .769 

 689. 195. 001.> 3.645 575. 121. 442. تخطيط_الوقت 

 190. -306.- 638. -475.- -071.- 122. -058.- تنظيم_الوقت

 393. -322.- 841. 202. 032. 175. 035. توجيه_الوقت

 373. 035. 020. 2.460 320. 083. 204. الرقابة_على_الوقت 

a. Dependent Variable: FF الأداء الوظيفي, 

 تخطيط الوقت 

   تنظيم الوقت

   الرقابة على الوقت

 توجيه الوقت 

الوظيفي  الاداء   
R= 0.746 ،  R2 = 0.557 
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 : يما يل   بالأعلى من الجدول   يتضح  ❖
 

نموذج  (  0.01) اقل من   (sig ) وهو (F) المعنوية لاختباريشير مستوى   • معنوية  إلي  يشير  مما 

 (. 0.01) الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

  مبادئ إدارة الوقت   ابعاد   بين  قويارتباط موجب    د ( وجو=0.746R)  وتشير قيمة معامل الارتباط  •

 الوظيفي.  والاداء(تخطيط الوقت، تنظيم الوقت، توجيه الوقت، الرقابة على الوقت )

يمكن تفسيره    الوظيفي  الاداء( من التباين الحاصل  % 7.55إلى أن )R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد   •

 .إدارة الوقت  ابعاد مبادئ  من خلال التباين في مستوى 

)ت( • قيمة  معنوية   (T.Value) تشير  بيتاإلى  الانحدار  الدلالة   (B) معامل  مستوى  أن  حيث   ،

 (. 0.01)المحسوب لاختبار )ت( 

 
   الذي ينص على وجود علاقة ارتباط    الاول الفرعي  قبول صحة الفرض    يتم وبناءً على النتائج السابقة

وأيضا تم    الوظيفي كمتغير تابع  الاداءومستقل    كمتغير   تخطيط الوقت ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

قبول صحة الفرض الفرعي الرابع الذي ينص على وجود ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  

والثالثة  الذي تنص    الثانية. بينما لم يتم اثبات صحة الفرضية  الرقابة على الوقت والأداء الوظيفي

كمتغير مستقل   وتوجيه الوقت   تنظيم الوقت على وجود ارتباط علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  

 الوظيفي كمتغير تابع.  والاداء
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 االخاتمة  .4.6
 

 

تأثير تطبيق مبادئ إدارة الوقت في هذا الفصررل، تم تحليل البيانات التي تم جمعها من عينة البحث بهدف فهم  

على الأداء الوظيفي لموظفي الموارد البشررية في شرركة أرامكو السرعودية. من خلال الأسراليب الإحصرائية  

 .المتقدمة، تم اختبار الفرضيات المطروحة، مما أتاح لنا كشف العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة

أظهرت النترائج أن هنراك علاقرة إيجرابيرة قويرة بين تطبيق مبرادئ إدارة الوقرت وأداء الموظفين. حيرث تبين أن 

التنظيم الجيد للوقت والتخطيط الفعال يسرهمان في زيادة الإنتاجية وتقليل مسرتويات الضرغط النفسري والإجهاد،  

 .لوظيفيمما يعكس أهمية إدارة الوقت كأداة استراتيجية لتحسين الأداء ا

علاوة على ذلك، تم تحليل الاختلافات في الأداء بين موظفي الموارد البشرررررية الذين يتبعون أسرررراليب إدارة 

وقرت فعرالرة وأولئرك الرذين لا يفعلون. أظهرت النترائج أن الموظفين الرذين يتمتعون بمهرارات إدارة الوقرت 

عزز من أهمية التدريب على هذه الأفضررل كانوا أكثر قدرة على تحقيق أهدافهم وتحسررين جودة عملهم، مما ي

 .المهارات 

كما تم مناقشرة الفجوات المعرفية والتطبيقية التي تم التعرف عليها خلال البحث. حيث بينت الدراسرة أن هناك  

حاجة ماسررة لتطوير برامج تدريبية متخصررصررة في إدارة الوقت تسررتهدف موظفي الموارد البشرررية، وذلك 

 .لتعزيز كفاءتهم وتحسين أدائهم الوظيفي

في الخترام، تعكس النترائج أهميرة إدارة الوقرت كعوامرل حيويرة تؤثر بشررررركرل مبراشرررررر على أداء الموظفين. ممرا  

يسرررررتردعي من الإدارات العليرا في الشرررررركرات الكبرى مثرل أرامكو اتخراذ خطوات فعرالرة لتطبيق مبرادئ إدارة 

ثين في المسرررررتقبرل مواصرررررلرة  الوقرت وتعزيز ثقرافرة التخطيط والتنظيم داخرل بيئرة العمرل. كمرا يجرب على البراح

دراسررة هذا الموضرروع لاسررتكشرراف المزيد من الجوانب المتعلقة بتطبيق إدارة الوقت وتأثيراتها في سررياقات  

 .مختلفة
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة:  .5.2
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 الملاحق 
 

 مقدمة الاستبيان: 

 

 السيدة والسادة الأفاضل،

 وبركاته السلام عليكم ورحمة الله 

اثر تطبيق مبادئ إدارة الوقت على الأداء الوظيفي لموظفي الموارد نحن نقوم بإجراء بحث علمي يهدف إلى "

". يسعى هذا الاستبيان إلى جمع بيانات حول البشرية في شركة أرامكو السعودية بمدينة ينبع الصناعية

. هذا اثر مبادئ الوقت و الأداء الوظيفي تجاربكم وآرائكم ، والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل العلاقة بين

البحث جزء من متطلبات الحصول على شهادة البكالوريوس في إدارة المشاريع من جامعة ميدأوشن، ولكن  

بدقة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع علامة صح   نأمل منكم قراءة الاستبيان  .يرتبط بمصلحتكم المباشرة

 .في المربع المناسب بما يعبر عن رأيكم

نشكركم مقدمًا على تقديركم لأهمية هذه الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها. نود أن نؤكد أن المعلومات 

 .التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي وستعُامل بسرية تامة

 وتفضلو بقبول فائق الاحترام والتقدير 

 

 الباحثة:                                                                                        :الإشراف

 عهود سليمان خليفة                                                                   د. منى مصطفى العشري
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 الاستبيان الأول: مبادئ إدارة الوقت

الأهداف  وتحقيق  الإنتاجية  لزيادة  فعال  بشكل  وتنظيمه  الوقت  تخصيص  عملية  إلى  تشير  الوقت  إدارة  إن 

التزامات   الناتج عن  الشخصية والمهنية. تهدف هذه العملية إلى تحقيق توازن بين الأولويات وتقليل الإجهاد 

 ( 2007)مايرز,الزمنية.

 مبادى إدارة الوقت  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  تخطيط الوقت 

    لتحقيقها.أحدد أهدافي بما يتناسب والوقت المتاح لي  1

    احدد وقت المواجهة أي مشكلة أو أي أزمة طارئة. 2

    استغنى عن بعض النشاطات اذا عجزت عن تحقيق بعض اهدافي.  3

    فيها.أقوم بالتخطيط للأعمال المطلوب تنفيذها قبل البدء  4

 غير موافق  محايد  موافق  تنظيم الوقت 

    نشاطاتي بحسب أهميتها.  بإنجازأقوم  5

    أقوم بتفويض بعض الأعمال للمرؤوسين لأتفرغ للأمور الهامة. 6

    يتم تكليفي بالأعمال والإبلاغ عنها بوقت كافي. 7

    ممكن.احرص على الاستفادة من وقت العمل بأكبر قدر  8

 غير موافق  محايد  موافق  توجيه الوقت 

استخدم الوسائل التكنولوجية للحصول على المعلومة في أقرب   9

 الوقت.

   

أعمرل على تحقيق التوازن بين متطلبرات حيراتي الشرررررخصررررريرة   10

 والمهنية.

   

    لها.الأعمال في الوقت المخطط  لإنجاز  زملائيأتعاون مع  11

 غير موافق  محايد  موافق  الرقابة على الوقت  

أقوم بتحديد ما تم انجازه وما يجب أن يكون وأقوم مقارنة الأداء   12

 الحاصل بالأداء المخطط.

   

    احدد اسباب ضياع الوقت.  13

    انجازها. احتفظ بمذكرة يومية لمتابعة المهام المطلوب  14
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 الوظيفي  ءالاستبيان الثاني: الأدا

يعُرف الأداء الوظيفي بأنه القدرة على تحقيق الأهداف المحددة والمتوقعة من قبل الموظف في سياق عمله،  

 ( 2012.)رايت,مع مراعاة الكفاءة والفعالية في استخدام الموارد المتاحة

 غير موافق محايد موافق الأداء الوظيفي  الرقم

الوقوع في  لدي القدرة على تنفيذ الأعمال الموكلة لي دون  1

 الأخطاء.

   

    بوظيفتي. أمتلك المهارات المهنية والمعرفة الفنية المرتبطة  2

    المبادرة.أقوم بتنفيذ مهامي في ظروف تشجع على روح  3

    لدي استعداد لتحمل مسؤولية أعلى. 4

أملك أسلوبا مناسبا لعرض المقترحات التي تمتاز بالقبول عند  5

 الرؤساء.

   

    أنا مستعد لتحمل مسؤولياتي الناتجة عن تصرفاتي الخاطئة.  6

    دون تأخير.  إلىالأعمال الموكلة   بإنجازأقوم  7

    زملائي في الأمور التي يجهلونها.  ونييستشير  8

    يعتمد علي المشرف في أداء بعض الأعمال.  9

    فعالية.أحاول تنفيذ الأهداف المسطرة ضمن وظيفتي بشكل  10

    لدي قدرات للتكيف مع ظروف جديدة. 11

الأداء العالي يتطلب التوازن بين الجودة والسرعة في إنجاز   12

 المهام.

   

تقديم ملاحظات بناءة للموظفين يعد جزءا أساسيًا من تحسين  13

 الأداء الوظيفي.

   

التحفيز والتقدير من قبل الإدارة يعززان من الروح المعنوية   14

 ويؤثران إيجابياً على الأداء الوظيفي.
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