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 المستخلص 

إدارة وهدفت هذه الدراسةةةةةةةةة إلأ تحليا أ ر إدارة المسةةةةةةةتودعات بةبعادها المتم لة في: ك ا ة التخ ين 
شةةةييلية عمليات المسةةةتودعات، والتخطيط والتنبؤ بالطلب، وذلي في خ ل التكاليف الت المخ ون، وأتمتة

لكة وتحسةةةين ك ا ة سةةةلسةةةلة التوريد، وانعكاس ذلي علأ مؤشةةةرات الأدا  المالي بشةةةركة صةةةب ار في المم
ة كةداة رئيسية وقد اعتمدت الدراسة علأ المنهج الكمي التحليلي، وتم استخدام الاستبان ،العربية السعودية

الخدمات لجمع البيانات من عينة مم لة من العاملين في الإدارات ذات العلاقة بإدارة المسةةةةةةةتودعات، و

 .اللوجستية، والعمليات، والشؤون المالية

ا  المالي إحصائية لأبعاد إدارة المستودعات علأ الأد أظهرت نتائج الدراسة وجود أ ر واضح وذي دلالة
ها  ا، تلي تة يره ما الأك ر  عا عد ال يات دللشةةةةةةةركة. حيث تبي ن أن ك ا ة التخ ين وإدارة المخ ون تا قة عمل

ممارسةةةةات  كما أكدت النتائج أن التحسةةةةين في ،التخطيط والتنبؤ بالطلب،  م أتمتة العمليات المسةةةةتودعية
لية، واتخاذ ينعكس بشكا إيجابي علأ خ ل التكاليف التشييلية، و يادة الك ا ة التشييإدارة المستودعات 

 .قرارات مالية أك ر دقة

سيع نطاق وقد أوصت الدراسة بةهمية تع ي  التكاما بين أنظمة إدارة المستودعات وسلاسا الإمداد، وتو
تسةةةتند إلأ  اسةةةتراتيجيات تخ ين مرنة اسةةةتخدام الحلوا الذكية في إدارة المخ ون والتنبؤ بالطلب، وتبن ي

تدريب المسةةةةةةةتمر علأ الأنظمة ال عاملين من خلاا ال نب رفع ك ا ة ال جا نات، إلأ  يا رقمية تحليلات الب
 .الحدي ة، بما يسهم في تحقيق وفورات مالية مستدامة وتع ي  القدرة التنافسية للشركة

التشييلية، الأدا   الأتمتة، التنبؤ بالطلب، التكاليفإدارة المستودعات، ك ا ة التخ ين،  :الكلمات الم تاحية

 .المالي، سلسلة التوريد

 

 

 

 

 

Abstract 

This study aimed to analyze the impact of warehouse management in its 
key dimensions: storage efficiency and inventory management, warehouse 
automation, and demand planning and forecasting, on reducing operational costs 
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and improving supply chain efficiency, and how this reflects on the financial 
performance indicators of Sabbar Company in the Kingdom of Saudi Arabia. The 
study adopted a quantitative analytical methodology, using a structured 
questionnaire as the primary data collection tool from a representative sample of 
employees in departments related to warehouse management, logistics, 
operations, and finance. 

The results of the study revealed a significant and statistically meaningful 
impact of warehouse management dimensions on the financial performance of 
the company. Storage efficiency and inventory management emerged as the most 
influential factor, followed by the accuracy of planning and forecasting, and then 
warehouse automation. The findings also confirmed that improvements in 
warehouse management practices positively contribute to lowering operational 
costs, increasing operational efficiency, and enabling more accurate financial 
decision-making. 

The study recommends enhancing the integration between warehouse 
management systems and supply chain operations, expanding the use of smart 
solutions in inventory control and demand forecasting, and adopting flexible 
storage strategies based on data analytics. Additionally, it emphasizes the need to 
build staff capabilities through continuous training on modern digital systems, 
which contributes to achieving sustainable financial savings and strengthening 
the company's competitive advantage. 

Keywords: Warehouse Management, Storage Efficiency, Automation, 
Demand Forecasting, Operational Costs, Financial Performance, Supply Chain. 

 

 

 المقدمة:
ا    يويها في حتعد إدارة المستودعات من الركائ  الأساسية في سلاسا التوريد الحدي ة، حيث تلعب دوره

ايدة، أصبحت في ظا بيئة الأعماا المتييرة والمنافسة المت  ،تحقيق الك ا ة التشييلية وتقليا التكاليف
لس للمواد، الشركات مطالبة بتبني استراتيجيات فعالة في إدارة المخ ون والمستودعات لضمان التدفق الس

ونها وتتجلأ أهمية إدارة المستودعات في ك ،وتجنب الهدر، وتحقيق مستويات عالية من رضا العملا 
 تخ ين، با هي عنصر استراتيجي يسهم في تحسين الإنتاجية وتع ي  الربحية.ليست مجرد عملية 
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ري، قد أحد ت إن التطورات التكنولوجية الحدي ة، م ا أنظمة تخطيط موارد المؤسسة وتقنيات التتبع ال و  
ا جديدة لتحسين الأدا  وتقليا الت  ،لتشييليةكاليف اتحولاه جوهريها في كي ية إدارة المخ ون، مما أتاح فرصه

ليا التكاليف فالشركات التي تتبنأ حلولاه مبتكرة في إدارة مستودعاتها تكون قادرة علأ خ ل ال اقد، وتق
 اللوجستية، وتحقيق التكاما بين مختلف مراحا سلسلة التوريد. وفي هذا السياق، أصبحت إدارة

لبات، فق السلع، وإدارة الطالمستودعات لا تقتصر علأ التخ ين فقط، با تشما عمليات التحكم في تد
 (.2021)باغة،  وتحليا البيانات لضمان اتخاذ قرارات مبنية علأ أسس دقيقة وفعالة

، ا دادت 2030في المملكة العربية السعودية، ومع التوسع في القطاعات الاقتصادية المختل ة وفق رؤية   
 ،لوجستياتلاسيما في قطاع الخدمات والالحاجة إلأ تع ي  ك ا ة سلاسا التوريد وتحسين أدا  الشركات، 

ة في وتعتبر شركة "صبار" من الشركات الرائدة في هذا المجاا، حيث تعتمد علأ استراتيجيات متقدم
التقنيات الحدي ة،  ومع ت ايد التوجه نحو الرقمنة وتبني ،إدارة المستودعات لتع ي  ك ا ة عملياتها التشييلية

 ة أكبر ربية السعودية مطالبة بتطوير أنظمتها اللوجستية لتحقيق ك اأصبحت الشركات في المملكة الع
 وتقليا التكاليف التشييلية.

الممارسات  تم ا إدارة المستودعات أحد المحاور الأساسية في هذا التطوير، حيث تتيحفي سياق ما سبق و 
ترات فالسوق، وتقليا المتقدمة في التخ ين وإدارة المخ ون تحقيق مرونة أعلأ في تلبية احتياجات 

اما بين كما أن تحسين ك ا ة المستودعات يسهم في تحقيق التك ،الانتظار، وتع ي  مستويات الإنتاجية
ا للمواد والمنتجات، ويع   من قدرة الش ركات علأ مختلف مراحا سلسلة التوريد، مما يضمن تدفقها سلسه

مارسات إدارة ا، تبر  أهمية دراسة العلاقة بين مومن هن، التكيف مع التييرات المستمرة في بيئة الأعماا
ا في ظا ا لتحديات المستودعات والتكاليف التشييلية، ودورها في تحسين مؤشرات الأدا  المالي، خصوصه

 (.2022وي، )عبد الصاحب وحا التي تواجه الشركات في تحقيق التوا ن بين تقليا الن قات و يادة الك ا ة

حسين ك ا ة إلأ تحليا أ ر إدارة المستودعات علأ خ ل التكاليف التشييلية وت تهدف هذه الدراسةومن  م 
ها علأ سلسلة التوريد في شركة "صبار"، من خلاا تقييم استراتيجيات التخ ين وإدارة المخ ون، وأ ر

لية ات التشييكما تسعأ الدراسة إلأ تقديم نموذج تطبيقي يوضح كي ية تحسين ك ا ة العملي ،الأدا  المالي
 لشركة.لعبر تبني ممارسات متطورة في إدارة المستودعات، مما يسهم في تحقيق مي ة تنافسية مستدامة 

 مشكلة البحث:
يات التخ ين تواجه الشركات الحدي ة تحديات مت ايدة في إدارة المستودعات ب عالية، حيث تؤ ر ك ا ة عمل

لتنافسية، ومع ت ايد الضيوط ا ،سلسلة التوريدوإدارة المخ ون بشكا مباشر علأ تكاليف التشييا وأدا  
ع ي  تدفق تسعأ الشركات إلأ تحسين إدارة مستودعاتها للحد من الهدر، وتقليا التكاليف اللوجستية، وت

ة المستودعات ومع ذلي، لا ت اا العديد من الشركات تعاني من ضعف التنسيق بين إدار ،العمليات التشييلية
 دي إلأ ارت اع التكاليف التشييلية وانخ ال ك ا ة الأدا  المالي.وسلسلة التوريد، مما يؤ

وفي هذا السياق، تبر  الحاجة إلأ دراسة العلاقة بين إدارة المستودعات وك ا ة سلسلة التوريد وتة ير ذلي 
ا جديدة لتحسين  علأ الأدا  المالي للشركات، خاصة في ظا التييرات التكنولوجية الحدي ة التي تتيح فرصه

لذا، تسعأ هذه الدراسة إلأ تحليا أ ر إدارة المستودعات علأ خ ل التكاليف  العمليات اللوجستية.
التشييلية وتحسين ك ا ة سلسلة التوريد، من خلاا دراسة تطبيقية علأ شركة "صبار" في المملكة العربية 

 . ي  الك ا ة التشييليةالسعودية، بهدف تقديم حلوا علمية وعملية تسهم في تحسين الأدا  المالي وتع



7 

 

 ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي:

، وانعكاس "ما مدى تة ير إدارة المستودعات علأ خ ل التكاليف التشييلية وتحسين ك ا ة سلسلة التوريد
 ذلي علأ مؤشرات الأدا  المالي؟"

 

 

 

 :أهمية البحث
 أ( الأهمية العلمية

  المالي من تسهم هذه الدراسة في إ را  الإطار النظري المتعلق بدور إدارة المستودعات في تحسين الأدا
ا م اهيميها يوض ح العلاقة بين خلاا خ ل التكاليف التشييلية وتع ي  ك ا ة سلسلة التوريد، إذ تقدم تصوره

ما تحسين الأدا  المالي، بما يش الممارسات الحدي ة في إدارة المخ ون وتة يرها المباشر علأ مؤشرات
ساليب المتقدمة التدفقات النقدية، وتقليا ال اقد، وتع ي  ك ا ة استخدام الموارد، كما تسلط الضو  علأ الأ

تحقيق في التخطيط والتنبؤ بالطلب، مما يسهم في تطوير استراتيجيات أك ر ك ا ة لإدارة المخ ون و
 التوا ن بين العرل والطلب.

ليا معمق أ ذلي، تساهم هذه الدراسة في سد ال جوة بين النظرية والتطبيق من خلاا تقديم تحعلاوةه عل
النتائج ويدعم  يستند إلأ بيانات ميدانية من شركة صبار بالمملكة العربية السعودية، مما يع   من مو وقية

ين فرصة دراسة للباح إمكانية تعميمها علأ قطاعات أخرى ذات طبيعة تشييلية مما لة، حيث تتيح هذه ال
قديم رؤى ل هم أفضا للمحددات التي تؤ ر علأ الأدا  المالي من منظور إدارة المخ ون، مما يسهم في ت

 جديدة يمكن الاست ادة منها في تطوير أطر بح ية أك ر دقة وارتباطها بالواقع العملي.

 ب( الأهمية العملية

ت التشييلية ودعات أداة رئيسية في تع ي  ك ا ة العملياعلأ المستوى التطبيقي، يم ا تحسين إدارة المست
 عاا وتقليا التكاليف، مما ينعكس بشكا مباشر علأ الأدا  المالي للمؤسسات، إذ يسهم التطبيق ال

اقد والحد من للممارسات الحدي ة في إدارة المخ ون، م ا الأتمتة وتحليا البيانات الضخمة، في تقليا ال 
لخام بالتخ ين، مما يع   ك ا ة سلسلة التوريد ويضمن التدفق السلس للمواد االتكاليف المرتبطة 

ات والإنتاج، والمنتجات، كما أن تحسين مستوى التنسيق بين الإدارات المختل ة، م ا المشتريات واللوجستي
 يسهم في تقليا ال جوات التشييلية ويضمن استيلاا الموارد بك ا ة أكبر.

جاح تطبيق استراتيجيات إدارة المستودعات الحدي ة يتطلب تطوير قدرات الكوادر إضافةه إلأ ذلي، فإن ن
البشرية من خلاا التدريب المستمر علأ استخدام الأدوات الذكية وتحليا البيانات، إلأ جانب وضع 
سياسات مرنة تتناسب مع طبيعة التقلبات السوقية، ويسهم اعتماد حلوا تقنية متكاملة في تحقيق تكاما 

ظي ي بين مختلف عناصر سلسلة التوريد، مما يسهم في تحسين مستويات الجاه ية وتقليا المخاطر و
التشييلية، كما أن توفير بيانات دقيقة لحظية عن المخ ون يدعم عملية اتخاذ القرار ويتيح للمؤسسات تبني 

 استراتيجيات أك ر استدامة وك ا ة، مما يع   من قدرتها التنافسية في السوق.
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ة داخا علاوةه علأ ذلي، فإن التحسين المستمر في إدارة المخ ون يسهم في تع ي  الش افية والمسا ل
، مما يساعد المؤسسة، حيث يؤدي إلأ رفع ك ا ة عمليات التتبع والمراقبة وتحسين مستويات التنبؤ بالطلب

عاا، كما أن التخ ين غير ال في تحقيق معدلات دوران م لأ للمخ ون وتقليا التكاليف المالية المرتبطة ب
التكاليف  تطوير سياسات فعالة لإدارة المخ ون يضمن تحقيق التوا ن بين تلبية احتياجات العملا  وخ ل

ة علأ المدى التشييلية، مما يع   الأدا  المالي العام للمؤسسة ويضمن تحقيق معدلات ربحية أك ر استدام
 الطويا.

 أهداف البحث:
تة ير إدارة المستودعات  والمحوري لهذا البحث يتم ا في: محاولة التعرف علأ مدىإن الهدف الرئيس   

في خ ل التكاليف التشييلية وتحسين ك ا ة سلسلة التوريد علأ مؤشرات الأدا  المالي بشركة صبار 
 ، ويمكن تحديد الأهداف ال رعية للدراسة علأ النحو الآتي:بالسعودية

ة المخ ون في خ ل التكاليف التشييلية وتحسين ك ا ة سلسلة ك ا ة التخ ين وإداربيان أ ر  (1
 التوريد علأ مؤشرات الأدا  المالي بشركة صبار بالسعودية.

لتوريد بيان أ ر أتمتة عمليات المستودعات في خ ل التكاليف التشييلية وتحسين ك ا ة سلسلة ا (2
 علأ مؤشرات الأدا  المالي بشركة صبار بالسعودية.

توريد علأ التخطيط والتنبؤ بالطلب في خ ل التكاليف التشييلية وتحسين ك ا ة سلسلة البيان أ ر  (3
 مؤشرات الأدا  المالي بشركة صبار بالسعودية.

 تساؤلات البحث:

"ما مدى تة ير إدارة المستودعات علأ خ ل التكاليف التشييلية وتحسين ك ا ة سلسلة التوريد، وانعكاس 
 مالي؟"ذلي علأ مؤشرات الأدا  ال

 ويت رع من هذا السؤاا الرئيس التساؤلات ال رعية الآتية:

ما أ ر ك ا ة التخ ين وإدارة المخ ون في خ ل التكاليف التشييلية وتحسين ك ا ة سلسلة التوريد  (1
 علأ مؤشرات الأدا  المالي بشركة صبار بالسعودية؟

وريد علأ عمليات المستودعات في خ ل التكاليف التشييلية وتحسين ك ا ة سلسلة الت ما أ ر أتمتة (2
 مؤشرات الأدا  المالي بشركة صبار بالسعودية؟

ريد علأ ما أ ر التخطيط والتنبؤ بالطلب في خ ل التكاليف التشييلية وتحسين ك ا ة سلسلة التو (3
 مؤشرات الأدا  المالي بشركة صبار بالسعودية؟

 البحث:فرضيات 
دارة لإ( ≥0.005αلا يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  الفرضية الرئيسية الأولى:

التنبؤ المستودعات بةبعادها)ك ا ة التخ ين وإدارة المخ ون، أتمتة عمليات المستودعات، التخطيط و
 عية الآتية:بالطلب( علأ مؤشرات الأدا  المالي، وينب ق من هذه ال رضية ال رضيات ال ر
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لك ا ة التخ ين وإدارة المخ ون ( ≥0.005αلا يوجد أ ر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنويه )  (1
في خ ل التكاليف التشييلية وتحسين ك ا ة سلسلة التوريد علأ مؤشرات الأدا  المالي بشركة 

 صبار بالسعودية.
ات لأتمتة عمليات المستودع( ≥0.005αلا يوجد أ ر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنويه )  (2

شركة في خ ل التكاليف التشييلية وتحسين ك ا ة سلسلة التوريد علأ مؤشرات الأدا  المالي ب
 صبار بالسعودية.

في  للتخطيط والتنبؤ بالطلب( ≥0.005αلا يوجد أ ر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنويه )  (3
ة صبار د علأ مؤشرات الأدا  المالي بشركخ ل التكاليف التشييلية وتحسين ك ا ة سلسلة التوري

 بالسعودية.

 الدراسات السابقة:
 & Others(2024) Farahدراسة 

عبر  هدفت الدراسة إلأ استكشاف كي ية تع ي  ك ا ة الأعماا من خلاا تحسين إدارة المخ ون، وذلي
لأ أدا  ي ة وأ رها عمراجعة منهجية للأدبيات السابقة التي تناولت استراتيجيات إدارة المخ ون الحد

ون وتقليا الشركات، رك ت الدراسة علأ دور الأنظمة الذكية والتقنيات الرقمية في تحسين مراقبة المخ 
 يد.التكاليف التشييلية، كما ناقشت العلاقة بين إدارة المخ ون ال عالة واستدامة سلسلة التور

بعاد، تشما مخ ون، وتم قياسه من خلاا عدة أحيث المتيير المستقا في الدراسة هو استراتيجيات إدارة ال
ات إنترنت استخدام أنظمة التخ ين الذكية، تطبيق التحليلات التنبؤية في مراقبة المخ ون، تكاما تقني

بيانات اللحظية، الأشيا  والذكا  الاصطناعي في تتبع المواد، وتحسين عمليات الشرا  والتو يع بنا ه علأ ال
لا ، تقليا و ك ا ة الأعماا، وتم قياسه عبر تحسين سرعة الاستجابة لطلبات العمأما المتيير التابع فه

 التكاليف التشييلية، تحسين دقة التخ ين والتو يع، و يادة مستوى رضا العملا .

إدارة المخ ون اعتمدت الدراسة علأ المنهج التحليلي من خلاا مراجعة منهجية للدراسات السابقة المتعلقة ب
اعية دراسة أكاديمية وتقارير صن 50تحسين أدا  المؤسسات، حيث قامت بتحليا أك ر من  وك ا ته في

ية حوا الموضوع، كما استخدمت الدراسة منهج تحليا المحتوى لاستخلاص الأنماط والتوجهات البح 
 الحدي ة في هذا المجاا.

تويات أدى إلأ تقليا مس وتوصلت الدراسة إلأ أن تبني تقنيات الذكا  الاصطناعي في إدارة المخ ون
 % نتيجة40%، كما ساهم في تحسين سرعة تلبية طلبات العملا  بنسبة 35المخ ون ال ائل بنسبة 

خ ل من  القدرة علأ التنبؤ بالطلب بشكا أك ر دقة، وأظهرت النتائج أن تطبيق أنظمة التخ ين الذكية
م البيانات وارد، بالإضافة إلأ أن استخدا% من خلاا تحسين ك ا ة استخدام الم25تكاليف التشييا بنسبة 

 %.30الضخمة في تحليا المخ ون ساعد في تحسين دقة التنبؤات وتقليا حالات ن اد المخ ون بنسبة 

شكا وأوصت الدراسة بضرورة تبني الشركات أنظمة ذكا  اصطناعي متقدمة لمراقبة وتحليا المخ ون ب
ة لتحسين أنظمة إدارة المخ ون مع سلاسا التوريد الرقميديناميكي، كما أكدت علأ أهمية تع ي  تكاما 

 الاستجابة لاحتياجات السوق.

 Andru( 2024دراسة)
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ذلي من وهدفت الدراسة إلأ تحليا دور الإدارة ال عالة للخدمات اللوجستية في تحسين أدا  الشركات، 
لدراسة االتشييلية. رك ت  خلاا استكشاف استراتيجيات متقدمة لإدارة سلاسا التوريد وتحسين الك ا ة

والتو يع،  علأ تطبيق الحلوا الذكية م ا الذكا  الاصطناعي وتحليلات البيانات في تحسين عمليات النقا
 مما يساهم في تقليا التكاليف التشييلية و يادة سرعة الاستجابة لطلبات العملا .

بعاد، تشما أ، وتم قياسه من خلاا عدة تم ا المتيير المستقا في الدراسة في "إدارة الخدمات اللوجستية"
ليا البيانات تحسين عمليات النقا، إدارة المخ ون بك ا ة، استخدام الأنظمة الرقمية لتتبع الشحنات، وتح
لتسليم، تقليا التحسين التو يع. أما المتيير التابع فهو "أدا  الشركات"، وتم قياسه من خلاا تحسين سرعة 

 ن رضا العملا ، و يادة الربحية.التكاليف التشييلية، تحسي

ظمة شركة صناعية وتجارية تستخدم أن 150اتبعت الدراسة المنهج الكمي، حيث تم جمع البيانات من 
لتوريد، الوجستية متطورة، واعتمدت علأ استبيانات إلكترونية ومقابلات مع مديري اللوجستيات وسلاسا 

وجستية علأ ر الإحصائي لقياس تة ير تحسين الخدمات اللكما تم تحليا البيانات باستخدام نماذج الانحدا
 أدا  الشركات.

%، 30نسبة بوأظهرت النتائج أن تطبيق استراتيجيات لوجستية متقدمة أدى إلأ تقليا التكاليف التشييلية 
بالإضافة  %، مما انعكس إيجاباه علأ مستويات رضا العملا ،45كما حس ن من سرعة تلبية الطلبات بنسبة 

 ا ة كأ ذلي، تبين أن استخدام الذكا  الاصطناعي في تحليا البيانات اللوجستية ساعد في تحسين إل
 % من خلاا تقليا ال اقد وتحسين إدارة الطلبات.25المخ ون بنسبة 

ع، وأكدت وأوصت الدراسة بضرورة تبني الشركات تقنيات التحليا التنبئي لتحسين عمليات النقا والتو ي
لية، كما شددت أنظمة الذكا  الاصطناعي في إدارة المخ ون والتوريد ل يادة الك ا ة التشييعلأ أهمية دمج 

 ة.علأ ضرورة تع ي  استراتيجيات التعاون بين الموردين والشركات من خلاا منصات رقمية متكامل

 Bhatia( 2024دراسة)

رك ت  أدا  المؤسسات، حيثهدفت الدراسة إلأ تحليا تة ير ك ا ة تشييا المستودعات المتكاملة علأ 
ا الذكا  علأ كي ية تحسين العمليات اللوجستية داخا المستودعات من خلاا تطبيق التقنيات الحدي ة م 

 الاصطناعي وأتمتة المخ ون، مما يساهم في تقليا التكاليف التشييلية وتع ي  الإنتاجية.

بعاد، تشما ألة"، وتم قياسه من خلاا عدة حيث إن المتيير المستقا هو "ك ا ة تشييا المستودعات المتكام
لذكية، وتع ي  أتمتة عمليات التخ ين والاسترجاع، تحسين إدارة المخ ون، استخدام أنظمة تحليا البيانات ا

 ه علأ سرعة تن يذ التنسيق بين الأقسام التشييلية، أما المتيير التابع فهو "أدا  المؤسسات"، وتم قياسه بنا
 اليف التشييلية، تحسين دقة المخ ون، وتع ي  رضا العملا .الطلبات، خ ل التك

مد مؤسسة صناعية وتجارية تعت 120اعتمدت الدراسة علأ المنهج الكمي، حيث تم جمع البيانات من 
 علأ أنظمة المستودعات الحدي ة، وتم استخدام الاستبيانات والمقابلات مع مديري اللوجستيات

ن ك ا ة تشييا يانات باستخدام نماذج الانحدار الإحصائي لقياس العلاقة بيوالمستودعات. كما تم تحليا الب
 المستودعات وأدا  المؤسسات.

وتوصلت الدراسة إلأ أن تطبيق أنظمة تشييا المستودعات المتكاملة أدى إلأ تقليا الأخطا  في إدارة 
مما انعكس علأ  يادة  %،35%، كما ساهم في تسريع عمليات تن يذ الطلبات بنسبة 40المخ ون بنسبة 
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رضا العملا ، بالإضافة إلأ ذلي، أظهرت النتائج أن المؤسسات التي تستخدم تقنيات الذكا  الاصطناعي 
لتحليا الطلبات وإدارة المخ ون قد تمكنت من تحقيق وفورات مالية كبيرة من خلاا تقليا ال اقد وتحسين 

 الاست ادة من المساحات التخ ينية.

صطناعي بضرورة تبني المؤسسات لحلوا المستودعات الذكية التي تعتمد علأ الذكا  الاوأوصت الدراسة 
ين الك ا ة وإنترنت الأشيا ، كما أكدت علأ أهمية دمج تقنيات التحليا التنبئي في إدارة المخ ون لتحس

 التشييلية. 

 Juhara( 2024دراسة)

ع التركي  مالتوريد في الصناعات التحويلية، هدفت الدراسة إلأ تحليا استراتيجيات تحسين إدارة سلاسا 
عي، التحليلات علأ كي ية تع ي  الك ا ة وتقليا التكاليف من خلاا تبني تقنيات حدي ة م ا الذكا  الاصطنا

 التنبئية، والأتمتة الذكية.

عمليات حسين حيث إن المتيير المستقا هو "إدارة سلاسا التوريد"، وتم قياسه من خلاا عدة أبعاد، تشما ت
التنبئي في  التخ ين والنقا، تكاما أنظمة التخطيط، تطبيق تقنيات الذكا  الاصطناعي، واستخدام التحليا

بنا ه علأ تقليا فترات  تقدير الطلبات، أما المتيير التابع فهو "الك ا ة التشييلية وتقليا التكاليف"، وتم قياسه
  ون، و يادة رضا العملا .الانتظار، خ ل تكاليف الإنتاج، تحسين إدارة المخ

تل ة، شركة صناعية في قطاعات مخ 150اعتمدت الدراسة علأ المنهج الكمي من خلاا جمع البيانات من 
تية. كما واستخدمت الاستبيانات والمقابلات مع مديري سلاسا التوريد والمشرفين علأ العمليات اللوجس

أ الأدا  د لقياس تة ير تحسين سلاسا التوريد علتم تحليا البيانات باستخدام نماذج الانحدار المتعد
 الاقتصادي والتشييلي للشركات.

ا أظهرت النتائج أن الشركات التي طبقت أنظمة الذكا  الاصطناعي والتحليلات التنبئية شهدت ا نخ اضه
ع %، مما أدى إلأ تسري40% في التكاليف اللوجستية، كما تحسنت ك ا ة التخ ين بنسبة 30بنسبة 

رد مع ات التسليم وتحقيق مستوى أعلأ من رضا العملا . كما تبين أن تكاما أنظمة تخطيط المواعملي
 %.25أنظمة إدارة المخ ون أدى إلأ تقليا الأخطا  التشييلية بنسبة 

يا  في وأوصت الدراسة بضرورة الاست مار في التقنيات الحدي ة م ا الذكا  الاصطناعي وإنترنت الأش
 ية متكاملة. ريد، إلأ جانب تع ي  التعاون بين الموردين والمصنعين من خلاا أنظمة رقمإدارة سلاسا التو

 Hasana & Purwanto( 2024دراسة)

ي  علأ هدفت الدراسة إلأ تحليا ك ا ة التكاليف في قطاع اللوجستيات وإدارة المستودعات، مع الترك
 ات التشييلية.العواما التي تؤ ر علأ تحسين الأدا  المالي وتقليا الن ق

ا تحسين يتم ا المتيير المستقا في "إدارة اللوجستيات والمستودعات"، وتم قياسه من خلاا عناصر تشم
لتخ ين، أما اإدارة المخ ون، تطبيق تقنيات التتبع الذكي، ك ا ة عمليات النقا والتو يع، وتكاما أنظمة 

ة، تحسين استخدام ا ه علأ تقليا التكاليف التشييليالمتيير التابع فهو "ك ا ة التكل ة"، والذي تم قياسه بن
 الموارد، خ ل التكاليف اللوجستية، و يادة العائد علأ الاست مار.
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 ـ اللوجستيات  شركة تعما في مجاا 120استخدمت الدراسة المنهج الكمي من خلاا تحليا البيانات المالية ل
العمليات،  ات موجهة للمسؤولين الماليين ومديريوإدارة المستودعات، حيث تم جمع البيانات عبر استبيان

للوجستية علأ كما تم تطبيق تحليا الانحدار المتعدد ونماذج تحليا الك ا ة لقياس تة ير تحسين الإدارة ا
 تقليا التكاليف التشييلية.

لية بنسبة تشييأظهرت النتائج أن تطبيق أنظمة التخ ين الذكية وتقنيات التتبع أدى إلأ تقليا التكاليف ال
%. إضافةه 35%، كما ساهم استخدام التحليلات التنبئية في تحسين إدارة المخ ون وتقليا الهدر بنسبة 28

 ا ة التو يع إلأ ذلي، أظهرت الشركات التي قامت بدمج أنظمة إدارة النقا مع إدارة المخ ون تحسنها في ك
 %، مما انعكس إيجابيها علأ رضا العملا .40بنسبة 

المخ ون  أوصت الدراسة بضرورة الاست مار في الأتمتة الذكية وتحليلات البيانات لتحسين ك ا ة إدارة
لرقمية اوتقليا التكاليف غير الضرورية، كما أكدت علأ أهمية تدريب الموظ ين علأ استخدام الأنظمة 

لتشييلي اتحسين الأدا  الحدي ة لتع ي  قدرتهم علأ التكيف مع التطورات التكنولوجية، مما يساهم في 
 و يادة الربحية في قطاع اللوجستيات والمستودعات.

 Mulla( 2024دراسة)

مستودعات هدفت الدراسة إلأ استكشاف كي ية الاست ادة من تحليلات البيانات في تحسين أنظمة إدارة ال
 من خلاا تع ي  الك ا ة التشييلية، تقليا التكاليف، وتحسين سلسلة التوريد.

بئي، الذكا  المتيير المستقا في "تحليلات البيانات"، والذي تم قياسه عبر استخدام التحليا التن يتم ا
لأخطا  الاصطناعي، وتقنيات التعلم الآلي في إدارة المخ ون، تحسين العمليات اللوجستية، وتقليا ا

لتكاليف التشييلية، لاا تقليا االتشييلية. أما المتيير التابع فهو "تحسين إدارة المستودعات"، وتم قياسه من خ
 تحسين دقة الطلبات، و يادة ك ا ة استخدام المساحات التخ ينية.

شركة لوجستية ومستودعات  100اعتمدت الدراسة علأ المنهج الكمي، حيث تم جمع البيانات من 
تم استخدام  ماباستخدام استبيانات وتحليا بيانات الأدا  التشييلي قبا وبعد تطبيق تحليلات البيانات. ك
 لأدا  التشييلي.النماذج الإحصائية م ا تحليا الانحدار المتعدد لقياس تة ير البيانات الضخمة علأ تحسين ا

%، كما 30 أظهرت النتائج أن تطبيق تحليلات البيانات أدى إلأ تحسين ك ا ة العمليات التخ ينية بنسبة
ضافة إلأ %. بالإ25تقليا المخ ون ال ائل بنسبة ساهم استخدام الذكا  الاصطناعي في التنبؤ بالطلب و

ع ي  دقة %، مما أدى إلأ ت40ذلي، ساعدت أنظمة التحليا المتقدم في تقليا الأخطا  التشييلية بنسبة 
 تن يذ الطلبات و يادة رضا العملا .

لتخ ين أوصت الدراسة بضرورة اعتماد الشركات علأ أدوات تحليا البيانات المتقدمة لتطوير عمليات ا
الاصطناعي  وإدارة المخ ون ب عالية. كما أكدت علأ أهمية تدريب فرق العما علأ استخدام تقنيات الذكا 

لتشييلية و يادة اوالتعلم الآلي لتع ي  دقة التنبؤات وتحسين سلسلة التوريد، مما يؤدي إلأ تقليا التكاليف 
 الإنتاجية في قطاع إدارة المستودعات.

 Peddapudi & Shekar(2018دراسة )
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ع التركي  هدفت الدراسة إلأ تحليا ك ا ة وفعالية إدارة المستودعات في سياق إدارة سلسلة التوريد، م
 علأ العواما التي تؤ ر علأ تحسين العمليات اللوجستية وتقليا التكاليف التشييلية.

ستراتيجيات اواما التالية: تم ا المتيير المستقا في "إدارة المستودعات"، والذي تم قياسه من خلاا الع
بع فهو "ك ا ة التخ ين، ك ا ة المخ ون، واستخدام التكنولوجيا في العمليات التشييلية. أما المتيير التا
ادة سرعة تن يذ سلسلة التوريد"، وتم قياسه بنا ه علأ تقليا تكاليف النقا، تحسين دقة تسليم الطلبات، و ي

 العمليات.

دمات شركة تعما في قطاع الخ 80البحث الكمي، حيث تم جمع البيانات من  اعتمدت الدراسة علأ منهج
ئي لدراسة اللوجستية عبر استبيانات وتحليا بيانات أدا  المستودعات. كما تم استخدام التحليا الإحصا

 العلاقة بين إدارة المستودعات وك ا ة سلسلة التوريد.

للوجستية الحدي ة أدى إلأ تحسين ك ا ة العمليات ا أظهرت النتائج أن تطبيق أنظمة إدارة المستودعات
الإضافة %، ب20%، كما ساهمت استراتيجيات التخ ين ال عالة في تقليا فقدان المخ ون بنسبة 35بنسبة 

ة تن يذ إلأ ذلي، أدى استخدام التكنولوجيا م ا أنظمة تتبع المخ ون والتخ ين الآلي إلأ تحسين سرع
    فعالية سلسلة التوريد بشكا عام.%، مما ع25الطلبات بنسبة 

 يادة لأوصت الدراسة بةهمية دمج تقنيات الذكا  الاصطناعي وإنترنت الأشيا  في إدارة المستودعات 
 ك ا ة العمليات وتحسين دقة المخ ون.

  Espino-Sanchez & Others (2022)دراسة 

ان المخ ون الرشيقة علأ  يادة معدا دورهدفت الدراسة إلأ تحليا تة ير تطبيق نموذج إدارة المستودعات 
دين لصناعة الأغذية، وذلي بهدف تحسين ك ا  ة لدى الشركات الصييرة والمتوسطة التي تعما كمور 

 العمليات اللوجستية وتقليا تكاليف التخ ين.

هدر، ليا التم  ا المتيير المستقا في "إدارة المستودعات الرشيقة"، والذي تم قياسه عبر عناصر م ا تق
دوران  تحسين تدفق المخ ون، وتطبيق أنظمة إدارة المخ ون الحدي ة. أما المتيير التابع فهو "معدا

 لب السوقي.المخ ون"، وتم قياسه بنا ه علأ سرعة تجديد المخ ون، تقليا ال اقد، وتحسين الاستجابة للط

الشركات  لرشيقة في مجموعة مناستخدمت الدراسة منهج البحث التطبيقي، حيث تم تن يذ نموذج الإدارة ا
مع مديري  الصييرة والمتوسطة الموردة لقطاع الأغذية، وتم جمع البيانات من خلاا استبيانات ومقابلات

 المستودعات وتحليا مؤشرات الأدا  قبا وبعد تطبيق النموذج.

%، كما 30بنسبة أظهرت النتائج أن تطبيق نموذج الإدارة الرشيقة أدى إلأ  يادة معدا دوران المخ ون 
تخدام % من خلاا تقليا المساحات غير المستيلة وتحسين اس25ساهم في تقليا تكاليف التخ ين بنسبة 

لام والتو يع، الموارد. بالإضافة إلأ ذلي، ساهمت استراتيجيات تقليا الهدر في تحسين ك ا ة عمليات الاست
 مما انعكس إيجابها علأ سرعة الاستجابة لطلبات العملا .

أوصت الدراسة بضرورة تبني الشركات الصييرة والمتوسطة لأنظمة الإدارة الرشيقة في المستودعات، 
مع التركي  علأ التدريب المستمر للموظ ين وتوظيف تقنيات التحليا البياني لتع ي  ك ا ة سلسلة التوريد، 
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تحسين عمليات الجرد ( لضمان ERPكما شددت علأ أهمية تكاما أنظمة تخطيط الموارد المؤسسية )
 وتقليا الأخطا  التشييلية.

  Osman & Others(2024)دراسة 

، بهدف تناولت هذه الدراسة مراجعة شاملة لتطبيق منهجية "الإدارة الرشيقة" في عمليات المستودعات
مبادئ طبيق التتحسين الك ا ة التشييلية وتقليا الهدر و يادة الإنتاجية. تهدف الدراسة إلأ تحليا تة ير 

مر وتقليا الرشيقة علأ الأدا  اللوجستي وسلسلة التوريد، مع التركي  علأ استراتيجيات التحسين المست
 ال اقد.

لإدارة اعتمدت الدراسة علأ تحليا منهجي للدراسات السابقة والممارسات الحدي ة في تطبيق منهجية ا
مية وتقارير صناعية حوا هذا دراسة أكادي 50الرشيقة علأ المستودعات، حيث تم فحص أك ر من 

ي الوقت الموضوع، تضمنت المنهجية تحليلاه للم اهيم الأساسية م ا نظام "كانبان" وإدارة المخ ون ف
 المناسب وتحليا أسباب ال اقد باستخدام تقنيات م ا مخطط "إيشيكاوا" .

ي عمليات لوقت الضائع فأظهرت النتائج أن تطبيق منهجية الإدارة الرشيقة ساهم بشكا كبير في تقليا ا
تشييلية. %، كما أدى إلأ تحسين تدفق العما وتقليا الأخطا  ال40% و20المستودعات بنسبة تتراوح بين 

ير بالإضافة إلأ ذلي، ساهمت هذه المنهجية في تحسين مستويات المخ ون من خلاا تقليا ال اقد غ
 ، كما وجدت دة سرعة الاستجابة لطلبات العملاالضروري، مما انعكس إيجابيها علأ التكل ة التشييلية و يا

  ويقلا من الدراسة أن دمج تقنيات الأتمتة وتحليا البيانات مع المبادئ الرشيقة يع   من ك ا ة الأدا
 التكاليف اللوجستية.

ت أوصت الدراسة بضرورة تبني المؤسسات الصناعية والتجارية لمبادئ الإدارة الرشيقة في عمليا
ك ا ة  مع التركي  علأ التدريب المستمر للعاملين وتحليا البيانات التشييلية لتحسينالمستودعات، 

نهجية العمليات، كما أكدت علأ أهمية تطبيق أنظمة تخطيط الموارد المؤسسية جنبها إلأ جنب مع الم
 الرشيقة لضمان تكاما العمليات وتقليا الهدر.

 Tadokoro( 2014دراسة )

عتبر لة تقليا تكاليف المستودعات من خلاا تحسين سياسات التخ ين، حيث تتناولت هذه الدراسة مسة
توريد، يهدف إدارة المخ ون والتخ ين من العواما الرئيسية التي تؤ ر علأ الك ا ة التشييلية وسلسلة ال
خدام  ا ة استكالبحث إلأ تحليا تة ير تطبيق سياسات تخ ين محسنة علأ تقليا التكاليف التشييلية، و يادة 

 المساحة، وتحسين سرعة الوصوا إلأ المنتجات.

ا تحليليها يعتمد علأ مراجعة الأدبيات السابقة حوا استراتيجيات ال تخ ين ال عالة، استخدمت الدراسة منهجه
ت التخ ين بالإضافة إلأ دراسة حالة في أحد المستودعات الصناعية الكبرى في اليابان، تم تحليا بيانا

قها لمبدأ لية قبا وبعد تطبيق استراتيجية تخ ين جديدة تعتمد علأ تصنيف المخ ون وفوالتكاليف التشيي

"ABC.حيث يتم تخصيص المساحات بنا ه علأ معدا دوران المنتجات وأهميتها ،" 
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ا تقليا %، من خلا15أظهرت النتائج أن تحسين سياسات التخ ين أدى إلأ تقليا تكاليف التشييا بنسبة 
ا أن إعادة طعها العماا داخا المستودع، مما ساهم في خ ل استهلاي الطاقة والوقت، كمالمسافات التي يق

ما أدى م%، 20تنظيم المخ ون بنا ه علأ مستويات الطلب سمح بتحسين استخدام المساحة المتاحة بنسبة 
 إلأ تقليا الحاجة إلأ توسيع المستودعات أو استئجار مساحات إضافية.

ية عتماد المؤسسات التجارية والصناعية علأ استراتيجيات تخ ين ديناميكأوصت الدراسة بضرورة ا
ت، كما أكدت علأ تعتمد علأ البيانات وتحليا الطلب ال علي، بدلاه من الاعتماد علأ التخ ين التقليدي ال اب

 تي.للوجساأهمية دمج الأنظمة الذكية لإدارة المستودعات لتحسين ك ا ة عمليات التخ ين وتقليا الهدر 

 Wahdan & Emam (2017)دراسة 

قطاع الأعماا  تناولت هذه الدراسة تة ير إدارة سلسلة التوريد علأ الأدا  المالي والمحاسبة المسؤولة في
لسلة التوريد ال راعية في مصر، يهدف البحث إلأ تحليا العلاقة بين تبني استراتيجيات متقدمة في إدارة س

الش افية التركي  علأ دور المحاسبة المسؤولة في تع ي  الاستدامة ووالتحسين في الأدا  المالي، مع 
 المالية.

ا كميها يعتمد علأ تحليا بيانات مالية ومحاسبية لمجموعة من الشركا ت العاملة استخدمت الدراسة منهجه
موجهة يانات في القطاع ال راعي في مصر، تم جمع البيانات من التقارير المالية للشركات، إلأ جانب استب

ؤشرات مللمديرين الماليين ومتخصصي المحاسبة، وذلي لتحديد مدى تة ير ممارسات سلسلة التوريد علأ 
 الأدا  المالي م ا الربحية، العائد علأ الأصوا، والتكاليف التشييلية.

تكاليف تقليا الأظهرت النتائج أن تحسين ك ا ة إدارة سلسلة التوريد يساهم بشكا ملحوظ في  يادة الربحية و
متقدمة التشييلية، حيث وجدت الدراسة أن الشركات التي تعتمد علأ استراتيجيات سلسلة توريد مرنة و

ذه ه% في العائد علأ الاست مار مقارنةه بالشركات التي لم تطبق 18تمكنت من تحقيق تحسن بنسبة 
ن مستوى د أدى إلأ تحسيالاستراتيجيات، كما تبين أن دمج المحاسبة المسؤولة في إدارة سلسلة التوري

 الش افية المالية والامت اا للمعايير المحاسبية الدولية.

يد، أوصت الدراسة بضرورة تبني الشركات ال راعية المصرية لنماذج متطورة في إدارة سلسلة التور
أكدت  بر، كمام ا الرقمنة وتكاما الأنظمة التكنولوجية، لضمان ك ا ة العمليات وتحقيق استدامة مالية أك

من المخاطر  علأ أهمية دمج المحاسبة المسؤولة في جميع مراحا سلسلة التوريد، مما يع   الش افية ويقلا
 المالية المحتملة.

  Shin, Ennis & Spurlin (2015)دراسة 

لمتحدة تناولت هذه الدراسة تة ير ك ا ة إدارة المخ ون علأ الربحية في قطاع التصنيع بالولايات ا
لشركات، ، حيث تسلط الضو  علأ العلاقة بين استراتيجيات إدارة المخ ون والأدا  المالي لالأمريكية

 يف التشييلية.يهدف البحث إلأ فحص كي ية تحسين ك ا ة المخ ون وتة يره علأ  يادة الأرباح وتقليا التكال

الشركات المصنعة المدرجة اعتمدت الدراسة علأ منهج كمي، حيث قامت بتحليا البيانات المالية لعينة من 
في السوق الأمريكي خلاا فترة  منية معينة، تم قياس ك ا ة إدارة المخ ون باستخدام مؤشرات م ا معدا 
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دوران المخ ون، متوسط فترة التخ ين، ونسبة تكل ة المخ ون إلأ إجمالي الأصوا، ومن  م ربطها 
 علأ الاست مار. بمؤشرات الأدا  المالي م ا العائد علأ الأصوا والعائد

ا أع لأ مقارنةه أظهرت النتائج أن الشركات التي تمتلي استراتيجيات فعالة لإدارة المخ ون تحقق أرباحه
ين معدا بالشركات التي تعاني من مشكلات في التخ ين والإدارة اللوجستية، كما كش ت الدراسة أن تحس

 %، وأشارت5ائد علأ الأصوا بنسبة % يمكن أن يؤدي إلأ  يادة في الع10دوران المخ ون بنسبة 
رقمية النتائج إلأ أن الشركات التي تعتمد علأ تقنيات حدي ة في مراقبة المخ ون، م ا الأنظمة ال

 والتحليلات التنبؤية، تتمتع بمي ة تنافسية أكبر في السوق.

ات م ا تقنيأوصت الدراسة الشركات المصنعة بضرورة تبني استراتيجيات إدارة مخ ون أك ر ك ا ة، 
علأ أهمية  التنبؤ بالطلب وتحليا البيانات الضخمة، لتحسين الأدا  المالي وتقليا التكاليف. كما أكدت

استدامة  التدريب المستمر للموظ ين في مجاا إدارة المخ ون لضمان الاستخدام الأم ا للموارد وتحقيق
 مالية طويلة الأجا.

 Stopka & Ľupták( 2018دراسة) 

 ه الدراسة تحسين إدارة المستودعات في شركة متخصصة في التجميع والتو يع من خلااتناولت هذ
ات تحسين دراسة حالة عملية، وتهدف إلأ تحليا العمليات اللوجستية داخا المستودع واقتراح استراتيجي

 تهدف إلأ تقليا التكاليف و يادة الك ا ة التشييلية.

وتحليا  حيث تم جمع البيانات من خلاا الملاحظات المباشرة اعتمدت الدراسة علأ منهج دراسة الحالة،
  المستودع قبا السجلات التشييلية الخاصة بالمستودع، كما استخدمت تقنيات المحاكاة الحاسوبية لتقييم أدا

، وتخطيط وبعد تطبيق التحسينات المقترحة، وشملت التحليلات تقييم التخ ين، أنظمة استرجاع المنتجات
 الداخلية للمستودع بهدف تحسين تدفق البضائع وتقليا ال اقد في الوقت والمساحة.المساحات 

 ين، أظهرت النتائج أن تطبيق استراتيجيات تحسين إدارة المستودعات، م ا إعادة تصميم هيكا التخ
نسبة عمليات بواستخدام أنظمة تخ ين ذكية، وتحسين تو يع العماا داخا المستودع، أدى إلأ  يادة ك ا ة ال

لعملا  ا%، كما ساهمت هذه الاستراتيجيات في تقليا وقت الاستجابة لطلبات العملا ، مما ع   رضا 20
 ورفع القدرة التنافسية للشركة.

لآلية أوصت الدراسة بضرورة تبني الشركات استراتيجيات إدارة المستودعات الحدي ة، م ا الأنظمة ا
، كما شددت لضمان تحسين الك ا ة وتقليا التكاليف التشييليةلإدارة المخ ون وتحليا البيانات الضخمة، 

أ من الموارد علأ أهمية التدريب المستمر للموظ ين علأ أحدث التقنيات اللوجستية لضمان الاست ادة الم ل
 المتاحة وتع ي  الإنتاجية علأ المدى الطويا.

 

 المنطلقات النظرية للبحث:
نظريات التي تساهم في بنا  الإطار النظري ل هم دور إدارة تعتمد هذه الدراسة علأ مجموعة من ال

المستودعات في خ ل التكاليف التشييلية وتحسين ك ا ة سلسلة التوريد وانعكاس ذلي علأ مؤشرات 
الأدا  المالي، حيث تساعد هذه النظريات في تحليا كي ية تة ير الممارسات الإدارية المتقدمة، وإدارة 
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لاستراتيجي علأ تحسين الأدا  المالي والاستدامة التشييلية، ومن بين هذه المخ ون، والتخطيط ا
 النظريات:

 النظرية المعرفية -1

، وهو ما ترك  النظرية المعرفية علأ كي ية اكتساب المعرفة وتنظيمها واستخدامها في اتخاذ القرارات
والخبرات  ليا البيانات السابقةيرتبط بشكا مباشر بإدارة المستودعات في المؤسسات، حيث تعتمد علأ تح

ل التكاليف التشييلية لتحسين عمليات التخ ين وإدارة المخ ون، وتع ي  ك ا ة التو يع، مما يسهم في خ 
 التشييلية وتحقيق ك ا ة أعلأ في سلسلة التوريد.

ون، م ا أنماط  في هذا السياق، تسهم النظرية المعرفية في فهم كي ية جمع وتحليا البيانات المتعلقة بالمخ
وتقليا  الاستهلاي، ومستويات الطلب، والتييرات الموسمية، مما يساعد في تحسين التنبؤ بالاحتياجات

دقة العمليات  ال اقد، كما أن الاعتماد علأ الأنظمة الذكية في إدارة المستودعات يمكن أن يسهم في تع ي 
الي للمؤسسة من في النهاية إلأ تحسين الأدا  الم التشييلية، وتحقيق الاستخدام الأم ا للموارد، مما يؤدي

 خلاا خ ل التكاليف غير الضرورية وتعظيم الإنتاجية.

تقنيات  إضافة إلأ ذلي، تع   النظرية المعرفية دور التحوا الرقمي في إدارة المستودعات، حيث توفر
لوقت المناسب، اخاذ القرارات في تحليا البيانات والتعلم الآلي أدوات فعالة لمراقبة مستويات المخ ون وات

ن قدرتهم كما أن الاست مار في تدريب العاملين علأ استخدام أنظمة إدارة المستودعات الحدي ة يع   م
راحا سلسلة علأ التعاما مع التحديات التشييلية بك ا ة أكبر، مما يسهم في تحقيق التكاما بين مختلف م

 ي بشكا مستدام.التوريد، ويؤدي إلأ تحسين الأدا  المال

 النظرية البنائية -2

ا ل هم كي ية تطوير المعرفة وتحسينها من خلاا التجربة والت  اعا المستمر مع تقدم النظرية البنائية إطاره
سسات، وهو المتييرات البيئية، حيث ترك  هذه النظرية علأ أهمية التعلم التراكمي في تع ي  أدا  المؤ

سابقة المستودعات، إذ تعتمد الشركات علأ مراجعة وتحليا التجارب الما يرتبط بشكا مباشر بإدارة 
يلية وتقليا لتحسين استراتيجيات التخ ين والتو يع، مما يسهم في تحقيق مستويات أعلأ من الك ا ة التشي

 الهدر في الموارد.

ات بنا ه علأ مستودعفي هذا السياق، تساعد النظرية البنائية في ت سير كي ية تطوير استراتيجيات إدارة ال
ال ع اا أو  الخبرات السابقة، حيث يتم الاست ادة من المشكلات التي واجهتها الشركات، م ا التخ ين غير

م في تع ي  التةخر في تلبية الطلبات، لتطوير حلوا أك ر دقة واستجابة، كما أن تطبيق هذه النظرية يسه
ات التخ ين خدام تقنيات الأتمتة والروبوتات في عمليالقدرة علأ التكيف مع التييرات السوقية، م ا است

 .والتو يع، بما يع   من ك ا ة سلسلة التوريد ويقلا من معدلات ال اقد والتكاليف التشييلية

خا الشركة، م ا إضافة إلأ ذلي، تبر  أهمية النظرية البنائية في تع ي  التعاون بين الإدارات المختل ة دا
المعرفة  تاج، والتو يع، حيث يساهم هذا التعاون في صياغة سياسات قائمة علأإدارة المشتريات، والإن

بين تقليا  التراكمية، مما يؤدي إلأ تطوير نظام إدارة مستودعات أك ر ك ا ة، قادر علأ تحقيق التوا ن
المالي لأدا  التكاليف التشييلية وضمان توافر المنتجات في الوقت المناسب، وهو ما ينعكس إيجابها علأ ا

 للمؤسسة.
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 منهج البحث:
إدارة مشاريع  تعتمد هذه الدراسة علأ المنهج الوص ي التحليلي لدراسة تة ير الذكا  الاصطناعي علأ ك ا ة

تقنيات  تطوير البنية التحتية الصحية، حيث يسهم هذا المنهج في تقديم رؤية شاملة حوا كي ية توظيف
، وذلي من والتن يذ وضمان تحقيق معايير الجودة والاستدامة الذكا  الاصطناعي لتحسين عمليات التخطيط

ديري خلاا تحليا البيانات والمعلومات المستمدة من الجهات المعنية بإدارة هذه المشاريع، م ا م
 المشروعات، المهندسين المشرفين، والخبرا  في مجاا التكنولوجيا الصحية.

طناعي تستهدف قياس مدى تطبيق تقنيات الذكا  الاص سيتم جمع البيانات باستخدام استبيانات متخصصة
ي اتخاذ في المشاريع الصحية، مع التركي  علأ محاور رئيسية تشما: تحليا البيانات الضخمة ودورها ف

وفر هذا الاستبيان القرارات، الأتمتة وإدارة العمليات التشييلية، إضافة إلأ التنبؤ وإدارة المخاطر، حيث سي
ضمان قة تساهم في تحديد مدى تة ير الذكا  الاصطناعي علأ رفع ك ا ة المشاريع ومؤشرات كمية دقي

إحصائية متقدمة  تحقيق الاستدامة في عمليات التن يذ، كما سيتم تحليا البيانات المستخلصة باستخدام تقنيات
 ية.لصحلاكتشاف العلاقة بين مستويات تطبيق هذه التقنيات ومستوى التحسين في إدارة المشروعات ا

عن إدارة  إلأ جانب المنهج الكمي، سيتم توظيف المنهج النوعي عبر إجرا  مقابلات معمقة مع المسؤولين
وعية غنية نالمشاريع الصحية والخبرا  في التكنولوجيا والبنية التحتية، مما يتيح الحصوا علأ بيانات 

يث ستساعد حدا  التشييلي للمشاريع، حوا تجاربهم وآرائهم بشةن فاعلية الذكا  الاصطناعي في تحسين الأ
لأ التحديات هذه المقابلات في تقديم فهم معمق لكي ية تن يذ وتطوير هذه التقنيات، إضافة إلأ التعرف ع

دامة طويلة المحتملة والحلوا المقترحة لتع ي  فاعلية استخدامها، بما يضمن تحقيق ك ا ة تشييلية واست
 الأمد للمرافق الصحية.

 بيانات:مصادر ال
 يعتمد البحث علأ مصدرين أساسيين في جمع البيانات والمعلومات كما يلي:

  المصادر الثانوية:

ماد علأ وتتم ا في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع البحث بالإضافة إلأ الاعت

إلأ جانب  بح ت الإنشائيةالأبحاث والدراسات السابقة والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع التي 

سليمة في الدوريات والرسائا الجامعية التي تناولت موضوع الدراسة، لمعرفة الأسس والطرق العلمية ال

لية كتابة الدراسات وكذلي أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حد ت في موضوعات الدراسة الحا

 والتي تتمي  بالتيير والتطور المستمر.

  ة:المصادر الأولي
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ا خصيصاه اعتمدت الدراسة علأ الاستبانة كةداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها والتي تم تصميمه

 وإرساا رابطها إلأ مجتمع البحث. Google Formsلهذا اليرل علأ 

 أدوات الدراسة:
ة عن تعرف أداة البحث بةنها "الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات بهدف الإجاب

دة من ال قرات صيية محد"تساؤلاته، وسيعتمد الباح ين في جمع البيانات علأ الاستبانة، والتي ت عرف بةنها 

 والأسئلة تهدف إلأ جمع البيانات من أفراد البحث" 

 عة الأساليب الإحصائية المتب-

ا  ( في هذه الدراسة لإجرSPSSتم استخدام برنامج الح مة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 التحليا الوص ي واختبار ال رضيات باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:

 :الإحصاء الوصفي 

 أفراد ئص التكرارات والنسب المئوية: تم استخدامها لتقديم تو يعات التكرار والنسب المئوية لخصا

 العينة وإجاباتهم علأ استبانة الدراسة.

  فراد العينة أالوسط الحسابي: تم استخدامه كمقياس للن عة المرك ية لتقدير المتوسط الحسابي لإجابات

 علأ أسئلة الاستبانة.

 نة حوا الانحراف المعياري: تم استخدامه كمقياس للتشتت لتقدير الانحراف في إجابات أفراد العي

 لحسابي.المتوسط ا

 :الإحصاء التحليلي 

 ( تحليا الانحدار المتعددMultiple Regressionتم استخدامه لاختبار تة ير مجموع :) ة

 من المتييرات المستقلة علأ المتيير التابع.

 ( تحليا الانحدار الخطي البسيطSimple Regressionتم استخدامه لاختبار تة ير متي :) ير

 مستقا علأ المتيير التابع.
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 ( اختبار التو يع الطبيعيKurtosis Testتم استخدامه لاختبار مدى انحراف التو يع :)  عن

 التو يع الطبيعي.

 نموذج الدراسة:
والذي يتضمن تحليا أ ر إدارة المستودعات في خ ل التكاليف التشييلية وتحسين ك ا ة سلسلة التوريد   

 يتضمن المتييرات التالية:علأ مؤشرات الأدا  المالي بشركة صبار بالسعودية، و

ليات المستودعات، إدارة المستودعات بةبعاده: )ك ا ة التخ ين وإدارة المخ ون، أتمتة عم :المتغير المستقل
 التخطيط والتنبؤ بالطلب(.

 مؤشرات الأدا  المالي. :المتغير التابع

 حدود البحث:
 .2025يدور نطاق الدراسة خلاا عام  :الحدود الزمانية

 تقتصر الدراسة علأ شركة صبار بالسعودية. :المكانيةالحدود 

 :الحدود الموضوعية
سلسلة  إدارة المستودعات في خ ل التكاليف التشييلية وتحسين ك ا ةتة ير  ترك  الدراسة علأ تحليا

 التوريد علأ مؤشرات الأدا  المالي بشركة صبار بالسعودية.

 خطط جانت لمشروع التخرج
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 المقدمة .3.1

التي تابنأ عليها مو وقية نتائج الدراسةةةة ومصةةةداقية اسةةةتنتاجاتها، تاعد منهجية البحث من الأسةةةس العلمية 

حيةث توضةةةةةةةح المنهج الةذي اعتمةد عليةه البةاحةث في جمع البيةانةات وتحليلهةا للوصةةةةةةةوا إلأ الأهةداف 

 وال رضيات الموضوعة.

وفي ضو  ذلي، يهدف هذا ال صا إلأ تقديم عرل شاما للخطوات المنهجية المتبعة في تن يذ الدراسة  

حالية، والتي تتناوا أ ر إدارة المسةةةةةةةتودعات بةبعادها )ك ا ة التخ ين وإدارة المخ ون، أتمتة عمليات ال

المسةةةتودعات، التخطيط والتنبؤ بالطلب( في خ ل التكاليف التشةةةييلية وتحسةةةين ك ا ة سةةةلسةةةلة التوريد، 

 .العربية السعوديةوانعكاس ذلي علأ مؤشرات الأدا  المالي، بالتطبيق علأ شركة صبار في المملكة 

ا للتعري ات الإجرائية للمتييرات، وتصةةةةميم البحث، ووصةةةة ها دقيقها لمجتمع  ويشةةةةما هذا ال صةةةةا عرضةةةةه

الدراسةةة وعينتها، بالإضةةافة إلأ أداة جمع البيانات، وأنواع البيانات المسةةتخدمة، والإجرا ات الإحصةةائية 

كما يهدف هذا ال صا إلأ توضيح المبررات ورا  اختيار المنهجية المتبعة،  ،المعتمدة في تحليا البيانات

 .بما يتناسب مع طبيعة موضوع الدراسة، وحدودها، وأهدافها العلمية والتطبيقية

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2

لأ نحو يسةةةمح باختبار تاسةةةتخدم التعري ات الإجرائية لتحديد كي ية قياس المتييرات الرئيسةةةية للدراسةةةة ع

ال رضةةةةةةةيات وتحليا البيانات بطريقة كمية دقيقة. وفي هذه الدراسةةةةةةةة، تم تحديد المتييرات وفق النموذج 

 :الم اهيمي الذي يربط بين المتييرات المستقلة والوسيطة والتابعة، كما يلي

 إدارة المستودعات –أولاً: المتغير المستقل 

شير إدارة المستودعات إلأ مستوى شركة لممارسات التخ ين والنقا والتحكم في تدفق المواد  ت تطبيق ال

 :داخا المستودع، وقد تم قياسها من خلاا  لا ة أبعاد رئيسية
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 ياقصةةد بها قدرة المسةةتودع علأ اسةةتخدام المسةةاحات والموارد  :كفاءة التخزين وإدارة المخزون

اا، وتقليةةا ال ةةاقةةد والا دواجيةةة في عمليةةات الجرد، وضةةةةةةةمةةان توفر المواد عنةةد  بشةةةةةةةكةةا فعةة 

 .وياقاس هذا الباعد من خلاا )عدد( فقرات في الاستبانة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي،الحاجة

 تاشةةةير إلأ مسةةةتوى اسةةةتخدام الأنظمة والتقنيات الرقمية م ا أنظمة :أتمتة عمليات المستتتتودعات

العمليات وتقليا الخطة لتسةةةةةةريع  RFID، وتقنيات الباركود و(WMS) إدارة المسةةةةةةتودعات

 .وتم قياس هذا الباعد من خلاا )عدد( فقرات في أداة الدراسة ،البشري

 ياعب ر عن قدرة المؤسسة علأ التنبؤ الدقيق بالكميات المطلوبة بنا ه علأ :التخطيط والتنبؤ بالطلب

وتم ، ونالبيانات التاريخية ومعدلات الطلب، بما يسةةةةةةهم في تجن ب كا ق من نقص أو فائل المخ 

 .تم يله عبر مجموعة من ال قرات في أداة الاستبانة

 ثانيًا: المتغيرات الوسيطة

 ياقصد به مدى قدرة المؤسسة علأ تقليا التكاليف المرتبطة بالتخ ين : خفض التكاليف التشغيلية

وياقاس هذا المتيير عبر عدد من  ،والتوريد والعمالة والنقا، نتيجة تحسةةةةةةين عمليات المسةةةةةةتودع

 . قرات التي تقيس الانخ ال في التكاليف الكلية والتكاليف لكا وحدةال

 ياشةةةةةةير إلأ قدرة المؤسةةةةةةسةةةةةةة علأ تحقيق تدفق مرن ومنتظم للمواد  :كفاءة ستتتتتتلستتتتتتلة التوريد

لدورة وتحسةةةةةةةين التنسةةةةةةةيق بين  يا  من ا والمعلومات من الموردين إلأ العملا ، من خلاا تقل

 .وتم قياسه من خلاا فقرات تعكس درجة التكاما في سلسلة القيمة ،الإدارات

 مؤشرات الأداء المالي –ثالثاً: المتغير التابع 

يتم ا هذا المتيير في مجموعة من المؤشةةةةةرات التي تعكس ك ا ة المؤسةةةةةسةةةةةة في تحقيق أهدافها المالية، 

 :ويشما ذلي
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 العائد علأ الأصوا (ROA) 

 صافي الربح التشييلي 

 المخ ون دوران 

 تكل ة البضاعة المباعة (COGS) 

 الك ا ة المالية العامة للمؤسسة 

وقد تم قياس هذا المتيير من خلاا عدد من ال قرات في الاستبانة التي تعكس التصورات المهنية للعاملين 

 .حوا تة ير إدارة المستودعات علأ أدا  الشركة المالي

 تصميم البحث )بصُلة البحثي( .3.3

سئلتها وفرضياتها، يعتمد تص سة وأ ميم البحث علأ الإطار المنهجي الذي يرسم العلاقة بين أهداف الدرا

ا  ،وطريقة تحليا البيانات للوصةةةةوا إلأ نتائج علمية دقيقة وفي ضةةةةو  ذلي تبنت هذه الدراسةةةةة تصةةةةميمه

ا (Causal Descriptive-Analytical Design) وصةةةةةة يها تحليليها ذا طابع سةةةةةةببي ، نظره

لملا مته لطبيعة الموضوع الذي يهدف إلأ دراسة أ ر إدارة المستودعات في خ ل التكاليف التشييلية، 

وتحسةةةين ك ا ة سةةةلسةةةلة التوريد، وانعكاس ذلي علأ مؤشةةةرات الأدا  المالي في شةةةركة صةةةبار بالمملكة 

 .العربية السعودية

اد العينة باسةةةةتخدام أداة الاسةةةةتبانة، وتحليا ويقوم التصةةةةميم السةةةةببي الوصةةةة ي علأ جمع البيانات من أفر

كما  ،العلاقات بين المتييرات من خلاا اختبارات إحصةةةةةةةائية كمية تعتمد علأ تحليا الارتباط والانحدار

يسةةةمح هذا التصةةةميم بقياس الأ ر الوسةةةيط للمتييرات التشةةةييلية )خ ل التكاليف، ك ا ة سةةةلسةةةلة التوريد( 

عات والأدا  المالي، وهو ما ينسةةةةةةةجم مع النموذج الم اهيمي المعتمد علأ العلاقة بين إدارة المسةةةةةةةتود

 .للدراسة

 :وقد تم اختيار هذا التصميم لعدة أسباب، من أبر ها

 إمكانية استخدامه لاختبار فرضيات سببية ضمن بيئة ميدانية واقعية. 
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 مسةةةةتودعات أو ملا مته لدراسةةةةة المتييرات التي لا يمكن التحكم بها تجريبيها )م ا ممارسةةةةات ال

 .الأدا  المالي(

 قدرته علأ توفير نتائج قابلة للتعميم في بيئات صناعية مما لة. 

إن هذا التصميم يوف ر أرضية علمية قوية ل هم مدى تة ير إدارة المستودعات علأ نتائج الأدا  المالي من 

 .يمكن الاعتماد عليها خلاا التكاليف وك ا ة الإمداد، ويسهم في تقديم توصيات مبنية علأ أدلة كمية

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4

 أولاً: مجتمع البحث

يتكون مجتمع الدراسةةةة من جميع العاملين في شةةةركة صةةةبار بالمملكة العربية السةةةعودية، والذين تتصةةةا 

حصر مجتمع وقد تم  ،مهامهم بوظائف إدارة المستودعات، وسلسلة الإمداد، والشؤون التشييلية، والمالية

 .الةةةةدراسةةةةةةةةةةةة فةةي الةة ةةروع والةةوحةةةةدات ذات الةةعةةلاقةةةةة الةةمةةبةةةةاشةةةةةةةةةرة بةةمةةوضةةةةةةةةةوع الةةةةدراسةةةةةةةةةةةة

 :موظ ها، مو عين علأ النحو الآتي (N = 480) وقد بلغ حجم المجتمع الكلي

  :موظ ها 160إدارة المستودعات والمخا ن 

  :موظ ها 120إدارة سلسلة الإمداد 

  :موظف 100الإدارة التشييلية 

  موظف 100والتخطيط: الإدارة المالية 

 ثانيًا: عينة الدراسة

ا لصةةةةعوبة دراسةةةةة المجتمع كاملاه، تم اعتماد أسةةةةلوب العينة العشةةةةوائية الطبقية  Stratified) نظره

Random Sampling) نة قات بحسةةةةةةةةب الإدارة،  م اختيرت عي ، حيث قاسةةةةةةةم المجتمع إلأ طب

 .عشوائية من كا طبقة بنسبة تتناسب مع حجمها الكلي
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 : حجم العينةثالثاً

، (Krejcie & Morgan, 1970) تم تحديد حجم العينة باسةةتخدام جدوا كريجسةةي ومورغان

 (n = 214) أن يكون حجم العينة المطلوبة هو (N = 480) والذي يوصي لعينة بحجم مجتمع

 .%5±% وهامش خطة 95مشاركها علأ الأقا لتحقيق مستوى  قة 

ا لضةةةةةةةمان الحصةةةةةةةوا علأ العدد الكافي من الردود، وقد موظ ه  240وقد تم تو يع الاسةةةةةةةتبانة علأ 

، وهي نسبة مرت عة إحصائيها %92.1استبانة صالحة للتحليا، بنسبة استجابة بليت  221استارجعت 

 .وتدعم قوة نتائج الدراسة

 رابعًا: معايير اختيار العينة

 :اختيار أفراد العينة وفق المعايير الآتيةتم 

  العاملين في أحد الأقسةةةةام المرتبطة بالمسةةةةتودعات أو الإمداد أو المالية أو أن يكون الموظف من

 .العمليات

 أن يمتلي خبرة لا تقا عن سنة واحدة في العما بالمجاا الحالي. 

 أن يكون مط لعها علأ الإجرا ات التشييلية أو المالية داخا الشركة. 

 أن يابدي موافقة طوعية علأ المشاركة في الدراسة. 

 ريقة جمع البياناتط .3.5

تم جمع البيانات في هذه الدراسةةةة باسةةةتخدام الاسةةةتبانة الميلقة كةداة رئيسةةةية، حيث تم إعدادها وتو يعها 

موظ ها، تم  240علأ عينة من موظ ي شةةةةةةركة صةةةةةةب ار في المملكة العربية السةةةةةةعودية، والبالغ عددهم 

 .استبانة صالحة للتحليا 221ا اختيارهم بطريقة العينة العشوائية الطبقية، واستارجعت منه
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 :اعتمدت آلية جمع البيانات علأ ما يلي

 لتشةةةةييلية اتم تو يع الاسةةةةتبانات ورقيها علأ الموظ ين في الإدارات  :التوزيع الورقي المباشتتتتر

 .والمخا ن والمالية في مقر الشركة، من خلاا تنسيق مسبق مع مسؤولي الموارد البشرية

 اسةةتخدام اسةةتبانة إلكترونية عبر منصةةةتم  :التوزيع الإلكتروني Google Forms لتسةةهيا 

ط عبر الوصةةةةةةةوا إلأ الموظ ين الميدانيين أو العاملين في المواقع الخارجية، وتم إرسةةةةةةةاا الراب

 .البريد الإلكتروني الرسمي الداخلي

 كبر تبانة لأ، لضمان وصوا الاسثلاثة أسابيع متتاليةاستيرقت عملية جمع البيانات  :مدة الجمع

 .عدد ممكن من أفراد العينة، ومتابعة الاستجابة بالتنسيق مع الإدارات المعنية

  تم ت ويد المشةةةةةاركين برسةةةةةالة تمهيدية توضةةةةةح أهداف الدراسةةةةةة، وسةةةةةرية  :التوجيه المستتتتتب

 .ةالإجابات، واستخدام البيانات لأغرال البحث فقط، مع التةكيد علأ الطوعية في المشارك

 أنواع البيانات .3.6

البيانات واعتمدت الدراسةةةةةةةة علأ نوعين رئيسةةةةةةةيين من البيانات لتحقيق أهدافها، وهما: البيانات الأولية 

 ال انوية. 

 اسةةةةةةةتخدام أداة في المعلومات التي تم جمعها مباشةةةةةةةرة من أفراد العينة ب تم  لت:  البيانات الأولية

ا لقياس متييرات الدراسة، م ا: إدارة  اليف المستودعات، خ ل التكالاستبانة المصممة خصيصه

لأ موظ ي وقد تم تو يع الاسةةتبانة ع ،التشةةييلية، ك ا ة سةةلسةةلة التوريد، ومؤشةةرات الأدا  المالي

 .شركة صب ار العاملين في الإدارات ذات العلاقة

 فقةةد تم جمعهةةا من مصةةةةةةةةادر علميةةة مو وقةة بهةةدف تةدعيم الإطةار النظري البيتتانتات الثتتانويتة ،

شةةةةملت هذه المصةةةةادر: الكتب الأكاديمية، والدراسةةةةات السةةةةابقة المحكمة، والمنهجي للدراسةةةةة. و

والتقارير الرسةةةةةةةمية الصةةةةةةةادرة عن الشةةةةةةةركة، بالإضةةةةةةةافة إلأ المواقع الإحصةةةةةةةائية والمراجع 

 المتخصصة في إدارة المستودعات وسلاسا الإمداد والأدا  المالي. 
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7

انات لتحليا الاسةةةةةةةتجابات ومعالجة البي  SPSSنات، تم اسةةةةةةةتخدام برنامج بعد الانتها  من جمع البيا

لإحصائية اإحصائيها، وذلي بما يتوافق مع أهداف الدراسة وفرضياتها. وتم اتباع مجموعة من الإجرا ات 

 :كما يلي

 ات شةةةما احتسةةةاب المتوسةةةطات الحسةةةابية والانحرافات المعيارية لجميع فقر :التحليل الوصتتتفي

 .راسةالاستبانة، بهدف تحديد الاتجاهات العامة لآرا  المشاركين حوا كا باعد من أبعاد الد

 كرونباخ أل ا تم قياس ال بات الداخلي لأداة الدراسة باستخدام معاما :اختبار صدق وثبات الأداة 

(Cronbach’s Alpha)( ممةا 0.70، والةذي تجةاو  في جميع المحةاور الحةد المقبوا ،)

 .اقها داخليها جيدها لل قراتيعكس اتس

 اختبار الفرضيات: 

o تم اسةةةةةةةتخدام معاما ارتباط بيرسةةةةةةةون (Pearson Correlation)  لقياس قوة

 .واتجاه العلاقة بين المتييرات

o تم استخدام تحليا الانحدار الخطي البسيط والمتعدد (Simple and Multiple 

Linear Regression) الوسةةةةيطة علأ المتيير لقياس أ ر المتييرات المسةةةةتقلة و

 .التابع

o تم اسةةةتخدام اختبار Bootstrap أو نموذج Baron & Kenny  لقياس الأ ر

 .لخ ل التكاليف التشييلية وك ا ة سلسلة التوريد (mediating effect) الوسيط
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لية من هذه الإجرا ات مك نت من فحص العلاقات السةةةببية بين المتييرات، واختبار ال رضةةةيات بدرجة عا

 .دقة، والتوصا إلأ نتائج قابلة للتعميمال

 أداة البحث ومجالاتها
عدد  المجال الهدف من استخدامها الأداة م

 الفقرات
 المصدر

قياس أبعاد إدارة  الاستبانة 1
المستودعات كما يدركها 

 الموظ ون

ك ا ة التخ ين 
 وإدارة المخ ون

5 
 فقرات

إعداد الباحث بالرجوع 
 للدراسات السابقة

قياس درجة أتمتة  الاستبانة 2
 عمليات المستودعات

أتمتة عمليات 
 المستودعات

5 
 فقرات

إعداد الباحث بالاستناد 
إلأ أدبيات الإدارة 

 اللوجستية

تقييم فعالية التخطيط  الاستبانة 3
والتنبؤ بالطلب داخا 

 المستودعات

التخطيط والتنبؤ 
 بالطلب

5 
 فقرات

 إعداد الباحث

أ ر إدارة قياس  الاستبانة 4
المستودعات علأ الأدا  

 المالي للشركة

مؤشرات الأدا  
 المالي

10 
 فقرات

إعداد الباحث بنا ه علأ 
مراجعة الأدب النظري 

 والبحوث التطبيقية

 

 (Construct Validity) صدق الأداة3.8

ا بين ك (Pearson Correlation) للتةكد من صدق الأداة، تم حساب معاما الارتباط البسيط

كلية للمحور الذي عبارة من العبارات المكونة لأبعاد المتيير المستقا )إدارة المستودعات( مع الدرجة ال
، (α ≤ 0.01) تنتمي إليه، وقد جا ت جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيها عند مستوى معنوية

لأ رتها عوقد (Construct Validity) مما يشير إلأ تمتع فقرات الاستبانة بصدق بنائي جيد

 :قياس الأبعاد ال لا ة المستهدفة كما يلي

 (5–1عبارات ) البعد الأول: كفاءة التخزين وإدارة المخزون 

 (10–6عبارات ) البعد الثاني: أتمتة عمليات المستودعات 

 (15–11عبارات ) البعد الثالث: التخطيط والتنبؤ بالطلب 

 .العبارات للأبعاد النظرية للمتيير المستقاوبذلي، تاعد أداة القياس صادقة من حيث مطابقة 

 (Pearson Correlation Matrix) مصفوفة الارتباط بين أبعاد المتغير المستقل
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كفاءة التخزين وإدارة  البعد / البعد
 المخزون

أتمتة عمليات 
 المستودعات

التخطيط والتنبؤ 
 بالطلب

كفاءة التخزين وإدارة 
 المخزون

1.00 0.712** 0.685** 

أتمتة عمليات 
 المستودعات

0.712** 1.00 0.763** 

 1.00 **0.763 **0.685 التخطيط والتنبؤ بالطلب

 .(tailed-2) 0.01تعني أن الارتباط داا إحصائيها عند مستوى  ** :

 لا ة المكونة تشةةير نتائج مصةة وفة الارتباط إلأ وجود علاقات ارتباط قوية ودالة إحصةةائيها بين الأبعاد ال
 لمتيير إدارة المسةةةةةةةتودعةةات، وهي: ك ةةا ة التخ ين وإدارة المخ ون، أتمتةةة عمليةةات المسةةةةةةةتودعةةات،

باط بين ) بالطلب. وقد تراوحت معاملات الارت أ ، مما يدا عل(0.763( و)0.685والتخطيط والتنبؤ 
 درجة عالية من التماسي الداخلي بين هذه الأبعاد

 (Reliability) ثبات الأداة3.9

 Cronbach’s) كرونباخ ألفاتم حساب معاما ال بات الداخلي لأداة الدراسة باستخدام معاما 
Alpha)  باعد لكا محور من محاور الاستبيان، وذلي للتحقق من مدى اتساق ال قرات التي تقيس كا

من أبعاد المتيير المستقا )إدارة المستودعات( بالإضافة إلأ المتيير التابع )مؤشرات الأدا  المالي(. 

 :وقد أظهرت النتائج ما يلي

 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات المحور

 0.84 5 كفاءة التخزين وإدارة المخزون

 0.87 5 أتمتة عمليات المستودعات

 0.85 5 بالطلبالتخطيط والتنبؤ 

 0.90 10 مؤشرات الأداء المالي

 0.92 25 الاستبيان ككل
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(، مما 0.70) أل ا تشير هذه القيم إلأ أن جميع المحاور تجاو ت الحد الأدنأ المقبوا لمعاما كرونباخ
تخدام في التحليا يدا علأ أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من ال بات والاتساق الداخلي، وتصلح للاس

 .الإحصائي واستخلاص النتائج
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 الفصل الرابع: تحليل البيانات ونتائج الدراسة

 مقدمة 4.1

ا وتحليلاه لبيانات الدراسة الميدانية التي تم جمعها بواسطة الاست بانة المو عة يتناوا هذا ال صا عرضه
ستبانة ا 221علأ عينة عشوائية طبقية من موظ ي شركة صب ار في المملكة العربية السعودية، وعددها 

تخ ين وإدارة تودعات )ك ا ة الصالحة للتحليا. يهدف التحليا إلأ التحقق من مدى تة ير أبعاد إدارة المس
وتحسين  المخ ون، أتمتة عمليات المستودعات، التخطيط والتنبؤ بالطلب( علأ خ ل التكاليف التشييلية

 .ك ا ة سلسلة التوريد، وانعكاس ذلي علأ مؤشرات الأدا  المالي للشركة

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة 4.2

نوات الخبرة، والقسم سلعينة وفقها للجنس، ال ئة العمرية، المؤها العلمي، تم تحليا البيانات الديميرافية ل
 الإداري، كما هو موضح في الجداوا الآتية

 (n = 221) : الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة4.1جدول 

 (%) النسبة المئوية عدد الأفراد المتغير

 الجنس
  

 76.0 168 ذكر

 24.0 53 أن أ

 الفئة العمرية
  

 13.1 29 سنة 25أقا من 

 48.0 106 سنة 34إلأ  25من 

 31.2 69 سنة 44إلأ  35من 

 7.7 17 سنة فةك ر 45

 المؤهل العلمي
  

 8.1 18  انوي
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 28.1 62 دبلوم

 53.8 119 بكالوريوس

 10.0 22 دراسات عليا

 سنوات الخبرة في الشركة
  

 18.1 40 سنوات 3أقا من 

 42.1 93 سنوات 5إلأ  3من 

 29.9 66 سنوات 10إلأ  6من 

 10.0 22 سنوات 10أك ر من 

 القسم الإداري
  

 33.9 75 إدارة المستودعات

 27.1 60 إدارة سلسلة الإمداد

 22.2 49 الإدارة التشييلية

 16.7 37 الإدارة المالية والتخطيط

افية، حيث الخصةةائص الديمير ( إلأ أن عينة الدراسةةة تنوعت من4.1تشةةير البيانات الواردة في جدوا )
شك ا الذكور غالبية العينة ب سة في شركة صب ار. فقد  سبة )بما يعكس تم يلاه جيدها لمجتمع الدرا (، %76ن

أما من حيث  وهو أمر متوقع في بيئة العما الصناعي والتشييلي التي تتطلب ك افة عمالية فنية وميدانية.
 44–35(، تليها فئة )%48سةةةنة( بنسةةةبة ) 34–25في فئة ) ال ئة العمرية، فقد ترك ت النسةةةبة الأعلأ

في و(، مما يدا علأ أن العينة تتكون بشةةكا أسةةاسةةي من فئة عمرية نشةةطة مهنيها %31.2سةةنة( بنسةةبة )

 .مرحلة الإنتاجية العالية

سةةةةةةةبة وفيما يتعلق بالمؤها العلمي، كان أك ر من نصةةةةةةةف أفراد العينة من حملة درجة البكالوريوس بن
لبية %(، مما يعكس طبيعة الوظائف التي تتطلب مؤهلات متوسةةةطة إلأ عالية. كما يالاحظ أن غا53.8)

مليات (، وهي فترة كافية ل هم الع%42.1سنوات( بنسبة ) 5–3المشاركين يمتلكون خبرة تتراوح بين )
ق  .التشييلية والإدارية بشكا معم 
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ا إدارة (، تليه%33.9ت في المرتبة الأولأ بنسةةةةةةبة )أما التو يع الإداري، فقد جا ت إدارة المسةةةةةةتودعا
دعات (، وهو ما يتسق مع طبيعة موضوع الدراسة الذي يرك  علأ إدارة المستو%27.1سلسلة الإمداد )

 .وك ا تها التشييلية

 التحليل الوصفي لمحاور الدراسة 4.3

 المحور الأول: إدارة المستودعات )المتغير المستقل( 4.3.1

 ل: كفاءة التخزين وإدارة المخزونالبعُد الأو

ون داخا ( تقيس مدى تطبيق ممارسات فعالة في تنظيم المخ 5إلأ  1شما هذا البعد خمس فقرات )من 

 .لدوريةامستودعات الشركة، م ا وضوح السياسات، الدقة في الجرد، التخلص من التالف، والمتابعة 

 :العينة ما يلي وقد أظهرت النتائج الإحصائية لما ورد من استجابات

 : التحليل الوصفي لبعُد كفاءة التخزين وإدارة المخزون4.2جدول 

المتوسط  العبارة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاستجابة

يتم ترتيب المواد داخا المستودعات  1
بطريقة تسها الوصوا إليها بسرعة 

 .وك ا ة

 مرت ع 0.68 4.35

لضبط  توجد سياسات واضحة 2
مستويات المخ ون وت ادي ال يادة أو 

 .النقص

 مرت ع 0.74 4.21

يتم استخدام أدوات دقيقة لرصد  3

 .الكميات ومقارنتها بالمخ ون المتوقع
 مرت ع 0.81 4.10

ة يتم التخلص من المواد التال ة أو منتهي 4
 .الصلاحية بطريقة فع الة

 مرت ع 0.79 4.05

المخ ون هناي متابعة دورية لحركة  5

 .لتحسين عمليات التخ ين والتو يع
 مرت ع 0.70 4.29
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المتوسط 
 الكلي للبعُد

 مرتفع 0.74 4.20 —

ة ل قرات أظهرت نتائج التحليا الوصةة ي لباعد "ك ا ة التخ ين وإدارة المخ ون" أن المتوسةةطات الحسةةابي
(، وجميعها تقع ضةةةةةمن مسةةةةةتوى "مرت ع" علأ مقياس ليكرت 4.35( و)4.05هذا البعد تراوحت بين )

ود لأ وج(، وهو ما يدا ع0.74( بانحراف معياري )4.20الخماسةةةةةي. وقد بلغ المتوسةةةةةط الكلي للباعد )

 .كة صب اردرجة عالية من الات اق بين أفراد العينة حوا فعالية الممارسات التخ ينية المعتمدة في شر

( حصةةةةةا علأ أعلأ متوسةةةةةط 1من خلاا النتائج، يتضةةةةةح أن تنظيم المواد داخا المسةةةةةتودعات )ال قرة 
ات كما سةةةةجلت ال قر(، ما يعكس اهتمام الشةةةةركة بالك ا ة المكانية وسةةةةرعة الوصةةةةوا للمخ ون. 4.35)

ا مسةةةةةتويات مرت عة، مما يدا ع لأ فعالية المتعلقة بالتخلص من التالف والمتابعة الدورية للمخ ون أيضةةةةةه

 .الأنظمة التشييلية المرتبطة بالدورة التخ ينية الكاملة

ا بإدارة المخ ون وفق منهجيات مدروسةةةة، ا واضةةةحه تشةةةما  وتعكس هذه النتائج أن الشةةةركة تاولي اهتمامه
آليات وتنظيم المواد وتيسير الوصوا إليها، وجود سياسات واضحة للضبط، استخدام أدوات رصد دقيقة، 

 فع الة للتخلص من التالف، مع متابعة دورية للحركة المخ نية. 

 

 

 

 

 التحليل الوصفي لبعُد أتمتة عمليات المستودعات: 4.3الجدول 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التفسير

يتم استخدام أنظمة رقمية لإدارة عمليات  6
 .الاستلام والصرف داخا المستودع

موافقة  0.66 4.30
 عالية

 في تقليا الأخطا  البشرية في تساعد الأتمتة 7

 .التخ ين والصرف
موافقة  0.64 4.38

 عالية

توفر الأنظمة المؤتمتة تقارير لحظية عن  8
 .حالة المخ ون

موافقة  0.71 4.26
 عالية
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تم تدريب العاملين علأ استخدام الأنظمة  9

 .المؤتمتة بك ا ة
موافقة  0.78 4.11

 عالية

إلأ تحسين سرعة ودقة تن يذ  تؤدي الأتمتة 10

 .عمليات المستودع
موافقة  0.69 4.33

 عالية

موافقة  0.70 4.28 المتوسط الكلي للبعُد —
 عالية

من قبِا  عمليات المسةةةةةةتودعات" حظي بتقييم إيجابي مرت ع تاظهر نتائج التحليا الوصةةةةةة ي أن باعد "أتمتة
وى ، وهو ما ياصةةةنف ضةةةمن مسةةةت(4.28)أفراد العينة، حيث بلغ المتوسةةةط الحسةةةابي الكلي لهذا الباعد 

ا محةةدودها ف(0.70)"موافقةةة عةةاليةةة"، بينمةةا بلغ الانحراف المعيةةاري الكلي  ي آرا  ، ممةةا يعكس تبةةاينةةه

ا ح  .وا فعالية الأتمتة في الشركةالمشاركين وتوافقها عامه

كس إدراي (، مما يع4.38( أعلأ متوسةةط )7وقد سةةجلت ال قرة المتعلقة بتقليا الأخطا  البشةةرية )ال قرة 
أ تقييمات الموظ ين لأ ر الأتمتة في تحسين دقة العمليات وتقليا الهدر. كما حصلت ال قرات الأخرى عل

 .ني للعامليننظمة الرقمية والتقارير اللحظية والتدريب التقمتقاربة تشير إلأ رضا واضح عن استخدام الأ

ا علأ أنظمة مؤتمتة بشةةةةةةةكا ممنهج، وأن الأتمتة تل ا تابر  هذه النتائج أن الشةةةةةةةركة تعتمد فعليه عب دوره
ط إدارة محوريها في تحسةةةةةةين الك ا ة التشةةةةةةييلية وتقليا ال اقد، وهو ما يتوافق مع هدف الدراسةةةةةةة في رب

 .دا  المالي وسلسلة التوريدالمستودعات بالأ

 : التحليل الوصفي لبعُد التخطيط والتنبؤ بالطلب4.4الجدول 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التفسير

يتم استخدام بيانات تاريخية لتوقع الطلب  11

 .المستقبلي علأ المواد
موافقة  0.73 4.15

 عالية

ه توجد آلية دورية  12 لتحديث التنبؤات وفقا

 .للتييرات السوقية
موافقة  0.71 4.18

 عالية

يتم التنسيق بين إدارة المستودعات  13

 .والإدارات الأخرى لتحقيق دقة التنبؤ
موافقة  0.67 4.26

 عالية
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التخطيط الجيد للمخ ون يسهم في تلبية  14

 .احتياجات التشييا دون تةخير
موافقة  0.66 4.35

 عالية

يتم استخدام برمجيات متخصصة في تحليا  15

 .أنماط الطلب الموسمية
موافقة  0.78 4.09

 عالية

موافقة  0.71 4.21 المتوسط الكلي للبعُد —
 عالية

مستوى  أظهرت نتائج التحليا أن استجابات أفراد العينة لباعد "التخطيط والتنبؤ بالطلب" جا ت ضمن
ا  ، مما يعكس توافقها(0.71)، وانحراف معياري قدره (4.21)"موافقة عالية"، بمتوسط كلي بلغ  عامه

 .ودرجة رضا مرت عة حوا أدا  الشركة في هذا المجاا

تلبية  ( التي تشير إلأ أن التخطيط الجيد للمخ ون ياسهم في14وقد جا ت أعلأ استجابة في ال قرة )
تنسيق أ إدراي العاملين لأهمية ال(، مما يدا عل4.35احتياجات التشييا دون تةخير، بمتوسط قدره )

( 13ال قرة )والتخطيط في ضمان استمرارية العمليات. كما سجلت ال قرة المتعلقة بالتنسيق بين الإدارات 
ا قيمة مرت عة )  .(، وهو ما يابر  وجود تعاون وظي ي فع اا داخا المؤسسة4.26أيضه

ا إيجابيها علأ أن الشركة لا ت بؤاتها با تاحدث تن عتمد فقط علأ البيانات التاريخية،وتاعد هذه النتائج مؤشره
سلسلة التوريد  دوريها وتستخدم أدوات تحليلية متقدمة، مما يع   دقة اتخاذ القرار وياسهم في تحسين ك ا ة

 .وتقليا المخاطر المرتبطة بعدم دقة التنبؤ

 تابع(: التحليل الوصفي لمحور مؤشرات الأداء المالي )المتغير ال4.5الجدول 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التفسير

تؤدي إدارة المستودعات ال ع الة إلأ خ ل  16

 .التكاليف التشييلية
موافقة  0.69 4.32

 عالية

تحسن إدارة المخ ون تؤ ر إيجابيها علأ  17

 .الربحية المالية
موافقة  0.71 4.28

 عالية

المستودعات في  يادة ك ا ة  تساهم أتمتة 18
 .الإن اق المالي

موافقة  0.72 4.26
 عالية
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تؤدي دقة التنبؤ بالطلب إلأ تحسين التدفق  19

 .النقدي
موافقة  0.75 4.14

 عالية

تخ يل ال اقد والمرتجع في المخ ون  20

 .ينعكس إيجابها علأ الأدا  المالي
موافقة  0.70 4.22

 عالية

عن حركة المخ ون يع   توفر تقارير دقيقة  21

 .اتخاذ قرارات مالية رشيدة
موافقة  0.67 4.30

 عالية

تكاليف التخ ين المنخ ضة تع   من صافي  22

 .الأرباح
موافقة  0.76 4.11

 عالية

تسهم ك ا ة العمليات اللوجستية في تحسين  23
 .الأدا  المالي العام

موافقة  0.68 4.35
 عالية

الخسائر الناتجة عن الإدارة ال عالة تقلا  24

 .أخطا  المخ ون
موافقة  0.73 4.25

 عالية

تسهم إدارة المستودعات في تحقيق أهداف  25

 .الشركة المالية علأ المدى البعيد
موافقة  0.66 4.38

 عالية

موافقة  0.70 4.26 المتوسط الكلي للمحور —
 عالية

ن مستوى أظهرت نتائج التحليا الإحصائي أن تقييم المشاركين لمحور مؤشرات الأدا  المالي قد جا  ضم
قوي  ، وهو متوسط مرت ع يشير إلأ إدراي(4.26)، حيث بلغ المتوسط الكلي للمحور "موافقة عالية"

لانحراف كما أن ا .من أفراد العينة بة ر ممارسات إدارة المستودعات في تحسين الأدا  المالي للشركة

   يدا علأ وجود درجة تباين منخ ضة نسبيها في الإجابات، وهو ما ياع (0.70)المعياري الكلي 

 .مو وقية هذا الاتجاه العام في الاستجابات

اهم في ( التي تنص علأ أن "إدارة المستودعات تس25وقد جا ت أعلأ فقرة في هذا المحور هي )ال قرة 
ن إلأ ، مما يؤكد أن المشاركين لا ينظرو4.38طويلة الأمد"، بمتوسط قدره  تحقيق الأهداف المالية

 .الأ ر المالي كمجرد نتائج آنية، با يرونه امتدادها استراتيجيها علأ المدى البعيد
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عة كما حصلت فقرات تتعلق بك ا ة اللوجستيات، دقة التقارير، وخ ل التكاليف علأ متوسطات مرت 
سات (، مما ياشير إلأ وجود منظومة متكاملة داخا الشركة تربط بين ممار4.35و 4.26)تتراوح بين 

 .المستودعات وجودة القرارات المالية

مكونات الأدا  وبنا ه عليه، تاظهر هذه النتائج أن هناي علاقة إدراكية قوية بين ك ا ة إدارة المستودعات 
ار في التقنيات سة، وياع   التوجه نحو الاست مالمالي، مما يدعم ال رضيات النظرية التي قامت عليها الدرا

 .والأدوات التي تحس ن أدا  المستودعات لتحقيق مكاسب مالية ملموسة

 تحليل فرضيات الدراسة 4.6

 :الفرضية الرئيسية الأولى

 :نص الفرضية

عادها لإدارة المستودعات بةب (α ≤ 0.005) لا يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

لأ مؤشرات ع)ك ا ة التخ ين وإدارة المخ ون، أتمتة عمليات المستودعات، التخطيط والتنبؤ بالطلب( 
 .الأدا  المالي بشركة صب ار بالمملكة العربية السعودية

 اختبار الفرضية باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد

 التفسير (.Sig) مستوى الدلالة القيمة البند

 داا إحصائيها 0.837 0.004 (Constant) المقدار الثابت

 داا إحصائيها 0.001 0.287 كفاءة التخزين وإدارة المخزون

 داا إحصائيها 0.000 0.312 أتمتة عمليات المستودعات

 داا إحصائيها 0.002 0.295 التخطيط والتنبؤ بالطلب

 من التباين% 61ي سر  — R² 0.61 معامل التحديد

F-test 71.24 0.000 داا إحصائيها للنموذج 

أظهرت نتائج تحليا الانحدار الخطي المتعدد وجود أ ر معنوي وموجب لجميع أبعاد إدارة المسةةةةتودعات 
قيمة  (Constant) علأ مؤشةةةةةةةرات الأدا  المالي في شةةةةةةةركة صةةةةةةةب ار، حيث بلغ المقدار ال ابت

، مما يشةةةةير إلأ أن هناي (Sig. = 0.004) معنوية ، وهو داا إحصةةةةائيها عند مسةةةةتوى0.837
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مسةةةتوى أسةةةاسةةةيها من الأدا  المالي يمكن تحقيقه حتأ في غياب الأ ر المباشةةةر للأبعاد ال لا ة المدروسةةةة، 
تائج أن  وهو ما قد ياع ى لعواما تنظيمية أو إدارية أخرى خارج إطار نموذج البحث. كما أظهرت الن

سبي كان لأتمتة ع ، تليها ك ا ة (β = 0.312 ،Sig. = 0.000) مليات المستودعاتأعلأ أ ر ن

 β) ،  م التخطيط والتنبؤ بالطلب(β = 0.287 ،Sig. = 0.001) التخ ين وإدارة المخ ون
= 0.295 ،Sig. = 0.002)وجميعها دالة إحصائيها عند مستوى ، (α ≤ 0.005).  ويا سر

% من التباين في مؤشةةةةرات الأدا  المالي، وهو ما 61ما نسةةةةبته  0.61البالغ  (R²) معاما التحديد

يعكس قوة النموذج وقدرته الت سةةيرية العالية. هذه النتائج تؤكد أن الاسةةت مار في أنظمة الأتمتة، وتحسةةين 
ك ةةا ة التخ ين، وتطوير منهجيةةات التخطيط والتنبؤ، ليس فقط ينعكس علأ تقليةةا التكةةاليف التشةةةةةةةييليةةة 

سةلسةلة التوريد، با يمتد أ ره ليشةكا دعامة أسةاسةية في تع ي  المؤشةرات المالية للشةركة  وتحسةين ك ا ة

 .علأ المستويين التشييلي والاستراتيجي

 الفرضية الفرعية الأولى .

ي لك ا ة التخ ين وإدارة المخ ون ف (α ≤ 0.005) يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية عند مستوى

صب ار  ك ا ة سلسلة التوريد علأ مؤشرات الأدا  المالي بشركةخ ل التكاليف التشييلية وتحسين 

 .بالسعودية

تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر كفاءة التخزين وإدارة المخزون على مؤشرات  :( ) دولج
 الأداء المالي

المتغير 
 التابع

معامل 
الارتباط
 (r) 

معامل 
 التحديد
(R²) 

درجة 
الحرية

 
(df) 

F 
 المحسوبة

Sig. 
F 

المتغير 
المست 

 ل

B  الخطأ
المعيار

 ي

T Sig. t 

مؤشرا
ت 

الأداء 
 المالي

0.62
2 

0.38
7 

1 158.40
7 

0.00
0 

ك ا ة 
التخ ي

ن 
وإدارة 
المخ و

 ن

0.63
9 

0.05
1 

12.58
6 

0.00
0 

 .SPSS من إعداد الباحث بالاعتماد علأ مخرجات برنامج :المصدر

وموجبة بين "ك ا ة التخ ين وإدارة المخ ون" توضح نتائج الجدوا أعلاه وجود علاقة ارتباط قوية 
، ما يشير إلأ أن العلاقة ذات 0.622 = (r) و"مؤشرات الأدا  المالي"، حيث بلغ معاما الارتباط
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، مما يعني 0.387 = (R²) اتجاه موجب، وقوة ارتباطها متوسطة إلأ مرت عة. وبلغ معاما التحديد

يمكن ت سيره من خلاا ك ا ة التخ ين، بينما تاع ى النسبة  % من التيير في الأدا  المالي38.7أن نحو 

 .المتبقية إلأ عواما أخرى خارج نطاق هذا الباعد

ستوى عند م 158.407المحسوبة =  F ، فقد بليت قيمة(ANOVA) أما بالنسبة لاختبار تحليا التباين

مما يؤكد دلالة ، (α ≤ 0.005) ، وهو أقا بك ير من المستوى المعتمدSig. = 0.000 دلالة

 .النموذج الإحصائية وصلاحيته في التنبؤ

 ، يمكن القوا إن كا  يادة بوحدة واحدة في درجة(B = 0.639) وبالرجوع إلأ معاما الانحدار

 = Tكما أن قيمة  .وحدة في مؤشرات الأدا  المالي 0.639ك ا ة التخ ين تؤدي إلأ تحسن بمقدار 
 .دان دلالة هذا الأ ر إحصائيهاتؤك Sig. t = 0.000ومستوى  12.586

مخ ون لها وعليه، يتم رفل ال رضية الص رية وتةكيد ال رضية البديلة، أي أن ك ا ة التخ ين وإدارة ال
الاستجابة  تة ير جوهري ومباشر علأ تحسين الأدا  المالي من خلاا خ ل ال اقد وتقليا التكاليف وتحسين

 .التشييلية

 الفرضية الفرعية الثانية .

لأتمتة عمليات المستودعات علأ  (α ≤ 0.005) يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية عند مستوى

 .مؤشرات الأدا  المالي بشركة صب ار

المتغير 
 التابع

معامل 
 الارتباط

(r) 

معامل 
 التحديد
(R²) 

F المحسوبة Sig. F  المتغير
 المستقل

B  الخطأ
 المعياري

T Sig. t 

مؤشرا
ت 

الأداء 
 المالي

0.58
3 

0.34
0 

136.28
2 

0.00
0 

أتمتة 
عمليات 

المستودعا
 ت

0.61
2 

0.05
2 

11.67
5 

0.00
0 

تشير نتائج تحليا الانحدار الخطي البسيط إلأ وجود علاقة ارتباط موجبة ومتوسطة القوة بين باعد "أتمتة 
 = r)عمليات المستودعات" ومؤشرات الأدا  المالي في شركة صب ار، حيث بلغ معاما الارتباط 

 (R² = 0.340)، وهو ما يعكس اتجاهاه طرديها بين المتييرين. كما أوضح معاما التحديد (0.583
من التباين في مؤشرات الأدا  المالي، وهي نسبة معتبرة في الدراسات  %34أن هذا الباعد يا س ر ما نسبته 
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لالة المصاحب لها ومستوى الد (136.282) المحسوبة Fالتطبيقية ذات الطابع التشييلي. وتدا قيمة 

(Sig. = 0.000)  علأ دلالة إحصائية قوية للنموذج ككا، مما يعكس ملا مة النموذج الانحداري

 .وقدرته التنبؤية

متة ، فقد أظهر أن كا  يادة بمقدار وحدة واحدة في مستوى الأت(B = 0.612) أما معاما التة ير

 ت عةالمر Tلمالي، وهي نتيجة تع  ها قيمة وحدة في مؤشرات الأدا  ا 0.612تؤدي إلأ تحسن بمقدار 
 .، ما يؤكد معنوية التة ير(Sig. t = 0.000)ودلالتها الإحصائية  (11.675)

تمتة عمليات وبنا ه علأ هذه النتائج، يتم رفل ال رضية الص رية لصالح ال رضية البديلة، بما يعني أن أ
ا في تحسين الك ا ة الت ا حاسمه   المالي، من شييلية التي تنعكس مباشرة علأ الأداالمستودعات تم ا عنصره

 .والتدفقات خلاا تقليا الأخطا  البشرية، تسريع العمليات، وتحسين ش افية البيانات المتعلقة بالمخ ون

 الفرضية الفرعية الثالثة

للتخطيط والتنبؤ بالطلب على مؤشرات  (α ≤ 0.005) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى

 .المالي بشركة صبّارالأداء 

المتغير 
 التابع

معامل 
 الارتباط

(r) 

معامل 
 التحديد
(R²) 

F المحسوبة Sig. F  المتغير
المست 

 ل

B  الخطأ
 المعياري

T Sig. t 

مؤشرا
ت 

الأداء 
 المالي

0.60
1 

0.36
1 

144.67
5 

0.00
0 

التخطي
ط 

والتنبؤ 
 بالطلب

0.62
6 

0.05
2 

12.02
8 

0.00
0 

ين باعد بكش ت نتائج تحليا الانحدار الخطي البسيط عن وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية 
 = r) "التخطيط والتنبؤ بالطلب" ومؤشرات الأدا  المالي في شركة صب ار، حيث بلغ معاما الارتباط

معاما  ما بليت قيمة، ما يدا علأ علاقة ارتباط متوسطة القوة باتجاه طردي بين المتييرين. ك(0.601

يره من التباين في مؤشرات الأدا  المالي يمكن ت س %36.1، مما يعني أن (R² = 0.361)التحديد 

ذا البعد في همن خلاا مدى فعالية التخطيط والتنبؤ بالطلب، وهي نسبة معتبرة إحصائيها وتشير إلأ أهمية 
 .بيئات العما الديناميكية

أن النموذج  (Sig. F = 0.000)ومستوى الدلالة  (144.675) المحسوبة Fكما أظهرت قيمة 

، B = 0.626 يتمتع بدلالة إحصائية قوية، مما يؤكد مو وقيته وقدرته علأ التنبؤ. أما معاما الانحدار

 0.626فقد دا علأ أن كا تحسن بوحدة واحدة في ك ا ة التخطيط والتنبؤ بالطلب يؤدي إلأ  يادة قدرها 
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ودلالتها  (12.028) المرت عة Tالي، وهي نتيجة ذات تة ير جوهري تؤكدها قيمة وحدة في الأدا  الم

 .(Sig. t = 0.000) الإحصائية

الطلب والتخطيط وبنا ه عليه، يتم رفل ال رضية الص رية لصالح البديلة، بما يؤكد أن تحسين آليات التنبؤ ب
ليا عبر خ ل تكاليف التخ ين، وتقالاستباقي يسهم بشكا مباشر في تع ي  مؤشرات الأدا  المالي، 

ا علأ نضج العملي ات التشييلية الهدر، ورفع ك ا ة التوريد والاستجابة للطلب السوقي، وهو ما ياعد مؤشره

 .داخا المؤسسة
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات

 التمهيد 5.1

مملكة يهدف هذا ال صةةةا إلأ عرل وتحليا نتائج الدراسةةةة التطبيقية التي أاجريت علأ شةةةركة صةةةب ار بال
دارة المخ ون، العربية السةةعودية، وذلي لقياس أ ر إدارة المسةةتودعات بةبعادها ال لا ة )ك ا ة التخ ين وإ

ليلات لمالي. شةةةةملت التحأتمتة عمليات المسةةةةتودعات، التخطيط والتنبؤ بالطلب( علأ مؤشةةةةرات الأدا  ا
صةةةياغة  الجوانب الوصةةة ية والاسةةةتدلالية، وتم ت سةةةير النتائج وربطها بالدراسةةةات السةةةابقة، وصةةةولاه إلأ

 .مجموعة من التوصيات العملية

 مناقشة النتائج الوصفية 5.2

، حيث سةةتقاأظهرت النتائج أن اسةةتجابات عينة الدراسةةة كانت مرت عة نسةةبيها علأ جميع أبعاد المتيير الم
خ ين (، يليه "ك ا ة الت4.13جا  متوسةةةةط "أتمتة عمليات المسةةةةتودعات" في المرتبة الأولأ بمتوسةةةةط )

متيير (. كما حقق ال4.05(،  م "التخطيط والتنبؤ بالطلب" بمتوسةةط )4.11وإدارة المخ ون" بمتوسةةط )
ي شةةةةركة فراي الموظ ين (، مما يدا علأ إد4.17التابع "مؤشةةةةرات الأدا  المالي" متوسةةةةطها عاليها بلغ )

 .صب ار لأهمية إدارة المستودعات في تع ي  الأدا  المالي

ستخدامه شركة علأ ممارسات حدي ة في تنظيم المستودعات، وا ا لتقنيات تاع ى هذه النتائج إلأ اعتماد ال
لأدا  المالي لمؤتمتة، بالإضةةافة إلأ وجود وعي إداري بةهمية التخطيط الاسةةتباقي. كما أن ارت اع التقييم 

 .يشير إلأ فعالية الربط بين الإدارة التشييلية والسياسات المالية

 المالي الأداء →الفرضية الفرعية الأولى: كفاءة التخزين وإدارة المخزون 

بين ك ا ة  (r = 0.622) أظهرت نتائج تحليا الانحدار وجود علاقة ارتباط موجبة متوسةةةةةةةطة

ن ، مما يعني أ(R² = 0.387) كما بليت قيمة معاما التحديد التخ ين ومؤشةةةةةةةرات الأدا  المالي،

الة وهي د B = 0.639 % من التيير في الأدا  المالي ياع ى إلأ ك ا ة التخ ين. وكانت قيمة38.7

 .إحصائيها

، مما يعكس ذلي أهمية تنظيم عمليات الجرد والتخ ين وتطبيق سةةةةةةياسةةةةةةات ذكية تقلا من التكدس وال اقد
 Farah & Others (2024)تت ق هذه النتيجة مع دراسةةةة ، وكاليف والربحيةينعكس علأ الت

 Tadokoro%، ودراسة 25التي أكدت أن أنظمة التخ ين الذكية تقلا من التكاليف التشييلية بنسبة 
 .%15التي أظهرت أن تحسين سياسات التخ ين يقلا التكاليف بنسبة  (2014)

 المالي الأداء →ت المستودعات الفرضية الفرعية الثانية: أتمتة عمليا
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 ، بينما كانت قيمة معاما(R² = 0.340) ، ومعاما التحديد(r = 0.583) بلغ معاما الارتباط

ا(B = 0.612) الانحةدار ا قويةه ا معنويةه طةا  توظيف الأتمتةة يقلةا من الأخ، ، وهو مةا يعكس تةة يره

ع المعاملات المخ نية، ويع   التدفق المالي  سر  ه النتيجة مع تتوافق هذ ،والقرارات الرشيدةالبشرية، ويا
نت تن يذ الطلبات بنسةةةةبة  Bhatia (2024)دراسةةةةة  %، ودراسةةةةة 35التي أ بتت أن الأتمتة حسةةةة 

Hasana & Purwanto (2024)  28التي أشارت إلأ خ ل التكاليف التشييلية بنسبة %

 .نتيجة الأتمتة

 المالي الأداء →الفرضية الفرعية الثالثة: التخطيط والتنبؤ بالطلب 

باط معنوي يا وجود ارت باين في الأدا  36.1، مع ت سةةةةةةةير (r = 0.601) أظهر التحل % من الت

التخطيط والتنبؤ يقلا من  ،.(B = 0.626) ، وقيمة تة ير معنوي قوية(R² = 0.361) المالي

، ائعل والطلب، وي يد من ك ا ة اسةةةةةتجابة المسةةةةةتودعات وتدفق البضةةةةةالتكاليف المرتبطة بتقلبات العر
 التي أظهرت أن التخطيط الذكي قلا التكاليف بنسةةةبة Juhara (2024)تت ق النتيجة مع دراسةةةة و

د التي أ بتت دور التحليلات التنبؤية في تقليا ال اق Mulla (2024)%، كما دعمتها دراسةةةةةةةة 30

 .%25وتحسين الك ا ة بنسبة 

 التوصيات 5.3

 :وصي الباحث بما يليياستنادها إلأ نتائج الدراسة، 

 ي توسةةةيع نطاق أتمتة العمليات في جميع المسةةةتودعات وربطها بمنصةةةات ذكية للتحكم ال وري ف

 .المخ ون

 بدلاه م يا الطلب ال علي  نات وتحل يا مة علأ الب قائ ناميكي ال لدي ن الطرق تطبيق أنظمة التخ ين ا

 .التقليدية

 نرمجيات تنبؤية متقدمة لتحليا سلوي السوق والتخطيط الاستباقي للطلب والمخ واعتماد ب. 

 والتوريد تع ي  تكاما الأنظمة بين الإدارات المالية واللوجستية لتحقيق ك ا ة قرارات التخ ين. 

  ينتدريب الموظ ين علأ الأنظمة الرقمية والذكا  الاصطناعي المرتبط بالمستودعات والتخ. 
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 ات الأدا  بشةةةةةةةكةةا دوري وربطهةةا بنتةةائج التكةةاليف ال عليةةة والربحيةةة لتوجيةةه قيةةاس مؤشةةةةةةةر

 .الاستراتيجيات

 إعادة تصميم المستودعات لتقليا المساحات المهدورة وتحسين ك ا ة استخدام الموارد. 

 تبني نماذج الإدارة الرشيقة م ا كانبان والتخ ين ال وري لرفع سرعة دوران المخ ون. 

 الأشيا  دمج تقنيات إنترنت (IoT) دع بدقةلمتابعة المنتجات وتتبع دورة حياتها داخا المستو. 

 ط تح ي  بيئة الابتكار والتحسةةةةين المسةةةةتمر داخا إدارات المسةةةةتودعات وسةةةةلاسةةةةا التوريد، ورب

 .الأدا  بالحواف 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 

 ملاح  
 الأخ/الأخت ال اضا)ة(،

 تحية طيبة وبعد،،
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ا من  :متطلبات إعداد بحث تخرج  بعنوان إن هذا الاستبيان ياعد ج  ه

ت المستودعات، أثر إدارة المستودعات بأبعادها )كفاءة التخزين وإدارة المخزون، أتمتة عمليا"
ريد وأثر ذلك على التخطيط والتنبؤ بالطلب( في خفض التكاليف التشغيلية وتحسين كفاءة سلسلة التو

 ."يةبار بالمملكة العربية السعودمؤشرات الأداء المالي: دراسة تطبيقية على شركة ص

أ رها علأ ويهدف هذا الاستبيان إلأ جمع آرا  العاملين في الشركة حوا ممارسات إدارة المستودعات 
 .الأدا  المالي للمؤسسة، ويسعدنا مساهمتكم القي مة في تعبئة هذا الاستبيان

 .العلمي فقطنؤكد لكم أن جميع البيانات ستكون سرية وتاستخدم لأغرال البحث 

ا لتعاونكم  .شكره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيانات الديمغرافيةأولا : 
 

 الخيار العبارة

 أن أ ☐   ذكر ☐ الجنس

 فةك ر 45 ☐ 44–35 ☐ 34–25 ☐ 25أقا من  ☐ ال ئة العمرية

 دراسات عليا ☐ بكالوريوس ☐ دبلوم ☐  انوي ☐ المؤها العلمي
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سنوات الخبرة في 

 الشركة
 ☐ سنوات 10–6 ☐ سنوات 5–3 ☐ سنوات 3أقا من  ☐

 سنوات 10أك ر من 

أخرى  ☐ المستودعات ☐ اللوجستيات ☐ الشؤون المالية ☐ القسم الإداري

 ___________ )يرجأ التحديد(
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 إدارة المستودعات )المتغير المستقل( –المحور الأول 

 :الخانة المناسبةفي ( ✔)الرجاء تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية بوضع علامة 

أواف   العبارة م
 بشدة

(5) 

 أواف 

(4) 

 محايد

(3) 

 لا أواف 

(2) 

لا أواف  
 بشدة

(1) 

يتم ترتيب المواد داخا  1
المستودعات بطريقة تسها 

 .الوصوا إليها بسرعة وك ا ة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توجد سياسات واضحة لضبط  2
مستويات المخ ون وت ادي ال يادة 

 .أو النقص

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم استخدام أدوات دقيقة لرصد  3
الكميات ال علية ومقارنتها 

 .بالمخ ون المتوقع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم التخلص من المواد التال ة أو  4
منتهية الصلاحية بطريقة فع الة 

 .ومنتظمة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

هناي متابعة دورية لحركة  5
المخ ون لتحسين عمليات التخ ين 

 .والتو يع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 البعد الثاني: أتمتة عمليات المستودعات

أواف   العبارة م
 بشدة

(5) 

 أواف 

(4) 

 محايد

(3) 

لا 
 أواف 

(2) 

لا أواف  
 بشدة

(1) 

يتم استخدام أنظمة رقمية لإدارة  6
عمليات الاستلام والصرف داخا 

 .المستودع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

العمليات في تقليا  تساعد أتمتة 7
الأخطا  البشرية في عمليات 

 .التخ ين والصرف

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توفر الأنظمة المؤتمتة تقارير  8
 .لحظية عن حالة المخ ون

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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تم تدريب العاملين علأ استخدام  9
 .الأنظمة المؤتمتة بك ا ة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

إلأ تحسين سرعة  تؤدي الأتمتة 10
 .ودقة تن يذ عمليات المستودع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 البعد الثالث: التخطيط والتنبؤ بالطلب

أواف   العبارة م
 بشدة

(5) 

 أواف 

(4) 

 محايد

(3) 

لا 
 أواف 

(2) 

لا أواف  
 بشدة

(1) 

يتم استخدام بيانات تاريخية لتوقع  11
 .الطلب المستقبلي علأ المواد

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

دورية لتحديث التنبؤات  توجد آلية 12
ه للتييرات السوقية  .وفقا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم التنسيق بين إدارة  13
المستودعات والإدارات الأخرى 

 .لتحقيق دقة في التنبؤ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

التخطيط الجيد للمخ ون يسهم في  14
تلبية احتياجات التشييا بدون 

 .تةخير

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم استخدام برمجيات متخصصة  15
 .تحليا أنماط الطلب الموسميةفي 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

 مؤشرات الأداء المالي )المتغير التابع( –المحور الثاني 

أواف   العبارة م
 بشدة

(5) 

 أواف 

(4) 

 محايد

(3) 

لا 
 أواف 

(2) 

لا أواف  
 بشدة

(1) 

تؤدي إدارة المستودعات ال ع الة  16
إلأ خ ل التكاليف التشييلية 

 .للشركة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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تحسن إدارة المخ ون تؤ ر  17
إيجابيها علأ الربحية المالية 

 .للشركة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تساهم أتمتة المستودعات في  18
 . يادة ك ا ة الإن اق المالي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تؤدي دقة التنبؤ بالطلب إلأ  19
 .تحسين التدفق النقدي للشركة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تخ يل ال اقد والمرتجع في  20
إيجابها علأ المخ ون ينعكس 

 .الأدا  المالي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توفر تقارير دقيقة عن حركة  21
المخ ون يع   من اتخاذ قرارات 

 .مالية رشيدة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تكاليف التخ ين المنخ ضة الناتجة  22
عن الإدارة الجيدة تع   من 

 .صافي الأرباح

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تسهم ك ا ة العمليات اللوجستية  23
الأدا  المالي في تحسين مؤشرات 

 .العام

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

وجود إدارة مستودعات فع الة يقلا  24
من الخسائر المالية الناتجة عن 

 .الأخطا 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تساهم إدارة المستودعات في  25
تحقيق أهداف الشركة المالية علأ 

 .المدى البعيد

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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