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 (Dessler, 2021) . 

 (HR Culture) 

 (Schein, 2017) .

 (Organizational Performance) 

(Richard et al., 
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‌"‌الاستبانة‌"

 :عنوان‌الدراسة •

وتحديات‌‌ فجوات‌ الناشئة:‌ المنشآت‌ في‌ البشرية‌ الموارد‌ تخطيط‌ الرياض،‌‌‌–أثر‌ مدينة‌ في‌ نقدية‌ تحليلية‌ دراسة‌

‌.‌المملكة‌العربية‌السعودية

 :تمهيد •

 عزيزي‌المشارك‌
 ،،،تحية طيبة 

تحليل‌أثر‌تخطيط‌الموارد‌البشرية‌على‌استدامة‌الأداء‌‌يسُعدني مشاركتك في هذه الدراسة الأكاديمية التي تهدف إلى  

، والتعرّف على أبرز التحديات والفجوات التي تواجه تطبيق ممارسات  المؤسسي‌في‌المنشآت‌الناشئة‌بمدينة‌الرياض

 .التخطيط البشري في بيئة العمل المحلية

تعُد آراؤك وملاحظاتك ذات قيمة علمية كبيرة، وستسُهم في إثراء نتائج هذا البحث وتطوير المعرفة في مجال إدارة  

 .الموارد البشرية

، ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث العلمي، كما أن   نؤكد لك أن جميع المعلومات التي ستقُدّمها ستعُامل بسرية تامة

 .المشاركة طوعية بالكامل، ويمكنك الانسحاب في أي وقت دون أي التزام

نشكرك مقدمًا على وقتك ومساهمتك القيمّة، ونتمنى أن تسهم إجاباتك في دعم ممارسات الموارد البشرية في المنشآت 

 .السعودية الناشئة

 والاحترام ،،، مع خالص التقدير

 

‌ القسم‌الأول:‌البيانات‌التعريفية

 النوع‌الاجتماعي‌:‌‌ . 1

 انثى            ☐ ذكر  ☐

 :‌ سنوات‌الخبرة‌ عدد . 2

 سنة فأكثر 15      ☐ سنة 15الى اقل من  –  10 ☐    سنوات 10الى اقل من  5    ☐ سنوات فأقل 5 ☐

 العلمي‌:‌‌المؤهل‌ . 3

 دراسات عليا        ☐بكالوريوس              ☐  اقل من بكالوريوس ☐

 :نوع‌المنشأة . 4

 أخرى       ☐ مؤسسة ☐       شركة            ☐ فردية ☐ 

 :القطاع‌الذي‌تعمل‌فيه‌المنشأة . 5

 آخر  ☐     خدمي ☐         تقني       ☐تجاري           ☐صحي ☐ 

 :عدد‌العاملين‌في‌المنشأة . 6

 فأكثر   ☐ 10-49  ☐ 50-99    ☐ 100 10أقل من  ☐ 

 :عدد‌سنوات‌التشغيل . 7

 سنوات 5أكثر من      ☐   سنوات 5الى  3من        ☐ واتسن 3أقل من  ☐ 
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 :المسمى‌الوظيفي‌للمشارك . 8

 آخر       ☐     ☐ مدير موارد بشرية     ☐ مدير عام /مؤسس ☐ 

 

‌القسم‌الثاني:‌تخطيط‌الموارد‌البشرية‌

 :يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية

5‌ 4 3 2 1 

 م العبارة‌
موافق‌

‌بشدة‌
 محايد‌ موافق

غير‌

 موافق
غير‌موافق‌

‌بشدة‌

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
توجد خطة واضحة لتقدير احتياجات القوى العاملة  

 .في المنشأة
1 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
يتم تحديد الوظائف المطلوبة بناءً على تحليل علمي  

 .للاحتياج
2 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ترُاجع خطط القوى العاملة بشكل دوري لتناسب 

 .التغيرات في السوق
3 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
يتم الربط بين خطط الموارد البشرية والخطط  

 .الاستراتيجية للمنشأة
4 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
يوجد تنسيق بين الإدارات المختلفة لتحديد  

 .احتياجات الموارد البشرية
5 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
تعتمد المنشأة على بيانات وإحصاءات دقيقة في  

 .التخطيط البشري
6 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
يتم تقدير العرض والطلب من القوى العاملة بشكل  

 .دوري
7 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
تخطط المنشأة لتدريب الموظفين قبل تنفيذ  

 .المشاريع الجديدة
8 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
هناك وضوح في سياسات الإحلال والتعاقب 

 . الوظيفي
9 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
الإدارة العليا تدعم ممارسات التخطيط البشري 

 .وتعتبرها أولوية
10 

 

‌

‌  
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‌ القسم‌الثالث:‌الهيكل‌التنظيمي‌وتحديد‌الوظائف

5‌ 4 3 2 1 

 م العبارة‌
موافق‌

‌بشدة‌
 محايد‌ موافق

غير‌

 موافق
غير‌موافق‌

‌بشدة‌

 1 .يوجد هيكل تنظيمي رسمي ومعتمد في المنشأة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 2 .تم تحديد خطوط السلطة والمسؤوليات بوضوح ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 3 .يتم تحديث الهيكل التنظيمي عند حدوث تغييرات تشغيلية ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 4 .أوصاف وظيفية مكتوبة لكل وظيفة توجد ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 5 .يتم مراجعة الأوصاف الوظيفية وتحديثها بانتظام ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 6 .المهام موزعة بعدالة وتناسب مؤهلات الموظفين ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 7 .يوجد وضوح في العلاقات بين الإدارات المختلفة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 8 يتم تدريب الموظفين الجدد على مهامهم وأدوارهم بوضوح ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 

 

‌: :‌الأداء‌المؤسسي‌القسم‌الرابع

5‌ 4 3 2 1 

 م العبارة‌
موافق‌

‌بشدة‌
 محايد‌ موافق

غير‌

 موافق
غير‌موافق‌

‌بشدة‌

 1 . تحقق المنشأة أهدافها التشغيلية في الوقت المحدد ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
يوجد استقرار وظيفي وانخفاض في معدل دوران  

 .الموظفين
2 

 3 .الإنتاجية في المنشأة تتناسب مع عدد العاملين ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 4 .جودة الخدمات المقدمة تتطور بشكل مستمر ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 5 .تتعامل الإدارة مع مشكلات العمل بسرعة وفعالية ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 6 .هناك رضا عام لدى الموظفين عن بيئة العمل ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 

‌
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 :‌شكر‌وتقدير

 

 فايز‌بن‌مونس‌الشمريالباحث‌/‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 طالب ماجستير إدارة الموارد البشرية
       f_mh1430@gmail.com 
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 "‌نموذج‌دليل‌المقابلات‌"‌

‌:عنوان‌البحث •

وتحديات‌‌ فجوات‌ الناشئة:‌ المنشآت‌ في‌ البشرية‌ الموارد‌ تخطيط‌ الرياض،‌‌‌–أثر‌ مدينة‌ في‌ نقدية‌ تحليلية‌ دراسة‌

 المملكة‌العربية‌السعودية‌

‌‌‌:الغرض‌من‌المقابلة •

تساعد في فهم أعمق للتحديات والفجوات في ممارسات تخطيط الموارد البشرية وتحديد الوظائف  جمع بيانات نوعية

 .داخل المنشآت الناشئة بمدينة الرياض

 :المشاركون‌المستهدفون •

 .مؤسسو المنشآت الناشئة أو المدراء التنفيذيون •

 .مسؤولو الموارد البشرية أو من يقومون بوظائفها فعليًا  •

 .مدراء إداريون أو قادة فرق عمل داخل المنشآت •

 

 :‌بيانات‌تعريفية‌للمشاركأولاا‌

 : ..............................................................  اسم المشارك )اختياري( . 1

 ........................................................................  :المسمى الوظيفي . 2

 أخرى ☐خدمية  ☐صحية  ☐تقنية  ☐  تجارية ☐ :  نوع المنشأة . 3

 ....................... ...............................: ..........عدد العاملين في المنشأة . 4

 ..................................................................... : عدد سنوات التشغيل . 5

 

ا‌ثاني  :‌محاور‌المقابلة‌والأسئلة‌الرئيسة‌ا

 (HR Planning Practices) ‌:‌ممارسات‌تخطيط‌الموارد‌البشرية‌المحور‌الأول

 كيف تصف آلية تخطيط الموارد البشرية في منشأتكم؟ . 1

 ؟ ؟ وكيف يتم تنفيذها هل توجد خطة محددة لتقدير الاحتياجات من القوى العاملة . 2

 ؟  ما مدى ارتباط هذه الخطة بالأهداف الاستراتيجية العامة للمنشأة . 3

 (Job Definition Challenges) ‌المحور‌الثاني:‌التحديات‌في‌تحديد‌الوظائف

 وظيفية مكتوبة وواضحة لكل وظيفة؟  أوصاف هل لديكم  . 4

 ما أبرز الصعوبات التي تواجهونها عند تحديد المهام والمسؤوليات؟ . 5

 كيف يتم توزيع الأدوار بين العاملين؟ وهل يحدث تداخل في المهام؟  . 6

 



 

 نس الشمري و بن م فايز الباحث :                          72                        : فجوات وتحديات  تخطيط الموارد البشرية في المنشآت الناشئةأثر 

 

 (Organizational Structure & Leadership) ‌المحور‌الثالث:‌الهيكل‌التنظيمي‌والإدارة‌العليا

 هل لدى منشأتكم هيكل تنظيمي رسمي؟ . 7

 إلى أي مدى تساهم الإدارة العليا في وضع الخطط أو تعديلها؟ . 8

 كيف تتعامل المنشأة مع غياب الوضوح في خطوط الإشراف والمسؤولية؟ . 9

 (Improvement Proposals) ‌المحور‌الرابع:‌مقترحات‌التحسين‌والتطوير

 ما الإجراءات التي ترونها ضرورية لتحسين تخطيط الموارد البشرية في المنشآت الناشئة؟ .10

 أنظمة رقمية(؟ –استشارات  –تدريب  –ما الدعم أو البرامج التي تعتقدون أنها قد تساعدكم )تمويل  .11

 ما الدروس التي يمكن أن تستفيد منها منشآت ناشئة أخرى من تجربتكم؟  .12

 

 (Ethical Considerations) ‌ثالثاا:‌الجوانب‌الأخلاقية‌

 .تم توضيح هدف المقابلة للمشارك مسبقًا •

 .تمت الموافقة الشفهية أو الخطية على المشاركة •

 .جميع البيانات تسُتخدم لأغراض علمية فقط وبشكل سري •

 

 رابعاا:‌ملاحظات‌الباحث

 : ............... وقت الانتهاء : .............. وقت بدء المقابلة •

 عبر الاتصال المرئي  ☐ حضوري ☐وسيلة المقابلة:  •

 :..............................................................................  أثناءالمقابلة ملاحظات الباحث •

............................................. ........................................................................... 

‌
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Abstract:

This study aims to examine the impact of Human Resource Planning (HRP) on emerging 

enterprises (startups) in Riyadh, Saudi Arabia, by analyzing the organizational gaps and 

challenges that these enterprises face during their early stages of formation and growth. The 

study gains its significance from the increasing role of startups in supporting economic 

diversification and innovation within the framework of Saudi Vision 2030, while many of these 

enterprises still struggle with administrative and structural issues that affect their sustainability. 

The study adopted a descriptive analytical approach, combining quantitative methods 

through a structured questionnaire distributed to managers and HR practitioners in selected 

startups, and qualitative methods through semi-structured interviews with founders and HR 

specialists, in addition to the analysis of organizational documents when available. Statistical 

techniques and thematic analysis were used to interpret and integrate the findings. 

The results indicate that while HR Planning practices are present in some startups, they 

remain partial, reactive, and insufficiently institutionalized, lacking strategic alignment and 

formal organizational structures. The findings further reveal that the absence of written job 

descriptions, unclear distribution of roles and responsibilities, and centralized decision-making 

by founders are among the key factors that negatively influence internal stability and 

organizational performance. Additionally, rapid market competition and limited financial 

resources often lead to spontaneous hiring decisions rather than planned workforce allocation. 

Accordingly, the study proposes a practical HRP framework suitable for emerging 

enterprises, based on a periodic planning cycle that includes forecasting workforce needs, 

structured hiring, continuous employee development, and regular performance review. The 

framework also emphasizes the importance of flexible organizational design and documented 

job structures to support sustainable growth and enhance operational efficiency. 

Keywords: 

Human Resource Planning, Startups, Organizational Design, Job Structuring, Organizational 

Performance, Sustainability. 
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