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يشهههالعالم للاع العالاهههلأخارعات ولاتعمتخارعة اههه ماطعتقعيم  لعممليلاعالالة رعالم ةطعم و طعال خ ههه عتقع

ا ههه الالعال ملأو رعاللاة وطتعاملأ ةقعااا   لعاالعال لأ ههه رعانلة لااموطتعاموايلعمخةم رعال اههه نولي ع شههه  ع

اللاة قعتقعالمط ععالتةخةقععالاهههلااطعاال لاامطعاالخ هههخلعا هههاخلطعالخلهههخلعوللعالالةطتعاللاعيملعال تخلعع

ة لالع و معملأظو قعياعمملأقتع لعيلهه أعي لعال لامةوارعات هه  ههوطعل طخيلاعاتلاسعال و ههاههقتعامتاههو ع خلتع

الالة رتعامت عكن ستعانمن قتعاممويوعم لا طعال اهه نولتعالالاعالشههن توطعاال اهه سلطتعاتقعسياعالاههو قعالا  عع

Vialلاعملأظو قعاا ههه لاامو قعممخلس عال ملأو رعاللاة وطعاموفلاعتقع(عال تخلعاللاة قع خلهههنمعا اوطعم وو2019)عع

للاقع اقعالمو هطعاللوه رعالم هلعاالاوه كهلعال لأظو وهطتع  ه عي مهلعيفلا عة  هلداعوللعاتلاسعاالاهلةهطعاال اهههه نوهلعتقع

ع(تعVial, 2019الخةتعمنامع)

اتقعال  اةطعالملا وطعالاههمخليطتعاك اههتعال تخلعاللاة قعالتةخةقعيس وطعا هه  لأ  وطعتقع ههخسعمخ ا رعم يطع

تعال قعم  تع خ خلعاالعال خ  عتقعالالة رعاللاة وطعل ماولعال   ولاعاالتلعة عال ولااةلاالوطعع2030الامخليطعع

تخلعالخللأقعاالعممهليلاع لة رعامتاههههو عالشههههنه توهطعاال اهههه سلطعتقعال اه رعالتةخةوهطتعك ه عمك وع لام ة عال 

 ةخةوطعمة وطع هااطعات ااطتعامت عكن ستعات اوتعالتةخةوطتعامتاهو عم لا طعال اه نولعاةو ضعم ه  ع  هخمتعع

عتع لام ة عال تخلعالخللأق(تع2030؛عم يطعالامخليطع2016ةا  لاتع)ال  اةطعالملا وطعالامخليطتع

اي لازعالمط ععال اليعاال تاقع خلنمعة عيك لاعالمط ا رعال   ةد ع  لتو تعالوخةوطعلا ا نولي ؛عوذعملام طع لة ممعع

  تمشههههططعال   ميطتعااللا نعانمشهههه  وطتعااا هههه لاال رتعاال اا رتعاال اطط رتعاالالة رعال ة موطتعع

ل مولاعا و عال اهطعالتةخةوهطتعاموكهلعااولاسه عة عالاهلةه رعال قعم  هلعممطهطعم ه ضعة ه  ههههلاتع و عال خال عياعا

ازامتعالشههههوا عال اهليطعاالملاايطعاان ههههةه  عي عال تخلعاللاة قعي مهلعة عيسلاعال  ةلأه رعل تموقعيسلا عالمط ععع

 اليطتعة ع اخلعة خالهاطعتم  طعالالة رعامخ ولععع268ية مطعاع17اا ه لاامو وطتعاي عةلأظخةطعالمط ععمشه لع

ع(تع2022الشوا عال اليطعاالملاايطعاان ة  تععالتاخلعاال لأ  رعاللاة وطع)ازامت

اعاالعال اهه خمعال لاكويتع لعاة لع  ههخمتعاا ههتطع ك  عي عااس   لعاللالقع  لتةخةطعاللاة وطعللاعيملعةم  ههلاد

ي عالتةخة رعال تاوطعا ل د ععع2024وللعال اهه خمعال تاق؛عوذعيخ ههأعةاههأعالتةخةطعانلة لااموطعلمةلاعال  تلتعع
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ة عم  لعممططعاام هه لعاتاللعة عاللأ ضتعاي عممويوعالتةخةطعاللاة وطعال تاوطع ههلااميعل تموقعمتخلعمة قع

ع(تعUnited Nations, 2024  ةلعاةا لالتع  لطعتقعالالة رعال لام ططع  ل الي رعاال ا رعال تاوطع)

اة ع اطعي لامتعلخمرعسوئطعالتةخةطعاللاة وطعتقعال  اةطعةو ههلاارعلمو ضعم هه عال  لا طعاللاة وطعلاالة رعع

اع  لهههد عللا ههه عال اههه نولعيشههه  لعاالعةت امعة لكعانم  طعاوةة موطعالخلهههخلتع التةخةوطتعايتلالرعةلأظخمد

لاعالنلأقتعاةشه مكطعال اه نولتععا خلتعال ماخة رعاال ت خمتعا هاخلطعاة  اوطعاا ه الالتعاتم لوطعال خالهلعااللا

اما وطعال خةم رتعايشهههولاعذللعوللعي عمموولاعم  لعال تخلعاللاة قعاعية  لعلا عةو ضعيفلا عتقعم لا طعال اههه نولعع

ع(تع2024ااممة  معاالع خلتعالالةطعال ملةطع)سوئطعالتةخةطعاللاة وطتع

امولالعيس وطعسياعال خ ههخععتقعال وئطعالاههمخليطعالألعاللأظلاعوللعالالة رعال اليطعاللاة وطعال    طعا لاعةلأ ههطع

اعة عالاهلةه رعانلة لااموهطعال اهليطعع  اهليعاال لأ هههه رعال ه  مهطعلاخزامتعااتةه مه ر؛ع وهزعممهللعالخزامتعاهللداعك ولاد

 ععايس وطعةو ضعم    معة عةلأظخمعال اههه نولععال    هههلاتتع   عيمةتعاماههه ععمط قعال تخلعاللاة قعتقعسياعالمط

ع(تع2026اللأا  قع)ازامتعال الي رعاان ة  تع

اامطاةد عة عذللتعم مقعسي عاللما ههطعل لأ العيفلاعال تخلعاللاة قعتقع خلتعالالة رعالتةخةوطعة ع العم هه ع

ال اهههه نولي تعة عال ط وقعاالعالخ لارعال تاوطعة  اطعتقعاتة م رعاال الي رعتقعال  اةطعالملا وطعالاههههمخليطتعع

 قعا خلتعالالةطعام ههه عال اههه نولتععاذللع ال ع لأ سعم هههخمعاا قعيخ هههأعل ومطعالماةطع و عال تخلعاللاة

عاياالاعتقعلالاعللأ ععالملاامعتقعالمط ععال اليعاال تاقت

مالاعال مللعال اتخظعالييعي لازممعال  اةطعالملا وطعالاهههمخليطعتقعة  لعالتةخةطعاللاة وطتعامالاعاماههه ععمط قعع

الاهلةه رعال اهليهطعاانلاميهطعال قعيلهههه تهتعم مهلولعا لاعالملأخارعاللاة وهطتعتهل عم ه لعال تخلعاللاة قعاعي مه ضعتمطعع

سي عالالة رتعا ههاخلطعا هه الاةا تعا ههلااطعع مللعالالة رعال    طعولة لاامود تع لعيم ضعيي ههد ع لم طع خلت

وم  زس تعالةطعةماخة ما تعاةلمعما و ا عل خةم رعال اه نولي تعتخ خلعالالةطع  هو طعمة وطعاعيملأقع  ل هلاامتع

ي عال ا نولعيلااس ع لةطعذارع خلتعةلامنمطتعك  عي عال تخلعاللاة قعالشةاقعةلعاعيمخلعمام  ود عوللعم  عال ا نولعع

عمتاو ع مومقعتقعم اطعالالةطعام لا  ا تعة عللاعي     م
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ام  العةاةأعال شهههةاطع  هههخمتعيا هههأعتقعالالة رعال تاوطعاال اليط؛عت عسياعاللأخععة عالالة رعي  هههلع

  م ةارعيخةوطعة ةلامتتعايشهه لع ههلاا أعاا ههمطعاة لأخاطعة عال اهه نولي تعك  عي عمن ارعةاهه خمعاللأ هه عع

اا ههه    طعياععاللاة قع و عال ا رتعاا  ا ع  سويطعالملأخارعاال لأ ههه رتعاا خلعمتلي رعم ماقع اهههلااط

ا ههههخلعان لااسارعياعالهلالاعالنلأقعياعال لاا طع و عاتمظ هطتعةهلعيوليعوللعم ه ي عتقعولمالع خلتعالاهلةهطعع

اةاه خمعاللا ه عالأا تعاموكلعال و هلاارعاللا ه وطعالاهمخليطعذاما عي عم ه عال اه نولعيلام طع ملتعالأ لهلاعة لع

 مكطتعاما وطعال خةم رتعاسقعالأ لهلاعاعموالعالخلهخلتعا خلتعال ت خمتعاة  اوطعاا ه الالتعااللالاتعاال شهع

عةا د علانتنعالما قعتقعالمط ععال تاقع)سوئطعالتةخةطعاللاة وطتع ع(تع2024م  لعة  اد

ك  عي عاتل و رعالتلي طعموكلعي ع خلتعالالة رعانلة لااموطعالتةخةوطعاةخفخةو ا عاا هخ ا عا هاخلطعال ن العع

ةما عموفلاعتقعالمو طعال لمكطعااللا ه عاالخاسعااا ه الالعال  ةلامتعاي عال اه نولعاعيلأظلاعوللعالالةطعاللاة وطعع

ي هتعي عمةخ عتمه لطعااا ههههتهطعالةلأهطعا ليلاتع  ل مطعععع  ا  ه مس عة لالعةلأه تع لياهطتع لع  ا  ه مس عم لا طعة ةه ةاهط

(Chan et al., 2021; Pham et al., 2023تع)ع

اة عسلأ عم تللعةشهةاطعاللما هطعتقعا خلع   طعاا وطعاا اوطعوللعتتنعالماةطع و عةاه خمعال تخلعاللاة قع

تقعالخ لارعال تاوطعالامخليطعا و ع خلتعالالة رعالتةخةوطعال قعمملةا تعة عا  ةش  علامعم  عال ا نولي عع

اع  ك د عللأ  لعسياعال تخلعاتم لو مت ع خلنمعةو لاد

علو اطعةشةاطعاللما ط

م   لعةشهةاطعاللما هطعتقعال اه  لعا عةلمعو ها لعال تخلعاللاة قعتقعمتاهو ع خلتعالالة رعالتةخةوطعال ملةطعع

ة عالخ هلارعال تاوهطعتقعال  اةهطعالملا وهطعالاههههمخليهطتعاةهلمعاممةه ضعذلهلعاالعم هههه عال اهههه نوهلي عا عسهي ع

عالالة رت

عالاوالعاللا وتعلالما ط

ة عيفلاعال تخلعاللاة قعتقع خلتعالالة رعالتةخةوطعة ع العم ه عال اه نولي كعلما هطعمط وموطعاالعالخ لارعع

عال تاوطعة  اطعتقعاتة م رعاال الي رعتقعال  اةطعالملا وطعالامخليط؟

عاي نلاععا عسياعالاوالعاللا وتعات ئاطعالآموطك
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ةه عةاهههه خمعال تخلعاللاة قعتقعالخ هلارعال تاوهطعة  اهطعتقعاتةه مه رعاال اهليه رعتقعال  اةهطعالملا وهطعع ت1

عالامخليط؟

عة عةا خمع خلتعالالة رعالتةخةوطعاللاة وطعال ملةطعلا ا نولي عتقعسي عالخ لار؟ ت2

عة عةا خمعم  عال ا نولي عا عالالة رعالتةخةوطعاللاة وطعال ملةط؟ ت3

عسلعيخ لعيفلاعذاعلالطعو    وطعلا تخلعاللاة قعتقع خلتعالالة رعالتةخةوط؟ ت4

عسلعيخ لعيفلاعذاعلالطعو    وطعلا تخلعاللاة قعتقعم  عال ا نولي ؟ ت5

عسلعمخ لعااةطعذارعلالطعو    وطع و ع خلتعالالة رعالتةخةوطعام  عال ا نولي ؟ ت6

سهلعما ا عا هههه  ه  ه رعيتلاالعالمولأهطع ه   ا ع ماعال   ولاارعالهلي خالااتوهطعة هلعال لأتعاالم لاع ت7

عاال ا خمعال ماو قعاك لاتعا  الالعالالة رعاللاة وط؟

كعاتس وطعالما وط عيااد

اعاة لا لعات م لعي   ع و عال تخلعع ملأ  عاتس وطعالما وطعلاي عاللما هههطعة عكخما عم لأ العةخ هههخاد عةم لهههلاد

اللاة قتعا خلتعالالة رعالتةخةوطتعام ه عال اه نولي عتقع وئطعةتاوطع همخليطتعك  عمة اهتعاللما هطعيس و ا عع

تقعع–  ههلاعة عال اهه نولي تعاللاعيت  ععة عملاكووس عاالعالمط ععال تاقعاال اليتعاسخعةط ععذاعم  ضعيخةقعة 

 لأنتعالمهلمعة عالهلما هههه رعال ط وموهطعال قعملأه الهتعالمطه اه رعالتةخةوهطعال لاكويهطعياععع– هلالعالاععال ه  هز تعع

عالمط ا رعالالةوطعات لامت

اماههالاعاللما ههطعكيللعتقعوفلااسعاتل و رعالملا وطعتقعة  لعانلامتعالم ةطعاولامتعاتا  لعالتةخةوطتع  لههطع

تو ه عي ماقع موه ضعيفلاعال تخلعاللاة قعتقع خلتعالاهلةطعة عةلأظخمعال اهههه نوهلتعاتقعمخظو عم ه ذثعمظلايطعة هلع

ةوطعتقع هو قع همخليعةتاقتعك  عيما عع خلتعالالةطعام  لعمظلاعال ماخة رعا خلتعالالة رعانلة لااموطعالتةخ

ماهه العاالع لأ سعول معةن سو قعيك لاعا ههخ د علاماةطع و عال   ولاارعال افطكعال تخلعاللاة قتعا خلتعالالةطتعع

عام  عال ا نولت
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عف مود كعاتس وطعالم اوط

عم   لعاتس وطعالم اوطعلالما طعتقعوةة موطعاا  ن لتعة عم    ا عة عة لك

عازامتعال الي رعاان ة  ت •

عاتة م رعاال الي رعتقعال  اةطعالملا وطعالامخليطت •

عال ا رعال ملأوطع مو ضعم لا طعال ا نولعاال تخلعاللاة قت •

عالم   و عاالعمطخيلاعال لأ  رعاال ط وم رعاالالة رعالتةخةوطعال تاوطت •

عك  عي ة عي عما العم    عاللما طعتقك

اعتقعم  عال ا نولي ت • عمتليلعال خامتعاتك لاعم فولاد

علالاعالملاامارعال  مامطع  تاو عالملأخارعاالالة رعاللاة وطعال تاوطت •

عمت عكن ستعممليلاعالالةطعال اليطعامماولعت ختعال خةم رت •

عمتاو ع و   رعم  ولاعالالة رعام اوطعان لااسارت •

علالاعمخ ا رعال  اةطعتقع خلتعالتو تعاالتةخةطعاللاة وطعامتاو عم لا طعال ا نولت •

امولالعاتس وطعالم اوطعلالما هطعتقع هخسعال خ معالخللأقعالاهمخليعمتخعمم ولاعالالة رعاللاة وطتعاةو ضعم ه ع

ال  لا طعاللاة وطتعااللا طع و ع خلتعالالةطعام ه عال اه نولعك  لعال و هلاارعات ه  هوطعللأ  لعال تخلعالتةخةقعع

ع(تع2024؛عسوئطعالتةخةطعاللاة وطتع2023اللاة قع)سوئطعالتةخةطعاللاة وطتع

عمال عاللما طعوللعمتموقعالال عاللا وتعالآمقك

ال ملا عوللعيفلاعال تخلعاللاة قعتقع خلتعالالة رعالتةخةوطعة ع العم ه عال اه نولي عتقعالخ لارعال تاوطعع

عة  اطعتقعاتة م رعاال الي رعتقعال  اةطعالملا وطعالامخليطت
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عاي نلاععا عسياعالال عاللا وتعاتسلا عالآموطك

عةو ضعةا خمعال تخلعاللاة قعتقعالخ لارعال تاوطعةتلعاللما طت ت1

عةو ضعةا خمع خلتعالالة رعالتةخةوطعاللاة وطعال ملةطعلا ا نولي ت ت2

عةو ضعةا خمعم  عال ا نولي عا عالالة رعالتةخةوطعاللاة وطت ت3

عا    معيفلاعال تخلعاللاة قعتقع خلتعالالة رعالتةخةوطت ت4

عا    معيفلاعال تخلعاللاة قعتقعم  عال ا نولي ت ت5

عا    معالماةطع و ع خلتعالالة رعالتةخةوطعام  عال ا نولي ت ت6

ممليلاعمخلههو رعا اوطعماهه العاالعمت ع خلتعالالة رعال اليطعاللاة وطعامتاههو عم لا طعال اهه نولعتقع ت7

عال  اةطعالملا وطعالامخليطت

عتقع خسعةشةاطعاللما طعايسلاتا تعماملعاللما طعللإ   طعا عال ا  ارعال  لوطك

عة عال م خلع  ل تخلعاللاة قعتقعالخ لارعال تاوطعالامخليطعاة عي لازعي م ل ؟ ت1

عة عال م خلع  خلتعالالة رعالتةخةوطعاللاة وطعاة عيسلاعةو لاارعةو  ا ؟ ت2

عة عال م خلع لا  عال ا نولي عتقع و قعالالة رعالتةخةوطعاللاة وط؟ ت3

وللعييعةهلمعي ههههالاعال تخلعاللاة قعتقعمتاههههو ع خلتعالاهلةه رعالتةخةوهطعتقعاتةه مه رعاال اهليه رعع ت4

عالامخليط؟

عة عةا خمعم  عال ا نولي عا عالالة رعالتةخةوطعاللاة وطعال ملةطعة عالخ لارعال تاوط؟ ت5

عة عل ومطعالماةطع و ع خلتعالالة رعالتةخةوطعاللاة وطعام  عال ا نولي ؟ ت6



 

8 

ة عال خامتعال قعيلأ  قعمطخيلاس عتقعال وئطعاللاة وطعال تاوطعالاهمخليطعل مويوع خلتعالالةطعامت عم ه ع ت7

عال ا نولي ؟

عا  لأ لداعوللعاتل و رعالا  مطعاانل معاللأظلايتعملأطاقعاللما طعة عالنلااضعالآموطك

يخ لعيفلاعذاعلالطعو  ههه  وطعلا تخلعاللاة قعتقع خلتعالالة رعالتةخةوطعتقعالخ لارعال تاوطعة  اطعع ت1

عتقعاتة م رعاال الي رعتقعال  اةطعالملا وطعالامخليطت

عيخ لعيفلاعذاعلالطعو    وطعلا تخلعاللاة قعتقعم  عال ا نولي عا عالالة رعالتةخةوطعاللاة وطت ت2

عمخ لعااةطعذارعلالطعو    وطع و ع خلتعالالة رعالتةخةوطعاللاة وطعام  عال ا نولي ت ت3

عمخ لعااةطعامم  لعذارعلالطعو    وطع و عي م لعال تخلعاللاة قعاي م لع خلتعالالة رعالتةخةوطت ت4

مخ لعتلااقعذارعلالطعو  ههه  وطع و عا ههه     رعيتلاالعالمولأطعمتخع خلتعالالة رعالتةخةوطعام ههه ع ت5

عال ا نولي عممومعوللعال   ولاارعاللي خالااتوطت

عم اول

ماه العاللما ه رعالاه  مطعتقعم لهولعةخ هخععاللما هطعامتليلعةخةما عة عال العالما قعالاه  قتعك  عمةشه ع

اتعاال لأه س عال ت وهطعال ا  هطتعاالن خارعال قعاعموالع ا عاللأ ه ذثعال اهههه اهلةهطتعاال   ولاارعاتك لاع  ههههخمد

ضعال  ل قعوللعلما ههه رعالا وطع ت  طعوللعةويلعة عال تزتعاةلعملاعمماهههولاعاللما ههه رعالاههه  مطعتقعسياعالملا

عالما  رعي لأ وطت

كعاللما  رعالملا وط عيااد

ع(2016(علما طعةلاالع)1
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(علامعالتةخةطعانلة لااموطعتقعمتاهو ع خلتعالالة رعالم ةطعع2016ملأ التعلما هطعةلاالتع ه ةقعي  لعةت لع)

  ل ط وقعاالعةت تظطعالم سلاتتعا همتعوللعا    معالماةطع و عم لأقعللو رعالتةخةطعانلة لااموطعاةاه خمع خلتع

تخعالالة رعانلة لااموطعياهالاعتقعمت عالالة رعالم ةطعة عةلأظخمعال اه نولي تعايظالارعاللما هطعي عال تخلعم

كن ستعاتلاستعامتاهو ع هلااطعوم  زعالالةطتعام اهوطعان لااسارتعا ناعالخةتعاال التعة ع م سعالت  طعوللعع

متاهو ع ماعال خامتعال لأظو وطعاال شهلايطعال  ه   طعلا ط وقعانلة لاامقتعام ملعسي عاللما هطعة عاللما ه رعع

ع(تع2016مم  لع و عاللاة لأطعالتةخةوطعا خلتعالالةطعالم ةطع)ةلاالتعالملا وطعال  ةلاتعال قعلا تعااع

ع(2023(علما طعال خيلأقع)2

(عوللعممليلاعم خذثعةم لالعلمو ضعم فولاعي م لع خلتعالالة رعع2023سلتتعلما ههطعال خيلأقتع ههاو   ع  عا لع ع)

التةخةوطعانلة لااموطعاالعم  عالم اسعتقعمط وقعي شلاعال    علخزامتعاللا اوطعالامخليطتعاا  الةتعاللما طعع

و م رتعامخلههاتعوللعي عةاهه خمع خلتعالالة رععال لأا عالخلههنقعال تاواقعة عاا هه   مطعيلاتدعم واههطعل   عال 

انلة لااموطعتقعمط وقعي شهههلاعك  عةلامنمد عة عا اطعمظلاعال خاللأو تعاي عةاههه خمعم ههه عال خاللأو عا عسي ع

الاهلةه رعكه  عةلامنمهد عيي ههههد تعك ه عف هتعا خلعيفلاعذيعلالهطعو  هههه  وهطعت مه لع خلتعالاهلةه رعانلة لااموهطعتقع

س وطعسي عاللما هههطعتقعم كولس تعلا لعال وئطعالاهههمخليطتعي ع خلتعالالةطععةاههه خمعم ههه عال خاللأو تعام لازعي

ع(تع2023اللاة وطعملام طعة   لاتع لا  عال ا نولي ع)ال خيلأقتع

ع(2023(علما طعالم و قع)3

(عيفلاعال تخلعاللاة قعاالع خلتعالالة رعتقعالمط ععالتةخةقعالاهههمخليعة عع2023ملأ التعلما هههطعالم و قع)

 العلما هطعمط وموطعاالعازامتعاللا اوطعالاهمخليطتعا ا هتعاللما هطعوللعا خلعم فولاعوي   قعلا تخلعاللاة قع

ةهلعان لاا قعاال ملأقعياههههالاعتقعتقع خلتعالاهلةه رعالتةخةوهطتع  ه عيمةتعي عمطخيلاعالملأخارعاللاة وهطعاال ةه 

متاههو عةالا  رعالالةطعالتةخةوطعامت عت ااو ا تعام ملعسي عاللما ههطعة عيةلادعاللما هه رعل خ ههخععال تزعع

الته لق؛عواعيماه عمكورعاالعةطه عع ةخةقعةلاكويتع ولأ ه عم  همعاللما ههههطعالته لوهطعوللعالمطه ععال تاقعاال اليعع

ع(تع2023)الم و قتع

ع(2023(علما طعالاولع)4
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(عوللعال ملا عاالعم فولاعمط وقعاللاة لأطعاالع خلتعالالة رعع2023سلتتعلما ههطعالاههولتعلا سعا للعو لااسولاع)

التةخةوطعال ملةطع  ل ط وقعاالعة هههاتطعال هههلاا تعال  هههلايطتعايظالارعم    ا عا خلعااةطعةملأخيطع و ع

لتةخةوطع   م لس عال ا انطتعامنولععمط وقعاللاة لأطع   م لس عال لأظو وطعاانلاميطعاال شههههلايطعا و ع خلتعالالة رعا

سي عاللما هطعتقعلالاعتةلاتعي عال تخلعاللاة قعلوتعةاه لطعمملأوطعتمطتع لعيلام طعيي هد ع  ل لأوطعال و هاهوطعاال م تطعع

ال لأظو وطعاال خاملعال شهلايطتعاسقعزااي عي ة عانت لتعةلأا عالألعمناهولاعاللأ    عال  خةمطعلالما هطعالت لوطع)الاهولتعع

ع(تع2023

عف مود كعاللما  رعات لأ وط

عDeLone and McLean (2003)(علما طع1

(عم خذ د عةتلفد عللأ  لعمظلاعال ماخة رتعايا هتتعي ع خلتع2003)عDeLone and McLeanةلةتعلما هطع

اللأظ لعا خلتعال ماخة رعا خلتعالالةطعموفلاعتقعاا هه الالعام هه عال اهه اللتعاة عفلاعتقعال لأ ت عال هه توطعع

ال  تممهطعة عاللأظه لتعاي مهلعسهياعاللأ خذثعة عيك لاعاللأ ه ذثعا هههه اهلاةهد عتقعمناههههولاعالماةهطع و ع خلتعاتمظ هطعع

ة لااموطعام هه عال اهه الةو تعاسخعةنولعلالما ههطعالت لوطعالألعمناههولاعيفلاعال تخلعاللاة قعتقع خلتعالالةطععانل

عام  عال ا نولتع

عChan et al. (2021)(علما طع2

(عالماةطع و عم هه ولاعالالةطعام هه ع2021)ععChan, Thong, Brown, and Venkatesh ت تعلما ههطع

ة لعاللةطتععع–ال خاللأو عا ع لة رعالتةخةطعانلة لااموطتعاام اتعوللعي ع  هه  نعم هه ولاعالالةطعاللاة وطعع

موفلاعتقعال خلتعال لمكطعاة عفلاعتقعم  عال خاللأو تععع–اااك   لتعاوةة موطعالخلخلتعاالا خلوطتعااللالاعع

 ع خلتعالالةطعاللاة وطعاعملام طع  ل ملأوطعا لس تع لع   ههه ولاعم اطعالالةطععامنولعسي عاللما هههطعتقعمخ هههوأعي

عام لا طعاا  الالعيي د تع

عAljukhadar et al. (2022)(علما طع3

لموه ضع خلتعالاهلةه رعانلة لااموهطععععEGSQUAL(عةموه ضع2022تع)Aljukhadar et alلخمرعلما ههههطعع

التةخةوهطتعايظالارعي ع خلتعال خاة عاالاهلةه رعالتةخةوهطعانلة لااموهطعي ة عةوه  ههههاه عة ع العي مه لعة مهللتعع

مشه لكعال ن ااوطتعا خلتعال ماخة رتعا خلتعال اه ملتتعا هاخلطعاا ه الالتعاالخظ   عال ملأوطتعاالا هخلهوطعع
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ااتة تعاال   لو رتعام  لعسي عاللما هههطعةلا مد عةا د عتقع لأ سعيلاتعاللما هههطعالت لوطتع  لهههطعتقعمتليلعي م لعع

ع خلتعالالةطعالتةخةوطعاللاة وطتع

عAlkraiji and Ameen (2022)(علما طع4

(عيفلاع خلتعالالةطعاال مطعااللا ه عتقعااسعالشه  دعلاالة رعع2022)عAlkraiji and Ameenملأ التعلما هطعع

التةخةوهطعانلة لااموهطعتقعالاههههمخليهطتعايكهلرعي ع خلتعالاهلةهطعاال مهطعتقعالتةخةهطعاالاهلةه رعانلة لااموهطعع

االلا هههه عكااه عاخاةهلعةوفلاتعتقعالخاسعلااهلةه رعالتةخةوهطعاللاة وهطتعك ه عيظالارعي ع خلتعالاهلةهطعكه مهتعة عع

خاةلعال وفلاتتعامة اههتعسي عاللما ههطعيس وطع  لههطعتما عي لايتعتقعال وئطعالاههمخليطتعاموكلعا خلعيةخمعالم

علاطعةخيطع و ع خلتعالالةطعاللاة وطعام  عال ا نولي عا اخكالاعم   عالالةطتع

عPham et al. (2023)(علما طع5

(عالماةه رع و ع خلتعالاهلةهطعالتةخةوهطعانلة لااموهطعاالمو هطعال هلمكهطع2023تع)Pham et alا   لارعلما ههههطع

االلا هه عاالخاستعامخلههاتعوللعي ع خلتعالالةطعانلة لااموطعالتةخةوطعم ةخ عة ع  اههطعي م لعم واههوطتعاي ع

ما ههطعتقع م هها عيلام طع مختع  لمو طعال لمكطتعال قعموفلاع لامس عتقعم هه عال خاللأو عااا الاتعامنولعسي عالل

علالاعاللا طع و ع خلتعالالةطعام  عال ا نولع   عم خذثعمناولايعة ة ةلتع

عCarter and Bélanger (2005)(علما طع6

(عاالعا ه الالع لة رعالتةخةطعانلة لااموطتعايا هتتعي ع2005)ععCarter and Bélangerمكورعلما هطع

ال مطعاالم خلعاانلمالعاني   قعلاالةطعم  لعاخاةلعةا طعتقعا ه الالعالالة رعالتةخةوطعانلة لااموطتعااالع

ااخكقععاللاالاعة عي عاللما طعمكورعاالعال  لأقعااا  الالتعتلما عم ملعةنولتعلالما طعالت لوطعتقعمناولاعال ملعال

عااللأناقعال لام طع لا  عال ا نولعاا   لاام عتقعا  الالعالالةطعاللاة وطتع

عال مموتعاالعاللما  رعالا  مط

عة ع العا  ملااضعاللما  رعالا  مطعي ة عما ولعال ا ظ رعالآموطك
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تعامنمتعا ل وطعاللما ههه رعالملا وطعاات لأ وطعاالعي عال تخلعاللاة قعياعالتةخةطعانلة لااموطعياههها   عتقع يااد

متاهو ع خلتعالالة رعالم ةطعالألة عي خاتلاعم ه ولاع ولعلاالةطتعامة ةلعتقعان لااسارتعا هاخلطعتقعالخلهخلع

عااا  الالتعافمطعتقعاللأظ لت

ف مود تعيكلرعالتعلما ه رعي عم ه عال اه نولعاعيلأشه عتمطعة عا خلعالالةطعاللاة وطتعاوم  عة عال خلتعال لمكطع

علاي عالالةطتع   عيش لعالالااطتعااللةطتعا اخلطعاا  الالتعااتة تعاالخ خلتعااللالات

ف ل د تعيظالارعاللما ه رعالاهمخليطعال    طعيس وطعال وئطعال تاوطعالاهمخليطعكتملع  هتعللما هطع خلتعالالة رعع

التةخةوههطعاللاة وههطتعواعي عةمظ اهه عمكوعاالعازامارعياعمط ومهه رع ةخةوههطعةلاكويهطتعتقع و عةه عزالهتع

ات عاللما  رعالا لطع  لخ لارعال تاوطعاالمط ععال اليعيةلع  خمد

عما مد تعم وورعاللما طعالت لوطعا عاللما  رعالا  مطعتقعيما ك

عملاكوعاالعالخ لارعال تاوطعة  اطعتقعاتة م رعاال الي رت •

عملا طع و عال تخلعاللاة قعا خلتعالالة رعالتةخةوطعام  عال ا نولي عتقعول معاا لت •

عملأطاقعة عالاو قعالامخليعال تاقعال لام طع  لالة رعال اليطعاالاةلاكويطعالالةوطت •

ماههملعوللع لأ سعيلاتعةلأ  هه طعلا وئطعالاههمخليطع  ا هه ن لتعة عال و ههلاارعاللا هه وطعالاههمخليطعااتل و رعع •

عاللالوطت

كعةناخلعال تخلعاللاة ق عيااد

يشههههولاعال تخلعاللاة قعوللعا اوهطع هههه ةاهطعناه لتعم هههه ولاعالم اوه رعاالاهلةه رعاللوه رعالم هلع ه اا  ه لعاالع

ال ملأو رعاللاة وطع   عيوليعوللعمتاو عالمو طعال ملةطعلا ا نولعامت عكن ستعاتلاسعال و اقتعااعيم  لاعال تخلعع

ذللعوللعوا لتعلههو اطعم خذثعممليلاعالالةطتععاللاة قعاالعمتخيلعان لااسارعالخمةوطعوللعولة لااموطتع لعي ملمعع

امتاههو عال ة ةلع و عاتمظ طتعامطخيلاعةلأخارعال خالههلتعاوا لتع لأ سعم لا طعال اهه نولعاالعي ههتعيك لاعكن ستع

ع(تعVial, 2019اةلاامطع)
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اتقعالاو قعالتةخةقعالامخليتعيلام طعال تخلعاللاة قع  سلا عا  لاامو وطعاا تطعم ماقع   اوطعان لااسارتعع

امماولعال   ولاتعامتاههو عالشههن توطتعامت عكن ستعالالة رعالتةخةوطتعك  عي عال ا رعال تاوطعاال اليطعيلهه تتعع

اعةتخميد عة عسياعال تخلتع  للأظلاعوللعل ومطعالالة رعال قعمم لةا عاام  لا عال    لاع  ل ا نولي ع)ال  اةطعع وسد

ع(تع2022؛عازامتعالشوا عال اليطعاالملاايطعاان ة  تع2016الملا وطعالامخليطتع

عف مود كعةناخلع خلتعالالة رعالتةخةوطعاللاة وط

ي ة عمملاي ع خلتعالاهلةه رعالتةخةوهطعاللاة وهطع ه ماه علم هطعكنه ستعاته ااوهطعالاهلةهطعالتةخةوهطعال مهلةهطعا لاع

الخ هه  طعاللاة وطعة ع وزع ههاخلطعالخلههخلعولوا تعا ههلااطعوم  زس تعالةطعةماخة ما تعا ههاةطعو لااساما تعع

ل  ةلاتعتقعةو ضع خلتعالالةطعة ععاةلمما عاالعما وطعا  و   رعال اههه نولي عامخةم مالاتعاةلعامطامتعاتل و رعا

الييعمكوعاالعي م لعة لعااا   ليطعااا هههه    طعاال هههه   عاال م ل عاال خامتععععSERVQUALم خذثعع

ع(تعParasuraman et al., 1988ال ا خ طع)

اة عمطخمعال وئطعاللاة وطتعظالارعم  ذثعيك لاعما ه هد علمو ضع خلتعالالة رعانلة لااموطعاال خاة عالتةخةوطتعع

(عالييعمكوعاالع خلتعال ماخة رعا هههاخلطعاا ههه الالعا خلتعالالةطعتقع2005تع)Yang et alة لعم خذثعع

لموهه ضع خلتع2022تع)Aljukhadar et alالههييعلخم ععععEGSQUALال خا هه رعانلة لااموههطتعاةموهه ضعع (ع

ال خاة عاالاهلةه رعالتةخةوهطعانلة لااموهطعا لاعي مه لعة مهللتعمشهههه هلع خلتعال ماخةه رعاال اهههه مهلتعا ههههاخلهطعع

عاا  الالعاالخظ   عال ملأوطعاالا خلوطعااتة تع

عف ل د كعةناخلعم  عال ا نولي 

يم لاعم ه عال اه نولي عا ع  لطعال موولاعاني   قعياعالاها قعال قعيةخما عال اه نولع ملعمم ةامعة عالالةطتعاذللعع

تقع ههههخسعال مه ممطع و عة عك  عي خةمهمعة عالاهلةطعا و عة عمامه  عتماوهد تعاتقعالاهلة رعالتةخةوهطعاللاة وهطتعي ه فلاعع

زتعاا هخلعال ماخة رتعااللالاعال   لتعاال مطعتقعاللا ه ع مخاةلعاليلتتعة لع هاخلطعال ن التعا هلااطعانم  

عال لأ طتعاالشمخمع ملالطعان لااسارت

اتقعال و هلاارعالاهمخليطعاللا ه وطتعي م ضعم ه عال اه نولعتقعالالة رعالتةخةوطعاللاة وطعا لاعةلأظخمارعمشه لع

الخلههخلتعا خلتعال ت خمتعا ههاخلطعاا هه الالتعااللالاتعاال شهه مكطتعاما وطعال خةم رتعاسقعالأ لههلاعم نقعع
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 هلم هطعك ولاتعة عةه عللا  همعاتل وه رعالهلالوهطعتقعة ه لع خلتعالاهلةه رعانلة لااموهطعالتةخةوهطع)سوئهطعالتةخةهطعع

ع(تع2024اللاة وطتع

عما مد كعالماةطع و عال تخلعاللاة قعا خلتعالالة رعالتةخةوطعام  عال ا نولي 

عي ة عاللأظلاعوللعالماةطع و عة  ولاارعاللما طعاالعاللأتخعالآمقك

عال تخلعاللاة قعياوئع وئطعةو اوطعامملأوطعيك لاعةلمتعاالعممليلاعالالةطع الااطعاكن ستعالةطت •

ع خلتعالالةطعاللاة وطعم  لعال الاثعال لأنوييعال    لاعللأ  لعال تخلعاللاة قت •

عم  عال ا نولي عي  لعال و لاعاتا أعاالعةلمعة خلعال ا نولي علاي عال خلتعاولماكالاعلن ااو ا ت •

(عي ع خلتعاللأظ لعاالالةطعموفلاع2003)عDeLone and McLeanاملالاعاتل و رعسياعال  ههخم؛عوذعيا ههأع

(عي عم ه ولاعالالةطعاللاة وطعع2023تع)Pham et al(عا2021تع)Chan et alتقعم ه عال اه الةو تعك  ع ولأتعع

(عع2023ا خلماه عيوفلاا عتقعال خلتعال هلمكهطعفلاعتقعاللا ههههه تعايكهلرعلما ههههه رع ههههمخليهطعة هلعال خيلأقع)

ع(عيس وطع خلتعالالةطعاال مطعااللا  عتقعم  لعالالة رعالتةخةوطعاللاة وطتعع2022)عAlkraiji and Ameenا

ع  ةاد كعاللأ خذثعال  خميعال م لالعلالما ط

عملأطاقعاللما طعة عم خذثعم خميعة اطعيمخلعاالعة عياقك

عال   ولاعال ا ملكعال تخلعاللاة قع

عال   ولاعال    كع خلتعالالة رعالتةخةوطع

عال   ولاعال نالا الت كلاكعم  عال ا نولي 

عي م لعال   ولاعال ا ملكعال تخلعاللاة ق

عانم  طعاللاة وطعلاالةطت ت1

عمة ةلعاتمظ طعاان لااسارت ت2

ع لااطعوم  زعال م ةاطت ت3
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عالشن توطعاا خلعان لااسارت ت4

عاتة  عاال خفخةوطت ت5

عاللالاعاللاة قعاال ن الت ت6

عي م لعال   ولاعال    كع خلتعالالة رعالتةخةوط

عااا   ليطت ت1

عاا     طت ت2

ع اخلطعالخلخلت ت3

ع خلتعال ماخة رت ت4

ع اخلطعاا  الالت ت5

عكن ستعانم  زت ت6

عي م لعم  عال ا نولي 

عاللا  عا ع لااطعالالةطت ت1

عاللا  عا عا خلعالاطخارت ت2

عاللا  عا علةطعاللأ    ت ت3

عاللا  عا عاللالاعاال خاللت ت4

عاللا  عالم لعا عال  لا طعاللاة وطت ت5

ع  ل د كعال ملاين رعان لاا وط

ال تخلعاللاة قعو لاا ود كعاللم طعال قعممةتعةلمعاا   لعالخ لارعال تاوطعالاهههمخليطعاالعالملأخارعاال ط وم رعع

عااتمظ طعاللاة وطعال  ة ةاطعتقعممليلاع لة ما علا ا نولي ت
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 خلتعالالة رعالتةخةوطعو لاا ود كعاللم طعال قعيلملع ا عال اه نولا عكن ستعالالة رعالتةخةوطعاللاة وطعال ملةطعع

علالاعة ع وزعالالااطتعااللةطتعاالخ خلتعا اخلطعالخلخلعااا  الالت

م ههه عال اههه نولي عو لاا ود كعاللم طعال قعيم لاع ا عال اههه نولا عا عة خلالاعااممو  الاعالم لعم   عم لا  الاعتقع

عا  الالعالالة رعالتةخةوطعاللاة وطعال ملةطعة عاتة م رعاال الي رت

كعةلأا عاللما ط عيااد

مم  لعاللما هطعاالعال لأا عالخلهنقعال تاواق؛عتممعاتماهتعللما هطعالظخاسلاعانلاميطعااا    اوطعك  عسقعتقع

الخاة تعال تاولعالماة رع و عال   ولاارعةتلعاللما ههههطتعاا    معالنلااضعال لام ططع  فلاعال تخلعاللاة قعتقع

ع خلتعالالة رعالتةخةوطعام  عال ا نولي ت

عف مود كعمخععاللما ط

ملألمثعسي عاللما هطع ه  عاللما ه رعال ط وموطعال ولاموط؛عوذعماهملعوللع   ع و م رعةولاموطعة عال اه نولي عة عع

الاهلةه رعالتةخةوهطعاللاة وهطعال مهلةهطعا لاعالخ هلارعال تاوهطعة  اهطعتقعاتةه مه رعاال اهليه رعتقعال  اةهطعالملا وهطعع

عالامخليطت

عف ل د كعة    عاللما ط

ي   هلعة    عالهلما ههههطعتقعال اهههه نوهلي عة عالاهلةه رعالتةخةوهطعاللاة وهطعال قعممهلةاه عاتةه مه رعاال اهليه رعتقع

ال  اةطعالملا وطعالاههههمخليطتعا ا لههههطعالالة رعال    طعا لاعالملأخارعاللاة وطعاللا هههه وطعة لعةلأ ههههطع اليعع

عاال لأ  رعال اليطعال تاوطعال لام ططع ا ت

عما مد كعاولأطعاللما ط

اعلة لاع  لاعة    عاللما هههطعااماههه امعال  لااتقتع هههو لاعااا   لعاالعاولأطعةولاموطعة عال اههه نولي عة عع مظلاد

الالة رعالتةخةوطعاللاة وطعتقعاللعة عاتة م رعاال الي رعتقعال  اةطعالملا وطعالاهههمخليطتعاة عال م لالعي عاع
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ةنلالتع  ا   م ع   د عةلأ  ه د علالما ه رعال اهتوطعتقعال    م رعالة ولاتتعة عالاهمقععع384يملع  لاعالمولأطعا ع

عوللعزي لتعالمللعةلمعانةة  عل تاو عالملمتعال ناولايطعاال تاواوطعلالما طت

ع  ةاد كعا لتعال تاول

م   لعا لتعال تاولعتقعال اهه نولعالنلالعالييع هه قعلمعا هه الالع لةطع ةخةوطعمة وطعم  مطعن لمعاتة م رعياع

عال الي رعالامخليطت

ع  ل د كعة  لمعال و م ر

عتعال   لمعال  مخيط1

عمش لك

عالة تعاال لاا  عالملا وطعاات لأ وطت •

عاللما  رعالا  مطت •

عال م ميلاعاللا  وطت •

عاتللطعاال و لاارعال  لمتعا عال ا رعالامخليطعال ا  طت •

عاالتةخةطعاللاة وطعاالمط ععال اليتع2030الخف  قعال لام ططع لا يطعالامخليطع •

عتعال   لمعاتالوط2

عم   لعتقعال و م رعال قع و لاع  ما عةولامود عة ع العاا    مطعال خ اطعوللعال ا نولي ت

ع   مد كعي  لوتعمتاولعال و م ر

عتقعمتاولعال و م رتعاذللعة ع الكعSPSSة عال م لالعا  الالعال لام ة عان    قع

عال ةلاامارعااللأاتعال ئخيطت •

عال  خ ط رعالتا  وطعااامتلاات رعال مو ميطت •
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عةم ةلعاامم  لت •

ع(تCronbach’s Alphaا    معال   رع) •

عمتاولعاامتلامعال اوطعاال  مللت •

عا    مارعالنلااقعان    وطعال لأ   طت •

ا هههه الالعمتاولعال اهههه معياعم  ذثعالخ هههه لطعان  هههه  وطعلنتنعاللامعع–وذاعلولعاتةلاععع–اي ة ع •

عال ناولايعللا  عال ا نولي ت

كعيلاتعاللما طعاللا واط عيااد

 هه م  لعاللما ههطعاالعاا هه   مطع خلههنا عاتلاتعاللا واههطعل   عال و م ر؛عل اسة ا علط ومطعاللما ههطعايسلاتا تعع

عاةلمما عاالعالخلخلعوللعاللعك ولاعة عال ا نولي عتقعاةتعةلأ  تت

عف مود كع لأ سعاا    مط

عممالاعاا    مطعال م لا طعوللعيم مطعي واسك

عال وسعاتالكعال و م رعاللي خالااتوط

عاي    ك

عال لأت •

عالم لا •

عال ا خمعال ماو ق •

عالت لطعالخظونوط •

عاللعةلاارعا  الالعالالة رعاللاة وطعال اليط •
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عمخععالالةطعال قعملاعا  الاةا  •

عال وسعال  مقكعال تخلعاللاة ق

عاي    عة  خاطعا  مارعمموتك

ع اخلطعالخلخلعوللعالالةطعاللاة وط •

عمة ةلعان لااسارعااللا طع و عالالة ر •

ع لااطعال م ل طعاانم  ز •

عا خلعالاطخارعاال  طا  ر •

عةا خمعال مطعااتة  عتقعالالةط •

عت ااوطعاللالاعاللاة ق •

عال وسعال  لزكع خلتعالالة رعالتةخةوط

عاي    عا  مارعمموتك

علةطعالالةط •

ع لااطعاا     ط •

ع خلتعال ماخة رعاال ت خم •

ع اخلطعاا  الال •

عااا   ليط •

عكن ستعةالا  رعالالةط •

عال وسعاللاا  كعم  عال ا نولي 

عاي    عا  مارعمموتك
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عاللا  عا عم لا طعاا  الال •

عاللا  عا عاةتعوم  زعالالةط •

عاللا  عا عا خلعان لااسار •

عاللا  عا عاللالاعال ملل •

عاللا  عالم لعا عالالةطعاللاة وط •

عف ل د كعللقعاتلات

ع و لاعال تمقعة عللقعاا    مطعة ع الك

ال هلقعالظ سلايعالهلقعال ت خمعا لاعالا ها عاالعة  خاطعة عال تة و عال ا  هو عتقعانلامتع ت1

عاولامتعاتا  لعاال تخلعاللاة قت

عةلاا مطعلو اطعالنملاارعتقع خسعاتل و رعالا  مطعاال و لاارعاللا  وطعالامخليطت ت2

عما مد كعف  رعاتلات

 هو لاعةو ضعف  رعاتلاتع   ه الالعةم ةلعكلاام  أعيلن علا  كلعة عااماه قعاللا اقعلنملاارعاا ه   مطتعا   عي ه  ع

علا و ا علا ط وقعال ولامقت

كعالتلالعال خ خاوط عيااد

مم  هلاعاللما هطعاالع تزعيفلاعال تخلعاللاة قعتقع خلتعالالة رعالتةخةوطعة ع العم ه عال اه نولي تعلا عع

ال خ هه عتقعة  ولاارعي لامعة لعاتلاسعال  لقعياعاللا هه عالخظونقعاللا اقعياعالتخك طعاللاة وطعواع  لملمعالييعع

عياللعةخ خععاللما طت

عف مود كعالتلالعال ة موط
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مم  هلاعاللما هطعاالعالخ لارعال تاوطعة  اطعتقعاتة م رعاال الي رعتقعال  اةطعالملا وطعالاهمخليطتعة عال لاكووعع

عاالعال ا نولي عة عالالة رعال اليطعاللاة وطت

عف ل د كعالتلالعال شلايط

مم  هلاعاللما هطعاالعال اه نولي عاليي ع ه قعلالاعا ه الالعو لمعالالة رعالتةخةوطعاللاة وطعال اليطعتقعال  اةطعع

عالملا وطعالامخليطت

عما مد كعالتلالعالوة موط

عت2026 2025مط قعاللما طعةولامود ع العالم لعاللما قع

ع

ع

ع

ع

ع

ع

ع

ع

ع

ع

ع

ع
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كعال لاا  عالملا وط عيااد

المطه ععالتةخةقعالاههههمخليكعع2023الم و قتعضتع) ت1 (تعيفلاعال تخلعاللاة قعاالع خلتعالاهلةه رعتقع

-Journal of King Abdulaziz Universityلما هههطعمط وموطعاالعازامتعاللا اوطعالاهههمخليطتعع

Economics and Administration, 37(2تع)عت138–123

(تعم خذثعةم لالعلموه ضعمه فولاعي مه لع خلتعالاهلةه رعانلة لااموهطع2023ال خيلأقتع ههههاو ه  ع  عا هلع تع) ت2

عت41–1(تع1)22ة اطعا    علالما  رعاال تخثتعاالعم  عالم اسعتقعالمط ععالتةخةقتع
(تعمه فولاعمط وقعاللاة لأهطعاالع خلتعالاهلةه رعالتةخةوهطعال مهلةهطكعع2023الاههههوهلتعلاه سعاه للعو لااسولاتع) ت3

(تعع1)14ال  اطعالما وطعلالما  رعال   ميطعاال وئوطتععلما طعمط وموطعاالعة اتطعال لاا تعال  لايطتعع
عت834–796

تعاللاي ضكعال ا رعاللا هههه وطعلا  اةطعع2030(تعم يطعالاههههمخليطعع2016ال  اةطعالملا وطعالاههههمخليطتع) ت4

عالملا وطعالامخليطت

(تعلامعالتةخةهطعانلة لااموهطعتقعمتاههههو ع خلتعالاهلةه رعالمه ةطكعع2016ةلاالتع هههه ةقعي  هلعةت هلتع) ت5

عت352–287(تع65)2016ة اطعال تخثعااللما  رعالملا وطتعلما طعمط وموطعاالعةت تظطعالم سلاتتع

(تعا هه لاامو وطعازامتعالشههوا عال اليطعاالملاايطعع2022ازامتعالشههوا عال اليطعاالملاايطعاان ههة  تع) ت6

عتعاللاي ضكعازامتعالشوا عال اليطعاالملاايطعاان ة  ت2020-ع2019اان ة  ع

تعاللايه ضكعسوئهطع2023(تعال ملايلاعالاههههلأخيعلاوئهطعالتةخةهطعاللاة وهطعع2023سوئهطعالتةخةهطعاللاة وهطتع) ت7

عالتةخةطعاللاة وطت

تعاللاي ضكعع2024(تعةو ههلاعم هه عال  لا طعاللاة وطعلاالة رعالتةخةوطعع2024سوئطعالتةخةطعاللاة وطتع) ت8

عسوئطعالتةخةطعاللاة وطت

عف مود كعال لاا  عات لأ وط
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