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 مقدمة البحث :.1.1

تزايدََ دور المنظمات مع بداية القرن الحادي والعشرين وبدأت تواجه العديد من التحديات بسبب سعيها المستمر 

سؤوليات جديدة وأضاف إليها أهدافاً لم تكن سابقاً الأمر الذي فرض عليها م والتطوير والنمو، للتحديث والتغيير

والعالمية ؛ لذلك اهتم الكثير من الباحثين بدراسة سلوك  ضمن أولوياتها لما تواجهه من منافسة في البيئة المحلية

القائد ،فالقائد هو المسؤؤؤؤؤؤول الأول عن نجان المنظمة واسؤؤؤؤؤتمرارها في تحقيل الأهداف التي أنشؤؤؤؤؤئت من أجلها 

على دافعية الأفراد واتجاهاتهم  ك القائد الإيجابي يدفع المنظمة بعوامل القوة والحيوية والتقدم ،ويؤثر،فسؤؤؤؤؤؤؤلو

الإيجابية نحو المنظمة ورضؤؤاهم واسؤؤتمرارهم في العمل ،واسؤؤتعدادهم لبذل المزيد من الجهود الإضؤؤافية طوعاً 

ه كقائد وإنما أيضؤؤؤؤؤؤاً على مدن إذعانهم ،كما يؤثر سؤؤؤؤؤؤلوك القائد بدرجة كبيرة ليع فقط على قبول مرؤوسؤؤؤؤؤؤيه ل

لقراراته وتوجيهاته في العمل .وبالتالي يتوقف النجان الذي تحققه أي مؤسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤة إلى حد كبير على ك اءة وقدرة 

 .(Bagiyanik & Can,2017) على كل المرؤوسين والمنظمةإيجاباً  قادتها في التأثير

لأخلاقية في المنظمات العامة والخاصة في كل من البلدان المتقدمة تتزايد الحاجة إلى تطبيل م هوم القيادة اضاً أي

والنامية خصوصا بعد انتشار ال ضائح الأخلاقية والمالية، مثل ال ساد والاحتيال وغيرها، حيث تكلف السلوكيات 

 .(Shareef & Atan,2019)قية المنظمات مبالغ طائلة سنوياغير الأخلا

لاقي مع كي ية اسؤتخدام القادة لقوتهم الإدارية ، ومكانتهم القيادية لتشؤجيع وتعزيز هذا ويتعامل سؤلوك القيادة الأخ

المعايير الأخلاقية والسلوكيات الأخلاقية في مكان العمل .يجب أن يكون القائد الأخلاقي مديراً وشخصاً أخلاقياً 

 .(Brown & Mitchell, 2010)قوياً 

إلى القيادة الأخلاقية من منظور التعلم الاجتماعي  (Brown, Treviño, and Harrison, 2005 )وينظر 

، ويرون أن المرؤوسين سوف يتصرفون بشكل مشابه لقائدهم من خلال التقليد والملاحظة .بينما يرن آخرون 

القيادة الأخلاقية من مدخل التبادل الاجتماعي ، ويركز الباحثون الذين يسؤؤؤتخدمون هذا المدخل بشؤؤؤكل أكبر على 

لمعاملة بالمثل ، ويرون أن المرؤوسؤؤين يرغبون في المعاملة بالمثل عند معاملتهم بصنصؤؤاف وباهتمام من معيار ا

 .(Kalshoven et al,. 2011a, 52 )قبل قادتهم 

 الالتزامرة ، التي تلزم ال رد ضؤؤروالاجتماعيةالأخلاق هي هوية ذاتية تعد بمثابة الحكم الشؤؤخصؤؤي على القواعد 

ارسؤؤته بالمجتمع. لذا فالقادة الأخلاقيون يحرصؤؤون أن يكونوا محل تقليد ومحاكاة من قبل مم بالسؤؤلوك المرغوب

الأخلاقية، فلا يكون أكبر همومهم المكاسؤؤؤؤؤب الشؤؤؤؤؤخصؤؤؤؤؤية، والترقيات  عامليهم، بتصؤؤؤؤؤرفاتهم المبنية على القيم

ية في القيادات الإدارية، الوظي ية. إذ تعاني المؤسؤؤؤؤسؤؤؤؤات التعليمية بشؤؤؤؤكل عام من الافتقار إلى وجود قيادة أخلاق

أن هناك تدني في مسؤؤتويات ممارسؤؤات السؤؤلوك الأخلاقي في العديد من  (2011ويثبت ذلك )راضؤؤي وحسؤؤن ،

من قبل القادة بممارسؤؤؤات السؤؤؤلوك الأخلاقي لها تأثير سؤؤؤلبي على نتان العاملين. وقد  الاهتمامالمؤسؤؤؤسؤؤؤات، فقلة 
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ادي هو المحافظة على وحدة المنظمة والتماسؤؤؤك الوظي ي أن مهمة المدير كشؤؤؤخي قي  (Pucic, 2012)ذكر 

 بين كياناتها.

أن القيادة الأخلاقية توجب على المدير أن يتمكن من ممارسؤؤة القيم الأخلاقية المتمثلة  (Ala, 2010)وأضؤؤاف 

عاملين. بالأمانة والعدالة والنزاهة والموضؤؤؤؤؤؤؤوعية، في توزيع الواجبات وأداء المهمات، وفي تقييم الأفراد وال

( أنه لابد للمدير من 2006نادت به الجمعية الأمريكية للإدارة، كما ورد في )العنزي، العديم،  ويؤيد ذلك ما

الاهتمام بممارسة سلوكيات القيادة من خلال: الصدق والأمانة؛ منع تسرب معلومات العمل ذات الطابع السري؛ 

 .ممارسة السلطات الرسمية لخدمة المصلحة العامة

أن ممارسؤؤؤؤؤة الأمانة والعدالة  (Reave, 2005)ا يؤكد الدور ال اعل للقيادة الأخلاقية ، توضؤؤؤؤؤح دراسؤؤؤؤؤة ومم

والتواضع والرحمة وحسن الإنصات واحترام الآخرين ، من أهم عوامل التأثير في المرؤوسين ، بالتالي نجان 

 القيادة في تحقيل أهدافها ، وثبوت فعاليتها ووص ها بالأخلاقية.

الأخلاقيات من الموضؤؤؤؤؤوعات الهامة التي تم الاهتمام بدراسؤؤؤؤؤتها في الآونة الأخيرة وذلك بسؤؤؤؤؤبب ظهور تعتبر 

 2010، وأشار)جاد الرب ،سيد محمد ،   (Mulki, J. al.,2008, P. 559)أزمات أخلاقية داخل المنظمات 

صؤؤؤف الأهداف من جانب القيادة ( إلى أن القيادة الأخلاقية تعد نوعاً آخراً من الأشؤؤؤكال التنظيمية ، فو170،ي 

ستخلاصها من  شكل الضمني للأخلاقيات والتي يمكن ا الإدارية الأخلاقية وصناعتها وتوضيحها هو نوع من ال

كل قرار إداري ويمكن تشؤؤؤكيل هذا من خلال المبادلأ الأخلاقية التي تحكم صؤؤؤناعة واتخاذ القرار في المنظمات 

القيم الأخلاقيؤؤة هي تلؤؤك القيم المتوقع تجنؤؤب مخؤؤال تهؤؤا ،  أن  (D ,Bauman 62 .P2013, .C).ويؤؤذكر 

 يمكن فقط الوثوق به ولكنه أيضاً جدير بالثقة . والقائد الأخلاقي هو الذي لا

( بضؤؤؤرورة أن يولي المديرون اهتماماً أكبر نحو ممارسؤؤؤات القيادة 2012وأوصؤؤؤت دراسؤؤؤة )عابدين وآخرون ،

الهدوء وضؤؤؤؤؤؤؤبط الن ع معهم وإظهار الثقة بهم ومشؤؤؤؤؤؤؤاركتهم قبل اتخاذ الأخلاقية ، وفي تقويمهم وتقبل نقدهم و

القرارات ، كما أوصؤؤؤؤت الدراسؤؤؤؤة بضؤؤؤؤرورة العمل على تهيئة مناي مح ز للتجديد والإبداع ، والعمل على حل 

المشؤؤؤؤؤؤؤكلات للعاملين . وكذلك الحري على العدالة والموضؤؤؤؤؤؤؤوعية في توزيع الأعباء والتكاليف على العاملين 

 ( كذلك.2017أكدته دراسة )عثمان ، ؛وهو ما

بالأفراد؛ لذلك فصن الأفراد يشعرون بأنهم أعضاء محترمين من  فالقائد الأخلاقي يتسم بالنزاهة والعدل والاهتمام

بل المنظمة وذات قيمة لها، والذي بدوره يزيد من تماثل ال رد للمنظمة. كما أن القائد الأخلاقي الذي يثل به  قِ

 ,.Coskuner et al)نه انعكاسؤؤاً للمنظمة وتمتد هذه الثقة للمنظمة وأهدافها ويزداد تماثلهم لها الأفراد يعتبرو

2010). 

وسؤؤؤؤؤؤؤلوكيات القائد الأخلاقية الموثوق بها تزيد وتعزز من تماثل ال رد مع فريل العمل ومع المنظمة ككل؛ ذلك 

بالن ع وأنهم قة  عث في الأفراد الث ما أن  لأن المعاملات بين الأفراد تب خل المنظمة، ك مة دا محترمين وذات قي
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شعور بالرضا الوظي ي والرضا الن سي في ظل القيادة الأخلاقية يقلل من المنافسة بين الأفراد  العمل ك ريل وال

 .(Mael & Ashforth, 1992) الأداء الوظي يداخل المنظمة وبالتالي يعزز من مستون 

قد تم الربط بين القيم والأخلاق بممارسؤؤؤؤؤؤؤؤ يادي ل ية القرن العشؤؤؤؤؤؤؤرين. حيث تم النظر إلى ات الق بدا منذ 

القرارات الإدارية السليمة والممارسات القيادية كقضايا أخلاقية في المقام الأول ساعدت في دعم فعالية الجوانب 

 .(Ozgenel & Tugba ,2020)في مكان العمل  الأخلاقية

أن يكونوا نموذجاً  (Sabir ,2021)قيون كما يشؤؤؤؤؤؤؤير مرة أخرن يمكن التأكيد، بأنه على المدراء كقادة أخلا

 . وسيعمل العاملين على تصميم سلوكهم بناءً على سلوك القادة. أخلاقيا؛ً حتى يقتدي بهم العاملين

أن تحقيل القيادة الأخلاقية لأهدافها في أماكن العمل مرهونة بتوافر مدير ي هم ويعي  ومما سؤؤؤؤبل يمكن اسؤؤؤؤتنتان

ة في تأسؤؤؤؤؤؤيع ودعم ثقافة أخلاقية تتضؤؤؤؤؤؤمن القيم والمثل العليا وال ضؤؤؤؤؤؤائل التي تضؤؤؤؤؤؤع القواعد أهمية تلك القياد

الاستراتيجية بالأسلوب الذي يؤدي إلى نجان العمل )الأل ي،  والمعايير التي توجه سلوك العاملين وتحدد وجهتها

2021.) 

ية على تحسؤؤين أداء العاملين وذلك  بالتطبيل وفقاً لما سؤؤبل تهدف الدراسؤؤة الحالية إلى دراسؤؤة أثر القيادة الأخلاق

 على مجمع برن الطائف

 :مشكلة الدراسة.1.2

وتوافر ال ري  ،والأخلاقية  الممارسؤؤؤات العادلة ارت اعقيات العمل يعنى لاقية وبأخلاخلأبالقضؤؤؤايا ا الالتزامإن 

ً لم أفضؤؤؤل سؤؤؤهسؤؤؤناد العمل لمن وإ المتكافئة، وم القيادة الأخلاقية في المنظمات تتزايد الحاجة إلى تطبيل م ه .وكا

العامة والخاصؤؤؤة في كل من البلدان المتقدمة والنامية خصؤؤؤوصؤؤؤا بعد انتشؤؤؤار ال ضؤؤؤائح الأخلاقية والمالية، مثل 

 & Shareefال سؤؤاد والاحتيال وغيرها، حيث تكلف السؤؤلوكيات غير الأخلاقية المنظمات مبالغ طائلة سؤؤنويا )

Atan, 2019لك يبرر أهميؤة كاء من قبؤل القؤادة  (. وذ بذ خل المنظمؤات وأهميؤة تطبيقهؤا  القيؤادة الأخلاقيؤة دا

بشؤؤؤؤؤؤؤكل إيجابي  تحسؤؤؤؤؤؤؤين أداء العاملينالأخلاقيين بشؤؤؤؤؤؤؤكل يؤثر في مواقف وسؤؤؤؤؤؤؤلوكيات مرؤوسؤؤؤؤؤؤؤيهم. يرتبط 

باستراتيجيات حل المشكلات، ويؤثر إيجابيا في مواقف وسلوكيات وأداء العاملين التي تتأثر بمواقف وسلوكيات 

هو مطلب أسؤؤؤؤؤؤؤاع للقيادة الناجحة، إذ يمكن أن يمتلك الشؤؤؤؤؤؤؤخي  أداء العاملين إنؤسؤؤؤؤؤؤؤائهم في العمل، حيث ر

ئداً  لذكاء ال كري، ولكن ذلك لا يك ي لان يكون قا تأثير في الآخرين  جيداً  المهارات وا  & Lam)ينجح في ال

O'Higgins, 2012).  القيادة الأخلاقية على  أثرهذا ما ح ز ال ضؤؤؤؤؤؤؤول العلمي لدن الباحثين للدراسؤؤؤؤؤؤؤة في

يعطيه أهمية متزايدة ويعطيه الأحقية بتسؤؤؤليط  تحسؤؤؤين أداء العاملين في جميع القطاعات والمؤسؤؤؤسؤؤؤات وهذا ما

 الضوء عليه
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 :فجوات على المستوى النظري.1.2.1

دة الأخلاقية يوُجد نقي في الدراسؤؤات التجريبية التي تخُتبر بشؤؤكل مباشؤؤر تأثير القيا :الدراسؤؤات التجريبيةنقي 

 .على أداء العاملين في سياق محدد، مثل مجمع قلب الطائف

لا ترُاعي العديد من الدراسؤؤؤات حول القيادة الأخلاقية الاختلافات الثقافية، مما  :لة التركيز على السؤؤؤياق الثقافيق

 .قد يؤُدي إلى نتائج غير قابلة للتعميم على جميع السياقات، بما في ذلك مجمع قلب الطائف

لا يوجد إطار نظري متكامل يشؤؤرن بشؤؤكل م صؤؤل كيف تؤُثر القيادة الأخلاقية  :عدم وجود إطار نظري متكامل

 .على أداء العاملين، ممّا قد يعُيل فهمنا لهذه العلاقة بشكل كامل

 راءالمد ب منل؛ مما يتطالقيادة ، وأن القيادة الأخلاقية ترتبط بالحع الأخلاقي لدن ال ردب لق هيق لاخالأوتعد 

 .)197ي  2020 ى، ،لياء بنت شه،يالسبيع)ل ممارسة ال ضائل لاقي من خلاخم الأهحس يةتنم

يات لأدوبمراجعة ا يادة التتع التيدارية الإب بالق يةل  ناء لامن خ هنأتبين  لأخلاق ياتل ب التنظيمية والقيم  الأخلاق

القادة  الصلة لأنوكيات ذات لف الن سية، والسكثر تحديدا المواقيمكن للقادة تغيير مواقف المرؤوسين، وبشكل أ

المؤسؤؤؤؤسؤؤؤؤات العامة  فيى سؤؤؤؤبيل المثال، الموظ ون لفراد .علأى مشؤؤؤؤاعر اليؤثرون ع لأخلاقالذين يتسؤؤؤؤمون با

 ,Alpay) همة اتباعهتزم بالقيم وفى ذات الوقت يقدر مسالالم الأخلاقيتعاون مع القائد لسيكونون أكثر استجابة ل

M.,2020, P.213)  . تدعم شؤؤعور المرؤوسؤين  التيرفع المعايير  في الأخلاقيةى ذلك تسؤؤاعد القيادة لع علاوة

قادة يق    .(Avey,et al.2009, P.53) م جزء من المنظمةهبأن ً المنظمات أ الأخلاقيونود ال يا تالي، خلاق  وبال

 .(Sagsan,et al.,2020,P177)ديهم ل الانتماء يعكع شعور

 :ى التطبيقيفجوات على المستو.1.2.2

يعُدّ قياع القيادة الأخلاقية بشؤؤؤؤكل موضؤؤؤؤوعي أمرًا صؤؤؤؤعباً، ممّا قد يؤُدي إلى   :صؤؤؤؤعوبة قياع القيادة الأخلاقية

 .صعوبة تعميم النتائج على مجمع قلب الطائف

 ن الصؤؤعب التحكم في جميع المتغيرات التي قد تؤثر على أداء العاملين، ممّا قدت: موبة التحكم في المتغيراصؤؤع

 .يؤُدي إلى صعوبة التوصل إلى نتائج قاطعة حول تأثير القيادة الأخلاقية

ا لمجمع قلب الطائف ا لقياع القيادة   :قلة الأدوات المُصؤؤممة خصؤؤيصؤؤً لا توجد أدوات قياع مُصؤؤممة خصؤؤيصؤؤً

 .الأخلاقية وأداء العاملين في سياق مجمع قلب الطائف، ممّا قد يؤُدي إلى نقي في الدقة والموثوقية

للدراسة من الاست ادة من النتائج التي ست ضي إليها الدراسة، بالإضافة  البرن الخاضعخلال تمكين إدارات من 

إلى العمل بما يعزز الواقع العملي بخصؤؤؤؤؤؤوي القيادة الأخلاقية، ول ت أنظارهم لاعتماد اسؤؤؤؤؤؤتراتيجية مناسؤؤؤؤؤؤبة 

 (2019)سوسن، شاكر،  ملين.القيادة الأخلاقية في تحسين أداء العامن  والتعزيزللاست ادة 
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عدّ دراسؤؤؤؤؤة تأثير القيادة الأخلاقية على تحسؤؤؤؤؤين أداء العاملين في مجمع قلب الطائف موضؤؤؤؤؤوعًا هامًا ذا أبعاد تُ 

 .نظرية وعملية متعددة

أداء العاملين في مجمع من خلال سؤؤد ال جوات النظرية والعملية، يمكننا فهم هذه العلاقة بشؤؤكل أفضؤؤل وتحسؤؤين 

 ف التجاري من خلال القيادة الأخلاقية بخطوات عملية.قلب الطائ

 جابة عن السؤال التالي:لإإلى ا الحالية تهدف الدراسةوفقاً لما سبل 

يادة ا "ما تأثير الق عاملينلأهو  ية على تحسؤؤؤؤؤؤؤين أداء ال ية  التجاري في مجمع قلب الطائف خلاق كة العرب بالممل

 .؟"السعودية

 :أهمية الدراسة.1.3

 في هذا الموضوع لأهميته في جانبين هما : تناول البحث

تسُؤؤؤؤؤاعد دراسؤؤؤؤؤة تأثير القيادة  :هم أفضؤؤؤؤؤل لآليات تأثير القيادة الأخلاقية :.على المستتتتتتوى النظري1.3.1

الطائف التجاري على فهم أفضؤؤؤؤؤل لكي ية تأثير ممارسؤؤؤؤؤات  بالأخلاقية على تحسؤؤؤؤؤين أداء العاملين في مجمع قل

 .ومواقف واتجاهات العاملين، مما يؤُدي بدوره إلى تحسين أدائهم بشكل عام القادة الأخلاقية على سلوكيات

يمكن أن تسُؤؤؤؤؤؤاهم نتائج هذه الدراسؤؤؤؤؤؤة في تطوير نظريات جديدة   :تطوير نظريات جديدة حول القيادة والتح يز

 .حول القيادة والتح يز، مع التركيز على دور القيادة الأخلاقية في تعزيز أداء العاملين

تعُدّ هذه الدراسؤؤؤؤؤة إضؤؤؤؤؤافة هامة للمعرفة العلمية في مجال الإدارة، من  :المعرفة العلمية في مجال الإدارةإثراء 

خلال توفير دليل تجريبي على تأثير القيادة الأخلاقية على تحسين أداء العاملين في سياق محدد، مثل مجمع قلب 

 .الطائف التجاري

على المسؤؤؤؤؤتون ال ردي والمنظمي على حد سؤؤؤؤؤواء ، حيث اتباع  من خلال البحث في متغيرين في غاية الأهمية

الأنماط السؤؤؤؤؤؤلوكية الأخلاقية من قبل القادة يؤثر إيجابياً في سؤؤؤؤؤؤلوكيات العاملين مما يسؤؤؤؤؤؤاعد في تحقيل أهداف 

غنى عنه للقيادة الناجحة . وذلك من خلال مناقشة هذين  المنظمة ، كما أن توافر حسن أداء العاملين هو شرط لا

 (2019)سوسن، شاكر،  توصل إليه الباحثون في هذا المجال. لمتغيرين ، واستعراض لآخر ماا

  : .على المستوى التطبيقي1.3.2

تحسؤؤؤؤين ممارسؤؤؤؤات القيادة في مجمع قلب الطائف التجاري: يمكن أن تسُؤؤؤؤاعد نتائج هذه الدراسؤؤؤؤة في تحسؤؤؤؤين 

فير إرشؤؤؤؤؤؤؤادات عملية للقادة حول كي ية تطبيل ممارسؤؤؤؤؤؤؤات القيادة في مجمع قلب الطائف التجاري من خلال تو

 .مبادلأ القيادة الأخلاقية في العمل
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تعزيز ثقافة العمل الإيجابية: يمكن أن تسُؤؤؤؤؤؤؤاهم القيادة الأخلاقية في تعزيز ثقافة عمل إيجابية في مجمع قلب 

 .الطائف التجاري، مما يؤُدي إلى زيادة رضا العاملين وتح يزهم

: يمكن أن يؤُدي تحسؤؤؤؤؤين أداء العاملين من خلال القيادة  لطائف التجاري بشؤؤؤؤؤكل عامتحسؤؤؤؤؤين أداء مجمع قلب ا

الأخلاقية إلى تحسؤؤؤؤؤين أداء مجمع قلب الطائف التجاري بشؤؤؤؤؤكل عام، من خلال زيادة الإنتاجية وتحسؤؤؤؤؤين جودة 

 الخدمات المقدمة للعملاء.

سة من  سة ، بالإضافة من النت الاست ادةمن خلال تمكين إدارة البرن الخاضع للدرا ست ضي إليها الدرا ائج التي 

إلى العمل بما يعزز الواقع العملي بخصؤؤؤؤؤوي القيادة الأخلاقية ، ول ت أنظارهم لاعتماد اسؤؤؤؤؤتراتيجية مناسؤؤؤؤؤبة 

كما تساهم هذه الدراسة في زيادة أداء  سين أداء العاملين لدن القادة في تعزيز القيادة الأخلاقية.من تح ست ادةللا

سة من خلال فهم مشاكل العاملين وكي ية توجيه سلوكهم وتطابل أهدافهم مع الأهداف مؤسسة البر ن محل الدرا

 .(2019)سوسن، شاكر،  الكلية للمؤسسة .

 :أسئلة الدراسة.1.4

 العاملين؟ أداءكيف تؤُثر ممارسات القيادة الأخلاقية على 

 اء العاملين؟ما هي النظريات التي ت سر العلاقة بين القيادة الأخلاقية وأد

 ؟على تحسين أداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري كأحد أبعاد القيادة الأخلاقية هو أثر النزاهةما 

 ؟على تحسين أداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري كأحد أبعاد القيادة الأخلاقية ما هو أثر العدالة 

 وأداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري؟ما هي العلاقة بين ممارسات القيادة الأخلاقية 

 ما هي العوامل المُؤثرة على العلاقة بين القيادة الأخلاقية وأداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري؟

 ؟على تحسين أداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري  المساواةما هو أثر 

 ؟اء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري على تحسين أد المسؤولية القياديةما هو أثر 

 العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري ؟ على جودة الخدمة لدن الش افية القياديةما هو أثر 

؟ما مستون تطبيل القيادة الأخلاقية في مجمع قلب الطائف التجاري   

 ؟ما مستون أداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري

 :ةأهداف الدراس.1.5

 في ضوء مشكلة البحث يتبلور الهدف الرئيس للبحث فيما يلي:

 .تحديد تأثير ممارسات القيادة الأخلاقية على تحسين أداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري
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 :الأهداف الفرعية

 طائف التجاري. التحقق من تأثير النزاهة كأحد أبعاد القيادة الأخلاقية على تحسين أداء العاملين في مجمع قلب ال

 كأحد أبعاد القيادة الأخلاقية على تحسين أداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري. عدالةالتحقق من تأثير ال

تأثير  يةالتحقق من  عاملين في مجمع قلب الطائف  المسؤؤؤؤؤؤ  ل ية على تحسؤؤؤؤؤؤين أداء ال يادة الأخلاق كأحد أبعاد الق

 التجاري.

 أبعاد القيادة الأخلاقية على تحسين أداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري.  كأحد الشفافيةالتحقق من تأثير 

 التحقق من مستوى تطبيق القيادة الأخلاقية في مجمع قلب الطائف التجاري

 التحقق من مستوى أداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري

 .ية  أداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاريتحديد العوامل المُ ثرة على العلاقة بين القيادة الأخلاق

 .اقتراح استراتيجيات لتحسين ممارسات القيادة الأخلاقية في مجمع قلب الطائف التجاري

 :فرضيات الدراسة.1.6

H: بين ممارسات القيادة الأخلاقية وأداء العاملين معنوية ذات دلالة إحصائية توجد علاقة إيجابية.  

Ha: إحصائية بين النزاهة كأحد أبعاد القيادة الأخلاقية وتحسين أداء العاملين.عنوية ذات دلالة توجد علاقة م 

Hb :كأحد أبعاد القيادة الأخلاقية وتحسين أداء العاملين. عدالةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين ال 

Hc :لقيادة الأخلاقية وتحسين أداء العاملين.كأحد أبعاد ا لمسؤوليةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين ا 

Hd : كأحد أبعاد القيادة الأخلاقية وتحسين أداء العاملين. الش افيةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

تختلف العلاقة بين القيادة الأخلاقية وأداء العاملين حسؤؤؤؤؤؤؤب الخصؤؤؤؤؤؤؤائي الديموغرافية للعاملين، مثل العمر  

 .التعليميوالجنع والمستون 

 .تختلف العلاقة بين القيادة الأخلاقية وأداء العاملين حسب نوع الوظي ة أو القسم الذي يعمل فيه الموظف

  .تختلف العلاقة بين القيادة الأخلاقية وأداء العاملين حسب الثقافة أو القيم الشخصية للموظف

 :نموذج الدراسة.1.7

 خلاقية )النزاهة والعدالة والمسؤولية والش افية(ممارسات القيادة الأ : المتغيرات المستقلة

 أداء العاملين )الإنتاجية وجودة الخدمة والرضا عن العمل( التابعة : المتغيرات
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نوع الوظي ة أو  الخصؤؤؤؤائي الديموغرافية للعاملين )العمر والجنع والمسؤؤؤؤتون التعليمي( :المتغيرات المُتحكمة

 أو القيم الشخصية للموظفالثقافة  القسم الذي يعمل فيه الموظف

 .قياع ممارسات القيادة الأخلاقية من خلال استبيان يقُدم للقادة في مجمع قلب الطائف التجاريسيتم  :الوصف

 .سيتم قياع أداء العاملين من خلال بيانات الأداء )مثل الإنتاجية( واستبيان يقُدم للعاملين

 .ميم الدراسة واختيار العينةسيتم التحكم في المتغيرات المُتحكمة من خلال تص

 

  :رسم نموذج البحث

 

 

 

 

 

 

 

 لطالبة: نموذج الدراسة المقترح المصدر له ا1الشكل

 

:الدراسة الميدانية.1.9  

 :برن الطائف بالمملكة العربية السعوديةمجمع علومات عن م

ني ن ةقع في قلب مدي م ،  2002ئه في عام نشؤؤؤؤؤؤؤؤاإالطائف ، تم  ةالطائف و ويعتبر أكبر مجمع تجاري في مدي

لعاب وملاهي أ ةمحل تجاري ومنطق 450 ةاسؤؤؤؤؤؤؤتيعابي ةمتر مربع ، بطاق 90.000بمسؤؤؤؤؤؤؤطحات بنا تتجاوز 

 . ومصليات

ا لراحة زائريه حيث الجران الخاي لركن السؤؤؤؤؤؤيارات  حمام  مصؤؤؤؤؤؤلى  يوجد لديه العديد من الخدمات حرصؤؤؤؤؤؤً

ي الاحتياجات الخاي  ماكينات صؤؤؤرف  مركز فرد  كراسؤؤؤي لخدمة ذو 400مسؤؤؤاحته كبيرة تتسؤؤؤع لأكثر من 

 لياقة بدنية

منهم ما هو مختي في الماركات العالمية، ومنها العادي، لذا سؤؤتجد الاسؤؤعار بداخله   محل 400م أكثر من يضؤؤ

 .متدرجة من العادية إلى المرت عة

:المتغير المستقل

(القيادة الأخلاقية)

النزاهة

العدالة

المسؤولية

الش افية

:المتغير التابع

(تحسين أداء العاملين)

الإنتاجية

جودة الخدمة 

الرضا عن العمل
H , Ha ,Hb ,Hc, 

Hd 
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خضؤؤؤؤؤروات  اللحوم، إنه شؤؤؤؤؤامل يوفر كل ما تحتاجه من أغذية حيث يوجد به هايبر ماركت كبير مختي لبيع ال

الحقائب  الأحذية    تالإكسؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤواراال واكه وغيرها  بجانب هناك محلات العطور  الملابع  الهدايا  الأثاث  

 وبالتالي يجعلك تخوض تجربة متميزة من الشراء.  مستحضرات تجميل

 المحلات الموجودة داخل مجمع قلب الطائف

 السياحة والاقتصاد في المدينة. ائف الحديثة، ويساهم في تنشيطشكل عام، يعُد برن الطائف أحد معالم مدينة الط

كمتغير تابع( )يهدف هذا البحث إلى دراسؤؤؤة أثر القيادة الأخلاقية )كمتغير مسؤؤؤتقل( على تحسؤؤؤين أداء العاملين و

معظم العاملين في البرن ، واسؤؤؤؤؤؤؤتخدمت  يوذلك بالتطبيل على العاملين ببرن الطائف. وتمثل مجتمع البحث ف

الدراسة الميدانية، ويرجع ذلك إلي توزيع قائمة الاستقصاء بالطريقة  استكمالائمة استقصاء تم إعدادها بغرض ق

 .الالكترونية

 سيتم جمع البيانات من خلال استبيان يقُدم للقادة والعاملين في مجمع قلب الطائف التجاري

 قة بين ممارسات القيادة الأخلاقية وأداء العاملينسيتم استخدام التحليل الإحصائي لتحليل البيانات وتحديد العلا

 

:مخطط المشروع المقترح.1.10  

 الفصل الأ ل: الإطار العام للدراسة.

 الفصل الثاني: الإطار النظري.

 الفصل الثالث: منهجية البحث.

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي.

 الفصل الخامس: المناقشة  الخاتمة.

 

.اللإطار العام للدراسة: ال صل الأول 

.الإطار النظري: ال صل الثاني 

.منهجية الدراسة :ال صل الثالث 

.التحليل الإحصائي:ال صل الرابع

.المناقشة والخاتمة: ال صل الخامع
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 المقدمة: .1.1

يشكل الإطار النظري حجر الأساس لأي بحث علمي، فهو يوفر البنية الفكرية التي تربط بين المتغيرات المختلفة 

 تفسؤؤؤلا العلاقة بينها. في سؤؤؤياا بحثنا عن تأثير القيادة الأخلاقية على تحسؤؤؤين أداء العاملين، فال الإطار النظري 

 تفسير منطقي لكيفية تأثير سلوكيات القادة الأخلاقيين على أداء فرا العمل. يسعى لتقديم

يستند  .يحدد هذا القسم الأساس النظري لفحص تأثير القيادة الأخلاقية على أداء الموظفين داخل البيئات التنظيمية

ة الفرضؤؤية بين هذين البحث إلى نظريات مختلفة راسؤؤخة في الإدارة  سؤؤلوم المنظمات لبناء إطار يوضؤؤق العلاق

 .البناءين

عد القيادة الأخلاقية من أهم العوامل التي ت ثر على الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمات. القيادة الأخلاقية تعني ت

الالتزام بالقيم  المبادئ الأخلاقية في جميع جوانب القيادة، بما في ذلك اتخاذ القرارات، التعامل مع الموظفين، 

وارد. تهدف هذه الدراسؤؤة إلى اسؤؤتكشؤؤاف العلاقة بين القيادة الأخلاقية  تحسؤؤين أداء العاملين،  ذلك من  إدارة الم

 .خلال تحليل تأثير القيم الأخلاقية التي يتبناها القادة على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين

القيادة الأخلاقية على الأداء تسؤؤؤؤؤؤتند هذه الدراسؤؤؤؤؤؤة إلى مجموعة من النظريات  المفاهيم التي تفسؤؤؤؤؤؤر كيفية تأثير 

عاملين  هام  تحفيز ال ئد في إل قا ية التي تركز على د ر ال يادة التحويل الوظيفي. من بين هذه النظريات، نظرية الق

لتحقيق أداء عالٍ من خلال تبني قيم أخلاقية. بالإضافة إلى ذلك، تستعرض الدراسة الأدبيات السابقة التي تنا لت 

لاقية  أثرها على الأداء الوظيفي، مع التركيز على الدراسؤؤؤؤات التي أجريت في بيئات عمل موضؤؤؤؤوق القيادة الأخ

 .مشابهة

قديم  عاملين،  ت ية على الأداء الوظيفي لل يادة الأخلاق تأثير الق ية  قديم فهم أعمق لكيف لدراسؤؤؤؤؤؤؤة إلى ت هذه ا هدف  ت

 .قيةتوصيات عملية للمنظمات لتحسين أدائها من خلال تعزيز القيادة الأخلا

 الدراسات السابقة:

(: وهي تحت عنوان "القيادة الأخلاقية ودورها في النزاهة 2017دراسؤؤؤؤؤؤؤة يوسؤؤؤؤؤؤؤف حجيم الطائي وآخرون )

التنظيمية للحد من مغذيات ال ساد الإداري دراسة تطبيقية على عينة من دوائر محافظة النجف" وهدفت الدراسة 

الأخلاقية بصؤؤورة فاعلة ومدن تحقيقه للنزاهة التنظيمية واحدة إلى معرفة دور ممارسؤؤة واسؤؤتخدام أنماط القيادة 

( 70من مغذيات ال ساد الإداري واستخدمت الدراسة أداة الاستبيان لجمع البيانات من عينة عشوائية بلغ عددها )

( منها فقط صالح لتجليل الإحصائي، حيث توصلت الدراسة 45(استبيان كان )58فرداً ولم يتم استرجاع سوا )

إلى أن هناك علاقة تأثير للقيادة الأخلاقية بال سؤؤؤؤؤاد الإداري حيث أنه كلما كان هناك التزام من قبل الإدارة العليا 

بتطبيل المبادلأ الأخلاقية على المسؤؤؤؤؤتون التنظيمي ككل كلما أدن ذلك إلى التقليل من حالات ال سؤؤؤؤؤاد الإداري، 

نة كلما أدن ذلك إلى عدم وجود مبادلأ النزاهة التنظيمية في كلما قل الاهتمام والالتزام بتطبيل أخلاقيات المه



 تأثير القيادة الأخلاقية في تحسين أداء العاملين

15 
 حنان أحمد عبده حسن
 

المنظمة، كلما ازدادت المنظمة بالاهتمام والالتزام بمعايير النزاهة التنظيمية كلما أدن ذلك إلى التقليل من ال ساد 

ة التنظيمية.)نصر الإداري، العلاقة بين القيادة الأخلاقية، وال ساد الإداري أكبر من خلال المتغير الوسيط للنزاه

 (.2020الدين & منيرة، 

أجرت هذه الدراسة مسحًا على الموظ ين الأكاديميين والإداريين في كلية  (:2020دراسة حسن محمود وعبير)

ابن سؤؤؤينا بمحافظة جدة. بعنوان أثر ممارسؤؤؤات القيادة الأخلاقية على الأداء الوظي ي، اسؤؤؤتخدمت هذه الدراسؤؤؤة 

موظف من كلية ابن سؤؤؤؤؤينا بمحافظة جدة لقياع  200حيث تم توزيع اسؤؤؤؤؤتبيان على  المنهج الوصؤؤؤؤؤ ي التحليلي،

ممارسؤؤؤات القيادة الأخلاقية وأثرها على الأداء الوظي ي، ظهرت النتائج أن ممارسؤؤؤات القيادة الأخلاقية، بشؤؤؤكل 

خلاقية للقائد هو وكان بعد العلاقات الإنسؤؤؤؤؤؤؤانية الأ عام، كان لها تأثير إيجابي على الأداء الوظي ي للموظ ين.

سة دليلًا قوياً  الأكثر تأثيرًا بين الموظ ين، يليه بعد النزاهة والعدالة، ثم بعد المسئولية الاجتماعية. تقُدم هذه الدرا

على أن القيادة الأخلاقية، وخاصؤؤؤةً ممارسؤؤؤات مثل العلاقات الإنسؤؤؤانية الأخلاقية والنزاهة والعدالة والمسؤؤؤؤولية 

 شكل إيجابي على أداء الموظ ين الأكاديميين والإداريين.الاجتماعية، تؤُثر ب

هدفت هذه الدراسؤؤؤؤة إلى التحقل من تأثير القيادة الأخلاقية على تحسؤؤؤين  (:2020دراسؤؤؤؤة عبير حسؤؤؤؤن محمود )

ك اءة الأداء الوظي ي في الشؤؤؤؤركات التابعة لمواني أبوظبي. اسؤؤؤؤتخدمت هذه الدراسؤؤؤؤة المنهج التحليلي، حيث تم 

موظف من الشؤؤركات التابعة لمواني أبو ظبي لقياع تأثير القيادة الأخلاقية على ك اءة الأداء  150ت تحليل بيانا

الوظي ي. أظهرت النتائج أن أبعاد القيادة الأخلاقية )التوجه الأخلاقي للإدارة العليا، وعلاقة المدير المباشؤؤؤؤؤؤؤر 

ابي على ك اءة أداء الموظ ين، تقُدم هذه الدراسة بموظ يه، والاتصال، وحل القضايا الأخلاقية( كان لها تأثير إيج

دليلًا على أن جميع أبعاد القيادة الأخلاقية تؤُثر بشؤؤؤؤؤؤكل إيجابي على ك اءة أداء الموظ ين في الشؤؤؤؤؤؤركات التابعة 

 لمواني أبوظبي. 

وظ ين في بحثت هذه الدراسؤؤؤؤة في تأثير القيادة الأخلاقية على الأداء التنظيمي للم (:2019دراسؤؤؤؤة نهى محمد )

الجامعة الأردنية. بعنوان: تأثير القيادة الأخلاقية على الأداء التنظيمي للموظ ين اسؤؤتخدمت هذه الدراسؤؤة المنهج 

نات  يا يل ب ية على الأداء  200التحليلي، حيث تم تحل يادة الأخلاق تأثير الق ياع  ية لق جامعة الأردن موظف من ال

رت النتائج أن القيادة الأخلاقية كان لها تأثير إيجابي على كل من التنظيمي للموظ ين والالتزام التنظيمي. أظه

الأداء التنظيمي للموظ ين والالتزام التنظيمي، تقُدم هذه الدراسؤؤؤؤؤؤؤة دليلًا على أن القيادة الأخلاقية تؤُثر بشؤؤؤؤؤؤؤكل 

 إيجابي على كل من الأداء التنظيمي للموظ ين والالتزام التنظيمي في الجامعة الأردنية.

اسؤؤتهدفت هذه الدراسؤؤة تأثير القيادة الأخلاقية على الإبداع التنظيمي لدن  (:2017إسؤؤراء عبد الرحمن ) دراسؤؤة

الموظ ين في بنوك المملكة العربية السؤؤؤؤعودية. بعنوان تأثير القيادة الأخلاقية على الإبداع التنظيمي، اسؤؤؤؤتخدمت 

من بنوك المملكة العربية السؤؤؤؤؤؤعودية لقياع موظف  250هذه الدراسؤؤؤؤؤؤة المنهج التحليلي، حيث تم تحليل بيانات 

تأثير القيادة الأخلاقية على الإبداع التنظيمي لدن الموظ ين. أظهرت النتائج أن القيادة الأخلاقية كان لها تأثير 
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إيجابي على الإبداع التنظيمي لدن الموظ ين. تقُدم هذه الدراسؤؤؤؤؤؤؤة دليلًا على أن القيادة الأخلاقية تؤُثر بشؤؤؤؤؤؤؤكل 

 على الإبداع التنظيمي لدن الموظ ين في بنوك المملكة العربية السعودية. إيجابي

تناولت هذه الدراسؤؤة دور القيادة الأخلاقية في تحسؤؤين بيئة العمل التنظيمية وأثرها  (:2017) دراسؤؤة أحمد علي

التنظيمية وأثرها  على أداء الموظ ين في بنوك مدينة جدة. بعنوان : دور القيادة الأخلاقية في تحسؤؤؤين بيئة العمل

موظف من بنوك  200على أداء الموظ ين، اسؤؤؤؤؤؤؤتخدمت هذه الدراسؤؤؤؤؤؤؤة المنهج التحليلي، حيث تم تحليل بيانات 

مدينة جدة لقياع دور القيادة الأخلاقية في تحسؤؤؤؤؤؤؤين بيئة العمل التنظيمية وأثرها على أداء الموظ ين. أظهرت 

يادة الأخلاقية كان لها تأثير إي تائج أن الق ئة العمل التنظيمية وأداء الموظ ين. تُقدم هذه الن جابي على كل من بي

شكل إيجابي على كل من بيئة العمل التنظيمية وأداء الموظ ين في  سة دليلًا على أن القيادة الأخلاقية تؤُثر ب الدرا

 بنوك مدينة جدة.

سة عبد الهادي ) سة إلى التعرف على أثر القيادة الأ (:2020درا خلاقية المتمثلة على ك اءة أداء هدفت هذه الدرا

ظبي بعنوان أثر القيادة الأخلاقية على تحسؤؤؤؤؤؤؤين ك اءة الأداء الوظي ي،  وموظ ي الشؤؤؤؤؤؤؤركات التابعة لمواني أب

استخدمت  الباحثة  المنهج  الوص ي  التحليلي،  واعتمدت  على  قائمة الاستقصاء كأداة رئيسية لجمع البيانات، 

( م ردة من العاملين. وأشؤؤارت نتائج الدراسؤؤة 263) عشؤؤوائية بسؤؤيطة  مكونة  من وقد اسؤؤتخدمت الباحثة عينة

إلى وجود أثر لأبعاد القيادة الأخلاقية على الأداء الوظي ي للعاملين في الشركات التابعة لمواني أبو ظبي توصي 

العاملين  بالشؤركات  الدراسؤة بوضؤع سؤياسؤة أخلاقية مكتوبة، بها كود  أخلاقي  وتكون  واضؤحة  ومعلنة  لكل  

ويتم  مراجعتها نصؤؤؤف سؤؤؤنويا وبشؤؤؤكل دوري، كما توصؤؤؤي بأهمية وجود برامج تدريبية تعطى للمديرين حول 

 ماهية الأخلاق والقيادة الأخلاقية لتجنب الاضطراب والمشاكل

أداء العاملين من  أخيراً: تقُدم هذه الدراسؤؤؤؤؤؤات أدلة مُقنعة على أن القيادة الأخلاقية تلعب دورًا هامًا في تحسؤؤؤؤؤؤين

 خلال التأثير على سلوكياتهم ومواق هم واتجاهاتهم.

يمُكن للقادة الذين يُمارسؤؤؤؤؤؤؤون القيادة الأخلاقية أن يخلقوا بيئة عمل إيجابية تحُ ز الموظ ين على بذل المزيد من 

 .الجهد وتحقيل أفضل النتائج

 :المتغير المستقل

سؤؤؤؤلوكيات والقيم التي يمارسؤؤؤؤها القادة، والتي تتمحور حول النزاهة تشؤؤؤؤير إلى مجموعة من ال القيادة الأخلاقية:

الاجتماعية. يمكن قياسؤؤها من خلال أدوات مختل ة مثل اسؤؤتبيانات تقيع والعدالة والاحترام والخدمة والمسؤؤؤولية 

 (Northouse,2016)أبعاد القيادة الأخلاقية مثل النزاهة، والعدالة التنظيمية، والاهتمام بالمرؤوسين 
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قيؤؤادة الأخلاقيؤؤة هي نمط من القيؤؤادة يعتمؤؤد على القيم والمبؤؤادلأ الأخلاقيؤؤة في ال :تعريف القيتتادة الأخلاقيتتة

توجيه السؤؤؤؤؤؤؤلوكيات واتخاذ القرارات. القادة الأخلاقيون يلتزمون بالشؤؤؤؤؤؤؤ افية، النزاهة، العدالة، والمسؤؤؤؤؤؤؤؤولية 

 .ز الثقة والاحترام بين العاملينالاجتماعية. هذه القيم تساعد في بناء بيئة عمل إيجابية تعز

 :تطورات القيادة الأخلاقية

مع التقدم التكنولوجي السريع، أصبحت القيادة الأخلاقية أكثر أهمية. القادة القيادة الأخلاقية في العصر الرقمي: 

ل الخصوصية الأخلاقيون يجب أن يكونوا قادرين على التعامل مع التحديات الأخلاقية المرتبطة بالتكنولوجيا، مث

 .والأمان السيبراني

أصؤؤبحت المسؤؤؤولية الاجتماعية جزءًا لا يتجزأ من القيادة الأخلاقية. القيادة الأخلاقية والمستتلولية الاجتماعية: 

 .القادة الأخلاقيون يلتزمون بتحقيل التوازن بين تحقيل الأربان والمساهمة في المجتمع

خلاقيون يركزون على الاسؤؤؤؤؤؤؤتدامة البيئية والاجتماعية، مما يعزز من القادة الأالقيادة الأخلاقية والاستتتتتتتتدامة: 

 .سمعة المنظمة ويزيد من ثقة أصحاب المصلحة

 :أبعاد القيادة الأخلاقية

 الش افية: القادة الأخلاقيون يتواصلون بوضون وصراحة مع العاملين، مما يعزز من الثقة والاحترام

 خلاقية في جميع القرارات والإجراءاتالنزاهة: الالتزام بالقيم والمبادلأ الأ

 العدالة: التعامل مع جميع العاملين بصنصاف ومساواة، وتوزيع الموارد بشكل عادل

 المسؤولية الاجتماعية: الالتزام بتحقيل التوازن بين تحقيل الأربان والمساهمة في المجتمع.

 :نظريات القيادة الأخلاقية

قائد تركز على  :نظرية القيادة التحويلية • قائد على إلهام وتح يز العاملين من خلال تبني قيم أخلاقية. ال قدرة ال

 .التحويلي يسعى إلى تحقيل تغييرات إيجابية في المنظمة من خلال تعزيز القيم الأخلاقية

تركز على خدمة الآخرين كأولوية. القائد الخدمي يضؤؤؤؤؤؤؤع احتياجات العاملين والمجتمع  :نظرية القيادة الخدمية •

 .قدمة اهتماماته، مما يعزز الولاء والانتماء لدن العاملينفي م

سيع بيرنز في  :نظرية القيادة الأخلاقية لبيرنز • سياسي جيمع فران شأت هذه النظرية على يد عالم الاجتماع ال ن

 .1978عام ” القيادة“كتابه 

 :تأثير القيادة الأخلاقية على الأداء الوظيفي
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خلاقيون يخلقون بيئة عمل داعمة ومح زة، مما يزيد من رضؤؤا العاملين عن القادة الأتحستتين الرضتتا الوظيفي: 

 .وظائ هم

القيم الأخلاقية تعزز من التزام العاملين تجاه المنظمة، مما يؤدي إلى تحسؤؤؤؤؤؤؤين الأداء زيادة الالتزام التنظيمي: 

 .والإنتاجية

معدلات الاسؤؤؤؤؤتقالة والتغيب عن العمل، مما القيادة الأخلاقية تسؤؤؤؤؤاهم في تقليل تقليل معدلات الدوران الوظيفي: 

 .يحافظ على استقرار القون العاملة

 :المتغير التابع

يشير إلى الك اءة وال عالية التي يمارسها الأفراد في أداء مهامهم الوظي ية. يمكن قياسه من خلال أداء العاملين: 

 . (Campbell,1990)مؤشرات مثل الإنتاجية، الجودة، الابتكار، والالتزام الوظي ي

 :تعريفات تحسين أداء العاملين

يعُرّف الأداء الوظي ي بأنه الطريقة التي يؤدي بها الموظف المهام والمسؤوليات المناطة به في الأداء الوظيفي: 

 .وظي ته، وهو مقياع لمدن فعالية الموظف في إنجاز أعماله وتحقيل أهداف المنظمة

حسين مهارات الموظ ين وتطويرهم ورفع أدائهم وتحديد أهدافهم، بالإضافة يشمل تطوير الأداء تتطوير الأداء: 

 ..إلى تعزيز مشاركتهم وخلل بيئة عمل إيجابية

 :أبعاد تحسين أداء العاملين

 يشمل القدرة على إنجاز المهام بك اءة وفي الوقت المحدد مستوى تنفيذ المهام:

 لم والتحسين المستمر من المهاراتالقدرة على التطور الوظي ي: يشمل الرغبة في التع

 القدرة على الاستجابة لتعليقات العملاء ب عالية تعتبر مؤشراً مهماً على الأداء الجيد تعليقات العملاء:

 : مدن التزام الموظ ين بأهداف وقيم المنظمةالالتزام التنظيمي

 مدن رضا الموظ ين عن بيئة العمل وظروف العمل الرضا الوظيفي:

 :حسين أداء العامليننظريات ت

ت ترض أن الموظ ين سؤؤؤؤؤيبذلون جهدًا أكبر إذا توقعوا أن جهودهم سؤؤؤؤؤتؤدي إلى أداء أفضؤؤؤؤؤل  نظرية التوقعات:

 ومكافآت

 : تعتمد على فكرة أن السلوك يمكن تعزيزه أو تقليله من خلال المكافآت أو العقوباتنظرية التعزيز

 جهودهم ومكافآتهم مع زملائهم، مما يؤثر على دافعيتهم تشير إلى أن الموظ ين يقارنون نظرية العدالة:
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تركز على أهمية القيادة في تح يز العاملين وتشؤؤجيعهم على تحقيل أداء عالم من خلال نظرية القيادة التحويلية: 

 الرؤية المشتركة والتواصل ال عال.

 يوضح أبعاد جودة بيئة العمل وتأثيرها على الأداء الوظيفي من دراسة سابقة جدول

 التأثير على الأداء الوظيفي البعد

 إيجابي الدعم المعنوي

 غير مؤثر الاجتماعيةالعلاقات 

 إيجابي مشاركة العاملين

 إيجابي الأمان الوظي ي

 إيجابي الاتصال الم تون

 إيجابي الظروف المادية للعمل

 ة الباحثبواسط( 1)جدول 

 :العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع

ت ترض هذه العلاقة أن هناك تأثيراً إيجابياً للقيادة الأخلاقية على أداء العاملين. حيث إن القيادة العلاقة الستتتببية: 

 الجهد. الأخلاقية تخلل بيئة عمل إيجابية، تزيد من الثقة والالتزام، وتح ز الموظ ين على بذل المزيد من

في تعزيز العلاقة بين القيادة الأخلاقية والأداء، مثل الثقة، هناك عوامل أخرن قد تلعب دوراً العوامل الوسيطة: 

الرضؤؤؤؤا الوظي ي، والالتزام التنظيمي. هذه العوامل تعمل كوسؤؤؤؤيط بين القيادة الأخلاقية والأداء، حيث أن القيادة 

 .(Dirks & Ferrin, 2002) والتي بدورها تؤثر إيجاباً على الأداء الأخلاقية تزيد من هذه العوامل الوسيطة،

تشؤؤؤؤمل هذه العوامل السؤؤؤؤياق التنظيمي والثقافي الذي تعمل فيه المنظمة، مثل حجم المنظمة،   :لعوامل المدركةا

يادة الأخلاقية قافة الأخلاقية. هذه العوامل قد تؤثر على قوة العلاقة بين الق ناعة، وقوة الث  والأداء نوع الصؤؤؤؤؤؤؤ

(Schaubroeck et al., 2007). 

 :النظريات الأساسية التي تدعم هذا الإطار

ت ترض هؤؤذه النظريؤؤة أن العلاقؤؤات بين الأفراد مبنيؤؤة على تبؤؤادل الموارد. القؤؤادة  :نظريتتة التبتتادل الاجتمتتاعي

 ,Blau) أداء أفضؤؤؤؤؤؤؤل الأخلاقيون يقدمون للموظ ين موارد مثل الدعم والاحترام والتقدير، مما يدفعهم لتقديم

1964). 



 تأثير القيادة الأخلاقية في تحسين أداء العاملين

20 
 حنان أحمد عبده حسن
 

تشؤؤؤؤير هذه النظرية إلى أن الموظ ين يقيمون مدن عدالة معاملتهم في المنظمة. القيادة  :ظرية العدالة التنظيميةن

  .(Adams, 1965) الأخلاقية تزيد من الشعور بالعدالة، مما يؤدي إلى زيادة الالتزام والاداء

ين صؤؤؤؤ ات القائد وأثره على المرؤوسؤؤؤؤين. القادة الأخلاقيون تربط هذه النظرية ب :نظرية الستتتتمات الشتتتتخصتتتتية

 يتميزون بصؤؤؤؤؤؤؤ ات مثل النزاهة والشؤؤؤؤؤؤؤ افية والثقة بالن ع، مما يجعلهم أكثر قدرة على إلهام وتوجيه الآخرين

(Stogdill, 1948).  

الأخلاقيون  تركز هذه النظرية على سؤؤؤؤؤؤؤلوك القائد وأثره على أداء الموظ ين. القادة :نظرية الستتتتتتتلود القيادي

  .(Bass, 1985) يمارسون سلوكيات معينة مثل الإرشاد والتوجيه والدعم، مما يساهم في تحسين أداء ال ريل

تشؤؤرن هذه النظرية العوامل التي تح ز الأفراد على بذل الجهد. القيادة الأخلاقية توفر بيئة عمل  :نظرية التحفيز

 .(Herzberg, 1959) همتح ز الموظ ين وتجعلهم يشعرون بالرضا عن عمل

 وصف موجز النظرية

نظرية التبادل 

 الاجتماعي

تفترض هذه النظرية أل العلاقات بين الأفراد مبنية على تبادل الموارد. يقدم القادة 

الأخلاقيول للموظفين موارد مثل الدعم  الاحترام  التقدير ، مما يدفعهم لتقديم أداء 

 .أفضل

نظرية العدالة 

 التنظيمية

ر هذه النظرية إلى أل الموظفين يقيمول مدى عدالة معاملتهم في المنظمة. القيادة تشي

 .الأخلاقية تزيد من الشعور بالعدالة ، مما ي دي إلى زيادة الالتزام  الاداء

نظرية السمات 

 القيادية

تربط هذه النظرية بين صفات القائد  أثره على المرؤ سين. يتميز القادة الأخلاقيول 

مثل النزاهة  الشفافية  الثقة بالنفس ، مما يجعلهم أكثر قدرة على إلهام بصفات 

 . توجيه الآخرين

نظرية السلوم 

 القيادي

تركز هذه النظرية على سلوم القائد  أثره على أداء الموظفين. يمارس القادة 

الأخلاقيول سلوكيات معينة مثل الإرشاد  التوجيه  الدعم ، مما يساهم في تحسين 

 .الفريق أداء

شرح هذه النظرية العوامل التي تحفز الأفراد على بذل الجهد. توفر القيادة ت نظريات التحفيز

 .الأخلاقية بيئة عمل تحفز الموظفين  تجعلهم يشعر ل بالرضا عن عملهم
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 ( بواسطة الباحث2جدول )

 :تحليل الأنماط والصراعات والفجوات من الدراسات السابقة

 :الأنماط •

o  الدراسؤؤؤؤات تشؤؤؤؤير إلى أن القيادة الأخلاقية ترتبط بشؤؤؤؤكل إيجابي مع سؤؤؤؤلوكيات  :المواطنة التنظيميةستتتتلوكيات

 .المواطنة التنظيمية وسلوكيات الدور الأساسي لدن العاملين

o القيادة الأخلاقية تعزز من التزام الموظ ين بأهداف وقيم المنظمة، مما يؤدي إلى تحسؤؤؤؤؤؤؤين  :الالتزام التنظيمي

 .ي يالأداء الوظ

 :الصراعات •

o بعض الدراسات تشير إلى وجود صراعات بين القيادة الأخلاقية وسلوكيات  :سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية

 .العمل المضادة للإنتاجية، حيث أن القيادة الأخلاقية تقلل من هذه السلوكيات السلبية

 :الفجوات •

o سؤؤؤتكشؤؤؤف تأثير القيادة الأخلاقية في مختلف الثقافات هناك حاجة لمزيد من الدراسؤؤؤات التي ت :الثقافات المختلفة

 .والقطاعات، حيث أن معظم الدراسات تركز على بيئات عمل محددة

o سة تأثير القيادة الأخلاقية في قطاعات مختل ة  :القطاعات المختلفة شير إلى ضرورة درا ال جوات في الأبحاث ت

 .مثل التعليم، الصحة، والصناعة

 :يوضح العلاقة بين القيادة الأخلاقية وأداء العاملين ابقةمن الدراسات الس جدول

 التأثير العلاقة المتغير

 تحسين الأداء إيجابية القيادة الأخلاقية

 تعزيز الالتزام إيجابية سلوكيات المواطنة التنظيمية

 تقليل السلوكيات السلبية سلبية سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية

 ثبواسطة الباح (3) جدول

 العلاقة بين القيادة الأخلاقية وأداء العاملين:دراسات سابقة حول 

أظهرت نتائج دراسؤؤؤؤؤؤؤة أجريت في ل أثر القيادة الأخلاقية على جودة حياة العم حول دراسؤؤؤؤؤؤؤة بجامعة أم القرن

املين. جامعة أم القرن أن هناك علاقة إيجابية قوية بين ممارسؤؤؤؤؤة القيادة الأخلاقية وتحسؤؤؤؤؤين الأداء الوظي ي للع

الدراسؤؤؤة أوضؤؤؤحت أن الزيادة في ممارسؤؤؤة القيادة الأخلاقية تؤدي إلى زيادة في مسؤؤؤتون الأداء الوظي ي بنسؤؤؤبة 

. تم تحليل البيانات باسؤؤؤؤؤؤتخدام اسؤؤؤؤؤؤتبيانات وزعت على عينة من العاملين في الجامعة، وتم اسؤؤؤؤؤؤتخدام 67.4%

 (. 2020فطاني، ن. ز. ) التحليل الإحصائي لاختبار ال رضيات
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تناولت دراسؤؤؤؤؤؤؤة أخرن دور  تحليل العلاقة بين القيادة الأخلاقية والآداء الوظي ي متعدد الأبعادل راسؤؤؤؤؤؤؤة أخرند

القيادة والرقابة الإدارية في تحسؤؤين أداء العاملين، وأظهرت أن القيادة التحويلية والاهتمام بتمكين العاملين يعزز 

ة البحث الكمي، حيث تم جمع البيانات من خلال من أدائهم وولائهم للمؤسؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤة. الدراسؤؤؤؤؤؤة اسؤؤؤؤؤؤتخدمت منهجي

 (. 2021 وآخرون حسن).استبيانات وزعت على عينة من العاملين في مختلف القطاعات

سة حول جودة حياة العمل كمتغير وسيط العلاقة الت اعلية بين القيادة الأخلاقية  سة أن جودة  : درا أظهرت الدرا

قة بين القيادة الأخلاقية وأداء العاملين، حيث أن القيادة الأخلاقية تعزز حياة العمل تلعب دورًا وسؤؤؤؤؤؤؤيطًا في العلا

من جودة حياة العمل، مما يؤدي إلى تحسؤؤين الأداء. الدراسؤؤة اسؤؤتخدمت منهجية البحث النوعي، حيث تم إجراء 

)خالد، &سؤؤؤؤؤؤؤليم  ئريةالمجلة الجزا مقابلات مع العاملين لتحليل تأثير القيادة الأخلاقية على جودة حياتهم العملية

 (. 2020 وآخرون

 نللمرؤوسيعلاقة السلوك القيادي بالإبداع الإداري ن عنواب دراسة حول السلوك القيادي والإبداع الإداري

ناولت الدراسؤؤؤة العلاقة بين السؤؤؤلوك القيادي والإبداع الإداري، وأظهرت أن القيادة الأخلاقية تعزز من الإبداع ت

اسؤتخدمت منهجية البحث المختلط، حيث  مما يؤدي إلى تحسؤين الأداء الوظي ي. الدراسؤةالإداري لدن العاملين، 

خؤؤالؤؤد &وليؤؤد ) تم جمع البيؤؤانؤؤات من خلال اسؤؤؤؤؤؤؤتبيؤؤانؤؤات ومقؤؤابلات مع العؤؤاملين في مختلف المؤسؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤؤات

 (. 2021وآخرون

 

 :الخاتمة .1.2

ة الأخلاقيين يمكنهم تحسؤؤؤؤؤؤؤين أداء سؤؤؤؤؤؤؤتخلي هذا البحث في تأثير القيادة الأخلاقية على أداء العاملين أن القادا

وتؤدي ممارسات القيادة الأخلاقية  .الموظ ين عن طريل تعزيز بيئة عمل مبنية على الثقة والإنصاف والاحترام

يمكن للمؤسؤؤؤسؤؤؤات التي تضؤؤؤع أولوية للقيادة الأخلاقية اكتسؤؤؤاب  .إلى زيادة الإنتاجية والابتكار والتزام الموظ ين

يمكن لأبحاث المستقبل استكشاف الآليات المحددة  .ذب أفضل المواهب والاحت اظ بهاميزة تنافسية من خلال ج

بالإضؤؤؤافة إلى ذلك ، سؤؤؤيكون من الم يد دراسؤؤؤة تأثير القيادة  .التي تؤثر بها القيادة الأخلاقية على أداء الموظ ين

 .الأخلاقية في سياقات تنظيمية مختل ة

تشير النتائج إلى أن تبني ممارسات القيادة  :ن أداء العاملين المستقبليةمناقشة آثار القيادة الأخلاقية على تحسي

الأخلاقية يمكن أن يكون له تأثيرات إيجابية مسؤؤؤؤؤؤؤتدامة على أداء العاملين. من المتوقع أن يؤدي تعزيز القيادة 

ا يمكن أن تسؤؤاهم الأخلاقية إلى زيادة الرضؤؤا الوظي ي، وتحسؤؤين جودة حياة العمل، وزيادة الولاء التنظيمي. كم

القيادة الأخلاقية في خلل بيئة عمل أكثر شؤؤؤؤؤؤؤ افية وعدالة، مما يعزز من الثقة بين العاملين والإدارة. هذه النتائج 

ت تح المجال لمزيد من الأبحاث التي تسؤؤتكشؤؤف تأثير القيادة الأخلاقية على متغيرات أخرن مثل الإنتاجية العامة 

 .ين ال رقللمؤسسة، والابتكار، والتعاون ب
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 :أهم النتائج التي توصلنا إليها

أظهرت النتائج أن القيادة الأخلاقية تؤثر بشؤؤكل مباشؤؤر على مختلف جوانب الأداء،  :التأثير المباشتتر على الأداء •

 .بما في ذلك زيادة الإنتاجية، وتحسين الجودة، وتعزيز الابتكار، وزيادة الالتزام التنظيمي

تشؤؤير النتائج إلى أن العوامل الوسؤؤيطة مثل الثقة في القيادة، والرضؤؤا الوظي ي،  :ىالدور الوستتيط للعوامل الأخر •

 .والالتزام الن سي تلعب دوراً هاماً في تعزيز التأثير الإيجابي للقيادة الأخلاقية على الأداء

لاحترام والتعاون، تسؤؤؤؤؤؤؤاهم القيادة الأخلاقية في بناء ثقافة تنظيمية مبنية على الثقة وا :بناء ثقافة تنظيمية قوية •

 .مما يساهم في تحسين الأداء الجماعي

 :التوصيات

يجب على المنظمات تطوير برامج تدريبية متخصصة لتعزيز مهارات القيادة  :تطوير برامج تدريب متخصصة •

الأخلاقية لدن المديرين، مع التركيز على تنمية الوعي بأهمية الأخلاقيات في العمل، وتطوير مهارات الاتصؤال 

 .والتواصل ال عال، وبناء علاقات قائمة على الثقة مع الموظ ين

يجب على المنظمات العمل على بناء ثقافة تنظيمية قوية مبنية على القيم الأخلاقية،  :بناء ثقافة تنظيمية أخلاقية •

ي وذلك من خلال وضع سياسات وأنظمة واضحة تدعم السلوك الأخلاقي، وتشجيع الموظ ين على الإبلاغ عن أ

 .مخال ات أخلاقية، وتوفير قنوات اتصال م توحة بين الإدارة والموظ ين

يجب ربط نظام المكافآت في المنظمة بالأداء الأخلاقي للموظ ين، وذلك لتشجيع  :ربط المكافآت بالأداء الأخلاقي •

 .السلوكيات الأخلاقية وتعزيز قيم المنظمة

القيادة الأخلاقية على أداء الموظ ين ورضؤؤا العملاء، وذلك  يجب على المنظمات قياع تأثير برامج :قياس الأثر •

 .لتقييم فعالية هذه البرامج واقتران التحسينات اللازمة

 :القيود والاتجاهات المستقبلية

فالدراسة قد تكون مقتصرة على  .على الرغم من أهمية النتائج التي توصلنا إليها، إلا أنها ليست خالية من القيود

سياقات التنظيميةعينة محددة م بالإضافة إلى  .ن المنظمات أو الموظ ين، مما يحد من تعميم النتائج على جميع ال

يادة الأخلاقية  بار والتي قد تؤثر على العلاقة بين الق ذلك، قد تكون هناك عوامل أخرن لم يتم أخذها في الاعت

 .والأداء

 :الاتجاهات المستقبلية
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بحاث المسؤتقبلية إلى التركيز على دراسؤة الآليات الدقيقة التي تربط بين القيادة تحتان الأ :دراستة الليات الدقيقة •

 .الأخلاقية والأداء، مثل دور العواطف والمشاعر في هذه العلاقة

يمكن للمسؤؤؤؤتقبل أن يشؤؤؤؤهد المزيد من الأبحاث حول تأثير القيادة الأخلاقية  :تأثير القيادة الأخلاقية على الابتكار •

 .مات على الابتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدةعلى قدرة المنظ

يمكن دراسة دور القيادة الأخلاقية في إدارة التغيير التنظيمي، وكيف تساهم  :القيادة الأخلاقية في سياق التغيير •

 .في تخ يف مقاومة التغيير وزيادة قبول التغيير من قبل الموظ ين

كن دراسؤؤؤة تأثير القيادة الأخلاقية على أداء ال رق الافتراضؤؤؤية، يم :القيادة الأخلاقية في المنظمات الافتراضتتتية •

 .وكيف يمكن للقيادة الأخلاقية أن تبني الثقة والتعاون في بيئات العمل عن بعد

 ختاماً:

من خلال  .يمكن القول إن القيادة الأخلاقية هي عنصؤر أسؤاسؤي لتحقيل النجان على المسؤتون ال ردي والتنظيمي

ادة الأخلاقية، يمكن للمؤسسات بناء بيئة عمل إيجابية تساهم في تحقيل أهدافها وتحقيل الرضا تطبيل مبادلأ القي

يسؤؤؤؤؤاهم هذا البحث في تعزيز ال هم حول أهمية القيادة الأخلاقية في بيئات العمل. من خلال تقديم أدلة  .للموظ ين

يمكن للمؤسؤؤؤسؤؤؤات أن تسؤؤؤت يد من تطبيل مبادلأ قوية على العلاقة الإيجابية بين القيادة الأخلاقية وأداء العاملين، 

القيادة الأخلاقية لتعزيز الأداء الوظي ي وتحقيل أهدافها الاسؤؤؤؤؤؤؤتراتيجية. كما يمكن للقادة أن يطوروا مهاراتهم 

 .الأخلاقية من خلال التدريب والتطوير المستمر، مما يسهم في تحقيل بيئة عمل أكثر إيجابية وإنتاجية

ساهم هذا البحث في توجيه السياسات التنظيمية نحو تعزيز القيادة الأخلاقية كجزء أساسي بالإضافة إلى ذلك، ي

من ثقافة المؤسسة. يمكن أن تكون هذه النتائج دافعاً لمزيد من الأبحاث التي تستكشف تأثير القيادة الأخلاقية في 

ن فعالية القيادة الأخلاقية. كما مختلف الثقافات والقطاعات، ولتحديد أفضؤؤؤؤؤل الممارسؤؤؤؤؤات التي يمكن أن تعزز م

ساعد في تحقيل  ساهم هذه الأبحاث في تطوير نماذن قيادية جديدة تعزز من فعالية القيادة الأخلاقية وت يمكن أن ت

 .التوازن بين الأهداف التنظيمية ورفاهية العاملين
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 . المقدمة:3.1

جراء دراسة علمية تربط بين القيادة الأخلاقية وتحسين أداء العاملين، من الضروري تحديد كل من المتغير عند إ

المسؤؤتقل )القيادة الأخلاقية( والمتغير التابع )تحسؤؤين أداء العاملين( بشؤؤكل دقيل وواضؤؤح. وهذا يتطلب صؤؤياغة 

 .تعري ات إجرائية لكل منهما

تطبيقها في المشؤؤؤروع الحالي، وذلك للإجابة على اسؤؤؤئلة الدراسؤؤؤة، واختبار يوضؤؤؤح هذا الجزء المنهجية التي تم 

 :ما تم تطبيقه، كما يليو التعري ات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، فرضيات الدراسة. توضح العناوين التالية

 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة.3.2

أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسها بوضون. يصف في الدراسات البحثية، تعتبر التعري ات الإجرائية 

التعريف الإجرائي كي ية قياع المتغير أو ملاحظته أو معالجته. يسؤؤؤؤؤؤاعد الباحثين على التأكد من أن دراسؤؤؤؤؤؤاتهم 

 .متسقة وموثوقة وصالحة

  .القيادة الأخلاقية )المتغير المستقل(:3.2.1

على أنها مجموعة من السؤؤؤلوكيات التي يمارسؤؤؤها القائد والتي تعكع قيمه  يمكن تعريف القيادة الأخلاقية إجرائياً

 ، وتشمل: الأخلاقية

يتم قياسؤؤؤؤها من خلال مدن صؤؤؤؤدق القائد في التعامل مع الموظ ين، وتقديم معلومات دقيقة  :النزاهة والشتتتتفافية •

 .ومكملة، وعدم التلاعب بالحقائل

طبيل القائد للمعايير ن سها على جميع الموظ ين، وتجنب التمييز يتم قياسها من خلال مدن ت :العدالة والإنصاف •

 .والمحسوبية

يتم قياسؤؤؤؤؤؤؤه من خلال مدن تقدير القائد لكرامة الموظ ين، والاسؤؤؤؤؤؤؤتماع إلى آرائهم، ومعاملتهم بلطف  :الاحترام •

 .واحترام

وفير بيئة عمل صؤؤحية وآمنة، يتم قياسؤؤه من خلال مدن اهتمام القائد برفاهية الموظ ين، وت :الاهتمام بالموظفين •

 .وتقديم الدعم والتوجيه اللازمين

 :أدوات القياس

 .يتم تصميم استبيانات لقياع مدن ممارسة القادة لهذه السلوكيات من وجهة نظر الموظ ين :استبيانات •
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ت يمكن إجراء مقابلات مع الموظ ين والقادة للحصؤؤؤؤول على معلومات أكثر ت صؤؤؤؤيلاً حول ممارسؤؤؤؤا :المقابلات •

 .القيادة الأخلاقية

 .يمكن ملاحظة سلوك القادة في بيئة العمل لتقييم مدن ممارستهم للقيادة الأخلاقية :ملاحظة السلود •

 .تحسين أداء العاملين)المتغير التابع(:3.2.2

من  يمكن تعريف تحسؤؤؤؤين أداء العاملين إجرائياً على أنه زيادة في الك اءة والإنتاجية وجودة العمل، ويمكن قياسؤؤؤؤه

 :خلال

 .مثل زيادة الإنتاجية، وتحقيل الأهداف، وتقليل نسبة الأخطاء :ملشرات الأداء •

 .من خلال تقييم أداء الموظ ين من قبل رؤسائهم :تقييم الأداء •

قياع مدن رضؤؤا الموظ ين عن وظائ هم، حيث يرتبط الرضؤؤا الوظي ي عادة بزيادة الإنتاجية   :الرضتتا الوظيفي •

 .والأداء

قياع معدل ترك الموظ ين لوظائ هم، حيث يعتبر انخ اض معدل الدوران مؤشؤؤؤؤؤؤؤرًا على   :وظيفيالدوران ال •

 .تحسن أداء العاملين وارت اع مستون رضاهم

 :أدوات القياس

 .يمكن تحليل سجلات الأداء للموظ ين لتحديد التغيرات في أدائهم  :سجلات الأداء •

 .لقياع مدن رضا الموظ ين عن وظائ هم يتم تصميم استبيانات  :استبيانات الرضا الوظيفي •

يمكن إجراء مقابلات مع الموظ ين للحصؤؤول على معلومات حول أدائهم ورضؤؤاهم عن   :مقابلات مع الموظفين •

 .العمل

 

 :منهجية الدراسة

 .(Positivist) ةالوضعي :(Philosophy) دراسةفلس ة ال

 . (Deductive): الاستنتاجي (Approaches)دراسةال دخلم
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 . (Case study): دراسة الحالة (Strategies)دراسةتراتيجية الاس

 . (Quantitative): الكمي (Choice)دراسةنوع ال

 . (Cross-sectional): المقطعية (Time horizon)الأفل الزمني

: الاسؤؤؤؤؤؤؤؤؤتؤؤبؤؤيؤؤؤؤان والؤؤتؤؤحؤؤلؤؤيؤؤؤؤل  (Data collection & analysis techniques)الؤؤتؤؤقؤؤنؤؤيؤؤؤؤات والاجؤؤراءات

 . (Questionnaire)الاحصائي

 

 .تصميم البحث:3.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخي منهجية البحث المصدر الطالبة
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 .مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:3.4

والتقنيات  يقدم هذا الجزء معلومات عن مجتمع الدراسة وعينتها. بالإضافة إلى ذلك، يوضح هذا الجزء الأساليب

 تحديد حجم العينة.التي تم وضعها لاختيار عينة الدراسة، و

 .مجتمع الدراسة:3.4.1

 ةالطائف و ويعتبر أكبر مجمع تجاري في مدين ةقع في قلب مديني برن الطائف بالمملكة العربية السعوديةمجمع 

 450 ةاسؤؤؤؤتيعابي ةمتر مربع ، بطاق 90.000تتجاوز  ءم ، بمسؤؤؤؤطحات بنا 2002نشؤؤؤؤائه في عام إالطائف ، تم 

 ملاهيلعاب وأ ةمحل تجاري ومنطق

 

 عينة الدراسة:.3.4.2

 موظف. 52يشمل مجتمع البحث على عينة من موظ ي مجمع قلب الطائف التجاري ، حيث يتألف من 

 

 .طرق وتقنيات أخذ العينة :3.4.3

 يتم أخذ العينات باستخدام الاستبيان الإلكتروني.

 

 .طريقة جمع البيانات :3.5

البحث واختبار  ها لجمع البيانات المطلوبة للإجابة على أسؤؤؤئلةيصؤؤؤف هذا القسؤؤؤم أدوات البحث التي تم اسؤؤؤتخدام

 البحث.  فرضيات

 وعليه فقد اعتمد الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن طريل الاستبيانات. 

 .  وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياع متغيرات البحث

 

 يادة الأخلاقية (:.المتغير المستقل)الق3.5.1

ورقلة كلية العلوم الاقتصؤؤؤادية والعلوم التجارية  –اعتمد الباحث على اسؤؤؤتمارة اسؤؤؤتبيان جامعة قاصؤؤؤدي مربان 

( ، وذلك لقياع المتغير المسؤؤؤؤؤؤتقل )القيادة الأخلاقية ( وذلك من حيث أبعاد وهي توفر 2019وعلوم التسؤؤؤؤؤؤيير )

فقرة للمتغير كله .  21، تعزيز السؤؤؤلوك الأخلاقي ، بصجمالي ، ممارسؤؤؤات السؤؤؤلوك الأخلاقي يالسؤؤؤلوك الأخلاق

 7عناصؤؤؤر والبعد ممارسؤؤؤات السؤؤؤلوك الأخلاقي يتكون من  7حيث أن البعد توفر السؤؤؤلوك الأخلاقي يتكون من 

 ، عناصر 
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 عناصر . 7والبعد تعزيز السلوك الأخلاقي يتكون من  

 = غير موافل بشدة5ة ، بينما = موافل بشد1نوع الاستبيان هو ليكرات الخماسي حيث  

 )القيادة الأخلاقية(:جدول المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل  

 بواسطة الباحث (4) جدول

 .المتغير التابع )تحسين أداء العاملين(:3.5.2

( دور الإدارة بالأهداف في تحسؤؤؤؤين 2022اعتمد الباحث على اسؤؤؤؤتبيان يوبي خدة بلبالي وعبد السؤؤؤؤلام مؤطر )

أداء العاملين( ، وذلك من حيث أدرار. وذلك لقياع المتغير المستقل )تحسين -دراية أداء الموظ ين جامعة أحمد 

ق رات للمتغير كله حيث أن البعد رفع ك اءة الموظ ين  10أبعاد رفع ك اءة الموظ ين وزيادة إنتاجيتهم بصجمالي 

= موافل بشدة ، بينما 1حيث عناصر . ونوع الاستبيان هو ليكرات الخماسي ،  10وزيادة إنتاجيتهم يتكون من 

 .= غير موافل بشدة5

 (:تحسين أداء العاملينمقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل )جدول ال

 المصدر عدد الفقرات الأبعاد المتغيرات

 

 القيادة الأخلاقية

 باسو، & نور الهدن.  7 توفر السلوك الأخلاقي

ممارسات السلوك  (.2019)

 الأخلاقي

7 

 7 تعزيز السلوك الأخلاقي

 21 مجموع ال قرات
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 المصدر عدد الفقرات الأبعاد المتغيرات

ءة الموظ ين رفع ك ا تحسين أداء العاملين

 وزيادة إنتاجيتهم

 

 

10 

 

 & ,يوبي، خدة، بلبالي

 .عبد السلام مؤطر

(2022).   

 10 مجموع الفقرات 

 ( بواسطة الباحث5جدول )

 

 أنواع البيانات:.3.6

اسؤؤتخدم الباحث العديد من المصؤؤادر في دراسؤؤته الحالية بهدف اختبار فروضؤؤها وتحقيل أهدافها وهي موضؤؤحة 

 كالآتي:

 .البيانات الأولية:3.6.1

لاسؤؤتبيان حيث جمع البيانات وتحليلها من عينة البحث باسؤؤتخدام تمثلت المصؤؤادر الأولية المسؤؤتخدمة في توزيع ا

وذلك للإجابة عن   SPSS ( Statistical Package for Social Science )ائي البرنامج الإحصؤؤؤؤؤ

 أسئلة الدراسة واستخلاي النتائج باستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة .

 .البيانات الثانوية:3.6.2

 المراجع العربية والأجنبية والمجلات. •

 الدراسات والبحوث السابقة التي لها علاقة بموضوع البحث. •

 .طرق وأساليب تحليل البيانات:3.7
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بعد جمع البيانات، من الضؤؤروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسؤؤتخلاي اسؤؤتنتاجات ذات معنى. حيث تم  •

 .لتحليل البيانات المجمعة 27وتحديداً الإصدار  (SPSS) استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

لال التحليل الوصؤؤؤؤ ي، للحصؤؤؤؤول على نظرة ثاقبة لخصؤؤؤؤائي مجتمع توصؤؤؤؤيف العينة، من خ تم إجراء اختبار •

العينة. يسؤؤؤؤؤاعد الباحثين على فهم التركيبة السؤؤؤؤؤكانية والت ضؤؤؤؤؤيلات والمعلومات الأخرن ذات الصؤؤؤؤؤلة بالأفراد 

 المشاركين في الدراسة.

تبارات الصؤؤؤدق تعتبر اختبارات الصؤؤؤلاحية والموثوقية حاسؤؤؤمة في ضؤؤؤمان دقة البيانات المجمعة واتسؤؤؤاقها. اخ •

سه، بينما تقوم اختبارات  )التحليل العاملي الاستكشافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيع ما تهدف إلى قيا

 .الثبات )اختبار كرونباي أل ا( بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت

لخصؤؤؤؤائي مجتمع  توصؤؤؤؤيف العينة، من خلال التحليل الوصؤؤؤؤ ي، للحصؤؤؤؤول على نظرة ثاقبة تم إجراء اختبار •

العينة. يسؤؤؤؤؤاعد الباحثين على فهم التركيبة السؤؤؤؤؤكانية والت ضؤؤؤؤؤيلات والمعلومات الأخرن ذات الصؤؤؤؤؤلة بالأفراد 

 .المشاركين في الدراسة

 .الخاتمة:3.8

بشكل عام  تأثير القيادة الأخلاقية على تحسين أداء العاملينفي الختام تعد هذه الدراسة محاولة لإلقاء الضوء على 

 في مجمع قلب الطائف التجاري في المملكة العربية السعودية بمدينة الطائف . صةً وخا
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة
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 .المقدمة:3

 

 .خصائص عينة الدراسة:2

 تم توزيع م ردات عينة الدراسة وفقاً للآتي:

 الخبرة المهنية . –المؤهل العلمي  –ظي ي المركز الو –ال ئة العمرية  –الجنع 

 تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الشخصية التي تشمل:

 النوع ويشتمل على )ذكر ،أنثى(

 عام فأكثر(.50عام، 50أقل من-40عام،  40أقل من -30سنة ، 30ال ئة العمرية وتشمل )أقل من 

 ي ي ويشمل )إداري، صاحب عمل، موظف أو عامل(.المركز الوظ

 المؤهل العلمي ويشمل )دبلوم فما دون، بكالوريوع ، دراسات عليا(.

 سنة فأكثر(15سنة، 15أقل من-10سنوات،  10أقل من-5سنوات، 5الخبرة المهنية وتشمل )أقل من 

 

 .قياس الصدق والثبات آليات الدراسة:3

 دراسة:.صدق المقاييس المستخدمة في ال4

 .ثبات أداة الدراسة:5
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 (.ادرار-جامعة احمد دراية ,Doctoral dissertation) الموظ ين
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 :الملاحق

 استبانة استطلاع رأي الموظ ين والإداريين بمجمع قلب الطائف التجاري 

 عزيزي الموظف  عزيزتي الموظ ة                السلام عليكم ورحمة   وبركاته 

 ايةغي ، فاستجابتك لبنودها فالاستبانةأشكرك على وقتك الذي ستقضيه في تعبئة هذه 

ً ، في مجمع قلب الطائف التجاريالوظي ي  الأداءكونها ستساهم في تطوير وتحسين  الأهمية  :بأن علما

 الاستمارةة مشاركتك في هذه الدراسة طوعية ولك الحل التام في عدم قبول تعبئ -

  موافل  يرغ /موافل الاختيارفقط عليك  -

 .ستبقى سرية الأسئلةعلى  الإجابة -

 

   موافق على المشاركة رالمشاركة           غيى موافق عل 

 الاستبانةإرشادات لتعبئة 

  :جزئين من  الاستبانةتتكون 

 .الأسئلةجميع  عن بالإجابة، وأرجو الت ضل الاستبانةخاي بالمعلومات العامة، والثاني خاي ببنود  الأول

 :عن البنود اختيار واحد من خمع مستويات الإجابةوتتطلب 

ً  الأحيانوتعني أن العبارة صحيحة دائماً أو في كل  ) "فل بشدةأوا" )  تقريبا

ً غوتعني أن العبارة صحيحة  ) "أوافل" (  . البا

 .وتعني عدم الموافقة التامة أو الرفض التام ) "محايد" (

ً غير صحيحة غوتعني أن العبارة  ) "أوافل لا" (  .البا

 اً.أو دائم الإطلاق صحيحة علىير غوتعني أن العبارة  ) "أوافل بشدة  لا" (

 المعلومات العامة

 :الوحدة  / الإدارة /القسم 

 

 أنثى          ذكر              الجنس 
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 عام 40أقل من  -30        عام  30أقل من              العمر 

 عام فأكثر50           عام  50أقل من  -40                

 صاحب عمل                   عامل  موظف أو                إداري                  الوظيفة

 دراسات عليا          بكالوريوع            دبلوم فما دون           الملهل العلمي 

 سنوات  10أقل من -5                 سنوات  5أقل من        سنوات الخدمة  

 سنة فأكثر  15             سنة  15ل من أق -10                        

 

 *فضلاً قم بتظليل الخيارات التي تمثل وجهة نظرد حيال العبارات التالية:

أوافق  العبارات م

 بشدة

لا  محايد أوافق

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

 القيادة الأخلاقية المحور الأول :

 البعد الأول :توفر السلوك الأخلاقي

      من السلوك الأخلاقي للعاملين في المؤسسة يوجد مستون متميز 1

أراءهم ومقترحاتهم بكل  نتسمح المؤسسة للعمال بالتعبير ع 2

 ثقة

     

      يتحلى رئيسي المباشر بالاحترام والنزاهة والعدالة 3

      يصغي رئيسي المباشر لآراء العمال بدون استثناء  4

      لمباشر على تحقيل مصالح العماليركز رئيسي ا 5

      لدي ثقة كبيرة في رئيسي المباشر 6

      وضح رئيسي المباشر أخلاق وقيم المؤسسة للعمالي 7

 البعد الثاني : ممارسات السلوك الأخلاقي

يعد رئيسي المباشر نموذجاً في القيام بالأعمال بطريقة  8

 خلاقيةصحيحة من الناحية الأ

     

      تصرف رئيسي المباشر مع العمال بتصرفات أخلاقية ي 9
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رئيسي المباشر يراعي قواعد السلوك التي تتطابل مع القيم  10

 الأخلاقية

     

والأهداف من مراقبة سلوك يتعلم العامل القيم والمعتقدات  11

 رئيسه المباشر  

     

      ر يستخدم الرموز والشعارات والخطابات التي تتطابل مع القيمرئيسي المباش 12

      رئيسي المباشر يحترم حقوق الآخرين  13

تعتبر الأخلاا المبدأ الأساسي في عمل الم سسة من خلال  14

 سلوم رئيسي المباشر

     

 البعد الثالث: تعزيز السلوك الأخلاقي

      العمال الجدد على الاست ادة من خبرات زملائهماشر المب يشجع رئيسي 15

      يساعد رئيسي المباشر الآخرين في احتياجاتهم الوظيفية 16

      رئيسي المباشر يعزز ممارسة السلوم الأخلاقي لدى العاملين 17

      يلتزم رئيسي المباشر بالعمل الأخلاقي بشكل دائم 18

      يعاقب رئيسي المباشر العمال الذين ينتهكون المعايير الأخلاقية 19

يراقب رئيسي المباشر العاملين  يوجه الذين يبتعد ل عن  20

 السلوكيات الأخلاقية

     

      الم سسةيتخذ رئيسي المباشر قرارات تتناسب مع مبادئ  21

 عاملينني: تحسين أداء الالمحور الثا

      تتوفر الرغبة لدن العاملين في إنجاز أعمالهم 22

      يبذل العاملول الجهد اللازم لإنجاز مهامهم 23

      يمتلك العاملول المهارات الكافية لإنجاز أعمالهم 24

تتضمن عملية اختيار العاملين المفاضلة بين الأفراد المتقدمين  25

 حيث م هلاتهم  مهارتهم لشغل  ظيفة معينة، من

     

      للموظفين يظهر نظام تقويم الأداء للموظفين تحسن في إنتاجية 26

      يتم إنجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد لإنجازه 27

      يقوم الموظفول بتأدية العمل بكفاءة  فعالية 28
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 رابط الاستبيان:

https://forms.gle/N6NUyYdpUT9hxtck7  

رأيد هو مفتاح التغيير.. انضم إلينا وساعدنا في تحقيق أهدافنا  أفضل مستقبل بناء في معاً ساهملن برأيد شاركنا ⭐صوتد يسُمع!  

نحتاج إلى صوتد! رأيد هو الدافع وراء نجاحنا..  المشتركة 🎈 

 ��نت لست مجرد مشارد، بل شريد في هذا المشروع.أ 

فين  تحسينهم بصفة مستمرة تقوم الم سسة بتقسيم أداء الموظ 29

  دائمة

     

      توفر في الم سسة نظام لتقييم أداء فعال للأفراد العامليني 30

ً للخطط  البرامج  31 يحرص العاملول على تنفيذ العمل  فقا

 المرسومة

     

https://forms.gle/N6NUyYdpUT9hxtck7

