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 :ملدمت

ش خُث اللُاصة  هي العلل والللب الىابع ليل االإىـماث، والخضًث عً اللُاصة كضًم كضم الخاعٍ

ت خُث ٌعخبر العصغ الخالي هى عصغ الدؿاعع  حعضصث مفاهُم اللُاصة بخعضص الاججاهاث والأػغ الىـغٍ

ع  ، خُث ؤصبدذ مفاهُم مثل اللُاصة والجىصة والخمحز مخؼلباث ؤؾاؾُت في عالم ؾغَ والخدىٌ

، وخُث اجسظث االإاؾؿاث بيافت ؤقيالها وؤحجامها مً هظه االإفاهُم مىؼللاث عئِؿت في عؾم الخغُحر

جىحهاجها وإعضاص زؼؼها وؾُاؾاجها وؤهـمت وػغق عملها. واؾدىاصا لظلً فلض ؤصبذ كاصة الجىصة 

، لأههم ؤصبدى  ا والخمحز هم عىصغ الاعجياػ الظي جلىم علُه هظه االإاؾؿاث، وختى المجخمعاث والضوٌ

اث  بالفعل طغوعة لا بض مً بعضاصهم وجإهُلهم والخإهض مً وحىصهم في حمُع الأوكؼت وعلى االإؿخىٍ

ت وافت)قعبان ،  (.0202الؤصاعٍ

ت التي ًماعؾها االإضًغ، لخدلُم الؤهجاػ خؿب الأهضاف االإلغعة و  حعخبر اللُاصة مً ؤهم الىؿائف الؤصاعٍ

لىص االإضًغ في طلً مجمىع ت مً الأفغاص بما ًخؼلب مً االإضًغ حهضا ووكخا ومهاعاث واالإغاخل المخضصة. وٍ

ت كُاصًت، ختى ٌؿخؼُع ؤن ًلىص حماعخه هدى الهضف االإيكىص بىفاءة وفعالُت. وعلى مضي العلىص  بصاعٍ

االإاطُت، هىان مداولاث عضًضة للخعغف على حىاهب اللُاصة التي جدؿً الغطا الىؿُفي وفهم اؾباب 

ت، اللُاصة الفعالت والعلاكت  بخدؿحن الأصاء وجدلُم حىصجه. واللُاصة هي الللب الىابع للعملُت الؤصاعٍ

فاللُاصة بكيل عام حعلي اللضعاث والؤمياهاث الاؾخثىائُت االإخىفغة في الصخص االإىحىص في مىكع اللُاصة 

ت والتي مً زلالها ٌؿخؼُع جىحُه جابعُه والخإزحر فُهم لخدلُم الهضف. وبعباعة ؤزغي، فاللُاصة الؤ  صاعٍ

وكاغ ًماعؾه اللائض الؤصاعي لاجساط اللغاعاث وإصضاع الأوامغ ومخابعخها والؤقغاف علُها، فهي اللضعة 

على جىحُه العاملحن هدى اللُام بعمل مكترن في جىاؾم وحماعُت واوسجام بلصض جدلُم هضف معحن 

عاما، خُث ًخعحن  او مجمىعت ؤهضاف مدضصة. وجسخلف االإاؾؿاث الُىم ازخلافا هبحرا كبل زمؿحن

على اللاصة في االإاؾؿاث االإعاصغة ؤن ًخفاعلىا مع مجمىعت مخىىعت مً الخدضًاث الجضًضة، بما في 

طلً البِئاث االإخغحرة بؿغعت، واللىي العاملت االإخىىعت، وجغجِباث وإحغاءاث العمل الجضًضة)حماٌ 

،0202.) 

الأفغاص وجؼىعهم وجازغ بكيل ؾلبي في  َعض الاغتراب ؤخض الـىاهغ الخىـُمُت التي جدض مً جلضمو 

ؤصائهم الىؿُفي، وبالخالي جازغ في ؤصاء االإىـمت، وكض ؤصبذ هظا االإىطىع ؤخض المجالاث الأؾاؾُت التي 

اؾخدىطث على اهخمام العضًض مً الباخثحن زاصت وؤن الاغتراب ًمخلً العضًض مً الآزاع الؿلبُت في 
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ـمت، و ؤهم هظه الآزاع الؿلبُت جإزحره علي ؤصاء العاملحن العمل، ؾىاء علي مؿخىي الفغص ؤو االإى

ومؿخىي بهخاحُخهم ، وجؼصاص خضة الاغتراب في العمل واهدكاعه ولما جىافغث العىامل والأؾباب االإهُإة 

ان،  (0202للكعىع به)عٍ

ؤصبدذ ؿاهغة الاغتراب الىؿُفي في مجاٌ الأعماٌ واضخت في الىكذ الخاطغ، هما كاٌ البعع ؤن و 

ً على الخدىم مباقغة في ؤعمالهم،  ً غحر كاصعٍ هظه الـاهغة جـهغ بلى خحز الىحىص عىضما ًصبذ االإضًغٍ

ولا ًجضون ؤي عابؽ ٌكضهم بلُها، وعغم الخلضم العلمي والخىىىلىجي بلا ؤن ؿاهغة الاغتراب الىؿُفي كض 

ي هفؿُت واحخماعُت اهدكغث بحن الىاؽ في هظا الؼمان لأهها جازغ على الؤوؿان مً حمُع الىىاح

ض مً الاهفصاٌ وخضجه وحىصجه لظلً اعخبر الاغتراب الىؿُفي كظُت بالغت الأهمُت  ت وهظا ًؼٍ وعظىٍ

الإً ٌعاهىن مً عضم الاؾخلغاع والظُاع والللم وكلت الخفائٌ في جدلُم الؼمىخاث، لظلً الاغتراب هى 

اهض والأصلت التي حكحر بلى حغحر مخغحر احخماعي ًازغ ؾلبا على جىافم الفغص وكض ؿهغث بعع الكى 

خلُلت مكاعغها واججاهاجىا هدى العمل، وكض جؼاًضث مكاعغ الاغتراب، ؤي الكعىع بالغغبت بحن 

ً، وؤصبدذ ماؾؿاهخا حعج بكىاهض قتى مً ؤعغاض عضم الغطا وفلضان الاهخماء الىؿُفي،  االإضًغٍ

الجضًت، وجدل مدلها عوح الغوجُيُت خُث ًظمدل الخماؽ للعمل، وجسفي عوح االإباصعة واالإؿاولُت و 

 (.0202اللاجلت)الكغفاث،

عُم جلضم االإاؾؿاث الصخُت. 
ُ
عضّ الاغتراب الىؿُفي ؿاهغة ؾلبُت جازغ على ؤصاء اليىاصع الصخُت، وح ٌُ

ت في الخض مً ؿاهغة الاغتراب الىؿُفي لليىاصع الصخُت  عضّ صعاؾت فاعلُت اللُاصة الؤصاعٍ
ُ
ولظلً، ح

اض الصخي الأوٌ والثاوي والثالث. مىطىعًا طا ؤهمُت هبحرة.العاملت في مؿد  كفُاث ججمع الغٍ

 

 :مشكلت الدراست

ا في معضلاث الاغتراب الىؿُفي بحن 
ً
حكهض االإملىت العغبُت الؿعىصًت، في الآوهت الأزحرة، اعجفاعًا ملخىؿ

 
ُ
اض. وح عض هظه الـاهغة مً اليىاصع الصخُت العاملت في االإؿدكفُاث الخيىمُت، زاصت في مىؼلت الغٍ

الخدضًاث الغئِؿُت التي جىاحه اللؼاع الصخي، خُث جاصي بلى هلص في اليىاصع الؼبُت، وجغاحع في 

اصة في جيالُف الغعاًت الصخُت.  حىصة الخضماث االإلضمت، وػٍ
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وحعىـ هظه الـاهغة عضة حىاهب مً الخىجغ والاؾخجزاف الىفس ي الظي ًمىً ؤن ًازغ بكيل هبحر على 

م وجفاعلهم في بِئت العمل. ٌعخبر كاصة االإؿدكفُاث لهم صوع باعػ في جدلُم الخىاػن والخىاغم في بِئت ؤصائه

ت هعامل عئِس ي في الخصضي لـاهغة الاغتراب الىؿُفي والخض  العمل، وبالخالي، ًبرػ ؤهمُت اللُاصة الؤصاعٍ

 ئٌ الغئِس ي الخالي:مً جإزحرها. ومً هىا جـهغ مكيلت البدث الخالي في الؤحابت على الدؿا

ت في الخض مً ؿاهغة الاغتراب الىؿُفي لليىاصع الصخُت العاملت في  ما هي فاعلُت اللُاصة الؤصاعٍ

اض الصخي الأوٌ والثاوي والثالث؟  مؿدكفُاث ججمع الغٍ

 

 ت:أهميت الدراس

 ؤولا: الأهمُت العلمُت:

وجدضًض مؿبباتها وؤبعاصها جلضًم فهمٍ ؤعمم لـاهغة الاغتراب الىؿُفي لليىاصع الصخُت،  (1

 المخخلفت.

مت خىٌ العىامل االإازغة على الاغتراب الىؿُفي  (2 ُّ اث الؤصاعة الصخُت بمعلىماث ك بزغاء هـغٍ

 وصوع اللُاصة في معالجخه.

ت خىٌ ؿاهغة  (3 صعم البدىر العلمُت في مجاٌ الؤصاعة الصخُت، وجىفحر كاعضة بُاهاث كىٍ

 الاغتراب الىؿُفي.

: الأهمُت 
ً
 العملُت:زاهُا

ؿاهم في الخض مً الاغتراب الىؿُفي. (1
ُ
ت فعّالت ح  جدضًض ؤفظل االإماعؾاث للُاصةٍ بصاعٍ

حن. (2 ؼ مهاعاث اللاصة الؤصاعٍ ؿاعض في حعؼٍ
ُ
ت فعّالت ح بُت للُاصةٍ بصاعٍ غ بغامج جضعٍ  جؼىٍ

غ اؾتراجُجُاث فعّالت للُاصة اليىاصع الصخُت، مبيُت على هخائج الضعاؾت. (3  جؼىٍ

ؼ جدؿحن ؤصاء  (4 ؼ الغطا والالتزام لضي اليىاصع الصخُت، مما ٌؿهم في حعؼٍ حن وحعؼٍ اللاصة الؤصاعٍ

اض الصخي الأوٌ  حىصة الخضماث الصخُت وجدؿحن البِئت العملُت في مؿدكفُاث ججمع الغٍ

 والثاوي والثالث.
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 :أهداف الدراست

 تهضف الضعاؾت الخالُت لخدلُم الأهضاف الخالُت:

اض الصخي الأوٌ والثاوي الخعغف على واكع مماعؾا (1 ت في مؿدكفُاث ججمع الغٍ ث اللُاصة الؤصاعٍ

 والثالث.

اض الصخي  (2 الخعغف على مؿخىي قعىع اليىاصع الصخُت العاملت في مؿدكفُاث ججمع الغٍ

 الأوٌ والثاوي والثالث. بالاغتراب الىؿُفي.

ت على ؤبعاص الخض مً ؿاهغة الاغتراب  (3 الىؿُفي )الغطا الخعغف على جإزحر اللُاصة الؤصاعٍ

االإكاعهت في صىع اللغاع( لليىاصع الصخُت العاملت في مؿدكفُاث  -الالتزام الىؿُفي -الىؿُفي

اض الصخي الأوٌ والثاوي والثالث.  ججمع الغٍ

حن في الخض مً ؿاهغة الاغتراب الىؿُفي في  (4 الخعغف على الخدضًاث التي جىاحه اللاصة الؤصاعٍ

اض الصخي الأ   وٌ والثاوي والثالث.مؿدكفُاث ججمع الغٍ

جلضًم العضًض مً الخىصُاث التي ًمىً جلضًمها للخض مً ؿاهغة الاغتراب الىؿُفي لليىاصع  (5

اض الصخي الأوٌ والثاوي والثالث.  الصخُت في مؿدكفُاث ججمع الغٍ

 

 حساؤلاث الدراست

 جؼغح الضعاؾت الخالُت الدؿائلاث الخالُت:

ت في  (1 اض الصخي الأوٌ والثاوي والثالث.؟ما واكع مماعؾاث اللُاصة الؤصاعٍ  مؿدكفُاث ججمع الغٍ

اض الصخي الأوٌ والثاوي  (2 ما مؿخىي قعىع اليىاصع الصخُت العاملت في مؿدكفُاث ججمع الغٍ

 والثالث. بالاغتراب الىؿُفي؟

ت على ؤبعاص الخض مً ؿاهغة الاغتراب الىؿُفي )الغطا الىؿُفي (3 الالتزام  -ما جإزحر اللُاصة الؤصاعٍ

اض  -الىؿُفي االإكاعهت في صىع اللغاع( لليىاصع الصخُت العاملت في مؿدكفُاث ججمع الغٍ

 الصخي الأوٌ والثاوي والثالث؟

حن في الخض مً ؿاهغة الاغتراب الىؿُفي في  (4 ما ؤهم الخدضًاث التي جىاحه اللاصة الؤصاعٍ

اض الصخي الأوٌ والثاوي والثالث؟  مؿدكفُاث ججمع الغٍ
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ًمىً جلضًمها للخض مً ؿاهغة الاغتراب الىؿُفي لليىاصع الصخُت في  ما الخىصُاث التي (5

اض الصخي الأوٌ والثاوي والثالث؟  مؿدكفُاث ججمع الغٍ

 

 فروض الدراست:

 اوسجاما مع عىىان الضعاؾت ًظع الباخث الفغطُاث الخالُت للإحابت على حؿائلاتها وجدلُم ؤهضافها:

 الفغطُت الغئِؿت الاولى: -1

ت على ؤبعاص الخض مً ؿاهغة الاغتراب الىؿُفي ًىحض ؤزغ ط و صلالت بخصائُت لفاعلُت اللُاصة الؤصاعٍ

االإكاعهت في صىع اللغاع( لليىاصع الصخُت العاملت في مؿدكفُاث  -الالتزام الىؿُفي -)الغطا الىؿُفي

اض الصخي الأوٌ والثاوي والثالث.  ججمع الغٍ

خفغع مً الفغطُت الغئِؿت الؿابلت، مجمىع  ت مً الفغطُاث الفغعُت:وٍ

ت على الغطا الىؿُفي لليىاصع الصخُت العاملت في  (1 ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصائُت لللُاصة الؤصاعٍ

اض الصخي الأوٌ والثاوي والثالث.  مؿدكفُاث ججمع الغٍ

ت على الالتزام الىؿُفي لليىاصع الصخُت العاملت في  (2 ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصائُت لللُاصة الؤصاعٍ

اض الصخي الأوٌ والثاوي والثالث.  مؿدكفُاث ججمع الغٍ

ت على االإكاعهت في صىع اللغاع لليىاصع الصخُت  (3 ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصائُت لللُاصة الؤصاعٍ

اض الصخي الأوٌ والثاوي والثالث.  العاملت في مؿدكفُاث ججمع الغٍ

 الفغطُت الغئِؿُت الثاهُت: -2

اض الصخي الأوٌ والثاوي والثالث. ججاه جإزحر هىان جباًً لآعاء العاملحن في مؿ دكفُاث ججمع الغٍ

ت على ؤبعاص الخض مً ؿاهغة الاغتراب الىؿُفي )الغطا الىؿُفي  -الالتزام الىؿُفي -اللُاصة الؤصاعٍ

االإكاعهت في صىع اللغاع( لليىاصع الصخُت العاملت حعؼي بلى مخغحراث )الىىع، العمغ، االإاهل العلمي، 

 ة(.ؾىىاث الخبر 
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 :الدراساث السابلت

أثر بيئت العمل على الاغتراب الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في (. بعىىان: 2223صعاؾت الخكىة)

 .المسدشفياث الخاصت: دراست ميداهيت في عمان

هضفذ الضعاؾت بلى معغفت ؤزغ بِئت العمل على الاغتراب الىؿُفي، خُث اؾخسضمذ الضعاؾت مىهج 

( مىؿفا ومىؿفت، واؾخسضمذ الضعاؾت اؾدباهت للُاؽ 291وبلغذ عُىت الضعاؾت ) االإسح الاحخماعي،

الاغتراب الىؿُفي وبِئت العمل. وؤقاعث الىخائج بلى ؤن مؿخىي الاغتراب الىؿُفي وبِئت العمل حاء 

بخلضًغ مخىؾؽ. وجبحن ؤن هىان علاكت عىؿُت طاث صلالت بخصائُت بحن الاغتراب الىؿُفي وول مً 

حُا االإؿخسضمت وؿغوف العمل وهمؽ الاجصاٌ. وعضم وحىص علاكت طاث صلالت بخصائُت بحن الخىىىلى 

الاغتراب الىؿُفي وول مً الأهـمت والخعلُماث واالإكاعهت في اجساط اللغاع. وكض اجطح ؤهه لا ًىحض هىان 

ىما هىان فغوق طاث صلالت بخصائُت خىٌ الاغتراب الىؿُفي جبعا الإخغحري الجيـ واالإؿمى الىؿُفي، بِ

ت مً )  29-24فغوق طاث صلالت بخصائُت خىٌ الاغتراب الىؿُفي جبعا الإخغحر العمغ لصالح الفئت العمغٍ

ؾىت( وهىان فغوق طاث صلالت بخصائُت خىٌ الاغتراب الىؿُفي جبعا الإخغحر ؾىىاث الخبرة لصالح مً 

خىعاه. وؤؿهغث الىخائج وحىص لضيهم زبرة ؤكل مً ؾىت، والإخغحر االإاهل العلمي لصالح خملت قهاصة الضه

ؤزغ طو صلالت بخصائُت لبِئت العمل على الاغتراب الىؿُفي ووان اججاه هظا الأزغ عىس ي، بمعنى ؤهه ولما 

حن بالاغتراب الىؿُفي. وؤزحرا ؤبغػث  ػاص الاهخمام ببِئت العمل مً كبل بصاعة االإؿدكفى كل قعىع الؤصاعٍ

 الضعاؾت بعع الخىصُاث طاث العلاكت.

أثر الليادة السامت على الاغتراب في العمل: الدور الوسيط للتهكم (. بعىىان: 2223صعاؾت ػهغة)

 الخىظيمي بالخطبيم على معاووي أعضاء هيئت الخدريس بجامعت المىصورة.

هضف البدث الخالي بلى ازخباع ؤزغ ول مً اللُاصة الؿامت والتهىم الخىـُمي على الاغتراب في العمل لضي 

ـ بجامعت االإىصىعة. وؤحغي البدث على عُىت كىامها )معاووي  ( مفغصاث، وجم 334ؤعظاء هُئت الخضعَ

عها على مفغصاث العُىت، وبلغ عضص كىائم  حمع البُاهاث الأولُت باؾخسضام كائمت اؾخلصاء جم جىػَ

%(، ومً زلاٌ اؾخسضام ؤؾلىب 74.25( كائمت بمعضٌ اؾخجابت )248الاؾخلصاء الصخُدت )

ت مباقغة بحن اللُاصة الؿامت PLSالصغغي الجؼئُت ) االإغبعاث (. وجىصل البدث بلى وحىص علاكت معىىٍ

ت مباقغة بحن  وول مً التهىم الخىـُمي والاغتراب في العمل، وهظلً جم الخىصل بلى وحىص علاكت معىىٍ
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كت بحن اللُاصة التهىم الخىـُمي والاغتراب في العمل، بالإطافت بلى وحىص ؤزغ للتهىم الخىـُمي في العلا

 الؿامت والاغتراب في العمل.

جوسيط الشعور بالاغتراب عن العمل في العلاكت بين الإشراف العلابي (. بعىىان: 2223صعاؾت طُف)

والصحت الخىظيميت: الدور المعدل للوة طريم وكوة ئرادة العاملين في الشركاث اللابضت الخابعت 

 لوزارة كطاع الأعمال العام.

هضفذ الضعاؾت بلى صعاؾت جإزحر ؤؾلىب اللُاصة االإضمغ الىاش ئ عً الؤقغاف العلابي واوعياؾه على 

الصخت الخىـُمُت مً زلاٌ بدث الضوع الىؾُؽ للاغتراب عً العمل. وهظلً بدث الخإزحراث غحر 

م وإعاصة العاملحن وألُاث للخعامل مع الآزاع الظاعة للإقغاف العلابي.  االإباقغة االإكغوػت بلىة ػغٍ

حن والفىُحن في الكغواث اللابظت 311وؤحغي البدث على عُىت ميىهت ) ( مفغصة مً العاملحن الؤصاعٍ

 Moderatedللغؼٌ واليؿُج واالإلابـ، وطلً لازخباع همىطج الىؾاػت االإعضٌ/ الخاطع للخعضًل 

Mediation Model غاف العلابي على االإفترض للضعاؾت. وكض هكفذ الىخائج عً وحىص جإزحر ؾلبي للإق

الاغتراب عً العمل والظي ًاصي بضوعه بلى طعف ؤو كصىع الصخت الخىـُمُت. هما صعمذ الىخائج 

م وإعاصة العاملحن. وهظا  صخت العلاكاث الىؾُؼت واالإعضلت. والخإزحراث غحر االإباقغة االإكغوػت بلىة ػغٍ

م وإعاصة العاملحن جللل/ جلؼف مً الآ زاع الؿلبُت للإقغاف العلابي على ًاهض بضوعه على ؤن كىة ػغٍ

ً في الكغواث  مت للمضًغٍ ُّ ت ك ، ًلضم البدث عئٍ
ً
الصخت الخىـُمُت عبر الكعىع بالاغتراب العمل. وؤزحرا

ؼ الصخت الخىـُمُت واللظاء على ؤو الخللُل  مىطع الخؼبُم خىٌ صُاغت اؾتراجُجُاث فعالت لخعؼٍ

 عاملحن.مً الىخائج العىؿُت للإقغاف العلابي على ال

درجت ممارست الليادة الخحويليت وعلاكتها بالاغتراب الخىظيمي من (.بعىىان: 2222صعاؾت الجمل)

 وجهت هظر رؤساء الأكسام في مديرياث التربيت والخعليم العالي في محافظت الخليل.

لُت وعلاكتها بالاغتراب الخىـُمي مً  وحهت هضفذ الضعاؾت الخعغف بلى صعحت مماعؾت اللُاصة الخدىٍ

 الإخغحراث: الجيـ 
ً
اث التربُت والخعلُم العالي في مدافـت الخلُل، وفلا هـغ عئؾاء الأكؿام في مضًغٍ

ت. اجبعذ الضعاؾت االإىهج الىصفي الخدلُلي. جيىن مجخمع  واالإاهل العلمي وؾىىاث الخضمت واالإضًغٍ

( 48ت الضعاؾت مً )( عئِـ كؿم. اؾخسضمذ الاؾدباهت لجمع البُاهاث، وجيىهذ عُى68الضعاؾت مً )

لُت حاءث مخىؾؼت على الضعحت  عئِـ كؿم. ؤقاعث هخائج الضعاؾت ؤن صعحت مماعؾت اللُاصة الخدىٍ

 في الخض مً 
ً
 مىسفظا

ً
لُت صوعا لُت، وجبحن ؤن لللُاصة الخدىٍ اليلُت وفي حمُع مجالاث اللُاصة الخدىٍ
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زلاٌ جدفحزه وحصجُعه للمغئوؾحن، الاغتراب الخىـُمي، هما جبحن ؤن االإؿاوٌ ٌعؼي معنى للعمل مً 

م  عمل على حعل ؤفغاص الفغٍ هما ًغاعي الفغوق الفغصًت بحن العاملحن في مجاٌ الاخخُاحاث والغغباث، وَ

ٌكعغون بالاهخماء له ولأفياعه، وبُيذ الىخائج ؤن صعحت الاغتراب الخىـُمي حاءث مخىؾؼت خُث جبحن 

حخماعي لخللُل االإلل والخعب، هما ًخم الؿماح بةحغاء ؤهه ًخم الؿماح باؾخسضام وؾائل الخىاصل الا 

خم مكاعهت العاملحن في االإىاؾباث الخاصت، هما ًخم ؤزظ  االإياالإاث الهاجفُت الخاصت عىض الظغوعة، وٍ

الؤحغاءاث العلابُت بدم المخالفحن بلا بعض الخدلم مً المخالفت وصوافعها. وؤؿهغث هخائج الضعاؾت وحىص 

لُت وعلاكتها بالاغتراب الخىـُمي وفم فغوق طاث صلالت ب خصائُت في صعحت مماعؾت اللُاصة الخدىٍ

مخغحراث الجيـ، وؾىىاث الخضمت. في خحن جبحن عضم وحىص فغوق طاث صلالت بخصائُت وفم مخغحراث 

 بُيذ الىخائج عضم وحىص اعجباغ صاٌ بخصائُا بحن مماعؾت اللُاصة 
ً
ت. وؤزحرا االإاهل العلمي واالإضًغٍ

ٍلُت والخض مً ؿاهغة الاغتراب الخىـُمي. وزغحذ الضعاؾت بعضص مً الخىصُاث منها: خث الخدى 

ؼ الاهخماء والكعىع بالغطا  لُت الإا لها مً ؤزغ في حعؼٍ الغئؾاء واالإؿاولحن على مماعؾت اللُاصة الخدىٍ

ً الاغتراب الىؿُفي، وهظلً بزاعة الخدضي والثباث لضي االإغئوؾحن، والعمل كضع االإؿخؼاع على الخض م

 الخىـُمي(.

 

 الخعليم على الدراساث السابلت:

 ملخص وؤوحه الاؾخفاصة مً الضعاؾاث الؿابلت -

مً زلاٌ عملُت جدلُل الضعاؾاث الؿابلت باللغت )العغبُت والأحىبُت( جمذ الاؾخفاصة مً هظه 

 الضعاؾاث هما ًلي:

 التي ؾِخم حغؼُتها ومىاككتها.ؾاعضث على جدضًض مخغحراث الضعاؾت بضكت ؤهبر وجدضًض الأبعاص  (1

ت للباخث خىٌ مىطىع الضعاؾت. (2 ؼ الخلفُت الىـغٍ  ؾاهمذ في بىاء الؤػاع الىـغي لضعاؾت وحعؼٍ

ؾاهمذ في جدضًض مداوع البدث ومىهجُت الضعاؾت وجىحُه الباخث للىؾائل الأمثل للىصىٌ  (3

 الى الىخائج االإخىكعت.
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 حاليت:ما يميز الدراساث السابلت عن الدراست ال -

 جخمحز الضعاؾت الخالُت عً الضعاؾاث الؿابلت مً خُث:

الأهضاف: ما ًمحز هظه الضعاؾت عً الضعاؾاث الؿابلت ؤهه وفي طىء علم الباخث لم حغؼي  (1

ت في الخض مً ؿاهغة الاغتراب الىؿُفي  الضعاؾاث الؿابلت مىطىع فاعلُت اللُاصة الؤصاعٍ

اض الصخي الأوٌ والثاوي والثالث.لليىاصع الصخُت العاملت في مؿدكفُاث ججم  ع الغٍ

ؤؾلىب الخدلُل: جإحي هظه الضعاؾت لخىمل ما ؾبلها مً الضعاؾاث التي جىاولذ فاعلُت اللُاصة  (2

ت في الخض مً ؿاهغة الاغتراب الىؿُفي لليىاصع الصخُت العاملت في مؿدكفُاث ججمع  الؤصاعٍ

اض الصخي الأوٌ والثاوي والثالث.، واجفلذ هظه ا لضعاؾت مع الضعاؾاث الؿابلت في الغٍ

 االإىهجُت االإؿخسضمت.

ذ في بِئاث مسخلفت  (3 بِئت الضعاؾت: بن معـم الضعاؾاث التي ؤجُدذ للباخث الاػلاع عليها ؤحغٍ

 عً بِئاث عغبُت وبِئاث ؤحىبُت جسخلف ػبُعتها عً البِئت الؿعىصًت.

يل ؤؾاس ي على فاعلُت اللُاصة التي عهؼث بك -في خضوص علم الباخث  -حعخبر مً ؤولى الضعاؾاث  (4

ت في الخض مً ؿاهغة الاغتراب الىؿُفي لليىاصع الصخُت العاملت في مؿدكفُاث ججمع  الؤصاعٍ

اض الصخي الأوٌ والثاوي والثالث.  الغٍ
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 المىطللاث الىظريت للدراست:

 الخمهُض: 

ت وجإزحرها  على عضص مً الىىاحي منها اهخم الىثحر مً الباخثحن بضعاؾت ؿاهغة اللُاصة الؤصاعٍ

الاكخصاصًت، والؿُاؾُت وغحرها، وكض ؤحمع الباخثىن على بعع الىلاغ وازخلفىا في هلاغ ؤزغي، 

ولىً وان الؤحماع على ؤمغ واخض وهى الخإزحر الظي جترهه اللُاصة بإهماػها المخخلفت بكيل ؾلبي او 

ـماث الىبحرة بالخؼىع والخدؿحن مً مىؿفي اًجابي على الفغص ؤو االإىـماث، ومع مغوع الؼمً بضؤث االإى

االإىاصب العلُا واؾخىكاف االإىاهب والصفاث اللُاصًت لهم، الإا لها مً ؤزاع حُضة على ؤصاء الأفغاص 

والجماعاث باالإىـمت لخدلُم الأهضاف المخؼؽ لها، خُث ؤن لللائض الضوع الأهبر بىطع الخؼؽ 

ول مً الؤصاعة واللُاصة عىصغان عئِؿُان لخدؿحن لخدلُم الأهضاف صازل االإىـمت، ولا هيس ى ؤن 

ت الؤهخاحُت   على جدلُم الأهضاف والاؾخمغاعٍ
َ
ؿاعضان ؤًظا غ الأصاء عؤؽ االإاٌ البكغي، وَ وجؼىٍ

 وجدؿحن هفاءة االإىـمت ومً زم حىصة الخضماث االإلضمت .

 

 المحور الأول: الليادة الإداريت:

 يت:الليادة الإداريت : مفهوم الليادة الإدار 

ت خؿب ازخلاف الفترة الؼمىُت وازخلاف االإضاعؽ التي اهخمذ في الؤصاعة،  ازخلف مفهىم اللُاصة الؤصاعٍ

ً وكض عغفها عضص مً الباخثحن  خُث منهم مً عؤي الؤصاعة ؾلؼت ومنهم مً عآها وؾُلت للخإزحر على الآزغٍ

 منهم:

ت على ؤنها اليكاغ 45، 2221عغف )ؤبىخمضه،  الظي ًماعؾه اللائض في مجاٌ بصضاع ( اللُاصة الؤصاعٍ

ً باؾخسضام هلا مً الؿلؼت الغؾمُت والخإزحر مً ؤحل  الأوامغ واجساط اللغاعاث والؤقغاف على الآزغٍ

 جدلُم الأهضاف المخؼؽ لها ؾابلا.

وعغفذ ؤًظا بإنها اليكاغ الظي ًماعؾه االإضعاء بدىم مىصبهم مً اجساط كغاعاث وإصضاع الأوامغ 

م الخإزحر بهم بهضف جدلُم غاًت االإىـمت مً الغبذ والأقغاف الؤ  ً، واًظا عً ػغٍ صاعي على الآزغٍ

ت.   والاؾخمغاعٍ

ً وجىحيههم هدى هضف مكترن، وجدفحزهم  ف اللُاصة بإنها كضعة الفغص على الخإزحر في الازغٍ مىً حعغٍ وٍ

 (7: 2217لأصاء الاعماٌ االإىولت بليهم. )ابً معخىق ،
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 ريت:أهميت الليادة الإدا

ت ٌعض ؤمغا بالغ  ت الؿلُمت الهاصفت بلى جدلُم هضف الىخضة الؤصاعٍ لاقً ؤن جىافغ اللُاصة الؤصاعٍ

ت ًيىهىن في خاحت بلى مً ًضفعهم بلى جدلُم  الأهمُت وطلً لان مجمىع العاملحن في ؤي وخضة بصاعٍ

مً اهم الىلاغ التي الهضف بغوح مً الخماؽ والغغبت في الخعاون، وهى ما جدلله اللُاصة الؿلُمت و 

ت ما ًلي:  جىضح ؤهمُت اللُاصة الؤصاعٍ

ل الأهضاف بلى واكع . (1  جدىٍ

ت مً جسؼُؽ وجىـُم وجىحُه وعكابت. (2  اللُام بالعملُاث الؤصاعٍ

ل عىاصغ الؤهخاج بلى عىاصغ فعالت. (3  جدىٍ

 الخعامل مع الخغحراث التي جؼغؤ علي البُئُت الخاعحُت. (4

اصة  (5  (9: 2219بهخاحُتهم. )خمض الىُل ،جدفحز الأفغاص وصفعهم لؼٍ

 

 عىاصر الليادة الإداريت

بما ؤن اللُاصة هي جفاعل احخماعي فلا ًمىً لأي مىا ؤن ًيىن كائضا بمفغصه، فعملُت اللُاصة لا جلىم بلا 

بطا وحض مً ًلىص ومً ًلاصون و هضف مكترن مؼلىب جدلُله في بػاع ؿغوف مىكف معحن، ًماعؽ 

ى الجماعت. وعلُه ًمىً اللىٌ ؤن عملُت اللُاصة جخظمً عىاصغ ؤؾاؾُت، جصبذ اللائض فُه جإزحره عل

 كض ًىخىفه اللبـ والغمىض في مداولت الفهم 
ً
صعاؾت ؤي منها معؼٌ عً العىاصغ الأخغي ؤمغا مظللا

الجُض لللُاصة، ولإزغاء فهم اللُاصة لابض مً بللاء الظىء على مسخلف عىاصغها )صضًم وآزغون 

،2218  ،172.) 

  :اللائد 

ٌعخبر ؤهم عىصغ في اللُاصة، واللائض هى مً ًلىص الجماعت ؤو الظي جىلاص له مجمىعت مً الىاؽ 

وجدضص صعحت هجاح اللائض ؤو فكله في كُاصة الجماعت بمضي جإزحره عليها وحغُحر ؾلىهها باججاه جدلُم 

 الأهضاف. 

 :الجماعت 

لا ًمىً ؤن جيىن كُاصة صون ؤن ًيىن هىان مً ًلاصون، وبما ؤن اللُاصة ؿاهغة احخماعُت لا جدضر بلا  

عىض جىاحض حمع بكغي، فةن جلبُت خاحاث هظه الجماعت ؤمغ هام للغاًت، بط ٌعخمض على خؿً جلضًغ 

 يهها والعىـ صخُذ .اللائض لهظه الخاحاث، فيلما واهذ الجماعت ؤهثر ججاوؿا ٌؿهل الخإزحر عليها وجىح
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   :الأهداف المشتركت 

حؿتهضف عملُت الخإزحر في الجماعت جدلُم الأهضاف االإكترهت والتي ًىحه اللائض حهىص الجماعت 

 لخدلُلها  في بػاع مىكف ما.

 :ظروف الموكف 

ي بن االإىكف هى الظي ًىحض ؤو ًـهغ اللائض، فالأفغاص ًيىهىن كاصة في مىكف ما بِىما هم زحر طلً ف 

 مىكف آزغ، فـهىع اللائض ًإحي مً زلاٌ اجساط كغاع في مىكف ما. 

 :الخأثير 

ٌعخبر الخإزحر حجغ الأؾاؽ في اللُاصة وهى هاجج عً الؿلىن الظي ًدبعه اللائض مع االإغئوؾحن، والظي  

خمثل ؤًظا في بجلان في الخىاع والؤكىاع، جدل ُل مً زلاله ًخم حغُحر ؾلىههم بالاججاه الظي ًغغبه، وٍ

 (.353، 2222الصخصُاث وهُفُت ) الؼامل ،

 

 هظرياث الليادة:

اث التي جىاولذ مىطىع الأهماغ اللُاصًت هـغا لخعضص ػغح هظا االإىطىع على ػاولت   جخعضص الىـغٍ

البدث العلمي، وكض جىاولذ هظه الضعاؾاث مىطىع الأهماغ اللُاصًت مً ػواًا بدثُت مخىىعت، وجبني 

اث  اث بعع الباخثىن هـغٍ معُىت في جفؿحر هظه الـاهغة االإهمت، وؾىف هلىم بؼغح بعع هظه الىـغٍ

 ( فُما ًلي:2221في اًجاػ هما ؤبغػها )الخغبي ،

ت االإىكفُت : -1   الىـغٍ

ت ؤن اللُاصة لِؿذ ؿاهغة اؾخاجُىُت وجغي ؤن اللائض لم ًسلم لُيىن كائض صائما في   وجغي هظه الىـغٍ

لً لأن االإىكف هى الظي ًفغػ اللائض الظي ًدلم ؤهضاف الجماعت في ول االإىاكف وفي ول الـغوف، وط

هظا االإىكف بعُىه، فةطا حغحر االإىكف ؤو حغحرث الأهضاف االإغحىة مً االإىكف فمً المخخمل ؤن ًـل 

اللائض كائض بطا اؾخؼاع ؤن ًلىص الجماعت بىجاح في الـغوف الجضًضة  وكض ًيخخي لُدل مدله كائض 

خدىٌ اللائ  ض الؿابم بلى جابع، بطا فاللُاصة عملُت جخىكف على االإىكف وؿغوفه وملابؿاجه .ؤزغ، وٍ

لُت:  -2  ت اللُاصة الخدىٍ  هـغٍ

م جىطُذ االإهمت ؤو  ت فاللائض ًلىص العاملحن بةهجاػ الأهضاف االإىطىعت عً ػغٍ ووفلا لهظه الىـغٍ

لهم العاملحن بخجاوػ مصالخهم الصخصُت بلى الخمؿً  بالأهضاف العامت، واللُم الىؿُفت، وٍ

االإاؾؿُت، وؤؾلىب خل االإكىلاث، وجخمثل اللُاصة في الخإزحر في العاملحن مً زلاٌ اللُاصة االإخبصغة، 

ت للعاملحن . اصة الاهخاج وعفع الغوح االإعىىٍ  بما ٌؿمذ بؼٍ
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ت الخابعحن:  -3   هـغٍ

ت فةن الأفغاص ًمُلىن لدؿلُم ػمام كُاصاتهم لأخ ض الأفغاص، واجباع هظا الصخص؛ ووفلا لهظه الىـغٍ

لاعخلاصهم بلضعجه على جدلُم عغباتهم الصخصُت واعخلاصهم ؤهه ؤكضعهم على جدمل االإؿئىلُت، وهى 

 ؤهثر جلضًغ الإصالخهم الصخصُت، وؤهثر كضعة على جدلُلها .

ت الخفاعلُت: -4   الىـغٍ

ت على مؿلمت ماصاها ؤن اللُاصة هي عملُت جفا  عل احخماعي، خُث ًجب ؤن خُث جلىم هظه الىـغٍ

ًيىن اللائض عظى في الجماعت، ٌكاعهها وحضانها ومعاًحرها واهضافها وامالهم ومكىلاتها، وجغهؼ هظه 

ت على جفاعل اللائض مع الأجباع واصعان اللائض لىفؿه واصعان الأجباع له، واصعاکه لهم والؤصعان  الىـغٍ

 االإكترن بحن ول مً اللائض والأجباع للمىكف.

ت الؿماث:  -5  هـغٍ

اث االإفؿغة لللُاصة، وجفترض بإن اللائض له ؾماث معُىت وممحزة عً الافغاص  وحعض مً ؤكضم الىـغٍ

ؼما التي جاهله للؿُؼغة وكُاصة الجماعت والخإزحر  العاصًحن، وؤن عضص كلُل مً الافغاص لضيهم هظه الياعٍ

 ؤًضي كاصة مً طوي االإىاهب غحر العاصًت. على البِئت المخُؼت، فالخغحراث في خُاة المجخمع جخدلم على

 

 العوامل المإثرة في الشخصيت اللياديت:

 جيخج شخصُت اللُاصي مً جفاعل العىامل التي جخدىم بالأصاء و فاعلُخه، وهي 

 همؽ اللائض االإضًغ: وشخصِخه وكُمه وزلافخه وزلخه بمؿاعضًه ومُىله اللُاصًت. (1

خاحاتهم بلى الاؾخللالُت وعغبتهم في جدملها والتزامهم العىامل االإغجبؼت باالإغئوؾحن، مثل  (2

 بالأهضاف.

عىامل جخعلم بؼبُعت االإىـمت وجىـُمها مثل: ؤؾلىب الؤهخاج، االإىاػهت، جلؿُم العمل، وجدضًض  (3

 االإهماث.

 كىي الصخصُت طاث العلاكت باالإىكف مً خُث ػبُعت االإكيلت. (4

ت والاحخماعُت والاكخصاصًت واللىاهحن عىامل جخعلم ببِئت االإىـمت مثل: الـغوف الؿُاؾُ (5

 (317: 2218االإىـمت للمهىت.)العمىف ،
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 أبعاد فعاليت الليادة الإداريت : 

،ً  ( ابعاص فعالُت اللُاصة بالخالي:2215عغف )حجاػٍ

 جدلُم الأهضاف الخىـُمُت: 

م وحماعُت واوسجام كضعة اللائض الفعاٌ على جىحُه االإغئوؾحن هدى اللُام بعمل مكترن في جىاؾ       

 مع 
ً
واقغاههم في وطع الأهضاف الخىـُمُت وجظهحرهم وباؾخمغاع بالهضف النهائي مما ًجعلهم ؤهثر ججاوبا

دفؼهم على جلً الأهضاف المخضصة.  هظه الأهضاف وٍ

ت والخدفحز هدى العمل:  الخىحه بغئٍ

الؤصغاء لهم وجدضًض ما ًدغن كضعة اللائض الفعاٌ على معغفت هىاًا وؤهضاف العاملحن لضًه و         

ت في االإىـمت. غٍ  صوافعهم وجدفحزهم مً زلاٌ مكاعهتهم وصمجهم بالأوكؼت الخؼىٍ

غهم وجمىُنهم: ً وجؼىٍ  الخإزحر بالآزغٍ

غ الؼاكاث اليامىت لضي العاملحن، وإقغاههم في        جبني اللائض الفعاٌ اؾتراجُجُت تهضف بلى جدغٍ

غ االإىـمت، مهم ومهاعاتهم بخىفحر االإىاعص مً زلاٌ هلل الؿلؼاث اليافُت لهم ليي  ؤوكؼت بىاء وجؼىٍ

ت مع صعم كضعاتهم ومه اعاتهم بخىفحر االإىاعص ًخمىىىا مً مماعؾت الغكابت الظاجُت وؤصاء مهامهم بدغٍ

 اليافُت ومىار العمل االإلائم وجإهُلهم فىُا وؾلىهُا والثلت فيهم.

 خل الجزاعاث:

ل الجزاع بلى ؿاهغة على الؤبضاع واالإىافؿت          كضعة اللائض على ازخُاع الؤؾتراجُجُت االإىاؾبت لخدىٍ

 واالإباصعة وحعىص بالفائضة على العاملحن وعلى االإىـمت.

 غاعاث مىطىعُت: اجساط ك

كضعة اللائض على جدلُل البضائل مً وحهت هـغ عامت ؤهثر منها شخصُت وإصضاع اللغاعاث بعُضا عً        

 الخدحز لأي ػغف مً الأػغاف في االإىـمت مهما بلغذ كىجه.

 بىاء فغق العمل:

لا ًجمعه هضف مىخض وبث عغبت الؤهجاػ لضي        جإًُض اللائض لهظا الخىحه وكضعجه على حعل الأفغاص فغٍ

الجمُع مً مىؼلم الاكخىاع والخغص على ؤن ًىجخىا في جدلُله اهؼلاكا مما غغؾه اللائض فيهم مً 

 خب للعمل وعغبت في الؤهجاػ والخمحز.
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 سماث اللائد الفعال: 

ت ًىـغ االإضًغ ا (1 خعغف على العلاكت العظىٍ لفعاٌ بلى االإىـمت التي ٌعمل فيها بمفهىم الىـم، وٍ

خفهم الأهضاف اليلُت للمىـمت، وؤهضاف بصاعجه واعجباػها  الكاملت التي جغبؽ بحن ؤحؼائها. وٍ

بإهضاف الؤصاعاث والأكؿام الأزغي، وؤهضاف العاملحن معه بلى حاهب ؤهضافه هى، والخإزحر 

.االإخباصٌ بحن ه
ً
 ظه الأهضاف حمُعا

خعغف  -ًخفهم االإضًغ الفعاٌ البِئت المخُؼت بمىـمخه  (2 اكخصاصًت واحخماعُت وجىىىلىحُت، وٍ

 على جإزحر هظه العىامل البُئُت على االإىـمت، وجفاعل االإىـمت معها وجإزحرها عليها.

ً على ًىحه االإضًغ الفعاٌ اهخمامه للعمل والؤوؿان في وكذ واخض، ولا ًفظل ؤخض العىصغٍ (3

 الآزغ. 

عخلض ؤن عىضهم ػاكاث  (4 دؿً الـً بهم وَ ًىـغ االإضًغ الفعاٌ للعاملحن مً مىؼلم بًجابي، وٍ

وكضعاث، وؤن مً االإهم اهدكاف هظه اللضعاث ختى ًمىً جىمُتها وصللها وجىحيهها الىحهت 

 االإىاؾبت.

م في حعامله مع مغئوؾُه. )العىفي ، (5  (238: 2221ٌؿخسضم االإضًغ الفعاٌ ؤؾلىب الفغٍ

 

 ( أهم سماث اللائد الفعال في الخالي : 0216بيىما يلخص )ربيد ,

  العلُضة الصخُدت: فالعلُضة الصخُدت والؿلُمت تهضي صاخبها الى االإثل العلُا وجضفع الى

 عمل الخحر وهظلً الاًمان بالعمل الظي ًخىلاه اللائض بغع الىـغ عً هىع العمل.

  الؤًجابي هى الظي لا ٌؿمع اللُل واللاٌ ولا ًصضكها بل الاؾدىاص بلى الخلائم: لان اللائض

 ًدغص على الخإهض مً الكىاهض والخلائم والأصلت الثابخت فالـً لا ٌعني مً الخم في ش يء.

  ولا ًخسظ اللغاعاث االإهمت وخضه .یالكىع ً  : فاللائض الفعاٌ مً صفاجه الدكاوع مع الازغٍ

 - ت لللائض الفعاٌ فُجب على اللائض ان ًيىن الفؼىت وبعض الىـغ: هظه مً الصفاث الظغو عٍ

ع الفهم والاصعان وخىُم في جصغفاجه.  ؾغَ

  ٌالخغص الكضًض : بالظاث بطا حعلم الأمغ بمصحر ؤو مصالح االإغئوؾحن فُجب على اللائض الفعا

 ؤن لا ًخعجل في اجساط ؤي كغاع الا بعض الفدص والخضكُم.

  ٌشجاع الإىاحهت االإىاكف الصعبت لأهه عحل ول االإىاكف الصجاعت: ًجب ؤن ًيىن اللائض الفعا

 فعلُه ؤن ًخدلى بالخؼم وكذ الخاحت.
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 - اض ي بل ًلصض اللابلُت البضهُت: ولا ًلصض بها ضخامت الجؿم ؤو اللىة البضهُت ؤو اللىام الغٍ

ؤن اللائض الفعاٌ لا ًيىن مكىه بضهُا ٌعُبه ؤو مغض مؼمً ًلعضه ؤو عاهت ججعله مىبىط، 

ؿخدؿ ً ؤن ًيىن اللائض بيامل صخخه العللُت والجؿماهُت ختى ٌؿخؼُع ؤن ًلضم حهضا وَ

يىن كىي الأعصاب بدُث لا ًفلض ؤعصابه وجىاػهه بؿهىلت وؾغعت. ؿئىلُخه،ًخلاءم مع م  وٍ

 - اللضعة على جدمل االإؿئىلُت: ًجب على اللائض الفعاٌ ؤن ًملً شخصُت كىٍت لا جنهاع امام

 ها بل ًىاحهها بغباػت حاف واؾخسضام الخلىٌ االإىاؾبت.االإؿئىلُاث ؤو ًتهغب من

 - معغفت الأصىٌ العلمُت للإصاعة: بطا وان اللائض الفعاٌ على علم بإصىٌ الؤصاعة فظلً هى

ىفغ علُت الىثحر مً العىاء الظي ًظُع في ججاعب زاصت وما ٌؿفغ عىه  م هدى الىجاح وٍ الؼغٍ

 مً ؤزؼاء اخُاها.

 لى اللائض الفعاٌ ان ًيىن كاصع على الخسؼُؽ والخيؿُم والخىـُم العللُت االإىـمت: ًجب ع

 واالإغاكبت.

 - الكعىع الؤوؿاوي: اللائض الؤوؿاوي الفعاٌ هى اللائض الىاجح لان معاملخه الؤوؿاهُت جضفع

 الخابعحن له على االإثابغة وحعـُم حهىصهم للىصىٌ بلى الأهضاف االإيكىصة.

 -وهظ :ً ه صفت جغجبؽ بةزلاص اللائض الفعاٌ لعملت وللخابعحن اللضعة على هُل زلت الازغٍ

 ان ًثم بلضعاث وامياهُاث مغئوؾُه وبهظا جصبذ الثلت مخباصلت 
ً
جب على اللائض الفعاٌ اًظا وٍ

 بحن الؼغفحن.

  المخبت االإخباصلت: عىضما ًدب اللائض الفعاٌ مغئوؾُه ًخعحن منهم قعىع بًجابي زصىصا الىلاء

 م له عً خب ولِـ عً هبه ؤو عهبه.وهدىه وبهظا ًيىن ػاعته

  جظب لفذ اهدباههم وٍ ً وٍ الصخصُت الىافظة: التي حؿخؼُع ؤن جفغض هفؿها على الازغٍ

 اهخمامهم واخترامهم.

  االإاض ي الىاصع المجُض: بما ؤن اللائض ًدخل االإلضمت والصضاعة في حماعخه فاليل ًىـغ بلُت

ض معغفت ماطُه وزصىصُاث خُاجه ماطيها وخاط غٍ  غها.وٍ

 

 

 

 



18 
 

 الثاوي: الاغتراب الوظيفي. المحور 

 الاغتراب الىؿُفي مفهىم

ؤصبدذ فىغة الاغتراب صازل العمل ؤو الكعىع بالاغتراب طمً المجاٌ الىؿُفي فىغة مىدكغة بحن  كض

ؤواؾؽ العاملحن واالإىؿفحن، وؤصبدذ مً طمً الأمىع التي صؤب مجخمع البدث العلمي على الخعغض 

فاث الاغترا الىؿُفي  بلها بىىع مً الخفصُل والضعاؾت والخمدُص والترهحز مً زلاٌ الىكىف على حعغٍ

وؤؾبابه وػغق الخغلب علُه وطلً الإا له مً آزاع وؤزؼاع على العاملحن. ومً الجضًغ بالظهغ ؤن مفهىم 

الاغتراب الىؿُفي ًسخلف بازخلاف االإىـمت ؤو المجخمع الظي ًخىاحض فُه، وبىاء علُه فان الاغتراب كض 

على الخماؽ الضازلي لضي  إزحرلخًـهغ بإقياٌ وؤهىاع مسخلفت بلا ؤن هخائجه مدكابهت ومً قإنها ا

سلم الىثحر مً االإكاعغ الؿلبُت وبالخالي ٌؿاعض على الىصىٌ بلى مغخلت الاختراق  االإىؿف في عمله وٍ

 (.44-43، 2214 ن،حالظاحي والىفس ي لضي الفغص )خؿى

فاث التي وعصث مً الىثحر مً  وعىض الىـغ بلى حعغٍف الاغتراب الىؿُفي، هجض ؤن هىان الىثحر مً الخعغٍ

فاث الىاعصة خىٌ الاغتراب  ض آزغ الخعغٍ الباخثحن خىٌ مفهىم الاغتراب الىؿُفي، وؾِخم ؤصهاه جىعٍ

 الىؿُفي.

لخالت التي ًصبذ فيها ( بلى ؤن الاغتراب الىؿُفي هى اValikhani & Soltani، 2215ول مً ) ؤقاع

صبذ لضًه الكعىع بعضم اللضعة، واللامعنى والاغتراب   عً بُئخه التي ٌعمل بها وٍ
ً
 هفؿُا

ً
االإىؿف مبعضا

كاصعة على جلبُت  ؿذالظاحي على اعخباع ؤن الىؿُفت االإىحىص فيها لِؿذ هي الىؿُفت االإىاؾبت له ولِ

 بت ؤو الاهضماج باليؿبت له. اخخُاحاجه الضازلُت ولا جمثل ؤي هىع مً ؤهىاع الغغ

خيىن مً 2219)الكمغي، ؤما ( فلض عغف الاغتراب الىؿُفي على ؤهه الخالت التي ًصل بليها االإىؿف، وٍ

زلالها بخؿاؽ لضًه ؤن االإىـمت التي ٌعمل بها لم حعض مىاؾبت له وغحر كاصعة على جلبُت اخخُاحاجه 

 الضازلُت في العمل الظي ًغغب الاؾخمغاع فُه.

 

 الاغتراب الوظيفي: احلمر 

 ( في الخالي:2223الاغتراب الىؿُفي بثلازت مغاخل قائعت ؤبغػها )طُف، ًمغ

 
ً
 : الاغتراب الىفس ي:ؤولا

وجخمحز هظه االإغخلت بكعىع االإىؿف بإن العلاكت بِىه وبحن االإاؾؿت التي ٌعمل بها لم حعض ػبُعُت، وؤهه  

عؼو االإىؿف طلً بلى ؤن االإاؾؿت ؤو مً ًلىمىن بخمثُلها ؤصبذ  ؤصبذ ٌؿىصها ش يء مً الخىجغ، وَ

 لضيها مىكف ؾلبي ججاهه.
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ً
 : الاغتراب الظهني:زاهُا

وهي في الخلُلت امخضاص الإغخلت الاغتراب الىفس ي، ولىنها ؤهثر زؼغا على االإاؾؿت والعاملحن، خُث  

جخمحز هظه االإغخلت بالكغوص الظهني وعضم اللضعة على الترهحز لضي العاملحن وجبضو على بعظهم مـاهغ 

 الخؼن والاهخئاب.

 
ً
 : الاغتراب الجؿضي:زالثا

غتراب الىؿُفي اغترابا ولُا خُث ًىثر الغُاب، والخإزغ عً الضوام، وهي االإغخلت التي ًصبذ فيها الا  

والخغوج ؤزىاء الضوام، والاهصغاف كبل نهاًت الضوام، وجىثر الاؾخلالاث الجماعُت في االإاؾؿت ؤو جصبذ 

فلض الغئؾاء االإباقغون اللضع   والؿُؼغة على الأمىع. ةالصغاعاث بحن العاملحن االإكغفحن واضخت، وٍ

 

 غتراب:الا  أهواع

العضًض مً الآعاء التي خاولذ جصيُف ؤهىاع الاغتراب والتي ًمىً جىاولها مً وحهت  جىحض

 ( هما ًلي:2222هـغ)ؤبىخؼع،

 الاغتراب الىفس ي: 

العضًض مً االإكاول التي لا ًىحض لها خل في بِئت العمل وطلً لازخلاف ؤهضاف العاملحن مع  هىان

 ؤهضاف االإاؾؿت، وطلً ٌكحر بلى الاغتراب الىفس ي.

الىفس ي ٌعض مفهىم عام وقامل ٌكحر بلى الخالاث التي جخعغض فيها وخضة الصخصُت  فالاغتراب

ُاث الثلافُت الاحخماعُت التي جخم صازل المجخمع مما للاوكؼاع وللظعف ؤو للانهُاع الىاجج مً العمل

 ىماثٌعني ؤن الاغتراب ٌكحر بلى الىمى االإكىه للصخصُت الؤوؿاهُت خُث جفلض فُه الصخصُت مل

 الؤخؿاؽ االإخيامل بالىحىص وبالضًملغاػُت.

 الاغتراب الضًني: 

جىب عً الله، فلض حاء الاغتراب في وعص الاغتراب الضًني في وافت الأصًان على ؤهه الاهفصاٌ ؤو الخ وكض

بت وؾُعىص  الؤؾلام على هظه الصىعة التي ًىضخها خضًث الغؾىٌ صلى الله عليه وسلم خُث كاٌ: "بضؤ الؤؾلام غغٍ

بت هما بضؤ، فؼىبى للغغباء"، كُل ومً الغغباء ًا عؾىٌ الله كاٌ الظًً ًصلخىن بطا ؤفؿض الىاؽ،  غغٍ

الصلاح والخلىي اؾخجابذ للغؾىٌ صل الله علُه وؾلم في مبخضؤ والغغباء هم فئت كلُلت مً ؤهل 

الضعىة، و هإث بىفؿها عً الكبهاث والكهىاث وكض ؤوضح فخذ الله زلُف( ؤن الاغتراب في الؤؾلام حاء 

اغتراب االإامً بحن االإامىحن، واغتراب العالم بحن  اؽفي زلار صعحاث جخمثل في اغتراب االإؿلم بحن الى

 االإامىحن.
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 غتراب الىؿُفي: الا -

عخبر  على مغوع االإاؾؿت بإػمت خلُلُت عبما حؿاعع بها  وَ
ً
 وماقغا

ً
الاغتراب الىؿُفي ؿاهغة زؼحرة حضا

بلى الاهدضاع والفكل فالاغتراب الىؿُفي ٌعني وصىٌ العاملحن باالإاؾؿت بلى كغاع بإن االإاؾؿت التي 

طاتها ؤهثر مما جخعلم  االإاؾؿتها لأؾباب جخعلم بٌعملىن بها لم حعض االإيان االإىاؾب للاؾخمغاع في العمل ب

ترجب علُه هخائج  باالإىؿف، وهى كغاع زؼحر ًمـ علاكت االإىؿف باالإاؾؿت التي ٌعمل بها وولاءه لها، وٍ

 وزُمت باليؿبت لىلا الؼغفحن غالبا ما ًيخهي بةنهاء العلاكت بُنهما نهاًت غحر مغطُت.

 الاغتراب الؿُاس ي:

عض الاغتراب الؿ  ُاس ي ؤهثر االإفاهُم قُىعا، وزاصت ًخم اؾخسضامه في العلىم الاحخماعُت االإعاصغة وَ

عخبر الاغتراب الؿُاس ي  والؿُاؾت وؾلىن الخصىٍذ في الاهخساباث ووطع اللغاعاث الؿُاؾُت، وَ

وفي الىـام  ،مفهىم خضًث، خُث ٌؿخسضم للإقاعة بلى ول ؤهىاع الاججاهاث الؿلبُت في المجخمع عمىما

س ي بصفت زاصت، وعغفه الباخث بإهه الكعىع الؤوؿان بعضم الغطا ؤو عضم الاعجُاح لللُاصة الؿُا

الؿُاؾُت والغغبت في الابخعاص عنها، وعً الخىحهاث الؿُاؾُت الخيىمُت والىـام الؿُاس ي بصفت 

ؿذ الفغص االإغترب لِ نعامت، وجخمثل مـاهغ الاغتراب الؿُاس ي في العجؼ الؿُاس ي والظي ٌكحر بلى ؤ

لضًه اللضعة على بصضاع كغاعاث مازغة في المجاٌ الؿُاس ي وهظلً حغُب عىه االإعاًحر التي حكيل الىـام 

الؿُاس ي، وهى ببؿاػت قعىع الفغص بإهه لِـ حؼءا مً العملُت الؿُاؾُت وؤن صاوعي اللغاعاث لا 

بػاء االإكاعهت  ًظعىن له اعخباعا ولا ًدؿبىن له خؿابا، هما ًلصض به هظلً قعىع الفغص بالعجؼ

الؤًجابُت في الاهخساباث الؿُاؾُت االإعبرة بصضق عً عؤي الجماهحر، وهظلً الكعىع بالعؼلت عً 

ت االإخعللت بمصالخه، والُإؽ مً االإؿخلبل على  االإكاعهت الخلُلُت الفعالت في صىع اللغاعاث االإصحرً

 (.2222)ؤبىخؼع،به ولا ًإزظ به  خماعخباع ؤن عؤًه غحر مؿمىع، وإن ؾمعه ؤخض لا يه

 

 الاغتراب الوظيفي: أبعاد

 ( بلى العضًض مً ؤبعاص الاغتراب الىؿُفي في الخالي:2222)العىض ي،ؤقاع

 اوعضام اللىة: -

عخلض ؤن  ًلصض به خالت مً عضم الاوسجام الىاحم عً خلُلت ؤن العامل لا ٌؿخؼُع جلُُم هفؿه، وَ

.ً  جصغفاجه جدكيل مً زلاٌ بعاصة الأفغاص الآزغٍ

 فلضان االإعنى:-

 ٌكحر عضم االإعنى بلى العامل ًفخلغ بلى الؤخؿاؽ بالىُفُت التي ٌؿاهم بها عمله في اليل. 
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 فلضان االإعاًحر: -

م اللجىء  فلضان لت التي ًدضص بها العامل ؾلىهه لخدلُم غغض معحن عً ػغٍ االإعاًحر جخمثل في الؼغٍ

 بلى ػغق غحر ملبىلت احخماعُا.

 العؼلت الاحخماعُت: -

بخؿاؽ الفغص بالىخضة، ومداولت الابخعاص عً العلاكاث الاحخماعُت الؿائضة في االإاؾؿت، ؤي ؤنها  حعني

خالت ٌكعغ الفغص فيها بعضم الاهخماء بلى االإاؾؿت، وجدضر العؼلت عىضما ًفكل العامل في بكامت 

ؤزىاء العمل،  ًٍغ علاكاث احخماعُت مغطُت في ميان العمل، وعضم كضعة العامل على الخىاصل مع الآز

 هما ؤن عىامل مثل البيُت البحروكغاػُت حؿبب الكعىع بالعؼلت لضي الأفغاص العاملحن.

 الاغتراب عً الظاث: -

 به فلضان الخماؽ للظاث والاهفصاٌ عً الظاث. ًلصض

 

 

الثالث: فاعليت الليادة الإداريت في الحد من ظاهرة الاغتراب الوظيفي للكوادر الصحيت  المحور 

 العاملت في مسدشفياث ججمع الرياض الصحي الأول والثاوي والثالث.

عض
ُ
ت مً العىامل الغئِؿُت التي ًمىً ؤن جازغ بكيل هبحر في معالجت ؿاهغة  ح فاعلُت اللُاصة الؤصاعٍ

ؤي بِئت عمل، بما في طلً االإاؾؿاث الصخُت. الاغتراب الىؿُفي هى خالت هفؿُت الاغتراب الىؿُفي في 

صِب بعع العاملحن الظًً كض ٌكعغون بالعؼلت ؤو الاهفصاٌ عً وؿائفهم واالإى
ُ
التي ٌعملىن بها،  ـمتج

اصة في معضلاث الغُاب والاؾخلالت. لظا، ًجب على اللُاصاث  مما ًاصي بلى اهسفاض في الؤهخاحُت وػٍ

ت ؤن جخسظ مجمىعت مً الاؾتراجُجُاث للخض مً هظه الـاهغة:  الؤصاعٍ

ؼ الخىاصل الفعّاٌ: ًجب ؤن جدغص الؤصاعة على بكامت كىىاث جىاصل مفخىخت وقفافت مع  (1 حعؼٍ

ىؿفحن، بدُث ًخم اػلاعهم بكيل صوعي على الخؼىعاث والخغُحراث صازل االإىـمت. هما ًجب االإ

 حصجُع االإىؿفحن على الخعبحر عً آعائهم ومساوفهم صون زىف مً الاهخلام ؤو الغفع.

ؼ  (2 غ االإهني حؿاعض االإىؿفحن على حعؼٍ الضعم االإهني والصخص ي: ًيبغي لللُاصاث جىفحر بغامج للخؼىٍ

فاءاتهم. بالإطافت بلى طلً، ًمىً جلضًم الضعم الىفس ي والاحخماعي مً زلاٌ وعف مهاعاتهم وه

 العمل والجلؿاث الخىحيهُت التي حؿاعض على جدؿحن الصخت الىفؿُت للعاملحن.
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بقغان االإىؿفحن في اجساط اللغاع: مً االإهم ؤن جدُذ الؤصاعة الفغصت للمىؿفحن للمكاعهت في  (3

دفؼهم اللغاعاث التي جازغ على عمله ض مً قعىعهم باالإؿاولُت والاهخماء، وٍ م. هظا ًمىً ؤن ًؼٍ

 على العمل بكيل ؤهثر فعالُت.

م مً زلاٌ  (4 ت ومخِىت صازل الفغٍ م: العمل على بىاء علاكاث كىٍ ؼ العلاكاث صازل الفغٍ حعؼٍ

م. هظا ًسلم بِئت عمل ؤهثر صعمًا وحعاوهًا، مما ٌؿاعض في  الأوكؼت الجماعُت وبىاء عوح الفغٍ

 جللُل الكعىع بالعؼلت بحن االإىؿفحن.

الاعتراف والخلضًغ: مً الظغوعي ؤن حعمل الؤصاعة على جلضًم الاعتراف والخلضًغ للمىؿفحن على  (5

حهىصهم. الثىاء االإىاؾب والخلضًغ االإلمىؽ )مثل الجىائؼ واالإيافأث( ًمىً ؤن ًيىن لهما جإزحر 

اصة الىلاء   والخفاوي في العمل.هبحر في جدؿحن معىىٍاث االإىؿفحن وػٍ

جؼبُم هظه الاؾتراجُجُاث ًخؼلب كضعة كُاصًت مغهت ومبخىغة كاصعة على الخىُف مع  بن (6

الخدضًاث االإؿخمغة والخغحراث في بِئت العمل، زاصت في االإاؾؿاث الصخُت خُث ًيىن 

ا والخاحت ماؾت للخفاؾ على الأصاء العالي وعفاهُت العاملحن. ًُ  الظغؽ عال
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 :المىهجيت وطرق البحث

 مىهج البدث

 الإلائمت هظا االإىهج لهظا الىىع مً الضعاؾاث     
ً
اعخمضث هظه الضعاؾت على االإىهج الىصفي الخدلُلي هـغا

 
ً
عبر عنها حعبحرا  وَ

ً
 صكُلا

ً
والظي" ٌعخمض على صعاؾت الـاهغة هما جىحض في الىاكع وتهخم بىصفها وصفا

ىضح ز  فالخعبحر الىُفي ًصف لىا الـاهغة وٍ
ً
 همُا

ً
 ؤو حعبحرا

ً
صائصها، ؤما الخعبحر الىمي فُعؼُىا هُفُا

 ًىضح ملضاع هظه الـاهغة ؤو حجمها وصعحاث اعجباػها مع الـىاهغ المخخلفت الأزغي" 
ً
 عكمُا

ً
وصفا

عغف )العؿاف، 191م، ص2223)عضؽ، وآزغون،  م( االإىهج الىصفي بإهه مىهج ًغجبؽ 2223(، وَ

 بـاهغة معاصغة بلصض وصفها وجفؿحرها.

 

 مجخمع الضعاؾت

خيىن      ًلصض بمجخمع الضعاؾت هى المجخمع الظي يهضف الباخث بلى جؼبُم وإحغاء الضعاؾت علُه، وٍ

اض الصخي الأوٌ والثاوي والثالث والبالغ عضصهم  مجخمع البدث مً ميؿىبي مؿدكفُاث ججمع الغٍ

(5222.
ً
با  ( جلغٍ

 

 عُىت الضعاؾت

( مً اليىاصع الصخُت العاملت في 379جخيىن عُىت الضعاؾت مً عُىت عكىائُت بؿُؼت ميىهت مً )  

اض الصخي الأوٌ والثاوي والثالث.  مؿدكفُاث ججمع الغٍ
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 :أدواث الدراست 

بىاء على ػبُعت البُاهاث، وعلى االإىهج االإخبع في الضعاؾت، وحض الباخث ؤن الأصاة الأهثر ملاءمت لخدلُم 

عغف عبُضاث وآزغون ( الاؾخبُان ؤو ما ٌعغف 126، ص2212) ؤهضاف هظه الضعاؾت هي "الاؾدباهت"، وَ

لضم  بالاؾخلصاء على ؤهه " ؤصاة ملائمت للخصىٌ على معلىماث وبُاهاث وخلائم مغجبؼت بىاكع معحن وٍ

على قيل عضص مً الأؾئلت ًؼلب الؤحابت عنها مً عضص مً الأفغاص االإعىُحن بمىطىع الاؾخبُان"، وكض جم 

اث والضعاؾاث الؿابلت طاث العلاكت بمىطىع الضعاؾت، وللض بىاء ؤصاة الضعاؾت بالغحىع بلى الأصبُ

 جيىهذ

 :الدراست  حدود

 الخضوص االإىطىعُت:- ؤ

ت في الخض مً ؿاهغة الاغتراب الىؿُفي.   فاعلُت اللُاصة الؤصاعٍ

 

ت: - ب  الخضوص البكغٍ

اض الصخي الأوٌ والثاوي والثالث   ميؿىبي مؿدكفُاث ججمع الغٍ

 

 الخضوص االإياهُت:-ج 

اض الصخي الأوٌ والثاوي والثالث.  مؿدكفُاث ججمع الغٍ

 

 الخضوص الؼمىُت: -ص 

 م.2224هـ /1445ؾىف ججغي الضعاؾت زلاٌ العام الضعاس ي  
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  المراجع:

: االإغاحع العغبُت:
ً
 ؤولا

 ( .ؤزغ الاغتراب الىؿُفي 2222ؤبى خؼع، محمد مدمىص ؾلُمان، و الفلُذ، زلىص عؼُت ؤخمض .)

حن في بلضًت زاهُىوـ على الصمذ  فلؿؼحن )عؾالت  -الخىـُمي: صعاؾت خالت االإىؿفحن الؤصاعٍ

 ماحؿخحر غحر ميكىعة(. الجامعت الؤؾلامُت )غؼة(، غؼة.

 ( .مصاصع طغىغ العمل 2217ؤخمض، عماع ؤخمض هىعالضًً، و عاقض، ؤهىع ؤخمض عِس ى .)

لعاملت بمؿدكفى الخغػىم بدغي الخىـُمُت وعلاكتها بالاغتراب الىؿُفي لضي اليىاصع الؼبُت ا

 الخعلُمي )عؾالت صهخىعاه غحر ميكىعة(. حامعت ؤم صعمان الاؾلامُت، ام صعمان.

 ( .ؤزغ ؤبعاص االإىار الخىـُمي في الؤغتراب الىؿُفي: صعاؾت مُضاهُت على 2218التزه، بؿام .)

 1، ع34ىهُت، مجالعاملحن في مؿدكفى االإىاؾاة. مجلت حامعت صمكم للعلىم الاكخصاصًت واللاه

 ،47 - 78. 

 ( .صوع الأهماغ اللُاصًت في جدلُم حىصة الأصاء 2218حماٌ، عائكت عبضالله االإحجىب .)

ت االإعاصغة: حامعت ؾىهاج  ولُت الخجاعة،  -االإاؾس ي: صعاؾت جدلُلُت. مجلت البدىر الخجاعٍ

 .146 - 116،  1، ع32مج

 ( .صعحت مماعؾت اللُاص2222الجمل، ؾمحر ؾلُمان .) لُت وعلاكتها بالاغتراب الخىـُمي ة الخدىٍ

اث التربُت والخعلُم العالي في مدافـت الخلُل. مجلت  مً وحهت هـغ عئؾاء الأكؿام في مضًغٍ

 .31 - 1،  3، ع2الضعاؾاث االإؿخضامت، مج

 ( .لُت وعلاكتها بالاغتراب الخىـُمي 2222الجمل، ؾمحر ؾلُمان (. صعحت مماعؾت اللُاصة الخدىٍ

اث التربُت والخعلُم العالي في مدافـت الخلُل. مجلت مً وحهت  هـغ عئؾاء الأكؿام في مضًغٍ

 .31 - 1،  3، ع2الضعاؾاث االإؿخضامت، مج

 ( الاخباغ الؤصاعي: الأؾباب والعلاج، مصغ، اللاهغة: المجمىعت العغبُت 2214خؿىحن، ؤخمض .)

ب واليكغ.  للخضعٍ

  ،ياث (. ؤزغ بِئت العمل على الاغتراب 2223عاًض عىاص. )الخكىة، لاها عبضالغػاق عىصه، و الىعٍ

حن في االإؿدكفُاث الخاصت: صعاؾت مُضاهُت في عمان. المجلت  الىؿُفي لضي االإىؿفحن الؤصاعٍ

 .69 - 1،  22العغبُت للعلىم الؤوؿاهُت والاحخماعُت، ع
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 ( .ؤزغ الل2222ُالخىاحغة، وامل محمد ًىؾف، و االإغي، ؾيُض صالح ؾيُض الضعُت .) اصة

ت.  الؤبضاعُت والظواء الاؾتراجُجي في اؾتراجُجُاث بصاعة الأػماث في االإاؾؿاث العامت اللؼغٍ

ت  غ االإىاعص البكغٍ  .59 - 21،  52عماح، ع -مجلت عماح للبدىر والضعاؾاث: مغهؼ البدث وجؼىٍ

 ( .ان محمد، عبضالجلُل، ؤماوي مىس ى، و علي، هاصًت ؤمحن محمد ان، عاصٌ عٍ بصعان  (. ؤزغ2219عٍ

العاملحن لللُاصة الأزلاكُت على قعىعهم بالاغتراب في العمل: صعاؾت جؼبُلُت. مجلت البدىر 

ت االإعاصغة، مج  .132 - 111،  2، ع33الخجاعٍ

 ( ؤزغ الأهماغ اللُاصًت على مؿخىي الؤلتزام  الخىـُمي". مجلت 2217ابً معخىق، خمؼة" .)

ت والىفؿُت، العضص )  (.11للضعاؾاث التربىٍ

 (. ؤزغ ؤهماغ اللُاصة 2221بى خامضه، ؤفىان بؿام ؤًىب، و الكىاوعه، فُصل مدمىص مؿلم. )ؤ

ت على معضٌ الأصاء االإالي: صعاؾت جؼبُلُت على قغهت البىجاؽ العغبُت )عؾالت ماحؿخحر  الؤصاعٍ

 غحر ميكىعة(. حامعت ماجت، ماجت.

 (ؤزغ عؤؽ االإاٌ الفىغي في جدلُم الخم2222خغػ الله، اخمض .) .حز االإاؾس ي في حامعت اللضؽ

 .71-95(:2)42مجلت اجداص الجامعاث العغبُت للبدىر في الخعلُم العالي.

 ( .هالت ؾلُمان ،ً (. الظواء الؤؾتراجُجي وؤزغه في فعالُت اللُاصة الاصاعؾت فى 2215حجاػٍ

صن. مىـماث الأعماٌ: الضوع الىؾُؽ للابضا : صعاؾت جؼبُلُت قغواث الخإمحن العاملت، الأع 

 عؾالت صهخىعاه، عمان: حامعت العلىم الؤؾلامُت العاالإُت.

 ( .ت في مضاعؽ الخعلُم 2221الخغبي، هاًف بً العبضي بً مخعب (. الأهماغ اللُاصًت الؤصاعٍ

العام بمىؼلت اللصُم وعلاكتها بالاختراق الىفس ي الىؿُفي لضي االإعلمحن. مجلت الجامعت 

ت والىفؿ  .423 - 423،  3، ع29ُت، مجالؤؾلامُت للضعاؾاث التربىٍ

 ( .ت الىاجخت في جدلُم الغطا 2219خمض الىُل، الخاعر عبضاالإىعم ؤخمض (. صوع اللُاصة الؤصاعٍ

ع الىهغباء المخضوصة. مجلت حامعت صهللا  الىؿُفي: صعاؾت خالت الكغهت الؿىصاهُت لخىػَ

 .19 - 1،  17، ع9للبدىر العلمُت، مج

 ت على بصاعة 2218، ؤهىع ؤخمض نهاع. )عبُض، قمغ محمد صالح، و العؼام (. ؤزغ ؤهماغ اللُاصة الؤصاعٍ

الأػماث: صعاؾت خالت في وػاعة الؤصاعة المخلُت الُمىُت )عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة(. حامعت 

 عمان العغبُت، عمان.

 ( .لُت وعلاكتها 2222الؼامل، مها عثمان ت لللُاصة الخدىٍ (. صعحت مماعؾت اللُاصاث الؤصاعٍ

ت بل ُاصة الخغُحر في بعع الجامعاث الؿعىصًت. مجلت الجامعت الؤؾلامُت للضعاؾاث التربىٍ
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،  6، ع28قئىن البدث العلمي والضعاؾاث العلُا، مج -والىفؿُت: الجامعت الؤؾلامُت بغؼة 

348 – 381 

 ( .اصي لللُاصة الؤؾتراجُجُت لغئؾاء االإغاهؼ 2218العمىف، زالض ؤخمض ؾلُمان (. الضوع الغٍ

الكبابُت الأعصهُت في جدلُم مخؼلباث الخمحز االإاؾس ي الإغاهؼهم: صعاؾت مُضاهُت مً وحهت هـغ 

ت: حامعت  عئؾاء االإغاهؼ الكبابُت لإكلُم الكماٌ. مجلت االإثلاٌ للعلىم الاكخصاصًت والؤصاعٍ

 .341 - 321،  2، ع4عماصة البدث العلمي، مج -العلىم الؤؾلامُت العاالإُت 

  (. صوع اللُاصة الفعالت في جدلُم حىصة الأصاء الؤصاعي: 2221َعض ؾعُض. )العىفي، هُفا ؾى

ت بلؼاع الخعلُم بمىؼلت االإضًىت االإىىعة. مجلت اللغاءة  صعاؾت مُضاهُت على اللُاصاث الؤصاعٍ

 .127 - 77،  239واالإعغفت، ع

  .ان محمد، عبضالجلُل، ؤماوي مىس ى، و علي، هاصًت ؤمحن محمد ان، عاصٌ عٍ (. ؤزغ بصعان 2219)عٍ

العاملحن لللُاصة الأزلاكُت على قعىعهم بالاغتراب في العمل: صعاؾت جؼبُلُت. مجلت البدىر 

ت االإعاصغة، مج  .132 - 111،  2، ع33الخجاعٍ

 ( .ؤزغ اللُاصة الؿامت على الاغتراب في العمل: الضوع 2223ػهغة، وائل مدمىص عبضالجىاص .)

ـ بجامعت االإىصىعة. الىؾُؽ للتهىم الخىـُمي بالخؼ بُم على معاووي ؤعظاء هُئت الخضعَ

ت، مج ت للضعاؾاث الخجاعٍ  .25 - 1،  2، ع47المجلت االإصغٍ

 ( .مؿخىي الخم2219الكغفاث، امىه فهض طُف الله، و االإاض ي، بُان ؿاهغ صوقان .)زح 

ماحؿخحر  )عؾالت فيیاالإضاعؽ في مدافـت االإفغق وعلاكخه بالاغتراب الىؿ غي یلضي مض ميیالخىـ

 غحر ميكىعة(. حامعت آٌ البِذ، االإفغق.

 ( .ؼ زلافت الجىصة: صعاؾت مُضاهُت 2222قعبان، بًاص عبضالله محمد (. ؤزغ الأهماغ اللُاصًت في حعؼٍ

في االإاؾؿاث الخاصلت على حائؼة االإلً عبضالله الثاوي للخمحز في الأعصن. مجلت البللاء للبدىر 

 - 55،  1، ع23عماصة الضعاؾاث العلُا والبدث العلمي، مج - والضعاؾاث: حامعت عمان الأهلُت

69. 

  م الكمغي، مكعل عىاص غاػي، ؤبى عغابي، مغوان محمد عبضالمجُض، و الغكاص، محمد عبضالىغٍ

صعاؾت  -(. ؤزغ الاغتراب الىؿُفى فى الؤبضاع الؤصاعي: الضوع الىؾُؽ للخمىحن 2219ؾالم. )

دُت )ع  ؾالت صهخىعاه غحر ميكىعة(. حامعت العلىم الؤؾلامُت العاالإُت، جؼبُلُت فى االإصاعف اليىٍ

 عمان.

 ( .جىؾُؽ الكعىع بالاغتراب عً العمل في العلاكت 2223طُف، هاوي محمد حلاٌ عبضالكيىع .)

م وكىة بعاصة العاملحن في  بحن الؤقغاف العلابي والصخت الخىـُمُت: الضوع االإعضٌ للىة ػغٍ
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ت، عالكغواث اللابظت الخابعت ل ،  2ىػاعة كؼاع الأعماٌ العام. مجلت البدىر االإالُت والخجاعٍ

193 - 232. 

 ( ف (. مصؼلح الاغتراب في الأصب والعلىم الىفؿُت والاحخماعُت جدضًض 2217عبض اللضع، قغٍ

 .19-36(، 3) 6االإفاهُم والأهماغ، صعاؾاث ؤصبُت، 

 ( .ت ب2216عبضالله، قُماء حن الؿلىن الأزلاقي لللُاصة والكعىع (. بػاع ملترح للعلاكت الخإزحرً

ت. مجلت الضعاؾاث  بالاغتراب الىؿُفي: صعاؾت مُضاهُت على بعع الجامعاث الخاصت االإصغٍ

ت، ع  .228 - 137،  3االإالُت والخجاعٍ

  .العىض ي، فاًؼة زحر الله هاصغ بً عبضالله، و العىض ي، عاصٌ زحر الله هاصغ بً عبضالله

ىؿُفي: ؤؾبابها، هخائجها، ؾبل علاحها بالخؼبُم على االإاؾؿاث (. ؿاهغة الاغتراب ال2222)

ذ. مجلت الأهضلـ للعلىم الؤوؿاهُت والاحخماعُت، ع  .- 138،  37الخعلُمُت في صولت اليىٍ

 ( .حن 2223مىخصغ، هالت علي خىاف ت الإىاحهت الاغتراب الىؿُفي لضي الؤصاعٍ (. االإخؼلباث الؤصاعٍ

ت، مجبجامعت مضًىت الؿاصاث: صعاؾت  ،  2، ع47مُضاهُت. مجلت ولُت التربُت في العلىم التربىٍ

357 - 458. 

 ( .ؤبعاص االإىار الخىـُمي وعلاكخه بمؿخىي الاغتراب الىؿُفي مً وحهت 2217هؼعش ي، ػاعق .)

 .38 - 22،  14، ع8هـغ العاملحن باالإؿدكفُاث في ولاًت الجلفت. مجلت صفاجغ اكخصاصًت، مج

 

 
ً
 الأحىبُت:: االإغاحع زاهُا
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