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 :ةمدقم

لاوحت ملاعلا د$ش"
ً

 LM تامولعلما مظن HIع دياEFلما دامتعلااو ةقحلاتلما ةينقتلا تاروطتلا ةجي5ن اعًراس5م ايًمقر 

 ةيسفانتلا ةردقلا زbزعو̀ ةيليغش5لا ةءافكلا نYسحت LM ايًساسأ ارًصنع ةنمقرلا تحبصأ ثيح ،تاعاطقلا فلتخم

 ةيلماعلا تاYxغتلما لظ LM ةصاخ ،لوحتلا اذqr ترثأت mnلا تاعاطقلا زربأ نم iMاعلا ميلعتلا عاطق دعfُو .تاسسؤملل

 ةكلملما ةbؤر راطإ �n LMقرلا لوحتلل ةمعادلا ةينطولا تا$جوتلا iIإ ةفاضإ ،19-ديفو{ ةحئاج اzrضرف mnلا تايدحتلاو

 .ةثيد��ا تاينقتلا �nبت للاخ نم ھتءافك زbزعو̀ ميلعتلا رbوطت HIع دكؤت mnلا ،2030 ةيدوعسلا ةي�رعلا

 طيطخت ةمظنأو ،ملعتلا ةرادإ ةمظنأو ،ةينوExكللإا لي��5لاو لوبقلا ةمظنأ قيبطت عfراشلما هذ� تلمش دقو

 ةYxبكلا تارامث5سلاا مغرو .مدختسلما ة�رجت زbزعو̀ تاءارجلإا Yxس�تو تامد��ا ةدوج نYسحت فدqr ،ةيسسؤلما دراولما

 ،ةطط��ا ةروصلاب امًئاد ققحتي لا عfراشلما هذ� حاجن نأ لاإ ،�nقرلا لوحتلا وحن iMاعلا ميلعتلا تاسسؤم ا$$جوت mnلا

 اضرو ةيناYFلماو �nمزلا لود��اب ماEFللااو فاد�لأا قيقحت ىوتسم HIع رثؤت تايدحت ا�rم ديدعلا ھجاوت ثيح

 .نYمدختسلما

 LM م$س` mnلا لماوعلا م$ف iIإ ةجا��ا زx£ت ،M¢ما��ا لمعلا رbوطت LM عfراشلما هذ� HIع دامتعلاا ديازت عمو

 ةعيبط LM فلتخت mnلا ةصا��ا تاعما��ا LM ةصاخو ،iMاعلا ميلعتلا تاسسؤم لخاد �nقرلا لوحتلا عfراشم حاجن

 .ةيمو¥��ا تاسسؤلما نع ا�دراومو اr¤رادإ

 ا�زربأ نم ،ةلخادتم لماوع ةدع§ رثأتي �nقرلا لوحتلا عfراشم حاجن نأ iIإ تايبدلأا Yxش` ،قايسلا اذ� LMو

 ،ايلعلا ةرادلإا معدو طيطختلاب ةقلعتلما ةيميظنتلا لماوعلاو ،ةيتحتلا ةي¨بلاو ةمظنلأا ةدوجب ةطبترلما ةينقتلا لماوعلا

 .Yxيغتلا ةمواقمو نYمدختسلما لبقتب ةطبترلما ةbرش©لا لماوعلا iIإ ةفاضإ

قلاطناو
ً

 عfراشم حاجن HIع ةbرش©لاو ةيميظنتلاو ةينقتلا لماوعلا رثأ ليلحتل ةساردلا هذ� ي`أت ،كلذ نم ا

 لماوعلا ديدحت HIع تاعما��ا LM رارقلا M¢­اص دعاس" HMيلحت راطإ ميدقت فدqr ،ةصاخ ةعماج �n LMقرلا لوحتلا

 .�nقرلا لوحتلا عfراشم ةرادإ نYسحتو اYxًثأت x®كلأا

 

 



 :ةساردلا ةلUشم

ظو�¯م اعًسوت iMاعلا ميلعتلا عاطق د$ش"
ً

 ةbرادلإا ةمظنلأا رbوطت فد�n qrقرلا لوحتلا عfراشم ذيفنت LM ا

 ىوتسلماب امًئاد ققحتي لا عfراشلما هذ� حاجن نإف ،دياEFلما ھجوتلا اذ� مغرو .تامد��ا ةدوج نYسحتو ةيميدا{لأاو

 ثيح نم عورشلما فاد�أ قيقحت HIع رثؤت دق ةددعتم تايدحت دوجو iIإ ةيلمعلا براجتلا Yxش` ثيح ،ھل طط��ا

 .نYمدختسلما اضر ىوتسمو ةيناYFلماو تقولاب ماEFللاا

 ةيميظنتلاو ةينقتلا لماوعلا نم ةعومجمب رثأتي �nقرلا لوحتلا عfراشم حاجن نأ iIإ تايبدلأا Yxشو̀

 نود ،ةماع ةيمو¥ح تاقايس LM وأ ةلصفنم ةروصب لماوعلا هذ� تلوانت ام ابًلاغ ةقباسلا تاساردلا نأ لاإ ،ةbرش©لاو

 .دحاو �nك راطإ LM لماوعلا هذ$ل لما¥تلما Yxثأتلا رابتخا وأ ةصا��ا تاعما��ا HIع YFكExلا

 ةعمتجم ةbرش©لاو ةيميظنتلاو ةينقتلا لماوعلا رثأ سايقو ليلحت iIإ ةجا��ا LM ةساردلا ةل¥شم لثمتت ،ھيلعو

 هذ� حاجن صرف زbزعو̀ اYxًثأت x®كلأا لماوعلا ديدحت LM م$س" امب ،ةصاخ ةعماج �n LMقرلا لوحتلا عfراشم حاجن HIع

 .عfراشلما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ةيمWأ

 :ةيملعلا ةيمfلأا

 .)يرش©لاو �nيظنتلاو �nقتلا( ةلما¥تلما لماوعلا لوح تايبدلأا LM ةوجف دس` •

 .iMاعلا ميلعتلا عاطق LM ايًقيبطت اجًذومن مدقت •

 .عfراشلما ةرادو̧ تامولعلما ةمظنأ تاbرظن نYب جمدت •

 :ةيلمعلا ةيمfلأا

 .�nقرلا لوحتلا عfراشم ةرادإ نYسحت LM تاعما��ا دعاس` •

 .ةيسسؤم ةمظنأ ذيفنت دنع ةbولولأا تاذ لماوعلا ¹ºوت •

 .ةيمقرلا عfراشلما لشف ةيلامتحا نم للقت •

 :ةينgلما ةيمfلأا

 .ةينقتلا عfراشلما ةرادإ تاسرامم رbوطت معدت •

 .iMاعلا ميلعتلا LM عfراشلما يريدلم ايًلمع ارًاطإ مدقت •

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا فادWأ

 :jkabئرلا فدgلا

 .ةصاخ ةعماج �n LMقرلا لوحتلا عfراشم حاجن HIع ةbرش©لاو ةيميظنتلاو ةينقتلا لماوعلا رثأ HIع فرعتلا

 :ةيعرفلا فادfلأا

 .�nقرلا لوحتلا عfراشم حاجن LM ةرثؤلما ةينقتلا لماوعلا ليلحت

 .�nقرلا لوحتلا عfراشم حاجن LM ةرثؤلما ةيميظنتلا لماوعلا ليلحت

 .�nقرلا لوحتلا عfراشم حاجن LM ةرثؤلما ةbرش©لا لماوعلا ليلحت

 .عfراشلما حاجنو ةbرش©لاو ةيميظنتلاو ةينقتلا لماوعلا نYب ةقلاعلا سايق

 .�nقرلا لوحتلا عfراشم حاجن LM اYxًثأت x®كلأا لماعلا ديدحت

 .�nقرلا لوحتلا عfراشم ةرادإ نYسحتل تايصوت ميدقت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Yةساردلا تلاؤاس: 

  :jkabئرلا لاؤسلا

 ؟�nقرلا لوحتلا عfراشم حاجن HIع ةbرش©لاو ،ةيميظنتلا ،ةينقتلا لماوعلا Yxثأت و� ام

 :ةيعرفلا ةلئسلأا

 ؟�nقرلا لوحتلا عfراشم حاجن HIع ةينقتلا لماوعلا Yxثأت و� ام

 ؟�nقرلا لوحتلا عfراشم حاجن HIع ةيميظنتلا لماوعلا Yxثأت و� ام

 ؟�nقرلا لوحتلا عfراشم حاجن HIع ةbرش©لا لماوعلا Yxثأت و� ام

 ؟ةصاخ ةعماج �n LMقرلا لوحتلا عfراشم حاجن LM اYxًثأت x®كلأا لماعلا ام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ضورف

 .�nقرلا لوحتلا عfراشم حاجنو ةينقتلا لماوعلل ةيئاصحإ ةللاد وذ Yxثأت دجوي

 .�nقرلا لوحتلا عfراشم حاجنو ةيميظنتلا لماوعلل ةيئاصحإ ةللاد وذ Yxثأت دجوي

 .�nقرلا لوحتلا عfراشم حاجنو ةbرش©لا لماوعلل ةيئاصحإ ةللاد وذ Yxثأت دجوي

 .�nقرلا لوحتلا عfراشم حاجن HIع ةbرش©لاو ةيميظنتلاو ةينقتلا لماوعلا Yxثأت ةوق فلتخت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةقباسلا تاساردلا

  :pqولأا ةساردلا

Critical Success Factors and Challenges in Adopting Digital Transformation in the Saudi 

Ministry of Education  

 ،ةيدوعسلا ميلعتلا ةرازو �n LMقرلا لوحتلا �nب5ب ةطبترلما تايدحتلاو حاجنلا لماوع عوضوم ةساردلا تلوانت

LM ؤر راطإbإ ةساردلا تفد� .2030 ةكلملما ةiI لا ةجر��ا لماوعلا ديدحتmn `م$س LM قرلا لوحتلا حاجن�n، ةفاضلإاب 

 .�nيلعتلا يمو¥��ا عاطقلا لخاد ا�ذيفنت ھجاوت mnلا تاقوعلما زربأ iIإ

 ةيدايق بصانم نولغش" ءاx£خ ةينامث عم ةمظنم ھبش تلاباقم ءارجإ للاخ نم M¾ونلا ½¼نلما ةساردلا تدمتعا

LM وضولما ليلحتلا بولسأ مادختساب تانايبلا ليلحت متو ،ميلعتلا ةرازو¾M. 

 :LM تلثمت ،�nقرلا لوحتلا حاجنل ةيس�ئر لماوع ةعبس ديدحت iIإ جئاتنلا تلصوتو

 ايجولونكتلا •

 نYفظولما ةكراشم •

 نيدرولما عم تا{ارشلا •

 ةيناYFلما •

 ايلعلا ةرادلإا معد •

 ةيميظنتلا ةفاقثلا •

 ةيجيتاExسلاا •

 :ا�زربأ نم ،ةيس�ئر تايدحت عبس ةساردلا تددح امك

 ةيجيتاExسلااو ةيميظنتلا رطا��ا •

 Yxيغتلا ةمواقم •

 �nقرلا لوحتلا ةمكوح •

 تانايبلا ةرادإ •

 ةفل¥تلا •

 ةينقتلا ةيتحتلا ةي¨بلا •



 لاإ ،يدوعسلا يمو¥��ا قايسلا LM تايدحتلاو حاجنلا لماوعل �nي�افم راطإ ميدقت LM ةساردلا هذ� ةيم�أ مغرو

 امك ،�nقرلا لوحتلا عfراشم حاجنو لماوعلا هذ� نYب ةيئاصحلإا تاقلاعلا x£تخت ملو M¾ونلا ½¼نلما HIع تدمتعا اÁrأ

 .[1] ةصا��ا iMاعلا ميلعتلا تاسسؤم لوانت نود ،ةbزكرم ةيمو¥ح ة$ج ا�رابتعاب ميلعتلا ةرازو HIع تزكر

 

 :ةيناثلا ةساردلا

The challenges of instructors’ and students’ attitudes in digital transformation: A case study of 

Saudi Universities  

 ىدحإ LM قافنلإاو ةيميظنتلا ةءافكلا HIع ةينوExكللإا تامد��او �nقرلا لوحتلا رثأ ةساردلا تثحب

 لخاد iMالماو يرادلإا ءادلأا نYسحتو ةيمقرلا ةمظنلأا �nبت نYب ةقلاعلا ليلحت iIإ ةساردلا تفد� .ةيدوعسلا تاعما��ا

 .ةعما��ا

 تر$ظأو ،ةbرادلإا تايلمعلا ةءافك HIع ةينوExكللإا تامد��ا رثأ ةساردل ايًليلحت اً�¼نم ةساردلا تدمتعا

 Yxغ وأ مظنلما Yxغ قيبطتلا نأ لاإ ،رد$لا ليلقتو ةيليغش5لا ةءافكلا نYسحت LM م$س" دق �nقرلا لوحتلا نأ جئاتنلا

 .�nيظنتلاو iMالما ءادلأا HIع ةيسكع راثآ iIإ يدؤي دق ¹ºاو ةمكوح راطإب موعدلما

 تاردابم حاجن نامضل لاعف يرادإ طبضو ة�¹او ةيميظنت تاعfرش` دوجو ةيم�أ iIإ ةساردلا تراشأو

 .iMاعلا ميلعتلا تاسسؤم �n LMقرلا لوحتلا

 لوحتلا جئاتن HIع تزكر اÁrأ لاإ ،ةيميظنتلا ةءافكلا HIع �nقرلا لوحتلا رثأ حيضوت LM ةساردلا ما$سإ مغرو

 داع§لأا لوان5ت مل امك ،اr¤اذ �nقرلا لوحتلا عfراشم حاجن LM ةرثؤلما لماوعلا ليلحت نود )�nيظنتلاو iMالما رثلأا( �nقرلا

 .[2] دحاو HMيلحت جذومن نمض ةيلما¥ت ةروصب ةbرش©لاو ةيميظنتلاو ةينقتلا

 

 

 

 



 :ةثلاثلا ةساردلا

A Conceptual Framework of Factors for Information Systems Success to Digital Transformation 

in Higher Education Institutions 

 ميلعتلا تاسسؤم �n LMقرلا لوحتلا قايس LM تامولعلما مظن حاجن LM ةرثؤلما لماوعلا ةساردلا هذ� تلوانت

 قيبطت دنع تامولعلما مظن حاجن LM م$س` mnلا لماوعلا ¹ºوي �nي�افم راطإ رbوطت iIإ ةساردلا تفد� .iMاعلا

 .ةينقتلا تاروطتلاو ةلموعلا نع ةجتانلا ةعراس5لما تاYxغتلا لظ LM ،تاعما��ا �n LMقرلا لوحتلا

 DeLone and جذومن iIإ دن5سم �nي�افم جذومن ءان�و ةقباسلا تايبدلأا ليلحت HIع ةساردلا تدمتعا

McLean  لا ةس�ئرلا لماوعلا ديدحتل كلذو ،تامولعلما مظن حاجنلmn رثؤت LM قرلا لوحتلا حاجن�n تاسسؤلما لخاد 

 .ةيميلعتلا

 لماوع ةثلاث HIع دمتع" iMاعلا ميلعتلا �n LMقرلا لوحتلا ةئ�ب LM تامولعلما مظن حاجن نأ iIإ ةساردلا تلصوتو

 :ÒMو ،ةيس�ئر

 .ةيسسؤلما تايلمعلا LM ةثيد��ا تاينقتلا فيظوت للاخ نم �n (Digital Transformation)قرلا لوحتلا •

 تايلمع§ تامولعلما ةمظنأ ط�رو ميمصت HIع زكرت mnلا (Enterprise Architecture) ةيسسؤلما ةمظنلأا ةي¨ب •

 .ةسسؤلما لخاد لمعلا

 لوحتلا ھيجوتو �nقرلا Yxيغتلا ةرادإ LM تادايقلا تاردقب قلعتت mnلا (Digital Leadership) ةيمقرلا ةدايقلا •

 .ةسسؤلما لخاد �nقتلا

 ،تاعما��ا LM ةbرادلإاو ةيميلعتلا ةمظنلأا ةءافك نYسحت LM م$س" لماوعلا هذ� لما¥ت نأ iIإ ةساردلا تراشأو

 .�nقرلا لوحتلا عfراشلم لاعفلا ذيفنتلاو طيطختلا HIع ةيميلعتلا تاسسؤلما دعاسfو

 لوحتلا قايس LM تامولعلما مظن حاجن LM ةرثؤلما لماوعلا ¹ºوي �nي�افم راطإ ميدقت LM ةساردلا هذ� ةيم�أ مغرو

 ةيئاصحلإا تاقلاعلا ليلحت وأ ةيقيبطت ةروصب لماوعلا هذ� رابتخا نود يرظن جذومن ءانب HIع تزكر اÁrأ لاإ ،�nقرلا

�و ا�rيبYراشم حاجن نfقرلا لوحتلا ع�n، رش©لاو ةيميظنتلاو ةينقتلا داع§لأا ليلحت لوان5ت مل امكbةلما¥تم ةروصب ة LM 

 .]3[ ةيناديم ةسارد راطإ

 



 :ةع�ارلا ةساردلا

A Systematic Literature Review on Digital Transformation in Higher Education 

 يمقرلا لوحتلا ةعیبط مھف ىلإ تفدھو ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا عوضوم ةساردلا هذھ تلوانت

 يف يمقرلا لوحتلاب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأل ةیجھنم ةعجارم ءارجإ للاخ نم كلذو ،تاعماجلا يف ھقیبطت تایلآو ھبابسأو

 .يلاعلا میلعتلا عاطق

 تماق ثیح ،(Systematic Literature Review) تایبدلأل ةیجھنملا ةعجارملا جھنم ةساردلا تدمتعا

 :اھنیب نم ،ةیملعلا تانایبلا دعاوق نم ددع يف ةروشنم ةیملع ةسارد )66( لیلحتب

• IEEE Xplore 

• Scopus 

• Web of Science 

• SpringerLink 

• ScienceDirect 

 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد ھحاجن يف ةرثؤملا لماوعلاو يمقرلا لوحتلل ةسیئرلا میھافملا دیدحت فدھب كلذو

 نم ،ةیسیئر لماوع ةدعب رثأتی يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا حاجن نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو

 ىلإً ةفاضإ ،ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا زواجت ىلع اھتردقو ،يمقرلا لوحتلا ةیلمع ةرادإ يف ةیذیفنتلا ةدایقلا رود اھزربأ

 .ةیمیلعتلا ةسسؤملا لخاد اھذیفنت يف ةیرارمتسلاا نامضو يمقرلا لوحتلل ةحضاو تایجیتارتسا ينبت ةیمھأ

 اضًیأ بلطتی لب ،طقف ةثیدحلا تاینقتلا ينبت ىلع رصتقی لا يلاعلا میلعتلا يف يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ ةساردلا تراشأ امك

 .ةیرادلإاو ةیمیلعتلا تایلمعلاو لمعلا جذامنو ،ةیسسؤملا تایجیتارتسلاا يف تارییغت ثادحإ

 اھنأ لاإ ،يلاعلا میلعتلا يف يمقرلا لوحتلاب ةقلعتملا تایبدلأل لماش لیلحت میدقت يف ةساردلا هذھ ةیمھأ مغرو

 عیراشم حاجن يف ةرثؤملا لماوعلل يئاصحإ لیلحت وأ ةینادیم ةسارد ءارجإ نود ةقباسلا تاساردلا ةعجارم ىلع تدمتعا

 ةسسؤم قایس يف ةیقیبطت ةروصب ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا داعبلأا لیلحت لوانتت مل امك ،تاعماجلا لخاد يمقرلا لوحتلا

 .]4[ ةددحم ةیمیلعت

 

 

 



 :ةسما�Lا ةساردلا

Digital Transformation in Higher Education: Drivers, Success Factors, Benefits and Challenges 

 mnلا لماوعلا ديدحت iIإ تفد�و ،iMاعلا ميلعتلا تاسسؤم �n LMقرلا لوحتلا عوضوم ةساردلا هذ� تلوانت

 تاسسؤلما ھجاوت دق mnلا تايدحتلاو ،ھنم ةعقوتلما دئاوفلا iIإ ةفاضلإاب ،تاعما��ا �n LMقرلا لوحتلا ةيلمع عفدت

 .ةيلعافب �nقرلا لوحتلا قيقحت LM م$س` mnلا حاجنلا لماوع ديدحت كلذكو ،ھقيبطت ءانثأ ةيميلعتلا

لاوأ تمدختسا ثيح ،نYتلحرم نم ةنو¥م ةي�¼نم ةساردلا تدمتعا
ً

 ةيملعلا تايبدلأل ةلماش ةعجارم 

)Umbrella Review(  قرلا لوحتلاب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلا ليلحتل�n LM اعلا ميلعتلاiM، بولسأ تمدختسا مث 

 لماوعلا م�أ لوح قفاوت iIإ لوصولل نYصصختلما ءاx£��ا نم ةعومجم ءارآ عمج للاخ نم ) Delphi Method(يفلد

 .تاعما��ا �n LMقرلا لوحتلاب ةطبترلما

 تاسسؤم LM ھحاجن لماوعو هدئاوفو �nقرلا لوحتلا تا{رحم نم ةعومجم ديدحت iIإ ةساردلا جئاتن تلصوتو

 ةحئاج نأ iIإ جئاتنلا تراشأ امك .�nقرلا لوحتلا ذيفنت قيع` دق mnلا تايدحتلا نم ددع iIإ ةفاضإ ،iMاعلا ميلعتلا

COVID-19 تمھسأ LM `رسfبت ع�n قرلا لوحتلا�n LM إ ةيميلعتلا تاسسؤلما نم ديدعلا ترطضا ثيح ،تاعما��اiI 

 .ةYxصق ةينمز ةExف للاخ ةيمقرلا ةمظنلأا iIإ لوحتلا

 LM ھحاجن لماوعو هدئاوفو �nقرلا لوحتلا تا{رحم HIع ءوضلا طيلس` LM ةساردلا هذ� ةيم�أ مغرو

 ةيناديم ةسارد ءارجإ نود ،ءاx£��ا ءارآو تايبدلأا ةعجارم HIع ïðnاسأ ل¥ش§ تدمتعا اÁrأ لاإ ،iMاعلا ميلعتلا تاسسؤم

 .]5[تاعما��ا لخاد �nقرلا لوحتلا حاجن LM ةرثؤلما لماوعلا نYب تاقلاعلل يñاصحإ ليلحت وأ

 

 :ةسداسلا ةساردلا

The Adoption of Digital Transformation in the Ministry of Education in Saudi Arabia 

 راطإ LM ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما LM ميلعتلا ةرازو �n LMقرلا لوحتلا �nبت عوضوم ةساردلا هذ� تلوانت

 iIإ ةساردلا تفد� .ةيمو¥��ا تاعاطقلا فلتخم �n LMقرلا لوحتلا زbزع` iIإ فدmn ¤rلاو ،2030 ةكلملما ةbؤر تا$جوت



 ةينقتلا لماوعلا نم ةعومجم ليلحت للاخ نم ،ميلعتلا ةرازو لخاد �nقرلا لوحتلا �nبت LM ةرثؤلما لماوعلا ديدحت

 .�nقرلا لوحتلا ةيلمع LM رثؤت دق mnلا ةيòيبلاو ةيميظنتلاو

 – Technology – Organization  ( ةئ�بلا – ةمظنلما – ايجولونكتلا جذومن HIع ةساردلا تدمتعا

Environment Model  –  TOE ( سفتلYx ةرثؤلما لماوعلا LM بت�n قرلا لوحتلا�n، كلا ½¼نلما تمدختسا امك�n للاخ نم 

 متو ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما LM يمداودلا ةظفاحمب ميلعتلا ةرادإ LM نbYوبExلا نYفرشلما نم ددع HIع ناي©تسا عfزوت

 .تاYxغتلما نYب ةقلاعلا ةساردل (Correlation Analysis) طابترلاا ليلحت مادختساب تانايبلا ليلحت

 :ÒMو ،�nقرلا لوحتلا �nبت LM رثؤت ةيس�ئر لماوع ةعبس دوجو iIإ ةساردلا جئاتن تلصوتو

  (Relative Advantage)  ةي©س¨لا ةYFلما •

 (Compatibility)  قفاوتلا •

 (Complexity)  ديقعتلا •

 (Top Management Support)  ايلعلا ةرادلإا معد •

 Yx  (Attitude toward Change)يغتلا وحن هاجتلاا •

 (Organization Readiness)  ةمظنلما ةbز�اج •

 (Regulatory Environment)  ةيميظنتلا ةئ�بلا •

 نا{ ثيح ،�nقرلا لوحتلا �nبتو لماوعلا هذ� نYب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا تر$ظأ امك

 .�nقرلا لوحتلا �nبت LM اYxًثأت x®كلأا لماعلا و� Yxيغتلا وحن هاجتلاا

 HIع تزكر اÁrأ لاإ ،يدوعسلا قايسلا �n LMقرلا لوحتلا �nبت LM ةرثؤلما لماوعلا ليلحت LM ةساردلا هذ� ةيم�أ مغرو

 تاسسؤم �n LMقرلا لوحتلا عfراشم حاجن LM ةرثؤلما لماوعلا ليلحت لوان5ت ملو ،ةيمو¥ح ة$ج ا�رابتعاب ميلعتلا ةرازو

 .]6[ تاعما��ا لخاد ةلما¥تم ةروصب ةbرش©لاو ةيميظنتلاو ةينقتلا داع§لأا HIع زكرت مل امك ،iMاعلا ميلعتلا

 

 

 



 :ةع�اسلا ةساردلا

Digital Transformation within Saudi Education System: 2020 and Beyond 

-COVID ةحئاج للاخ ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما LM ميلعتلا عاطق �n LMقرلا لوحتلا ةساردلا هذ� تلوانت

 ضارعتسا iIإ ةفاضإ ،�nقرلا ميلعتلا iIإ لوحتلاو ةمزلأل �nيلعتلا ماظنلا ةباجتسا ةيفيك ليلحت iIإ تفد� ثيح ،19

 .ةExفلا كلت للاخ ميلعتلا �n LMقرلا لوحتلا تمعد mnلا ةينطولا تاردابلماو تاسايسلا

 ةطبترلما براجتلاو ةيميلعتلا تاسايسلا ليلحت للاخ نم HMيلحتلا يفصولا ½¼نلما HIع ةساردلا تدمتعا

 تا$��ا اr¤ذختا mnلا تاءارجلإا HIع YFكExلا عم ،ةحئا��ا ةExف للاخ ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �n LMقرلا لوحتلاب

 .ةيمقرلا تاينقتلا مادختساب ةيميلعتلا ةيلمعلا ةbرارمتسا نامضل ةيميلعتلا

 ةكلملما LM ميلعتلا �n LMقرلا لوحتلا عfرس` LM تم$سأ COVID-19 ةحئاج نأ iIإ ةساردلا جئاتن تلصوتو

 تراشأ امك .دعُ§ نع ميلعتلا معدل ةيميلعتلا تاصنلماو ةيمقرلا لول��ا نم ديدعلا �nبت مت ثيح ،ةيدوعسلا ةي�رعلا

 زbزع` ةيم�أ iIإ ةفاضإ ،�nقرلا ميلعتلا iIإ لاقتنلاا ةيلمع لي$س` �n LMقرلا لوحتلل ةينطولا طط��ا رود iIإ ةساردلا

 .ةيميلعتلا ةيلمعلا �n LMقرلا لوحتلا معدل نYملعلما ىدل ةيمقرلا تارا$لما ةيمنتو ةيمقرلا ةفاقثلا

 للاخ ميلعتلا �n LMقرلا لوحتلا LM ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما ة�رجت حيضوت LM ةساردلا هذ� ةيم�أ مغرو

 ةرثؤلما لماوعلا ةسارد نود ،ماع ل¥ش§ ةيميلعتلا ة�رجتلاو تاسايسلا ليلحت HIع تزكر اÁrأ لاإ ،COVID-19 ةحئاج

LM قرلا لوحتلا حاجن�n اعلا ميلعتلا تاسسؤم لخادiM ب ةيئاصحلإا تاقلاعلا رابتخا وأY7[ لماوعلا هذ� ن[. 

 

 :ةنماثلا ةساردلا

Measurement of the Information System Project Success of the Higher Education Institutions in 

Indonesia: A Pilot Study 

 ثيح ،ايس�نودنإ iM LMاعلا ميلعتلا تاسسؤم LM تامولعلما مظن عfراشم حاجن ىدم سايق ةساردلا هذ� تلوانت

 iIإ ةفاضإ ،ةيميلعتلا تاسسؤلما لخاد تامولعلما مظن عfراشم حاجن سايقل جذومن نم ققحتلاو رbوطت iIإ تفد�

 .عfراشلما هذ� ذيفنت LM رثؤت دق mnلا لماوعلا ليلحت

 ةروصب جذومنلا مييقت iIولأا ةلحرلما LM مت ثيح ،(Mixed Methods)  طلت��ا ½¼نلما HIع ةساردلا تدمتعا

 نم ةيمك ةروصب جذومنلا ة�û نم ققحتلا مت مث ،YF (Focus Group Study)كرت تاعومجم ءارجإ للاخ نم ةيعون



 لخاد ا�ذيفنت حاجن LM ةرثؤلما لماوعلاو تامولعلما مظن عfراشم ءادأ ليلحتل  (Pilot Study) ةيلوأ ةي©bرجت ةسارد للاخ

 .ةساردلا لحم ةسسؤلما

 جذامن مييقت LM ةيمكلاو ةيعونلا بيلاسلأا نYب عمجت ةلماش ةي�¼نم مادختسا ةيم�أ ةساردلا جئاتن تر$ظأو

 مظن عfراشم ذيفنت حاجن LM رثؤت mnلا لماوعلا نم ةعومجم دوجو iIإ جئاتنلا تراشأ امك ،تامولعلما مظن عfراشم حاجن

 .iMاعلا ميلعتلا تاسسؤم لخاد تامولعلما

 تزكر اÁrأ لاإ ،تاعما��ا LM تامولعلما مظن عfراشم حاجن سايقل جذومن ميدقت LM ةساردلا هذ� ةيم�أ مغرو

 تءاج ا$جئاتن نأ امك ،�nقرلا لوحتلا عfراشم HIع رشابم ل¥ش§ YFكExلا نود ةماع ةروصب تامولعلما مظن عfراشم HIع

LM رجت ةسارد راطإb©ماج قايس لخاد ةيلوأ ةي¢M ددحم LM 8[ ايس�نودنإ[. 

 تاسسؤلما �n LMقرلا لوحتلا عوضوم تلوانت تاساردلا مظعم نأ þºتي ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا دع§

 HIع هرثأ مييقت وأ ،ھي¨بت LM ةرثؤلما لماوعلا ةسارد وأ ،�nقرلا لوحتلا تايدحت ليلحت لثم ،ةددعتم اياوز نم ةيميلعتلا

 �nقرلا لوحتلاب ةطبترلما لماوعلل ةيبدأ تاعجارم وأ ةbرظن جذامن ءانب HIع تاساردلا ضع§ تزكر امك .�nيظنتلا ءادلأا

LM اعلا ميلعتلاiM. 

 زكر وأ ،ةلصفنم ةروصب �nقرلا لوحتلا LM ةرثؤلما لماوعلا لوانت ا$مظعم نأ لاإ ،تاساردلا هذ� ةيم�أ مغرو

 ةيعون ½!انم وأ ةيبدأ تاعجارم HIع تدمتعا تاساردلا ضع§ نأ امك ،ميلعتلا تارازو لثم ةماع ةيمو¥ح تاقايس HIع

 .ةيقيبطت ةيناديم تاسارد ءارجإ نود

 ةbرش©لاو ةيميظنتلاو ةينقتلا لماوعلا رثأ ليلحت HIع زكرت ةيقيبطت ةسارد ءارجإ iIإ ةجا��ا زx£ت كلذل

 نYب تاقلاعلا رابتخا للاخ نم كلذو ،ةصا��ا iMاعلا ميلعتلا تاسسؤم �n LMقرلا لوحتلا عfراشم حاجن HIع ةعمتجم

 للاخ نم ةوجفلا هذ� دس iIإ ةيلا��ا ةساردلا I¢س` ان� نمو .ةيلعف ةيعماج ةئ�ب لخاد ةيمك ةروصب لماوعلا هذ�

 تايصوت ميدقتو �nقرلا لوحتلا عfراشم حاجن LM اYxًثأت x®كلأا لماوعلا ديدحت فدqr ،ةصاخ ةعماج LM ةيقيبطت ةسارد

 .عfراشلما هذ� ةرادإ نYسحتل ةيلمع

 

 

 

 



 :ةساردلل ة3رظنلا تاقلطنلما

 HIع كلذو ،�nقرلا لوحتلا عfراشم حاجن رسفت mnلا ةbرظنلا جذامنلاو رطلأا نم ددع HIع ةساردلا هذ� دمتع`

 :ي`لآا وحنلا

 (DeLone & McLean Model)  تامولعلما مظن حاجن جذومن :لاوا

 HIع زكري ثيح ،تامولعلما مظن حاجن سايق LM ةمدختسلما جذامنلا زربأ نم DeLone & McLean جذومن دعُ"

 ةساردلا دن5سو̀ .ةققحتلما عفانلماو نYمدختسلما اضر HIع ا�Yxثأتو ،ةمد��ا ةدوجو ،تامولعلما ةدوجو ،ماظنلا ةدوج

 .]�n ]9قرلا لوحتلا عfراشم حاجن HIع ا�رثأو ماظنلا ةدوجب ةطبترلما ةينقتلا لماوعلا Yxسفت LM جذومنلا اذ� iIإ

 (TOE Framework)  ةينقتلا–ميظنتلا–ةئjبلا راطإ :ايًناث

 iIإ ةيلا��ا ةساردلا دن5سو̀ .ةيòي�و ةيميظنتو ةينقت لماوع§ رثأتي �nقرلا لوحتلا �nبت نأ TOE راطإ ¹ºوي

 عfراشلما حاجن LM ا�رودو ،ايلعلا ةرادلإا معدو ،رطا��ا ةرادو̧ ،طيطختلا لثم ،ةيميظنتلا لماوعلا Yxسفت LM راطلإا اذ�

 .]10[ ةيمقرلا

ثلاث
ً

 (Technology Acceptance Model - TAM)  ةينقتلا لوبق جذومن :ا

 مادختسلاا ةلو$س كاردإ للاخ نم ،ةينقتلا ةمظنلأا �nبت هاجت دارفلأا كولس Yxسفت HIع TAM جذومن زكري

 لبقتو Yxيغتلا ةمواقم ةصاخ ،ةbرش©لا لماوعلا Yxسفت LM جذومنلا اذ� نم ةساردلا ديفتسو̀ .ةعقوتلما ةعفنلماو

 .]11[ ةيمقرلا ةمظنلأل نYمدختسلما

 ع>راشلما ةرادإ O¯ ع>راشلما حاجن ة®رظن :اعً�ار

` mnلا عfراشلما ةرادإ تايبدأ HIع كلذك ةساردلا دمتع`
ُ

 ،فاد�لأا قيقحت للاخ نم عورشلما حاجن فرّع

 �nقرلا لوحتلا عfراشم حاجن Yxغتلم يرظنلا ساسلأا ل¥ش" ام و�و ،ة�¯صلما با�ûأ اضرو ،ةيناYFلماو تقولاب ماEFللااو

LM 12[ ةساردلا هذ�[. 

 

 



 :ةساردلا تاa`غتم

 ديدحت مت ،تامولعلما مظن عfراشم حاجنو �nقرلا لوحتلاب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا iIإ ادًان5سا

 iIإ ا$في¨صت مت ثيح ،iMاعلا ميلعتلا تاسسؤم �n LMقرلا لوحتلا عfراشم حاجن LM رثؤت دق mnلا لماوعلا نم ةعومجم

 .ةbرش©لا لماوعلاو ،ةيميظنتلا لماوعلاو ،ةينقتلا لماوعلا ÒMو ،ةيس�ئر رواحم ةثلاث

 :ي`لآا LM لماوعلا هذ� لثمتتو

 :ةينقتلا لماوعلا

 (System Quality) ماظنلا ةدوج •

 (IT Infrastructure) ةينقتلا ةيتحتلا ةي¨بلا •

 (System Integration) ةمظنلأا لما¥ت •

 :ةيميظنتلا لماوعلا

 (Top Management Support) ايلعلا ةرادلإا معد •

 (Project Planning) عورشلما ةرادو̧ طيطختلا •

 (Risk Management) رطا��ا ةرادإ •

 :ة®رش°لا لماوعلا

 (User Acceptance) مدختسلما لبقت •

 (Training) بbردتلا •

 Yx (Resistance to Change)يغتلا ةمواقم •

 

 

 

 

 



 :ثحبلا قرطو ةيbcنلما

 رثأ ليلحت iIإ فدmn ¤rلا ةساردلا ةعيبطل ھتمءلالم ارًظن ،HMيلحتلا يفصولا ½¼نلما HIع ةساردلا هذ� دمتع`

 .iMاعلا ميلعتلا تاسسؤم �n LMقرلا لوحتلا عfراشم حاجن HIع ةbرش©لاو ةيميظنتلاو ةينقتلا لماوعلا

 ةي�رعلا ةكلملما لخاد ةصاخ ةعماج LM ةيقيبطت ةسارد ءارجإ للاخ نم �nكلا ½¼نلما HIع ةساردلا دمتع` امك

 لماوعلا( ةلقتسلما تاYxغتلما نYب ةقلاعلا سايق فدqr ناي©تسلاا مادختساب تانايبلا عمج مت�س ثيح ،ةيدوعسلا

 .)�nقرلا لوحتلا عfراشم حاجن( ع§اتلا Yxغتلماو )ةbرش©لاو ةيميظنتلاو ةينقتلا

 ةساردلا ضورف رابتخلا كلذو ،ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ددع مادختساب تانايبلا ليلحت مت�سو

 لوحتلا عfراشم حاجن LM ةرثؤلما لماوعلا Yxسفت LM م$س` mnلا جئاتنلا صلاختساو ،تاYxغتلما نYب ةقلاعلا ةوق سايقو

 .ةساردلا لحم ةعما��ا لخاد �nقرلا

 :ةساردلا عمتجم

 ،ةساردلا لحم ةصا��ا ةعما��ا �n LMقرلا لوحتلا عfراشمب نYطبترلما دارفلأا نم ةساردلا عمتجم نو¥تي

 ضع§ iIإ ةفاضإ ،تامولعلما ةينقت تادحو LM نYلماعلاو ،سfردتلا ةئي� ءاضعأو ،ةbرادلإا تادايقلا كلذ لمشfو

 .ةعما��ا LM ةيمقرلا ةمظنلأا عم نولماعتي نيذلا بلاطلا نم نYمدختسلما

 :ةساردلا ةنيع

 تائفلا ليثمت نمضي امب ،ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختساب ةساردلا عمتجم نم ةنيع رايتخا مت�س

 لخاد �nقرلا لوحتلا عfراشم قيبطت عقاو سكع` تانايب HIع لوص��ا فدqr كلذو ،ثحبلا عوضومب ةطبترلما ةفلت��ا

 .ةعما��ا

 :ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 :للاخ نم )SPSS( جمانرب مادختساب تانايبلا ليلحت مت�س

 .)ةbرايعلما تافارحنلااو ةيباس��ا تاطسوتلما( يفصولا ءاصحلإا •

 .)Cronbach’s Alpha - افلأ خابنورك( تابثلا لماعم رابتخا •

 .طابترلاا ليلحت •

 .ةساردلا ضورف رابتخلا رادحنلاا ليلحت •



 :ةساردلا تاودأ

 لحم ةعما��ا LM ةساردلا ةنيع دارفأ نم تانايبلا عم�� ةيس�ئر ةادأ{ ناي©تسلاا HIع ةساردلا هذ� دمتع`

 لوحتلا عوضومب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلاو ةbرظنلا تايبدلأا iIإ دان5سلااب ناي©تسلاا ميمصت مت�س ثيح ،ةساردلا

 .عfراشلما حاجنو �nقرلا

 :نYيس�ئر نYمسق نم ناي©تسلاا نو¥تbو

 .يفيظولا +�سلماو ،ةx£��او ،س¨��ا لثم ،نYكراشملل ةيفارغوميدلا تانايبلا :لولأا مسقلا •

 ةفاضلإاب ،ةbرش©لاو ،ةيميظنتلاو ،ةينقتلا لماوعلا LM ةلثمتلما ةساردلا رواحم س�قت تارابع :ي­اثلا مسقلا •

 .�nقرلا لوحتلا عfراشم حاجن iIإ

 لا )1( نم تاباجلإا جردتت ثيح ،ةنيعلا دارفأ ةباجتسا ةجرد سايقل ïðnام��ا تركيل سايقم مادختسا مت�سو

 .ةدش§ قفاوأ )iI )5إ ةدش§ قفاوأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا دودح

لاوأ
ً

 ةينمزلا دود]Lا :

 تانايبلا عمج مت�س ثيح ،�n 2026يدا{لأا ماعلا للاخ ةدتملما ةينمزلا ةExفلا HIع ةساردلا هذ� رصتقت

 .ةExفلا هذ� للاخ ا$ليلحتو

 ةينا²لما دود]Lا :ايًناث

ت
ُ

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما لخاد ةصاخ ةعماج LM ةساردلا هذ� قبط

ثلاث
ً

 ةيعوضولما دود]Lا :ا

 لوحتلا عfراشم حاجن LM ةbرش©لاو ةيميظنتلاو ةينقتلا لماوعلا رثأ سايقو ةسارد HIع ةساردلا هذ� رصتقت

 ىوتسلما HIع ةيداصتقلاا وأ ةيعfرش5لا وأ ةيòيبلا لماوعلا ليلحت LM عسوتلا نود ،ةساردلا لحم ةعما��ا لخاد �nقرلا

 .M.را��ا
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