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المقدمة
فةالمعربناءعليهيرتكزالذيالأساسيالركنهيالبياناتجمعمرحلةتعتبر❖

غيرياتفرضمجردالبحثنتائجتبقىوموثوقة،دقيقةبياناتدونفمنالعلمية،
.والشموليةللقياسأوللاختبارقابلة

أهدافتحقيقفيوأهميتهاالدراسةأداةمفهومتعريفإلىالعرضهذايهدف❖
جودةتقييميةكيفإلىبالإضافةميدانياً،تنفيذهاوكيفيةالبياناتجمعوطرقالبحث،

النتائجمصداقيةتضمنالتي،والثباتالصدقمعاييرخلالمنالأدواتهذه
ونيةالإلكترالإدارةأثر"بعنوانعلميةرسالةخلالمنوذلكللتعميم،وصلاحيتها

دانيةميدراسة-كورونافيروسجائحةخلالالصحيةالخدماتتقديممستوىعلى
."الطبيةعبداللهالملكمدينةموظفيعلى



مفهوم أداة الدراسة
والعلماءنالباحثوعليهايعتمدالتيوالتقنياتالمواردبأنهاالدراسةأداةتعريفيتم❖

.شاملبشكلالظواهرفهمفييسهممما،وعمقبدقةوتحليلهاالمعلوماتلجمع

مجالالباختلافوتختلفواستخداماتهاوميزاتهانوعهابحسبالأدواتهذهتتنوع❖

.للدراسةالمحددةوالأهدافالبحثي



الهدف من عملية جمع البيانات من عينة الدراسة
اللهعبدالملكبمدينةالرسميينوالموظفاتالموظفينبالتحديدالدراسةعينةتمثلت❖

ً (353)عددهميبلغحيث،المكرمةبمكةالطبية المستوياتبمختلفوموظفةموظفا
.والتنفيذيةوالإداريةالطبية

العينةأسلوبإلىباللجوءالباحثانقام،الدراسةأهدافتحقيقبهدف❖
Sampling)الاحتمالية Probability)،تمثلالتيالعينةإلىالوصولأجلمنوذلك

UMAمعادلةباستخدامذلكوتمصادقاً،تمثيلاً الدراسةمجتمع Sekaran))،وبعد
الدراسةمعلمجتالعينةتمثيلنسبةتحديدتمالدراسةمجتمعحجمعلىالمعادلةتطبيق
ً (3000)الموظفينعددكانحيث،(%12)قرابةكانتوالتي .وموظفةموظفا



تصميم أداة الاستبانة
قسمينإلىتقسيمهاوتم،المطلوبةالأوليةالبياناتلجمعكأداةالاستبانةاستخدامتم❖

:كالتاليوهمارئيسيين
–الجنس)شملتحيثالدراسة،بعينةالخاصةالمعلوماتمنالأولالقسميتكون➢

.(الوظيفيالمسمى-الخبرةسنواتعدد-التعلميالمؤهل-العمر
:كالتاليوهمارئيسيين،محورينفيالثانيالقسمتمثل➢

لكويحتويأبعادأربعةالمحورهذاوتضمن(الإلكترونيةالإدارة)الأولالمحور▪
.المستقلالمتغيريخصوهوفقرة،(18)منتكونتالفقراتمنعددعلىبعد

تةسعلىالمحورهذاوتضمن(الصحيةالخدماتتقديممستوى)الثانيالمحور▪
.التابعالمتغيرويخصفقرات



منهجية جمع البيانات المستخدمة 
معلجكأداةالاستبانةلوجودوذلكالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت❖

.البيانات
انةالاستبتصميمتم،جاهزةالاستبانةبهاوالمقصودالدراسةأداةأصبحتأنبعد❖

.الإلكترونيالموقععلىالإلكترونية
طلوبالمبالهدفالدراسةمجتمعلتعريفمختصروصفعلىتحتوىمقدمةإضافةتم❖

.المشاركةعلىوحثهمالاستبانةمن
ثمومن،يانالاستبنشرتمذلكبعدثم،ومحاورهاالاستبانةمعالتعاملكيفيةإيضاحتم❖

عنعبرتوالتيعليهاالحصولتمالتيوالسليمةالصحيحةالإجاباتأعداداتضحت
.ككلالدراسةمجتمععنصورةوأعطتالدراسةعينة



أداة الدارسة الإحصائية المستخدمة في الدراسة
البحثعينةأفرادمنالبياناتلجمعالأفضلالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم❖

.بينهماوالعلاقةالدراسةمتغيراتحولفقرة(24)وتضمنت

:التاليالنحوعلىكانتالدراسةفيالمستخدمةالإحصائيةالأساليب❖

.التابعرالمتغيعلىالمتغيراتأثرلمعرفةالمعياريوالانحرافالحسابيالمتوسط➢

.الثباتلقياسكرونباخألفامعامل➢

.مستقلتينعينتينبينالفروقلاختبار(ت)اختبار➢

.المتغيراتبينالعلاقةلمعرفةبيرسونارتباطمعامل➢



قياس الصدق والثبات لأداة الدراسة 
تأدواأهميةمدىمنالتحققفيتستخدمالتيالمنهجيةالإجراءاتمنالعديدهنالك❖

،اسةالدرهدفلتحقيقالمطلوبةوالبياناتالمعلوماتعلىللحصولوصدقهاالقياس
:يليماالمتبعةالأساليبتلكأهمبينومن

،(الاستبانة)الدراسةأداةصدقمنللتحقق،(المحتوىصدق)المحكمينصدق➢
،ةالدراسعلىالمشرفعلىتصميمهامنالانتهاءبعدالاستبانةعرضتمحيث
غوبل،المحكمينمنمجموعةعلىعرضهاثمومن،عليهاالمبدئيةللموافقةوذلك
اتبعمليوالقيامآرائهمأخذوتم،(محكمينثلاثة)الحاليةللدراسةالمحكمينعدد

.اللازمةالتعديل



(تابع)قياس الصدق والثبات لأداة الدراسة
تباطاردرجةقياسبهدفالاستبانةفقراتصدقعنعبارةهو،البنائيالصدق➢

منوللتحقق،اليهتنتميالذيالمحورأوللبعدالكليةالدرجةمنفقرةكل

معدبعكلارتباطمعاملاتقيمبحسابالقيامتمالدراسةلأداةالصدقمؤشرات

ينةععلىالاستبانةتطبيقخلالمن،اليهينتميالذيللمحورالكليةالدرجة

.فرداً (42)حجمهابلغالدراسةمجتمعمناستطلاعية



(تابع)قياس الصدق والثبات لأداة الدراسة
اقالاتسعمليةخلالمنالدارسةلأداةالثباتدرجةقياستم:الدراسةأداةثبات➢

ياسقتمحيث،كرونباخألفامعاملباستخداموذلك،الاستبانةلفقراتالداخلي

تالثبانسبةبأناتضححيثوأبعادها،ومحاورهاالدراسةلأداةالكليالثبات

الثباتمنعاليةدرجةحققتوأبعادهاالاستبانةمحاورجميعوبأنعالية،

.والمصداقية



الخاتمة
وتحليلوقياسجمععمليةعنعبارةالبياناتجمعبأنيتضحالختام،وفي❖

كما،مدةمعتمعياريةتقنياتباستخداموذلكالعلمي،البحثلأغراضدقيقةمعلومات
ً والتزمتناهيةدقةتتطلبحاسمةعمليةهيبلشكلي،إجراءمجردليستأنها اما

أومعينة،بحثيةأسئلةعلىللإجابةالعمليةهذهاستخداميتمبحيث،الجودةبمعايير
.والخدماتالمنتجاتتحسينأومدروسة،إداريةقراراتاتخاذ

الخطوة(الإلكترونيةكالاستبانة)المناسبةالأداةواختيارالعينةحجمتحديديمثل❖
مجمعةالالبياناتجودةعلىالحكمأنالعرضأثبتحيث،موثوقةنتائجنحوالأولى
ً يستند ألفا)اتالثبومعاملاتالمحكمين،وصدقالبنائيالصدقاختباراتإلىكليا

تجعلالتيالوحيدةالأكاديميةالضمانةهيالمنهجيةالإجراءاتهذه،(كرونباخ
.القراراتاتخاذفيإليهاوالاستنادللتعميمقابلةالنتائج
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