
العتيبيعبداللهأماني : إعداد

241002204: رقم جامعي

دعاء محمد: بإشراف الدكتورة

ثعرض ومناقشة أحد المداخل النظرية المرتبطة بموضوع البح

عنوان البحث
(دور الذكاء العاطفي كسمة لدى القادة وتأثيرها على زيادة أرباح الشركات)

7مهمة رقم 



2

الـــــــمقدمة

حاالإطار االظراا يااااحااللعااياال امااحا اامااليمياالاالمباار ممحاالاا ياملظاا

عاماااااللرعااياد ا ااتاماممتااامطا اا ااالإطاار امفممعااةامااطاالمباار م ا

 ار امالظر مرتامالملارد االتاحاتت اامالمماامبااللعايمامملايلااأ

ال يام تظداإلماااللرعيالبي امتعاملاالملياةااللعثمة
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أ ممةاالإطر االظر ي

رعاياظعاامام اارعداااحاتعدمااداالمت ما اتاال وم امةامتمفمااااالل:تمفمااااللعاي

القارمراالميمةاالتحامفباالت يمزاعامير

مما اأ رً راظر مرًالصمرغةاا امرتااللعي:صمرغةاالب امرت

تاارو ااااحامميااطالالرعااياا ااتلإدا االإطاار االظراا يالتب اام االظ:تب اام االظتاارو 

امءاالظر مرتامالمبر م االم  ماة

لم اإلىام رعدااحاتعدمداالبفماتااحاالم  اةاالممفمدةامم:تعدمداالبفمات

يمبمةاالم ر مةااحاملءاتاكاالبفمات
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مبيم اال يرءاال رطبح( 1)–الإطر االظر يالالعياالمقت ح

: ت  مفاال يرءاال رطبح

القاااد ةاعااااىاالت ااا فاعااااىاال ماطااافاال اتماااةامعماطااافاا لإااا مطمامالاااتعي ااميااارما

ما تلإداميرااحاتع مطااأداءاالب ديامالفمرعح

:أل رداال يرءاال رطبح

القد ةاعاىااي االملرع االللإصمة: المعحاال اتح

التعي ااحاالا تفرلرتاال رطبمة: إدا ةاال ات

القد ةاعاىاالت  فاعاىاملرع اا لإ مطامايمير: المعحاالافتمرعح

القد ةاعاىاتطمم اال لاقرتامالعبرراعامير: إدا ةاال لاقرت
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دم اال يرءاال رطبحااحاالقمردة( 2)–الإطر االظر يالالعياالمقت حا

:التأثم اعاىااأداءاالب ديامالفمرعح

ت ارمطاالقردةا مماال يرءاال رطبحاال رلحامميظي اتع مطاأداءااا قي اماطالإالالات زمازاال

مالتماصلاالب رل

:لظرءاثقراةاتظرمممةاإمفرلمة

القردةاال مطاممتايمطا يرءًاعرطبمراًمميظي الإامالموةاعملاملف ةاممعبزة

:تع مطا اراالممربمط

 اطاال يرءاال رطبحامميطاأطام ي ااحازمردةا اراالمامربمطاممارامقاالاماطام ادلاالادم

المرمبحاممزمدامطاالالتزا االتظرممح
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تأثم اال يرءاال رطبحاعاىاأ لرحاالل ية( 3)–الإطر االظر يالالعياالمقت حا

:زمردةاالإظترفمة

ال يرءاال رطبحام ززاالإظترفمةامطالإلالاتع مطاالتماصلامتقاملاالظزاعرت

:تع مطااتلإر االق ا ات

لرل ماطفالقردةاال مطاممتايمطا يرءًاعرطبمراًمميظي ااتلإر اق ا اتاأيث اعيمةامم تظدةاإلىاالمعح

:ت زمزا م ةاالل ية

القمردةاال يمةاعرطبمراًمميطاأطات ي ااحالظرءا م ةاإمفرلمةالال يةااحاال مق

:تأثم اعاىاال لاقرتامعاال ملاء

تع اامطاال لاقاارتامااعاال ماالاءامزمااردةا ااار  امااطالإاالالاالت رماالاالإمفاارلحامالملظااحاعاااىاالاا يرءا

ال رطبح
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المت م ات

ال يرءاال رطبح: المت م اتاالم تقاة

(رتالمعحاال اتحماإدا ةاال اتماالمعحاالافتمرعحماإدا ةاال لاق: أل رداال يرءاال رطبح)

: المت م اتاالترل ة

الإم اداتظمما-( 1)الترلعاالمت م 

اأداءاالتظرممحاتع مطا-( 2)المت م االترلعا
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الإطر االظر يالالعياالمقت ح

ال يرءاال رطبح

(المت م االم ت ل)

إدا ةاال لاقرتالمعحاالافتمرعحإدا ةاال اتالمعحاال اتح

ظمماالإم ادات

(1المت م االترلع)

تع مطااأداءاالتظرممح

(2المت م االترلع)

دياإلاىالمواةاعمالاالتاحات تماداعااىاالا يرءاال ارطبحاتاؤالقماردةاارللعيامبتا  اأط. يمفاتؤث األ رداال يرءاال رطبحاعاىااأداءاالتظرممحامظمماالإم اداتمماحاأعلاهاالظر ياالظمم جا

.أيث اا رلمةامإظترفمةماممرام ززامطاالظمماالمرلحامالتظرممحالال ية
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تب م االإطر االظر يالالعياالمقت ح
 االا ياتعدثاااالقردةاال مطاممتايمطامعمرًا اتمرًاعرلمرًاميمظمطاأيثا اقاد ةاعااىاايا املارع   امالتاأثم: المعحاال اتح

 ا هاالملارع اعااىاقاا ا اتي امأداويا ماممارام ااززاماطااأداءاالتظرمماحاممااؤدياإلاىاقا ا اتاأاااالات ار  اااحاظمااما

الإم ادات

 مطاماتلإار االقد ةاعاىاالتعي ااحاالا تفرلرتاال رطبمةاتف لاالقاردةاأيثا اا رلماةاااحاالت رمالاماعاالاا: إدا ةاال ات

ق ا اتا لمدةماممرامؤدياإلىاتع مطااأداءاالتظرممحامزمردةاالإم ادات

مىاماعاالقردةاال مطام تطم مطاايا املارع اا لإا مطاللايلافمادامتميظامطاماطالظارءاعلاقارتاأقا: المعحاالافتمرعح

صاتعقماماا قاال ملامال ملاءماممرام ززامطاالت رمطاالدالإاحاممظ ي اإمفرلمراًعاىااأداءاالتظرممحاممزمداماطااا 

إم اداتاأعاى

رتاالقااردةاالاا مطامفماادمطاإدا ةاال لاقاارتالاادمي االقااد ةاعاااىالإااامالموااةاعماالاإمفرلمااةامإدا ةاالظزاعاا: ال لاقاارتإدا ةا

بمطامزماردةالليلاا رلماممرام ي ااحاتع مطااأداءاالتظرممحامزمردةاالإم اداتامطالإلالات زمزاالت رمطالمطاالمامر

 اراال ملاء
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تب م االإطر االظر يالالعياالمقت ح
ااحال لكاالد ا ةاالمقت عةا تتعقماماطامفامداعلاقاةالامطاالا يرءاال ارطبحاي رمالاأ ر احامدم ه

حامثالاالامعحات زمزاالقمردةاالب رّلةامتعقمماالظفرحاالتظرممحمامطالإلالاتع مطاأل رداال يرءاال ارطب

رممحاال اتحامإدا ةاال اتامالمعحاالافتمرعحامإدا ةاال لاقرتماال يامميطالاقردةاتع مطااأداءاالتظ

مزمردةاالإم ادات

رمطمام اا اااللعااياالمقتاا حا ملاا حايماافاأطاالقااردةاالاا مطامتقظاامطاالاا يرءاال اارطبحام ااززمطاالت اا

مم ا مطا اراالممربمطامال ملاءماممرام ر  ااحاظممام تدا امأداءامتممزااحاالمؤ  رت

رماة م ظرا مفاظتعقمامطاأطاالا اتثمر اااحاتطامم االا يرءاال ارطبحا الا امالإطامةاا ات اتمفمةا

!علاقةالاال لكلتعقمماالتبمقامالظفرحااحالموةاال ملاالم رص ةاأ االاا



الحمدالله رب العالمين
www.midocean.ae
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