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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 المقدمة .1.1
تعد القيادة الإدارية من الركائز الأساسية لنجاح المؤسسات وتحقيق أهدافها، حيث تمثل 

العنصر المحرك للموارد البشرية والمادية نحو تحقيق الكفاءة والفعالية. وفي ظل 
تواجه المؤسسات في العصر الحديث، بيئات العمل المتغيرة والتحديات المتزايدة التي 

برزت الحاجة إلى قيادات قادرة على التأثير والتحفيز، وتوجيه الأفراد نحو الأداء 
 لالأمث

ذ القرارات تسهم القيادة الإدارية الفعاّلة في تعزيز بيئة العمل، وتحفيز الموظفين، واتخا
ة داخل كما أن نوعية القيادالإستراتيجية التي تنعكس بشكل مباشر على الأداء المؤسسي. 

رضا  المؤسسة يمكن أن تكون عاملاً حاسماً في رفع الإنتاجية، وتحقيق الجودة، وزيادة
 .العاملين، الأمر الذي ينعكس على تحسين الأداء العام للمؤسسة

القيادة  وانطلاقاً من أهمية هذا الموضوع، يسعى هذا البحث إلى دراسة العلاقة بين      
ة، من خلال تسليط المختلفة، وبين الأداء المؤسسي بمكوناته المختلف         وأساليبها الإدارية 

الإستراتيجية  القيادية على فعالية العمل، وتحقيق الأهداف الضوء على كيفية تأثير الممارسات 
 للمؤسسة
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 مشكلة الدراسة .1.2
 

لعديد من اوأساليب القيادة الحديثة، لا تزال غم من التطورات المستمرة في ممارسات الإدارة على الر
وتبرز  المؤسسات تعاني من ضعف في أدائها المؤسسي نتيجة غياب أو ضعف القيادة الإدارية الفعالة.

تحديات الحاجة لفهم مدى تأثير القيادة الإدارية على جودة الأداء داخل المؤسسات، خاصة في ظل ال
 ي بيئة العمل المعاصرة.المتزايدة التي تواجهها المنظمات ف

 

                          :                                                   المشكلة على المستوى النظري1.2.1

 

كثر تأثيرًا في على المستوى النظري، لا تزال هناك فجوة واضحة في الأدبيات حول تحديد نماذج القيادة الأ
قة بين أنماط لإضافة إلى تباين النتائج في الدراسات السابقة حول طبيعة العلاتعزيز الأداء المؤسسي، با

ن يخلق تحدياً في بناء ومستويات الأداء. هذا التباي…( القيادة المختلفة )كالتحويلية، التبادلية، الأوتوقراطية
 إطار نظري موحد يفسّر هذه العلاقة بصورة دقيقة.

 

 

 :                                                                           قيلمشكلة على المستوى التطبي1.2.2

 

ما يؤدي أما على المستوى التطبيقي، فتعاني بعض المؤسسات من ضعف في ممارسات القيادة الإدارية، م
ا على بً إلى تدني مستويات الكفاءة، وانخفاض الإنتاجية، وضعف رضا الموظفين، وكلها عوامل تؤثر سل

ت، ما يحد من الأداء المؤسسي. كما أن هناك قصورًا في تطبيق أساليب القيادة الحديثة داخل بعض المؤسسا
 قدرتها على تحقيق التميز المؤسسي والاستجابة للمتغيرات البيئية
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 السؤال الرئيسي للدراسة:

 

 ما مدى تأثير القيادة الادارية على تحسين الاداء المؤسسي؟

 

 

 :  الدراسة أهمية1.3
نبع أهمية هذه الدراسة من التركيز على دور القيادة الإدارية كعنصر محوري في ت

تحقيق الأداء المؤسسي الفعاّل، سواء من خلال الإسهام في تطوير الإطار النظري 
المتعلق بالعلاقة بين القيادة والأداء، أو من خلال تقديم نتائج عملية تساعد 

 ممارساتها القيادية.المؤسسات على تحسين 
 

 الاهمية على المستوى النظري:1.3.1
 

دارية تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات النظرية المتعلقة بالقيادة الإ  
تلفةوعلاقتها بالأداء المؤسسي، من خلال توضيح تأثير الأنماط القيادية المخ .

سلوك تساهم في سد فجوة معرفية حول كيفية تأثير أساليب القيادة على  
                                            الموظفين، ومخرجات العمل المؤسسي

لبشرية ا   توفر إطارًا مرجعيًا للباحثين والدارسين في مجالات الإدارة والموارد 
 حول أهمية القيادة في تحسين جودة الأداء.

 
 الاهمية على المستوى التطبيقي:1.3.2
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ين جودة ممارساتها القيادية من خلال توظيفتساعد المؤسسات على تحس  

نتائج الدراسة في تطوير سياسات القيادة                                               
تمكن القيادات الادارية من تحديد الاساليب القيادية الاكثر فعالية في رفع           

لاستفادة منها         الكفاءة وتحسين بيئة العمل .تقدم مقترحات عملية يمكن ا  

  في تنمية قدرات القادة الاداريين وتعزيز ثقافة الاداء العالي داخل المؤسسات .   

 

 
 أسئلة البحث:

 مامفهوم القيادة الادارية وابعادها الرئيسية في المؤسسات؟-1

 مالمقصود بالاداء المؤسسي وكيف يتم قياسه ؟-2
الادارية )التحويلية مالعلاقة بين اساليب القيادة -3

 ,التبادلية,الديمقراطية,الاوتوقراطية.(ومستوى الاداء المؤسسي؟
على تحقيق الاهداف  مامدى تأثير كفاءة القيادة الادارية-4

 الاستراتيجية للمؤسسة؟
هل يساهم تمكين الموظفين وتحفيزهم من قبل القيادة الادارية في -5

 تحسين الاداء المؤسسي؟
لدور القيادة الادارية في  لعاملين في المؤسسةمامدى إدراك ا-6

 تحسين الاداء؟
ماأبرز التحديات التي تواجه القيادات الادارية في سبيل تحسين -7

 الاداء المؤسسي؟



7 

  

 أهداف البحث:
 تحديد مفهوم القيادية الادارية وأهم نظرياتها وأنماطها.-1

 
 قياسه.التعرف على مفهوم الاداء المؤسسي ومؤشراته وأساليب -2

 
 تحليل العلاقة بين أنماط القيادة الادارية ومستوى الاداء المؤسسي.-3
 

 قياس اثر كفاءة القيادة الاداارية في تحقيق الاهداف الاستراتيجية للمؤسسة.-4
 

 دراسة دور القيادة الادارية في تحفيزالموظفين وتمكينهم لتعزيز الاداء المؤسسي.-5
 

 باهمية القيادة الادارية في تحسين الاداء.استكشاف مدى وعي العاملين -6
 

 التعرف على التحديات التي تواجه القيادات الادارية في تطوير الاداء المؤسسي.-7
 

صيات لتحسين مستوى القيادة الادارية بما ينعكس ايجابا على الاداء تقديم تو-8
 المؤسسي.
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 فرضيات البحث:
 ية القيادة وتحسين الاداء المؤسسي.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعال-1

 
تؤثر أنماط القيادة الادارية المختلفة)التحويلية,التبادلية,الديموقراطية..(بشكل -2

 متفاوت على الاداء المؤسسي.
* 

يساهم تمكين الموظفين وتحفيزهم من قبل القيادة الادارية في رفع مستوى الاداء -3
 المؤسسي.

 
الادارية والاداء المؤسسي بمتغيرات ديموغرافية تتأثرالعلاقة بين القيادة -4

 مثل)النوع,المؤهل العلمي ,سنوات الخبرة(.

 
كلما زادت كفاءة القيادة الادارية زاد مستوى رضا الموظفين مما ينعكس ايجابا -5

 على الاداء المؤسسي.
 

 يؤدي وضوح الرؤية والاتجاهات الاستراتيجية التي تضعها القيادة الادارية الى-6
 تحسين الاداء المؤسسي.
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 نموذج البحث:
 :                                                                       عنوان البحث

دراسة تطبيقية على مؤسسة  –أثر القيادة الإدارية على تحسين الأداء المؤسسي 
                             )مركز النور للخدمات الإدارية(

 :                                                                                مقدمة

تعُد القيادة الإدارية من الركائز الأساسية في نجاح المؤسسات، حيث تلعب دورًا 
مهمًا في توجيه الأفراد وتحفيزهم نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية. ويسهم أسلوب 

اءته في تحسين كفاءة العمل وجودته، مما ينعكس بشكل مباشر القائد الإداري وكف
على الأداء المؤسسي. يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر القيادة الإدارية على الأداء 
 المؤسسي، وتحليل العلاقة بين نمط القيادة وجودة الأداء داخل المؤسسة

 :                                                                        أهداف البحث

.التعرف على أساليب القيادة الإدارية المتبعة في المؤسسة   1-  

.تحليل أثر القيادة الإدارية على كفاءة الأداء المؤسسي   2-  

 3.تقديم توصيات لتحسين القيادة بما يسهم في رفع مستوى الأداء  

 :                                                                              البحث أهمية

تبرز أهمية هذا البحث من خلال تركيزه على أحد أهم عناصر التطوير المؤسسي، 
وهو القيادة، إذ يمكن من خلال نتائجه دعم المؤسسات في تطوير قياداتها الإدارية 

 .                                                                  بما يحقق نتائج أفضل

:                                                                          منهجية البحث : 

يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال جمع البيانات بواسطة استبانة 
وتحليلها إحصائيًا لقياس العلاقة بين القيادة والأداء موجهة للعاملين في المؤسسة، 

.                                                                               المؤسسي  
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:                                                                         فرضيات البحث : 

ائية بين أسلوب القيادة الإدارية توجد علاقة ذات دلالة إحص  
.                                                            ومستوى الأداء المؤسسي .

 .         كلما زادت كفاءة القائد الإداري، تحسن الأداء العام للمؤسسة 

 

 مؤسسة ب )مركز النور للخدمات الإدارية نبذة مختصرة عن المؤسسة محل التدري
  افتراضية

 

                                                     الاسم: مركز النور للخدمات الإدارية

                                             المملكة العربية السعودية –الموقع: الرياض 

                                                                       2012 تأسست: عام

      الرؤية: تقديم خدمات إدارية متكاملة تساهم في تطوير بيئة العمل في القطاعين
 .الحكومي والخاص

الرسالة: دعم المؤسسات من خلال تقديم حلول إدارية مبتكرة وتعزيز كفاءة الأداء 
 .الإداري

         سم تطويرالهيكل التنظيمي: يتكون من إدارة تنفيذية، قسم الموارد البشرية، ق
 .                           الأعمال، قسم الجودة، وقسم التدريب والاستشارات

                                                      موظفًا 60عدد الموظفين: 

طبيعة العمل: يقدم المركز خدمات استشارية وتدريبية في مجالات الإدارة، القيادة، 
 .مية الموارد البشريةالجودة، وتن
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 قائمة المراجع:
(مدخل لبنااء المهارات 2010الفياض عبدالباس محمد)-1

 الادارية
 (مدخل الى الادارة 1996العساف صالح بن حمد )-2
(أثر القيادة الادارية في تحسين الاداء 2020العولقي محمد )-3

 المؤسسي
الحديثة .عمان دار  (القيادة الادارية2020الرفاعي محمود)-4

 صفء للنشر والتوزيع.
(الادارة الحديثة المفاهيم والوظائف 2019عبدالغني محمد)-5

 الرياض,مكتبة العبيكان.
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