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 تمهيد 

 ِٕظّخ وً رغؼٝ ؽ١ش ٔفغٗ، اٌٛعٛد ػٍٝ فمؾ رمَٛ لا اعزّبػ١خ   إٔزبع١خ   ِؤعغخ   إٌّظّخ رؼذ•

 اٌّغزّغ ٘زا لأفشاد ِؼ١ٕخ عٍؼخ أٚ خذِخ رمذ٠ُ أٚ ِؾذد ٘ذف رؾم١ك إٌٝ عب٘ذح اٌّغزّغ داخً

   .إٌّظّخ ٘زٖ ثٛعٛد ٠ؼزشفْٛ اٌز٠ٓ

 اٌزش٠ٚغٝ اٌّض٠ظ ػٕبطش اعزخذاَ ؽش٠ك ػٓ أٙب ٚإٌّظّبد ٚاٌّؤعغبد اٌششوبد أدسوذ•

 عٌٙٛخ ثىً رؾم١مٙب اٌّشعٛ الأ٘ذاف إٌٝ اٌٛطٛي ػٕٗ ٠ٕزظ لذ اٌّغزطبع لذس ػٍٝ ع١ّؼٙب

 ارظبي ٚالبِخ اٌزغ٠ٛم١خ أ٘ذافٙب إٌٝ اٌششوبد ٘زٖ ٚطٛي و١ف١خ ػٍٝ ٔزؼشف ٌٚىٝ ٠ٚغش؛

 ٘ٝ ِٚب ِٕٙب ػٕظش وً ِضا٠ب ٘ٝ ِٚب اٌؼٕبطش ٘زٖ دساعخ ػ١ٍٕب ٠غت وبْ ٔبعؼ، رغ٠ٛمٝ

   .الإػلاْ ٚ٘ٛ رٌه لجً عبثم ب الأٚي اٌؼٕظش دساعخ ثؼذ ػ١ٛثٗ
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  انشخصً انبُغ مبهُت



 أهداف رجل البيع الشخصى

 أعذ ٚأْ دائّب   ٚسغجبرٗ ثٝ اٌخبص اٌّغزٍٙه اؽز١بعبد ػٍٝ ٚأرؼشف .. أدسعه أْ رؼٙذد1.

 .اٌّزؼب١ٍِٓ عّٙٛس ث١ٓ ٌّٕزغبرٙب ٚ لاعّٙب ٚاٌّؼشفخ اٌؼبَ اٌمجٛي ٌّؤعغزٟ

 اٌؼّلاء ػٍٝ ثبٌؾفبظ اٌغٛق فٟ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؤعغخ ؽظخ أص٠ذ لأْ عٛاسؽٟ ثىً أعؼٝ أ2ْ.

 .عذد ػّلاء عزة أٚ اٌؾب١١ٌٓ

 ٚرغذد ..ٌؼّلائٟ أفؼً إشجبع ٚرؾمك ا٢خش٠ٓ ِٕزغبد ػٓ رّزبص رٕبفغ١خ ِٕزغبد ألذَ أ3ْ.

   .ٚالأػّبي إٌشبؽ ث١ئخ ثٙب رغّؼ اٌزٟ اٌؾذٚد ٚفٝ ..أفىبسُ٘ ِغ
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 أهداف البيع الشخصى

 فئبد وبفخ إٌٝ ِٕزغبرٟ ٚطٛي ِٓ ٠ّىٓ ٚثّب ..الأػّبي ٌغٛق ِزىبٍِخ رغط١خ أٚفش أ4ْ.

   . ِشثؼ ثشىً اٌّزؼب١ٍِٓ

 ٠مذِٛا أْ فٟ ٚأدفؼُٙ ..رمذِٗ ثّب الإ٠ّبْ أٚ ثّؤعغزُٙ اٌفخش ػٍٝ ٚإخٛرٟ صِلائٟ أدفغ أ5ْ.

 سغجبرُٙ اعزمشاء فٟ اٌىبِٕخ اٌفشد٠خ ؽبلبرُٙ ٠ؾشوٛا ٚأْ .. دائّب   اٌؼ١ًّ ١ٌشع الأداء أؽ١ت

 .لإشجبػُٙ ِٕزغبرٕب ِٚض٠ظ فؼبي ثشىً إٌّشؤح أدٚاد ٚاعزغلاي

 عؼشا   ٠ذفغ أٔٗ ٠ٚغذ خبؽش ؽ١ت ػٓ اٌؼ١ًّ ٠زؾٍّٗ .. ف١ٗ ِغبي غ١ش ٌّٕزغبرٟ عؼشا   أػغ أ6ْ.

 .٠ذفغ ِب وً ِمبثً ٠ىغت أٗ ػٍٝ رجٕٟ .. ؽم١مخ ِٕبفغ ف١ٗ
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الفعالالبيع رجل وظائف   

 ٠ٕمً أٔٗ وّب اٌغ١ش أِبَ إٌّشؤح ع١بعبد ػٓ اٌّؼجشح اٌٛاعٙخ فٙٛ ،اٌغ١ش أِبَ ٌٍّٕشؤح عف١ش1.

 .ٚاٌؼىظ اٌغ١ش إٌٝ إٌّشؤح ٔظش ٚعٙبد

 .اٌّشبوً ؽً ٚإِىب١ٔبد إٌّفؼخ ِٚذاخً اٌشثؼ، ِذاخً ٌُٙ ٠مذَ ،ٌٍؼّلاء أ١ِٓ ِغزشبس2.

 . ٚأِبٔزٗ اٌؼبسف ثخجشح اٌؼّلاء إٌٝ ٠ٕٚمٍٙب إٌّزغبد ػٓ شئ وً ٠ؼٍُ فٕٟ خج١ش3.

 رظ١ٕف ػٍٝ لبدس ٠ٚمٕؼُٙ، اٌؼّلاء ٠غزة ِىبْ، وً فٟ إٌّشؤح ٌّٕزغبد ،ِّزبص ػبسع4.

 .اٌزش٠ٚظ فٟ الإداسح عٙٛد ٠ذػُ .. اٌم٠ٛخ ثبٌؼشٚع ٚسثطٙب إٌّزغبد

 ِغ رزٕبعت ٚثؤعب١ٌت اٌغذ٠ذح ٚالأفىبس ٚاٌخذِبد اٌغٍغ ػٓ اٌؼّلاء ٌزؼش٠ف ٠غؼٝ ..ِؼ5ٍُ.

 .ٌذ٠ُٙ اٌغبئذح اٌّفب١ُ٘
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البيع الفعالرجل وظائف   

 ِٓ إ١ٌُٙ ٠مذَ ف١ّب اٌزغ١ش ٌظشٚف ٚفمب   أعب١ٌجٗ ِٓ ٠غ١ش ػّلائٗ، إٌٝ دائّب   اٌغذ٠ذ ٠ج١غ .. ِزى١ف6.

 .ػّلائٗ ٌظشٚف ٚٚفمب   ِٕزغبد

 ِشبوً ػٓ ٠جؾش اٌج١غ ٚسعً ِشبوٍٗ ؽً رُ إرا إلا اٌؼ١ًّ ِغ ٠زؼبًِ ٌٓ ..اٌؼّلاء ِشبوً ٠ؾ7ً.

 .ٚأفىبسٖ خذِبرٗ ثزمذ٠ُ ٌؾٍٙب ٠ٚغؼٝ ..اٌؼّلاء

 ػٕذِب إلا رٌه ٠ؤرٟ ٚلا . ٚوج١ش خلاق عٙذ إٌٝ ٠ؾزبط ٌٚىٓ .. ػظ١ُ ٌشٟء إٌغبػ إْ ؽمب   .. ِجذع8.

 ٠ؼطٝ اٌزٞ ٚ٘ٛ .ٚالإلٕبع ٚاٌّفبٚػخ ٌٍؼشع عذ٠ذح أعب١ٌت رمذ٠ُ فٝ ؽبلزٗ وً اٌج١غ سعً ٠جزي

 ٚسغجبد ؽبعبد ِغ ٌززٕبعت خذِبد ِٓ ثٙب ٠زظً ِٚب إٌّزغبد رمذ٠ُ فٟ عذ٠ذح أفىبس ِٕشؤرٗ ٌشعبي

 اٌّشرمج١ٓ اٌّزؼب١ٍِٓ
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البيع الفعالرجل وظائف   

 ٌٚؼً ا٢خش٠ٓ، ِغ اٌج١ؼٟ ؽذ٠ضٗ ٠ٚذ٠ش - ِٕٚطمزٗ اٌؼّلاء ِٚٛاػ١ذ ٚلزٗ .. شئ وً ٠ذ٠ش .. ِذ٠ش9.

 .ِزغ١شح ث١ئخ فٟ اٌغٛق فٟ ٚؽشوزه ٚٚلزه ٔفغه رمٛد أْ ٘ٛ ل١بدح الأِٛس أطؼت

 ِٓ وج١ش عضء ؽش٠مٗ ػٓ رزؾذد اٌزٞ فٙٛ اٌجؾض١خ اٌّٙبَ ِٓ اٌؼذ٠ذ اٌج١غ سعً ػٍٝ ٠مغ ..ثبؽش10.

 ٌٍّٕشؤح، اٌٛاسدح اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِغزّش ٔٙش فٙٛ اٌّزؼب١ٍِٓ ٚسغجبد ثؾبعبد اٌخبطخ اٌّؼٍِٛبد

   . لبطشا   ِبصاي اٌذٚس ٘زا فئْ ٌٚلأعف ..اٌّزؼب١ٍِٓ إٌٝ ٚاٌزا٘جخ

 .. ِٕطمخ ٌىً اٌّغزمج١ٍخ الأسلبَ رمذ٠ش رٕغٝ لا فئٔٙب ..ٌٍّغزمجً خطزٙب إٌّشؤح رؼغ ػٕذِب .. ٠زٕجؤ11.

 .اٌّغزمجً ط١بغخ فٟ إٌّشؤح ػ١ٍٗ رؼزّذ اٌزٞ ٌٍزٕجؤ ِجذئٟ شىً ٚػغ فٝ وج١ش دٚس اٌج١غ ٌٚشعً
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البيع الفعالرجل وظائف   

 ٘ؤلاء ٠فىش و١ف ٠زفُٙ أْ ػ١ٍٗ فئْ ٌٚزٌه اٌجشش ِٓ ِزؼذدح فئبد ِغ اٌج١غ سعً ٠زؼبًِ ..ٔفغٟ ػب12ٌُ.

 ٚؽغبع١خ اٌّؼشفخ، دلخ دسعخ ٚرؤصش ..ا١ٌـِٛـٟ؟ رؼبٍُِٙ فٟ ٠غٍىْٛ ٚو١ف ؟ ٠شؼشْٚ ٚو١ف إٌبط؟

 .اٌج١ؼٟ اٌؼًّ فٟ ٚثخبطخ اٌج١غ سعً دٚس ػٍٝ اٌزؼشف

 واجببث سجم انبُغ انشخصً

 أ٠ؼب   ٠ّٚىٕٗ اٌّزغ١شح اٌغٛق ظشٚف ػٓ ٌٍّؼٍِٛبد ِظذس خج١ش ٘ٛ اٌج١غ فشعً اٌّؼٍِٛبد عّغ (۱

 .ِىبْ وً فٟ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ثبٌّغزٍٙى١ٓ ٚالاٌزمبء ف١ٙب، اٌغذ٠ذح اٌّفشق ثّٕبفز الارظبي فٟ الاعزّشاس

 ٚإلٕبع اٌغٍؼخ ِضا٠ب ػٍٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمبدس ٘ٛ ٚؽذٖ اٌج١غ سعً أْ :ٚاٌخذِبد اٌغٍغ ٚػشع رمذ٠ُ (۲

 .الأعبع١خ اٌج١ؼ١خ ِغش٠برٙب ٚػشع إٌّبفغخ اٌغٍغ ػٓ ثّضا٠ب٘ب اٌؼ١ًّ
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 واجبات رجل البيع الشخصى

 ٠زغٍت أْ اٌج١غ سعً ٚػٍٝ الاػزشاػبد ِٓ اٌىض١ش ٠ض١شٚا أْ اٌؼّلاء ػبدح ِٓ الاػزشاػبد ِؼبٌغخ3.

 رفٛق اٌغٍؼخ ِضا٠ب أْ أٚ ع١ٍُ الاػزشاع ثؤْ الاػزشاف إِب اٌطش٠مز١ٓ ثئؽذٜ اٌؼ١ًّ ٠ٚمٕغ ػ١ٍٙب

 .اٌؼ١ًّ روش٘ب اٌزٟ اٌؼ١ٛة

 ٚاٌّىبْ اٌٛلذ فٟ ٠ىْٛٔٛ ؽ١ضّب ثبٌؼّلاء ٠ٍزمٟ أْ ٚاعجبرٗ ِٓ إٌشؾ اٌجبئغ :ثُٙ ٚاٌٍمبء اٌؼّلاء ِمبثٍخ4.

 .ٚخذِبد عٍغ ِٓ ٠مذِٗ ِب ِمجٌٛخ ثطش٠مخ ػ١ٍٗ ١ٌؼشع اٌؼ١ًّ ِغ ٠زٕبعت اٌزٞ ٚاٌضِبْ
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 واجبات رجل البيع الشخصى

 ؽش٠مخ ػٓ اٌّفشق ربعش إٌٝ إٌظ١ؾخ ٠مذَ أْ ٠غزط١غ اٌجبئغ إْ :اٌغٍغ ػشع فٝ اٌّفشق رغبس ِغبػذح5.

 .اٌّج١ؼبد ؽغُ ٠ض٠ذ ٚ٘ىزا أٚػبػٙب ٚافؼً اٌغٍغ ػشع

 ِٕٙب أوضش عٛدح راد عٍغ ششاء ثّضا٠ب الالزٕبع إٌٝ اٌؼّلاء ِٓ اٌىض١ش ٠ؾزبط ٚاٌغؼش اٌغٛدح ث١ٓ اٌشثؾ6.

 الأعبع١خ اٌؼلالخ ث١بْ فٝ ثذٚسٖ اٌج١غ سعً ٠ٚمَٛ رٌه ػىظ آخشْٚ ٠ؾزبط ث١ّٕب أسخض، عؼش راد عٍغ

 .ٚاٌغؼش اٌغٛدح ث١ٓ

 .اٌذ٠ْٛ ٚرظف١خ إٌمٛد رؾظ١ً فٟ عذا   ٘بِخ ٚظ١فخ ٠ؤدٜ اٌج١غ سعً إْ :اٌزؾظ7ً١.

 اٌشىبٜٚ ثؼغ ٠غبٚسٖ عـٛف اٌؼ١ّـً فبْ ِز١ّض ٚػغ فٟ اٌششوخ وبٔذ ِّٙب اٌؼّلاء شىبٜٚ ِؼبٌغخ8.

 .ٌٍششوخ ػ١ّلا   اٌؼ١ًّ ٠ظً أْ ٠ٚزؤوذ اٌّٛلف رظؾ١ؼ اٌج١غ سعً ٠ٚغزط١غ ِجشس، ٚثذْٚ ثّجشس
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 انمببشش انخسىَك مبهُت



 المباشرماهية التسويق 

ٛ٘ َاعزغبثخ ػٍٝ اٌؾظٛي ِٓ ٠ّىٓ ٚثّب ِجبشش ثشىً الارظبي ِٓ الأػّبي ِٕشآد ٠ّىٓ رغ٠ٛمٟ ٔظب 

 فٟ اٌزفبػٍٝ ٌلارظبي ٔظبَ أٚ الأػّبي ِٕشآد ث١ٓ أٚ ثبٌّغزٍٙه ثبٌٕغجخ اٌّشرمت ثبٌؼ١ًّ عٛاء ِجبششح

 رؾمك ٚاٌزٝ اٌزم١ٍذ٠خ غ١ش اٌٛعبئً ِٓ ِغّٛػخ اعزخذاَ ٠ؼّٓ  Interactive Systemاٌزغ٠ٛك ِغبي

 .ِّىٓ عٙذ ثؤلً ٍِّٛعخ اعزغبثخ
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 مزايا التسويق المباشر

ِشٔخ ٚ ل٠ٛخ ِؼٍِٛبد لٛاػذ ػٍٝ أٔشطزٗ رؼزّذ ؽ١ش ،ٌٍؼّلاء أوجش ٚطٛي ِؼذي ٠ؾمك . 

 ٓثّب اٌغؼش ٚ الأعُ رؾذ٠ذ ٚ ِؼ١ٕخ ثفئخ اٌخبطخ إٌّزغبد رؾذ٠ذ ؽ١ش أفؼً ثطش٠مخ اٌغٛق رغضئخ ِٓ ٠ّى 

  ٚرش٠ٚظ ػلاْإ أعب١ٌت إػذاد ِٓ اٌّجبشش اٌزغ٠ٛك ٠ّىٓ ٚ اٌفئبد ٌٙزٖ اٌّذسوخ اٌغٛدح ِزطٍجبد ِغ ٠زٕبعت

 .فئخ ثىً اٌخبطخ اٌّفب١ُ٘ ِغ رزفك ِخزٍفخ ثٛعبئً

ًػذح اٌّجبشش اٌزغ٠ٛك ٠ٛفش ؽ١ش ٚاٌغش٠غ اٌّجبشش اٌشد اِىب١ٔخ خلاي ِٓ ٌٍؼّلاء ٚاٌزجبدي اٌششاء ػ١ٍّبد رغ١ٙ 

 .اٌزغ٠ٛم١خ اٌغٙٛد فبلذ ٠مًٍ ِّب اٌؼ١ًّ عبٔت ِٓ اٌّجبشش ٌٍشد (الإٔزشٔذ – اٌفبوظ - اٌجش٠ذ ) ٚعبئً

ًاٌؼّلاء ٚؽبعبد ِطبٌت ِجبششح الاداسح ف١ٙب رزفُٙ ِجبششح شخظ١خ ػلالخ خلاي ِٓ اٌؼّلاء ِغ اٌّجبشش اٌزفبػ 

 اٌّمذِخ اٌخذِبد ٚ اٌغٍغ ِٓ اٌؼ١ًّ سػب ِٓ اٌّجبششح اٌفؼً سدح ػٍٟ رزؼشف وّب رؾم١مٙب اٌٝ رغؼٝ ٚ

 .رمذ٠ّٙب ٚأعٍٛة
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 عيوب التسويق المباشر

اٌز١ٕ٘خ ثبٌظٛسح ِجبشش ثشىً رشرجؾ . 

اٌزٕف١ز فٟ ِزٕب١٘خ دلخ إٌٝ رؾزبط. 

ٌٍؼّلاء ٠مذَ ِب ِؾزٜٛ فٟ ِزىبًِ دػُ إٌٝ رؾزبط. 
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 الاتصال المباشرخصائص    

ٚاٌؼ١ًّ اٌغٛق ث١ٓ اٌزفبػً ٠ؾمك ٌٛعٗ ٚعٙب ارظبي Interactive. 

َاٌٛعبئً ِٓ ِغّٛػخ اعزخذا .. Media  الإٔزشٔذ شجىبد اعزخذاَ ٚؽزٝ اٌّجبشش اٌجش٠ذ ِٓ ثذءا . 

ِجبشش ثشىً اٌفؼً سدح ل١بط إِىب١ٔخ Measurable Response -   

ِىبْ أٞ فٟ ٌٍؼ١ًّ اٌٛطٛي - ؽٍجبرٗ ٚرؾذ٠ذ ِجبششح ثبٌزفبػً اٌؼ١ًّ ل١بَ إِىب١ٔخ .Transaction at any 

Location. 



 انؼبمت انؼلالبث مبهُت



 مبهُت انؼلالبث انؼبمت

 :Public Relations انؼبمت انؼلالبث مفهىو•

 رش١ش اٌؼبِخ اٌؼلالبد فٟ public relations ِظطٍؼ فٟ public وٍّخ إْ :أٚلا  •

 إٌٝ اٌّؤعغخ رغؼٝ اٌزٟ ,الارظب١ٌخ اٌؼ١ٍّخ ِٓ اٌّغزٙذفخ ٚاٌغّبػخ اٌغّٙٛس إٌٝ

 ٚإ٠غبث١خ ؽ١جخ طٛسح ٚإٔشبء ,ِؼٙب اٌط١جخ اٌؼلالبد رى٠ٛٓ أعً ِٓ ِؼٙب، اٌزفبػً

   .ٌذ٠ٙب

 إٌّظّخ عّب١٘ش ث١ٓ الاعزّبػ١خ اٌؼلالبد رؾغ١ٓ أعبع ب رغزٙذف اٌؼبِخ اٌؼلالبد إْ•

 /ثبٌؼبًِ الا٘زّبَ ِغ ,ِٛار١خ ػًّ ظشٚف رٛف١ش ِٓ ٠ّىٕٙب ثّب ,ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ

 .ٚاٌضمبف١خ ٚاٌظؾ١خ اٌّبد٠خ ؽبعبرٗ ٌٗ ,إٔغبٔ ب ثظفزٗ اٌّغزٍٙه
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 مببدئ انؼلالبث انؼبمت

ْاٌزٕجؤ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ِّبسعٟ فؼٍٝ ,اٌّجبدسح ػٍٝ ػٍّٙب أداء فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد رؼزّذ أ 

 أْ دْٚ ,اٌّجبدسح ِٕطٍك ِٓ ,اٌؼ١ٍب الإداسح ػٍٝ اٌؼشع صُ ٚالالزشاػ، ٚاٌزشخ١ض ٚاٌزؾ١ًٍ

 .ػ١ٍُٙ رفشػٙب أٚ الأدٚاس ٘زٖ الإداسح ٌُٙ رؾذد
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 مببدئ انؼلالبث انؼبمت

إنً الاسخىبد َخطهب مب وهى ,انؼهمٍ انمىهج ػهً ػمههب أداء فٍ انؼبمت انؼلالبث حؼخمذ أن 

 ومحبونت وانؼشىائُت انخخمُه ػه َبؼذهب بمب ,انمُذاوُت وانذساسبث انؼهمُت انبحىد وخبئج

 .وانخطأ انخجشبت

بُبوبث خلال مه ,انصبدلت والأخببس انمؼهىمبث ػهً ػمههب أداء فٍ انؼبمت انؼلالبث حؼخمذ أن 

 انؼبو انشأٌ جمبهُش إنً انمىجهت انؼبمت انؼلالبث أخببس إن حُذ ,وواضحت دلُمت ومؼهىمبث

 .حهىَه أو حهىَم أو  ححشَف دون صبدلت حكىن أن بذ لا
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 مببدئ انؼلالبث انؼبمت

 حؼذ حُذ ,انؼمم نهزا انخبو انمبدة انؼبو انشأٌ اػخببس ػهً ػمههب فٍ انؼبمت انؼلالبث حمىو أن 

 نؼمم الأسبسُت انخبو انمبدة بمزببت وانخبسجٍ انذاخهٍ انؼبو انشأٌ جمبهُش واحجبهبث آساء

 .مؤسست أٌ داخم انؼبمت انؼلالبث

انشأٌ نذي انمىظمت ػه طُبت رهىُت صىسة حشكُم الأسبط فٍ انؼبمت انؼلالبث حسخهذف أن 

 .وحؼضَضهب ودػمهب انصىسة هزي ػهً وانحفبظ ,انؼبو

َؼمم مه كم َمبسسهب بحُذ ,ومىظمت سشُذة انؼبمت انؼلالبث أػمبل ممبسست حكىن أن 

 فٍ انؼبمهُه ػهً أػمبنهب حمخصش ولا ,بهب انؼبمهُه كبفت مسئىنُت ببػخببسهب ,ببنمىظمت

 .فمظ إداسحهب
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 مببدئ انؼلالبث انؼبمت

ْرٕشؤ ؽ١ش ,ٚػطبء أخز ػ١ٍّخ ثبػزجبس٘ب ,ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌؼبِخ اٌؼلالبد أػّبي رزغُ أ 

 .اٌٛلذ ٔفظ فٟ ثٗ ٠ٚزؤصش ا٢خش فٟ ِّٕٙب وً ف١ؤصش ,أوضش أٚ ؽشف١ٓ ث١ٓ اٌؼلالبد

 ْٚظبئف ِّبسعخ فززُ ,اٌؼ١ٍب الإداسح ٚظبئف ِٓ أعبع١خ ٚظ١فخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد رىْٛ أ 

 ٌُ ِب ٌٙب ل١ّخ أٞ اٌٛظبئف ٘زٖ ٌّضً رىْٛ ٚلا ,فؼبي ٔؾٛ ػٍٝ ٚاٌشلبثخ ٚاٌزٕظ١ُ اٌزخط١ؾ

 اٌّشرجطخ الأؽشاف ٚوبفخ ٔبؽ١خ، ِٓ اٌؼ١ٍب الإداسح ث١ٓ اٌّزجبدٌخ ثبٌضمخ ِظؾٛثخ رىٓ

 .أخشٜ ٔبؽ١خ ِٓ ٚخبسعٙب داخٍٙب ِٓ ثبٌّٕظّخ
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  Lecture مفهىو انؼلالبث انؼبمت انخسىَمُت
8 

َٛاٌزٟ اٌؾّلاد إؽلاق خلاي ِٓ اٌزغ٠ٛم١خ، الأٔشطخ فٟ فؼبي ثذٚس اٌؼبِخ اٌؼلالبد رم 

 طٛسرٙب ٚرؾغ١ٓ اٌزغبس٠خ، ثبٌؼلاِخ اٌٛػٟ ٚص٠بدح اٌغذ٠ذح، ثبٌّٕزغبد اٌزؼش٠ف رغزٙذف

 .اٌغّٙٛس ٌذٜ

ٔٛع وً ٠ؤد٠ٙب اٌزٟ ٚاٌٛظبئف اٌّٙبَ ؽج١ؼخ فٟ عبثم ب اٌّزوٛسح الأٔٛاع ٘زٖ ع١ّغ رزشبثه 

 اٌؼلالبد إٔشبء ٘ٛ اٌؼبِخ ٌٍؼلالبد الأعبعٟ فبٌٙذف إٌٙبئٟ؛ اٌٙذف إٌٝ اٌٛطٛي أعً ِٓ

   .ِؼٙب رزفبػً اٌزٟ الأؽشاف ٚع١ّغ إٌّظّخ ث١ٓ



 دوس انؼلالبث انؼبمت فً انخسىَك 

ٗػٍٝ اػزّبد ا ,اٌؼبِخ اٌؼلالبد عٕبػ رؾذ اٌزغ٠ٛك ٔشبؽ إدخبي ٔؾٛ اٌّّبسعْٛ ٠زغ 

 اٌذاخ١ٍخ إٌّظّخ عّب١٘ش وبفخ إسػبء ٠غزٙذف اٌزٞ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٔشبؽ ِغبلاد ارغبع

 .اٌؼّلاء ف١ُٙ ثّٓ ٚاٌخبسع١خ
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 دوس انؼلالبث انؼبمت فً انخسىَك 

اٌخذِخ أٚ اٌغٍؼخ رٛف١ش رغزٙذف اٌزٟ اٌّزىبٍِخ ٚالأػّبي الأٔشطخ ِٓ ِغّٛػخ اٌزغ٠ٛك ٠ؼذ 

 .ِّىٕخ رىٍفخ ٚثؤلً إٌّبعج١ٓ، ٚاٌّىبْ اٌضِبْ ٚفٟ اٌّطٍٛثخ، ٚاٌّٛاطفبد ثبٌى١ّبد ٌٍؼ١ًّ

ثبلارظبي ِّٕٙب وً ل١بَ خلاي ِٓ ,اٌؼبِخ ٚاٌؼلالبد اٌزغ٠ٛك أٔشطخ اسرجبؽ ٠ؤرٟ ٘ىزا 

 .ٚارغب٘برُٙ ِٚٛالفُٙ آسائُٙ ػٍٝ اٌزؤص١ش ثٙذف ,ثبٌغّب١٘ش

َهٍ فُمب انؼبمت وانؼلالبث انخسىَك بُه انفشق َخضح: 

 ثششاء ٚإلٕبػٗ ٌٍؼ١ًّ اٌّؼٍِٛبد رٛف١ش إٌٝ ثبٌؼّلاء الارظبي خلاي ِٓ اٌزغ٠ٛك ٠ٙذف1.

 .اٌغٍؼخ

 .ٌٍّٕظّخ ٚرؤ١٠ذُ٘ اٌؼّلاء صمخ وغت إٌٝ ثبٌؼّلاء الارظبي خلاي ِٓ اٌؼبِخ اٌؼلالبد رٙذف2.
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 دوس انؼلالبث انؼبمت فً انخسىَك 

 أٚ اٌّج١ؼبد ؽغُ فٟ رزّضً ,و١ّخ أعظ خلاي ِٓ اٌزغ٠ٛمٟ إٌشبؽ ػٓ اٌزؼج١ش ٠ّى3ٓ.

 .اٌى١ّخ اٌظٛسح ثٙزٖ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٔشبؽ ِمب١٠ظ ػٓ اٌزؼج١ش ٠ظؼت أٔٗ إلا ل١ّزٙب،

 اٌؼّلاء ػٍٝ عٙٛد٘ب اٌؼبِخ اٌؼلالبد رشوض ؽ١ٓ فٟ ,ثبٌؼّلاء أعبع ب اٌزغ٠ٛك ٠زؼٍك4.

 .ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ اٌغّب١٘ش ِٓ ٚغ١شُ٘ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ
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انؼبمتانؼلالت بُه انخسىَك وانؼلالبث   

َهٍ فُمب انؼلالت هزي جىاوب أبشص حىضُح َمكه: 

 رخزٍف ؽ١ٓ فٟ ,الأ١ّ٘خ ؽ١ش ِٓ ِزغب٠ٚزبْ ٚظ١فزبْ ٚاٌزغ٠ٛك اٌؼبِخ اٌؼلالبد إ1ْ.

 .ِّٕٙب وً ٚٚظبئف أ٘ذاف

 لأٞ اٌزش٠ٚغٟ اٌّض٠ظ أدٚاد أؽذ اٌؼبِخ اٌؼلالبد أْ ؽ١ش ,أعبع١ ب ٔشبؽ ب اٌزغ٠ٛك ٠ؼذ2.

   .ٚسلبثزٙب اٌزغ٠ٛك إداسح ٌٕطبق خبػؼخ فزىْٛ ,ِٕشؤح

 طٛسرٙب ٚرشى١ً ,اٌششوخ ٔغبػ ػ١ٍٗ ٠مَٛ ؽ١ش ,أعبع١ ب ٔشبؽ ب اٌؼبِخ اٌؼلالبد رؼذ3.

   .ٚرؤ١٠ذٖ اٌغّٙٛس سػب وغت خلاي ِٓ اٌغ١ذح، ٚعّؼزٙب الإ٠غبث١خ
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 انذػبَت مبهُت



 مبهُت انذػبَت

 ِٓ ,ِؾذدح فىشح أٚ ِؼ١ٓ ثشأٞ اٌؼبَ اٌشأٞ ٌزؼش٠ف ِؾبٌٚخ ثؤٔٙب اٌذػب٠خ رؼش٠ف ٠ّى1ٓ.

 ٚاٌزؾىُ اٌغّب١٘ش ػمٛي ػٍٝ اٌغ١طشح ِؼ١ٕخ فئخ رؾبٚي ؽ١ش رار١خ، ِظبٌؼ خذِخ أعً

 .اٌغٙخ ٘زٖ ِظٍؾخ ٠ؾمك ثّب ,رظشفبرٙب فٟ

 فٟ ٚاٌّجبٌغخ ,اٌؾم١م١خ اٌظٛسح رش٠ٛٗ ِضً ,أخلال١خ غ١ش أعب١ٌت ػذح اٌذػب٠خ رزؼّٓ لذ2.

ب رؼزّذ فٟٙ اٌٛالؼ١خ؛ الأِٛس  ّ  ِظبٌؼ ٌخذِخ ٚالاعزّبٌخ الإصبسح أعب١ٌت ػٍٝ دائ

 .شخظ١خ
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 مبهُت انذػبَت

 فٟ ٌٍزؤص١ش اٌّمظٛدح اٌغٙٛد رٍه ٟ٘ اٌذػب٠خ أْ  ػغٛح ػٍٟ .د ٠شٞ ,الإؽبس ٘زا ف3ٟ.

 أٚ  ,ِٕظّخ أٚ شخض أٚ ٌمؼ١خ رؤ١٠ذٖ وغت أٚ ,سأٞ أٚ ثفىشح رؼش٠فٗ خلاي ِٓ ,ا٢خش

 .ِؾذد ِٛػٛع ٔؾٛ اٌغبئذح ٚالارغب٘بد ا٢ساء رغ١١ش

ا أعٍٛث ب اٌذػب٠خ رغزخذ4َ.  ٚوفبءح ِٕزغبرٙب ِٚضا٠ب ِٕٚغضارٙب إٌّظّخ ربس٠خ ٌششػ ِغززش 

 خجش أٚ اٌز١ٍفض٠ْٛ فٟ رؾم١ك أٚ طؾ١فخ فٟ ِمبي ِضً ,ِخزٍفخ أشىبلا   رزخز ٚلذ .إداسرٙب

 .اٌظؾف١خ اٌّؤرّشاد ػمذ أٚ اٌّؼبسع رٕظ١ُ ؽش٠ك ػٓ رزُ ٚلذ ,لظ١ش
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 انفشق بُه انذػبَت وانؼلالبث انؼبمت 

 ط١غخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد رؼزّذ ؽ١ٓ فٟ ,اٌؾمبئك روش فٟ اٌّجبٌغخ ط١غخ ػٍٝ اٌذػب٠خ رؼزّذ1.

 .اٌؼبِخ اٌّظٍؾخ خذِخ إٌٝ اٌٙبدف اٌظبدق الإػلاَ

 ٠خذَ ثّب اٌغّٙٛس أفشاد آساء فٟ اٌزؤص١ش ثٙذف ٚالاعزّبٌخ الإصبسح أعٍٛة اٌذػب٠خ رؼزّذ2.

 ػٓ اٌؾمبئك ٠ؼشع اٌزٞ الإلٕبع أعٍٛة اٌؼبِخ اٌؼلالبد رؼزّذ ؽ١ٓ فٟ ِؾذدح، ِظبٌؼ

 .إٌّظّخ رمذِٙب اٌزٟ ٚاٌخذِبد اٌغٍغ

 الإػلاْ خلاي ِٓ ,اٌؼبِخ ٚاٌّظٍؾخ اٌخبطخ اٌّظٍؾخ ث١ٓ اٌؼلالخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد رؤوذ3.

 اٌّظٍؾخ أطؾبة إخفبء ػٍٝ اٌذػب٠خ رؾشص ؽ١ٓ فٟ أ٘ذافٙب، ػٓ ٚاٌظبدق اٌظش٠ؼ

 .طبدلخ ٚغ١ش ِؼٍٍخ فزىْٛ ,ٌٙب اٌؾم١مٟ ٚاٌٙذف اٌخبطخ
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 انىشش مبهُت



 مبهُت انىشش

ا ٌزمذ٠ُ ٚع١ٍخ ٟ٘•  الإػلاَ ٚعبئً فٟ رظٙش خذِخ أٚ ِٕزظ أٚ شخض ؽٛي أخجبس 

 . اٌؼبِخ اٌؼلالبد ِغٙٛد ِٓ عضء ثّضبثخ ٟٚ٘ . ٚاٌّطجٛػخ ٚاٌّشئ١خ اٌّغّٛػخ

 ٠ّزذ ِخطؾ ثشٔبِظ اٌؼبِخ اٌؼلالبد أْ ٔغذ ث١ّٕب الأعً لظ١شح إعزشار١غ١خ ٟ٘ إٌشش ٚ•

 ػٓ إ٠غبث١خ ِؼٍِٛبد ٌزمذ٠ُ ِظّّخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد أْ وّب .ؽ٠ٍٛخ ص١ِٕخ فزشح ػجش

 ١ٌٚغذ ا٠غبث١خ دائّب ١ٌغذ إٌشش أْ ٔغذ ث١ّٕب ِجبشش ثشىً اٌششوخ ف١ٙب ٚرزؾىُ اٌششوخ

 .ٌٍّٕشؤح اٌّجبشش ٚاٌزؾىُ اٌشلبثخ رؾذ دائّب
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 مبهُت انىشش

 رٕش١ؾ أٚ الإػلاْ ِٓ ألٛٞ وض١شح أٚلبد فٟ إٌشش أْ اٌزغ٠ٛك سعبي ِٓ اٌؼذ٠ذ ٠ٚؼزجش•

 اٌغّٙٛس ٔظش ٚعٙخ ِٓ إٌشش ٠ؼزجش ؽ١ش . الأخشٜ اٌؼبِخ اٌؼلالبد أشىبي أٚ اٌّج١ؼبد

 ٠ٕظش لا إٌشش فئْ اٌّج١ؼبد رٕش١ؾ ٚٚعبئً الإػلاْ فجخلاف .ػب١ٌخ ِظذال١خ راد أِشا

 ثؤٔٙب اٌّؼٍِٛبد ٘زٖ أْ اٌمشاء ِٓ اٌؼذ٠ذ ٠ٚشٜ . اٌششوخ سػب٠خ رؾذ ثؤٔٙب ػبدح ٌٙب

 . ف١ٙب أوجش صمخ ٠ٚؼؼْٛ ِٛػٛػ١خ
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 مبهُت انىشش

 ِٓ رٕشؤ سئ١غ١زبْ ِشىٍزبْ فٕٙبن . . ٌٍّٕشؤح ػبد٠خ غ١ش ِضا٠ب ِٓ إٌشش ٠ٛفشٖ ِب سغُ•

 .اٌّغٛق ع١طشح رؾذ دائّب ٠ىْٛ لا إٌشش فزٛل١ذ اٌذلخ أٚ اٌزٛل١ذ ّ٘ب إٌشش اعزخذاَ

 الإطذاس رٛل١ذ فئْ عذا   ػب١ٌخ إخجبس٠خ ل١ّخ ٌٙب اٌّؼٍِٛبد أْ إٌشش عٙخ رشؼش ٌُ فئرا

 ػٓ ِزؤخشح أٚ ٚلزٙب لجً رظذس لذ اٌّؼٍِٛبد فئْ ٚ٘ىزا الإػلاَ، ٌٛعبئً ثشِزٗ ٠شعغ

 إػبدح أٚ ٚاٌزشعّخ إٌمً فٟ رخزٍف لذ الأعش ِذفٛػخ غ١ش اٌّؼٍِٛخ أْ وّب .ٚلزٙب

 ٚٔز١غخ ٌٙب اٌّظذسح إٌّشؤح رش٠ذ٘ب ِضٍّب دائّب أٚ رّبِب رشد لا أٔٙب ثّؼٕٟ .. اٌزؾش٠ش

 .رؾذس لذ الأخشٜ الأخطبء أٚ اٌؾزف أٚ دل١مخ اٌغ١ش اٌّؼٍِٛبد فئْ ٌزٌه
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 انمبُؼبث حىشُظ مبهُت



 مبهُت حىشُظ انمبُؼبث

 أٚ اٌٛعطبء أٚ ٌٍجبػخ عٛاء إػبفٟ ؽبفض أٚ ل١ّخ رمذَ اٌزٟ الأٔشطخ ِٓ ِغّٛػخ ٟ٘•

 اٌٛلاء ٠ؾمك ٚثّب .. ٌٍّٕزغبد اٌفٛسٞ اٌششاء ػ١ٍّخ ثٕبء ثغشع إٌٙبئٟ اٌّغزٍٙه

 اٌّزٛلؼخ غ١ش اٌّىبفؤح ثّضبثخ أٔٙب اٌجؼغ ٠ؼزجش٘ب وّب ثبٌؼّلاء؛ الأعً ؽ٠ًٛ ٚالإسرجبؽ

 اٌزؼبًِ فٟ الإعزّشاس ػٍٝ رىبفئٗ أٚ .. ِؼه ٌٍزؼبًِ ٌزغزثٗ ٌؼ١ٍّه رؼط١ٙب اٌزٟ

 .. ِؤعغزه ِغ اٌّغزمجٍٟ
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 خذمبث حىشُظ انمبُؼبث

 .اٌّطٛسح أٚ اٌغذ٠ذح ٌٍّٕزغبد اٌفؼ١ٍخ اٌزغشثخ ٚإربؽخ اٌطج١ؼخ ػٍٝ ٌلأطٕبف اٌغ١ذ اٌمجٛي ثٕبء1.

 .ٌٍّٕزغبد اٌذائُ ٚالإعزخذاَ اٌؼبدح ٌجٕبء اٌّزىبًِ اٌزى2ٓ٠ٛ.

   .اٌزغبس٠خ ٚاٌؼلاِبد ٌلأطٕبف اٌز١ٕ٘خ اٌظٛسح رى3ٓ٠ٛ.

 .اٌؾشوخ ٚثط١ئخ اٌشاوذح إٌّزغبد رظش٠ف4.

 .اٌزغ٠ٛم١خ اٌغ١بعبد ِغ ٌٍزغبٚة ٌٍؼّلاء اٌفٛسٞ اٌذفغ5.

 وانمكىوبثالأوىاع 

 انطشق انمسخخذمت ػه طشَك حجبس انخجضئت 

 الإػلان فً مىالغ انششاء. 2.          انخجضئتمخبجش كىبىوبث .1
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 الأوىاع وانمكىوبث

انطشق انخً حسخخذو انمىخجبث انجذَذة: ربوًُب: 

 .اٌّشدٚداد إٌمذ٠خ.3             . اٌىٛثٛٔبد.2.                            اٌؼ١ٕبد اٌّغب١ٔخ.1
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ًانطشق انخً حسخخذو نهمىخجبث انمبئمت: ربنزب: 

 .اٌّغبثمبد.2.           خظِٛبد الأعؼبس.1

انطشق انمىجهت إنً انىسطبء: سابؼًب: 

 .ثزي عٙٛد ِىضفخ ٌزظش٠فٙب.3.          ص٠بدح ِشزش٠برُٙ.2.                  ؽضُٙ ػٍٝ اٌزؼبًِ.1



 خاتسة

انخشوَجً انمضَج ػىبصش ببلً انزبمىت انمحبضشة وبلشج سببمًب الإػلان ػىصش دساست بؼذ 

 تشذيط – الشذر – الدعاية – العامة العلاقات – السباشر التدهيق – الذخرى البيع )
 السعلن قبل من استخداميسا كيفية اظيار مشيسا، عشرر كل دور لإبراز وذلك (السبيعات
 من السرجهه الأىداف لتحقيق نجاح بكل إليو الهصهل السراد السدتيدف الجسيهر إلى للهصهل

 .التدهيقى الاترال عسلية
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Thank You 


