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مماالمسبوق،يرغالتكنولوجيوالتسارعالمعرفةثورةفرضتهاجوهريةتحولاتالمعاصرالأعمالعالميشهد

فيوحسماً قيمةرالأكثالموردالتنظيميةالمعرفةفيهوأضحتللمنظماتالاستراتيجيةالمواردمفهومتشكيلأعاد

لعقودالإداريًكرالفعلىهيمنتالتيالتقليديةوالماليةالماديةالمواردبذلكمتجاوزةً المؤسسي،التفوقًتحقيق

تمكينىإلتسعىالتيالحديثةالإداريةالحقولأهمكأحدالمعرفةإدارةبروزإلىالتحولهذاأدىوقد.طويلة

فيالاستراتيجيةاأهدافهوتحقيقاستمراريتهالضمانومنظممنهجيبشكلالمعرفيةأصولهااستثمارمنالمنظمات

Alfawaireالمتزايدوالتعقيدبالديناميكيةتتسمأعمالبيئة & Atan, 2021).)
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معفعّالالالتعاملمنالمنظماتتمكّنالتيالاستراتيجيةالأدواتأبرزمنالمعرفةإدارةممارساتوتُعد

صادرهاممنالمعرفةباكتسابتبدأالتيالمنهجيةالعملياتمنمتكاملةمجموعةتشملإذالمعرفية،مواردها

حفظهاتضمنمؤسسيةوأنظمةبياناتقواعدفيوتنظيمهابتخزينهامروراً المتنوعة،والخارجيةالداخلية

فيوتوظيفهابتطبيقهاءً وانتهاالمختلفة،التنظيميةوالوحداتالأفرادبينوتبادلهامشاركتهاإلىوصولاً واسترجاعها،

مجتمعةلعملياتاهذهأنالدراساتأثبتتوقد.التشغيليةالعملياتوتحسينالمشكلاتوحلالقرارصنععمليات

كثيفةللمنظماتقيقيةحمضافةقيمةخلقفيوتسهمالأساسيةالتجاريةالعملياتفيومعنوياً إيجابياً تأثيراً تؤثر

Atkočiūnienėالمعرفة et al., التعلمزتعزيفيمحورياً دوراً تؤديالمعرفةإدارةممارساتأنتبيّنكما.(2022

علىقادرةنظماتملبناءأساسيةركيزةيجعلهامماالعمليات،إدارةوتحسينالبشريةالكفاءاتوتطويرالتنظيمي

.(2021،وبوكريفطرفة؛2021الطاهر،)المستمروالتطورالتكيف
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المنظماتأنكذلالمعاصرة،الإداريةالتحدياتأهمأحدمستدامةتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبراتتحويليمثل

منسنواترعبتراكمتالتيالعمليةوالخبراتالضمنيةالمعرفةمنهائلةثروةالبشريًرأسمالهافيتختزنً

أنغير.العملئةلبيالعميقالسياقيوالفهمالشخصيوالحكمالمهنيالحدسفيتتجسدوالتيالمهنية،الممارسة

صريحةتنظيميةةمعرفإلىمنهجيبشكلتحويلهايتملمماللفقدانوعرضةبأصحابهامرتبطةتظلالمعرفةهذه

تعدلمريحةالصالمعرفةعلىتركزالتيالتقليديةالمعرفةإدارةأنظمةأنالحديثةالأدبياتأكدتوقد.ومستدامة

التعلموالبشريًالإدراكبينتدمجتكاملاً أكثرنماذجإلىبحاجةالمنظماتوأنالتحدي،هذالمعالجةكافية

.(Ajmal et al., 2025) "المعرفةتجاوز"عليهأُطلقمالتحقيقالمتقدمةوالتقنياتالجماعي
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التيالشاملةيةالتنظيمالاستدامةمنظورمنإليهايُنظرحينمستدامةقيمةإلىالخبراتتحويلأهميةوتزداد

.الزمنعبرزالمتميالأداءاستمراريةتضمندائمةمؤسسيةقدراتبناءلتشملالأجلقصيرالماليالبعدتتجاوز

مؤسسيةثقافةووأنظمةعملياتإلىبتحويلهابلالمعرفةامتلاكبمجردتتحققلاالمستدامةالتنظيميةفالقيمة

إدارةبممارساتهاوربطالتنظيميةالاستراتيجيةصميمفيالاستدامةدمجيتطلبمماأنفسهم،الأفرادوجودتتجاوز

الثقافةأنالدراساتأكدتالسياق،هذاوفي .(Rasheed et al., 2025)المؤسسيوالابتكارالمستدامةالمعرفة

المنظماتقدرةززيعمماوالابتكارالمعرفةلتبادلالملائمالمناخخلقفيجوهرياً دوراً تؤديالمستدامةالتنظيمية

.(2024وشرف،عليوةوأبوعبدالله)مستدامةمؤسسيةقيمةتحقيقعلى
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اكتسابً)ربعةًوانطلاقا ًمماًسبق،ًتأتيًهذهًالدراسةًلتستكشفًأثرًممارساتًإدارةًالمعرفةًبأبعادهاًالأ
لىًقيمةًتنظيميةًعلىًتحويلًالخبراتًالمتراكمةًإ( المعرفة،ًتخزينًالمعرفة،ًمشاركةًالمعرفة،ًتطبيقًالمعرفة

وعمليًيسهمًمستدامةًفيًشركاتًالقطاعًالخاصًبالمملكةًالعربيةًالسعودية،ًسعيا ًنحوًتقديمًإطارًعلمي
يتهاًفيًبيئةًأعمالًفيًتعزيزًقدرةًهذهًالشركاتًعلىًبناءًأصولًمعرفيةًمستدامةًتدعمًتنافسيتهاًواستمرار

سريعةًالتغير
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المعرفيالتسربفييتمثلمتنامياً استراتيجياً تحدياً السعوديةالعربيةالمملكةفيالخاصالقطاعشركاتتواجه

لتوظيفلقابلةمستدامةتنظيميةأصولإلىتحويلهادونًالعاملينلدىالمتراكمةالخبراتفقدانعنالناجم

التيالكبرىًةالهيكليالتحولاتظلفيحدةأكثربصورةالتحديهذاويتجلى.الأمدطويلالمؤسسيوالاستثمار

الوظيفيالدورانمنمرتفعةمعدلاتأفرزتوالتي،2030رؤيةمستهدفاتضمنالسعوديالاقتصاديشهدها

المتراكمةالعمليةتوالخبراالضمنيةالمعرفةمنهائلاً قدراً أنيعنيمماالمبكر،والتقاعدالتنظيميةالهيكلةوإعادة

الإفادةمكنيمؤسسيةصريحةمعرفةإلىتحويلهيتمأندونًالمنظماتيغادرالمهنيةالممارسةمنسنواتعبر

.واستثمارهامنها
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ناتجاً باعتبارهايةالتنظيمالمعرفةمعتتعاملتزاللاالسعوديالخاصالقطاعشركاتمنكثيراً أنالميدانيةالشواهدوتكشف
مهيكلةأنظمةإلىالشركاتهذهمعظمتفتقرإذالمنهجية،الإدارةيستوجباستراتيجياً مورداً وليستاليوميللعملعرضياً 

تتجاوزدائمةمؤسسيةمةقيإلىالمتراكمةالفرديةالخبراتتحويليضمنبشكلوتطبيقهاومشاركتهاوتخزينهاالمعرفةلاكتساب
ىعلمعنويًأثرلهايكنلموقيادتهاالمعرفةإدارةعملياتأنإلى(2022)حطبأبودراسةأشارتوقد.أنفسهمالأفرادوجود
دراسةأكدتماك.وتفعيلهاالممارساتهذهتطبيقآلياتفيقصوروجودعلىيدلمماالمنظمات،بعضفيالمؤسسيالأداء

(Atkočiūnienė et al., ضعفيًُالأساسيةالتجاريةالعملياتفيالمعرفةإدارةلعملياتالمنهجيالدمجغيابأن(2022
أن(2021)الطاهردراسةأوضحتذاته،السياقوفي.المعرفيةمواردهامنالمنظماتتحققهاأنيمكنالتيالمضافةالقيمة

أصولبناءفييرالتأثهذاتستثمرلاالمنظماتمنكثيراً أنغيرالتنظيمي،التعلمفيإيجاباً تؤثرالمعرفةإدارةممارسات
.مستدامةمعرفية
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لةًللتوثيق،ًبلًتمتدًوتتعمقًالمشكلةًحينًندركًأنًالخبرةًالمتراكمةًلاًتقتصرًعلىًالمعرفةًالتقنيةًالصريحةًالقاب

العميقًالسياقيهمًلتشملًالمعرفةًالضمنيةًالمتجذرةًفيًالحدسًالمهنيًوالحكمًالشخصيًوالشبكاتًالعلائقيةًوالف

وقدً. دمةًومتكاملةلبيئةًالعمل،ًوهيًمعرفةًيصعبًنقلهاًبالآلياتًالتقليديةًوتحتاجًإلىًممارساتًإدارةًمعرفةًمتق

صبحتًأنًأنظمةًإدارةًالمعرفةًالتقليديةًالتيًتركزًعلىًالمعرفةًالصريحةًأ (Ajmal et al., 2025)أكدتًدراسةً

قليديةًللمعرفةًغيرًكافيةًلمواجهةًالتعقيداتًالتنظيميةًالمعاصرة،ًوأنًالمنظماتًبحاجةًإلىًتجاوزًحدودًالإدارةًالت

أنًدمجًالاستدامةًفيًالاستراتيجيةً (Rasheed et al., 2025)كماًبيّنتًدراسةً. نحوًنماذجًأكثرًشمولا ًوتكاملاً 

التنميةًالمؤسسيةًالتنظيميةًيتطلبًإطارا ًمتكاملا ًيربطًبينًإدارةًالمعرفةًالمستدامةًوالابتكارًالأخضرًلتحقيق

.المستدامة
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لاقةًبينًورغمًالاهتمامًالمتزايدًبموضوعيًإدارةًالمعرفةًوالاستدامةًالتنظيميةًفيًالأدبياتًالإدارية،ًفإنًالع
بحثيًالكافي،ًلاًممارساتًإدارةًالمعرفةًوتحويلًالخبراتًالمتراكمةًإلىًقيمةًتنظيميةًمستدامةًلمًتحظًَبالاهتمامًال

فمعظمً. ريدةسيماًفيًسياقًالقطاعًالخاصًالسعوديًالذيًيتميزًبخصوصياتًثقافيةًوتنظيميةًواقتصاديةًف
لًعام،ًدونًالتعمقًالدراساتًالسابقةًركزتًعلىًالعلاقةًبينًإدارةًالمعرفةًوالأداءًالمؤسسيًأوًالميزةًالتنافسيةًبشك

السياقًالسعوديًكماًأن. فيًآلياتًتحويلًالخبراتًالمتراكمةًتحديدا ًإلىًقيمةًمؤسسيةًتتسمًبالديمومةًوالاستدامة
اتًالأجنبيةًوإعادةًبمتغيراتهًالديناميكيةًالمتسارعة،ًمنًسعودةًالوظائفًوتمكينًالكوادرًالوطنيةًواستقطابًالكفاء

.عادهاًومحدداتهاهيكلةًالقطاعاتًالاقتصادية،ًيفرضًضرورةًعلميةًملحّةًلدراسةًهذهًالعلاقةًبعمقًواستكشافًأب

معرفةًبأبعادهاًماًأثرًممارساتًإدارةًال: وبناء ًعلىًماًتقدم،ًتتبلورًمشكلةًالدراسةًفيًالتساؤلًالرئيسيًالتالي
اكمةًإلىًقيمةًعلىًتحويلًالخبراتًالمتر( اكتسابًالمعرفة،ًتخزينًالمعرفة،ًمشاركةًالمعرفة،ًتطبيقًالمعرفة)

تنظيميةًمستدامةًفيًشركاتًالقطاعًالخاصًبالمملكةًالعربيةًالسعودية؟
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تحويلىعل(المعرفةتطبيقالمعرفة،مشاركةالمعرفة،تخزينالمعرفة،اكتساب)بأبعادهاالمعرفةإدارةممارساتأثرما
السعودية؟العربيةبالمملكةالخاصالقطاعشركاتفيمستدامةتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبرات

:التاليةالفرعيةالأسئلةالرئيسيالسؤالمنيتفرع
القطاعشركاتيف(المعرفةتطبيقالمعرفة،مشاركةالمعرفة،تخزينالمعرفة،اكتساب)بأبعادهاالمعرفةإدارةممارساتواقعما

فيها؟العامليننظروجهةمنالسعوديةالعربيةبالمملكةالخاص
لسعودية؟االعربيةبالمملكةالخاصالقطاعشركاتفيمستدامةتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبراتتحويلمستوىًما
العربيةالمملكةبالخاصالقطاعشركاتفيمستدامةتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبراتتحويلعلىالمعرفةاكتسابأثرما

السعودية؟
العربيةالمملكةبالخاصالقطاعشركاتفيمستدامةتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبراتتحويلعلىالمعرفةتخزينأثرما

السعودية؟
العربيةالمملكةبالخاصالقطاعشركاتفيمستدامةتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبراتتحويلعلىالمعرفةمشاركةأثرما

السعودية؟
العربيةالمملكةبالخاصالقطاعشركاتفيمستدامةتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبراتتحويلعلىالمعرفةتطبيقأثرما

السعودية؟

الدراسةأسئلة
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تطبيقالمعرفة،ةمشاركالمعرفة،تخزينالمعرفة،اكتساب)بأبعادهاالمعرفةإدارةممارساتأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهذهتهدف
.لسعوديةاالعربيةبالمملكةالخاصالقطاعشركاتفيمستدامةتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبراتتحويلعلى(المعرفة

:التاليةالفرعيةالأهدافالرئيسيالهدفمنيتفرع
بالمملكةصالخاالقطاعشركاتفيمستدامةتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبراتتحويلعلىالمعرفةاكتسابأثرقياس•

.السعوديةالعربية
العربيةبالمملكةالخاصالقطاعشركاتفيمستدامةتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبراتتحويلعلىالمعرفةتخزينأثرقياس•

.السعودية
العربيةبالمملكةالخاصالقطاعشركاتفيمستدامةتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبراتتحويلعلىالمعرفةمشاركةأثرقياس•

.السعودية
العربيةبالمملكةصالخاالقطاعشركاتفيمستدامةتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبراتتحويلعلىالمعرفةتطبيقأثرقياس•

.السعودية
يتوافقبمامستدامةميةتنظيقيمةإلىالمتراكمةالخبراتتحويللتعظيمالمعرفةإدارةممارساتتفعيلآلياتيوضحمقترحإطارتقديم

.2030السعوديةالعربيةالمملكةرؤيةمع
−.

أهداف الدراسة 
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علميةأهمية

وتحويللمعرفةاإدارةممارساتبينتربطإذوالأجنبية،العربيةالإداريةالأدبياتفيواضحةفجوةسدفيالدراسةتسهم

ركزتحيثلتحديد،ابهذاالسابقةالدراساتتتناولهلممركّبتابعكمتغيرمستدامةتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبرات

المتراكمةخبراتالتحويلآليةإلىالتطرقًدونًتابعةكمتغيراتالتنافسيةالميزةأوالمؤسسيالأداءعلىالأدبياتمعظم

.مستدامةمؤسسيةقيمةإلىتحديداً 

وتاكيوتشينوناكالالتنظيميةالمعرفةإنشاءنظريةبينيدمجتكاملينموذجبناءخلالمننظرياً إسهاماً الدراسةتُقدّم

(SECI Model) المعرفةإلىالمستندةالمواردونظرية(Knowledge-Based View) التنظيمية،الاستدامةوأدبيات

قيمةذاتريحةصتنظيميةأصولإلىالعاملينخبراتفيالمتجسدةالضمنيةالمعرفةتحوللكيفيةأعمقفهملتقديم

.مستدامة

أهمية الدراسة
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:التطبيقيةالأهمية

يةًبنتائجًتزوّدًالدراسةًالقياداتًالإداريةًومتخذيًالقرارًفيًشركاتًالقطاعًالخاصًبالمملكةًالعربيةًالسعود
ةًفيًتحويلًوتوصياتًقائمةًعلىًأدلةًعلميةًحولًكيفيةًتصميمًوتنفيذًممارساتًإدارةًالمعرفةًالأكثرًفاعلي

.الخبراتًالمتراكمةًلدىًالعاملينًإلىًأصولًتنظيميةًمستدامةًتضمنًاستمرارًالمؤسساتًوتطورها

أسًالتيًتؤكدًعلىًبناءًاقتصادًالمعرفةًوتنميةًر2030تتوافقًالدراسةًمعًتوجهاتًرؤيةًالمملكةًالعربيةًالسعوديةً
ركاتًفيًتحقيقًهذهًالمالًالبشريًوتعزيزًالاستدامةًالمؤسسيةًفيًالقطاعًالخاص،ًوتُقدّمًرؤىًتطبيقيةًتساعدًالش

.التوجهاتًالاستراتيجيةًالوطنية

عرفةًوالخبراتًتُسهمًالدراسةًفيًمعالجةًمشكلةًحقيقيةًتواجههاًشركاتًالقطاعًالخاصًالسعودي،ًوهيًفقدانًالم
ذهًالخبراتًالمتراكمةًنتيجةًدورانًالعمالةًوتقاعدًالموظفينًذويًالخبرة،ًمنًخلالًتقديمًآلياتًعمليةًلتحويلًه

.الفرديةًإلىًمعرفةًتنظيميةًمستدامةًقبلًمغادرةًأصحابها

أهمية الدراسة
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الرئيسيالفرض
H0: معنويةمستوىًعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا (α ≤ 0.05) المعرفة،اكتساب)بأبعادهاالمعرفةإدارةلممارسات
القطاعشركاتفيمةمستداتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبراتتحويلعلى(المعرفةتطبيقالمعرفة،مشاركةالمعرفة،تخزين

.السعوديةالعربيةبالمملكةالخاص
الفرعيةالفروض
علىالمعرفةلاكتساب (α ≤ 0.05) معنويةمستوىًعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا :(H01) الأولالفرعيالفرض
.السعوديةالعربيةبالمملكةالخاصالقطاعشركاتفيمستدامةتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبراتتحويل
تحويلعلىالمعرفةلتخزين (α ≤ 0.05) معنويةمستوىًعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا :(H02) الثانيالفرعيالفرض

.السعوديةالعربيةبالمملكةالخاصالقطاعشركاتفيمستدامةتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبرات
علىالمعرفةلمشاركة (α ≤ 0.05) معنويةمستوىًعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا :(H03) الثالثالفرعيالفرض
.السعوديةالعربيةبالمملكةالخاصالقطاعشركاتفيمستدامةتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبراتتحويل
تحويلعلىالمعرفةلتطبيق (α ≤ 0.05) معنويةمستوىًعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا :(H04) الرابعالفرعيالفرض

.السعوديةالعربيةبالمملكةالخاصالقطاعشركاتفيمستدامةتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبرات

فروض الدراسة
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نموذج  الدراسة

www.midocean.ae

تحويل الخبرات ممارسات إدارة المعرفة

تحويل الخبرات 
مة المتراكمة إلى قي
مة تنظيمية مستدا

تخزين المعرفة

اكتساب المعرفة

مشاركة المعرفة

تطبيق المعرفة

من اعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة : المصدر 



يعة الدراسة سوف تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بوصفه المنهج الأكثر ملاءمة لطب

 و
ً
 والتعبير عنها كميا

ً
 دقيقا

ً
، والكشف وأهدافها، حيث يتيح هذا المنهج وصف الظاهرة محل الدراسة وصفا

ً
كيفيا

وسيتم . ة تجريبيةعن العلاقات بين متغيراتها وتحليلها وتفسيرها للوصول إلى استنتاجات علمية مبنية على أدل

دراسات السابقة الجانب النظري الذي سيستند إلى مراجعة الأدبيات وال: توظيف هذا المنهج في جانبين متكاملين

يمية المستدامة العربية والأجنبية ذات الصلة بممارسات إدارة المعرفة وتحويل الخبرات المتراكمة والقيمة التنظ

بيانات الأولية من لبناء الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة، والجانب الميداني التطبيقي الذي سيعتمد على جمع ال

..مفردات العينة باستخدام الاستبانة كأداة رئيسية للدراسة

المنهجية وطرق البحث
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بموضوعلةالصذاتوالأجنبيةالعربيةوالمراجعالكتبفيوتتمثل:الثانويةالمصادر−

والمجلاتوالدوريات،السابقة،والدراساتالأبحاثعلىالاعتمادإلىبالإضافةالبحث

.،والمقالاتالعلمية

منياناتالبجمعفيرئيسيةكأداةالاستبانةعلىالدراسةاعتمدت:الأوليةالمصادر−

 تصميمهاتموالتيمصادرها
ً
رابطهاوإرسالGoogle Formsعلىالغرضلهذاخصيصا

.البحثمجتمعإلى

.

مصادر جمع البيانات 
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افيةالبيانات:الأول القسم نس،الج:وهيالعينةلأفرادوالوظيفيةالشخصيةبالخصائصتتعلقفقرات(4)ويشمل،الديموغر

.الإداري والمستوى الخبرة،سنواتالعلمي،المؤهل

بُعد:التاليالنحوعلىموزعةفقرة(16)تشملأبعاد(4)منويتكون ،(المعرفةإدارةممارسات)المستقلالمتغير:الثانيالقسم

تطبيقوبُعدفقرات،(4)ويضمالمعرفةمشاركةوبُعدفقرات،(4)ويضمالمعرفةتخزينوبُعدفقرات،(4)ويضمالمعرفةاكتساب

.فقرات(4)ويضمالمعرفة

(10)منيتكون دالبُعأحاديمحور وهو،(مستدامةتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبراتتحويل)التابعالمتغير:الثالثالقسم

تحقيقفيتسهمامةمستدتنظيميةأصول إلىالعاملينلدىالمتراكمةوالمعارفالخبراتتحويلعلىالمنظمةقدرةمدىتقيسفقرات

.الطويلالمدىعلىالمؤسسيةالقيمة

.

أدوات الدراسة 
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الخاصالقطاعاتشركفي(والتنفيذيةوالوسطىالعليا)الإداريةالمستوياتفيالعاملينجميعمنالدراسةمجتمعسيتكون 

 السعودية،العربيةبالمملكة
ً
الخدميةالقطاعاتيفوالعاملةالتجارةوزارةلدىالمسجلةوالمتوسطةالكبيرةالشركاتوتحديدا

منالأكبرالنسبةتحتضنالتيالرئيسيةالاقتصاديةالمراكزباعتبارهاوالدمام،وجدةالرياضمدنفيوالتقنيةوالصناعية

 .المملكةفيالخاصالقطاعشركات
ً
يُقدّرالاجتماعية،ةوالتنميالبشريةالمواردووزارةللإحصاءالعامةالهيئةلإحصاءاتووفقا

الإداريةالمستوياتفيوموظفةموظف(50,000)يتجاوز بماالمدنهذهفيوالمتوسطةالكبيرةالشركاتفيالعاملينعدد

.المختلفة

.

مجتمع وعينة الدراسة 
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ً
لضمانالتناسبيةةالطبقيالعشوائيةالعينةأسلوبعلىالاعتمادسيتمالجغرافي،وتوزعهالدراسةمجتمعحجملكبرونظرا

العينةحجمحديدتوسيتم.المتعددةالإداريةوللمستويات(والتقنيوالصناعيالخدمي)المختلفةللقطاعاتمتوازن تمثيل

،(%5)خطأوهامش(%95)ثقةمستوى عندالكبيرةللمجتمعات (Steven Thompson)ثامبسون ستيفنمعادلةباستخدام

 .مفردة(384)للعينةالمطلوبالأدنىالحدسيبلغحيث
ً
يرغالاستباناتوتعويضمرتفعةاستردادنسبةلتحقيقوسعيا

ول الحصاستهدافمع،المبحوثةالشركاتفيالعاملينعلىاستبانة(450)توزيعسيتمللتحليل،الصالحةغيرأوالمكتملة

.أدنىكحدالإحصائيللتحليلصالحةاستبانة(384)على

.

مجتمع وعينة الدراسة 
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شاركةمالمعرفة،تخزينالمعرفة،اكتساب)الأربعةبأبعادهاالمعرفةإدارةممارساتأثردراسةعلىالدراسةستقتصر :الموضوعيةالحدود

.تابعكمتغيرمستدامةتنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبراتتحويلعلىمستقل،كمتغير(المعرفةتطبيقالمعرفة،

مدنفيلتقنيةواوالصناعيةالخدميةالقطاعاتفيالعاملةوالمتوسطةالكبيرةالخاصالقطاعشركاتعلىالدراسةستُطبّق :المكانيةالحدود

.السعوديةالعربيةبالمملكةوالدماموجدةالرياض

 م،2025/2026الجامعيالعاممنالثانيالدراس يالفصلخلالالميدانيةالدراسةبياناتجمعسيتم :الزمنيةالحدود
ً
الممتدةالفترةفيوتحديدا

.م2026يونيوشهرإلىأبريلشهرمن

الأكثرباعتبارهم،ةالمبحوثالشركاتفي(والتنفيذيةوالوسطىالعليا)الإداريةالمستوياتفيالعاملينعلىالدراسةستقتصر :البشريةالحدود

 
ً
 والأكثرالمعرفةإدارةممارساتعلىاطلاعا

ً
.تنظيميةقيمةإلىالمتراكمةالخبراتتحويلبعملياتارتباطا

حدود الدراسة
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الأساليبمنمجموعةتوظيفوسيتم،(SPSS V.28) الاجتماعيةللعلومالإحصائيالبرنامجباستخدامالدراسةبياناتتحليلسيتم

:التاليالنحوعلىوالاستدلاليةالوصفيةالإحصائية

نحرافاتوالا الحسابيةوالمتوسطاتالديموغرافية،الدراسةعينةخصائصلوصفالمئويةوالنسبالتكرارات :الوصفيةالأساليب

 وترتيبهاالاستبانةمحاور علىالعينةأفراداستجاباتمستوى لتحديدالمعيارية
ً
.النسبيةلأهميتهاوفقا

ومعاملللاستبانة،الداخليالاتساقصدقلقياس (Pearson Correlation) بيرسون ارتباطمعامل :الأداةجودةمنالتحققأساليب

.الدراسةأداةثباتلقياس (Cronbach's Alpha) كرونباخألفا

تضخمومعاملالبيانات،توزيعاعتداليةمنللتحقق (Kolmogorov-Smirnov) الطبيعيالتوزيعاختبار :الاستدلاليةالأساليب

تقلة،المسالمتغيراتبينالمتعددالخطيالارتباطمشكلةوجودعدممنللتأكد (Tolerance)بهالمسموحالتباينواختبار (VIF) التباين

منفرد،لبشكالتابعالمتغيرعلىالمعرفةإدارةممارساتأبعادمنبُعدكلأثرلاختبار (Simple Regression) البسيطالانحداروتحليل

إلىراكمةالمتالخبراتتحويلعلىمجتمعةالمعرفةإدارةلممارساتالكليالأثرلاختبار (Multiple Regression) المتعددالانحداروتحليل

.مستدامةتنظيميةقيمة

الأساليب الإحصائية المستخدمة

www.midocean.ae



ىعلميدانيةدراسة:المؤسس يالأداءفيالمعرفةإدارةممارساتأثر":بعنوان(2022حطب،أبو)دراسة

"م2020-2010منالفترةفيغزةبقطاعوالتنمويةالزراعيةالأهليالعملمنظمات

إدارةقيادةالمعرفة،إدارةعمليات)بأبعادهاالمعرفةإدارةممارساتواقععلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

ؤسس يالمالأداءعلىوأثرها(المعرفةإدارةقياسالمعرفة،إدارةتكنولوجياالمعرفة،إدارةثقافةالمعرفة،

جومنهالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةواستخدمت .غزةقطاعفيوالتنمويةالزراعيةالأهليالعمللمنظمات

 (252)منالعينةوتكونتالحالة،دراسة
ً
حاداتالزراعية،الإغاثة)المبحوثةالمؤسساتفيالعاملينمنفردا

 "التنموي العملمركزالزراعي،العمللجان
ً
.البياناتجمعلرئيسيةكأداةالاستبانةعلىالباحثواعتمد،"(معا

 دالأثروجودإلىالدراسةنتائجوتوصلت
ً
المعرفةرةإداوتكنولوجياالمعرفةإدارةثقافةمنلكلإحصائيا

 الأثرهذايكنلمحينفيالمؤسس ي،الأداءفيالمعرفةإدارةوقياس
ً
وقيادةالمعرفةإدارةعملياتمنلكلمعنويا

وظيفي،المسارهمخلالالمستمرللتكوينالموظفينأمامالفرصةبإتاحةالدراسةوأوصت.المعرفةإدارة

إدارةثقافةنشرفيالموظفون يبديهاالتيالمبادراتوتثمينجديدة،إبداعيةأفكارلتقديمالمستمروالتشجيع

.المنظماتأهدافتحقيقفيالإنترنتشبكةمنالاستفادةدرجاتأقص ىوتحقيقالمعرفة،

الدراسات السابقة
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دول الحجاجمطوفيشركةعلىميدانيةدراسة:التغييرإدارةفاعليةعلىالمعرفةإدارةأثر":بعنوان(2026موس ى،)دراسة

"أشرقتالعربية

فاعليةعلى(المعرفةقتطبيالمعرفة،توزيعالمعرفة،تخزينالمعرفة،توليد)بأبعادهاالمعرفةإدارةأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

الوصفيالمنهجالدراسةواستخدمت.السعوديةالعربيةبالمملكة"أشرقت"العربيةالدول حجاجمطوفيشركةفيالتغييرإدارة

إلىالدراسةنتائجلتوتوص.البياناتلجمعرئيسيةكأداةالاستبانةعلىواعتمدتالشركة،فيالعاملينمنالعينةوتكونتالتحليلي،

 كانالشركةفيالتغييرإدارةوفاعليةالمعرفةإدارةممارسةمستوى أن
ً
دلالةذيرأثوجودمعالعاملين،نظروجهةمنمتوسطا

فيعرفةالمإدارةممارساتتعزيزبضرورةالدراسةوأوصت.واستدامتهالتغييرإدارةفاعليةعلىالمعرفةإدارةلأبعادإحصائية

.ونشرهاوتخزينهاالمعرفةيدتولعملياتلدعمالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةفيوالاستثمارالتنظيمي،التغييربعملياتوربطهاالشركة

.

.

الدراسات السابقة
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مؤسسةحالةدراسة:البشريةالكفاءاتتطويرعلىالمعرفةإدارةممارساتأثر":بعنوان(2021،وبوكريفطرفة)دراسة

"الجزائراتصالات

(المعرفةتطبيقة،المعرفنشرالمعرفة،تخزينالمعرفة،اكتساب)بأبعادهاالمعرفةإدارةممارساتأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

(65)منالعينةوتكونتالحالة،دراسةمنهجالدراسةواستخدمت .الجزائراتصالاتمؤسسةفيالبشريةالكفاءاتتطويرعلى

 
ً
 موظفا

ً
إلىالدراسةنتائجوتوصلت.استبانة (61) للتحليلوالصالحةالمستردةالاستباناتعددوبلغالمؤسسة،فييعملون وموظفة

تطبيقىتتبنالجزائراتصالاتمؤسسةوأنالبشرية،والكفاءاتالمعرفةإدارةممارساتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجود

بينالضمنيةةالمعرفنقلآلياتتعزيزبضرورةالدراسةوأوصت.لموظفيهاالبشريةالكفاءاتتطويرفيالمعرفةإدارةممارسات

.هنيةالمالكفاءاتبتطويرالمعرفةإدارةلربطالمستمرالتدريبفيوالاستثمارالجدد،والعاملينالخبرةذوي العاملين

.

الدراسات السابقة
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ةالصناعيالأردنيةالشركاتفيالعملياتإدارةعلىالمعرفةإدارةممارساتأثر":بعنوان(2025والريالات،الفايز)دراسة

"الحجموالمتوسطةالصغيرة

تطبيقرفة،المعمشاركةالمعرفة،تخزينالمعرفة،اكتساب)بأبعادهاالمعرفةإدارةممارساتأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

الوصفيهجالمنالدراسةواستخدمت.الحجموالمتوسطةالصغيرةالصناعيةالأردنيةالشركاتفيالعملياتإدارةعلى(المعرفة

 تبانةالاسعلىواعتمدتوالمتوسطة،الصغيرةالأردنيةالصناعيةالشركاتفيالعاملينمنالعينةوتكونتالتحليلي،
ً
رئيسيةأداة

إدارةعلىةالمختلفبأبعادهاالمعرفةإدارةلممارساتإحصائيةدلالةذيأثروجودإلىالدراسةنتائجوتوصلت.البياناتلجمع

 الأبعادأكثرمنكاناومشاركتهاالمعرفةتطبيقوأن،المبحوثةالشركاتفيالعمليات
ً
وأوصت.التشغيليةلياتالعمتحسينفيتأثيرا

المعرفةإدارةمارساتموربطالمعرفة،إدارةفيواضحةلاستراتيجياتوالمتوسطةالصغيرةالصناعيةالشركاتتبنيبضرورةالدراسة

.لمختلفةاالأقسامبينالمعرفةتبادللدعمالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةفيوالاستثمارالمستمر،التحسينبعمليات

.
.

الدراسات السابقة
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 Influence of Knowledge Management on Business" :بعنوان (Atkočiūnienė, Gribovskis & Raudeliūnienė, 2022) دراسة

Processes: Value-Added and Sustainability Perspectives"

على العمليات ( عرفةإنشاء المعرفة، مشاركة المعرفة، تخزين المعرفة، تطبيق الم)هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر عمليات إدارة المعرفة بأبعادها 

واستخدمت . فة في ليتوانيامن منظور القيمة المضافة والاستدامة في المنظمات كثيفة المعر( تطوير المنتجات، الإنتاج، المبيعات)التجارية الرئيسية 

شركة تكنولوجيا معلومات ليتوانية، واعتمدت على ( 72)من المديرين المتوسطين في  (108)الدراسة المنهج الكمي التحليلي، وتكونت العينة من 

 لجمع البيانات مع استخدام أساليب تحليل الارتباط والانحدار المتعدد وتحليل الوساطة
ً
تائج الدراسة إلى أن وتوصلت ن. الاستبانة المهيكلة أداة

 على جميع العمليات التجارية الرئيسية، وأن عمليات إدارة المعرفة مجتمعة لها تأثي
ً
ى القيمة ر إيجابي علعملية إنشاء المعرفة كانت الأكثر تأثيرا

نشأة في المنظمات، وأن العمليات التجارية تعمل كوسيط جزئي في العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والقيمة الم
ُ
وأوصت الدراسة . ضافةالمضافة الم

.بضرورة دمج عمليات إدارة المعرفة في العمليات التجارية الأساسية لتعزيز القيمة المضافة التنظيمية المستدامة

.
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 Transforming Organizational Intelligence: Knowledge Management Systems and" :بعنوان (Ajmal, Islam & Khalid, 2025) دراسة

the Path to Knowledge Transcendence"

صريحة، التعلم ترميز المعرفة، تخزين المعرفة، نشر المعرفة ال)هدفت الدراسة إلى التعرف على كيفية تحول أنظمة إدارة المعرفة بأبعادها 

طورية تالية لإدارة كمرحلة ت" تجاوز المعرفة"إلى منصات ذكية تكيفية تدعم التعلم عالي المستوى وصنع القرار، مع تقديم مفهوم ( التنظيمي

ناشئة، وقدّم الباحثون واستخدمت الدراسة المنهج التحليلي النظري القائم على مراجعة الأدبيات والاتجاهات التكنولوجية ال. المعرفة التقليدية

 يوضح الانتقال من أنظمة إدارة المعرفة إلى المنظمات المتجاوزة للمعرفة
ً
 مفاهيميا

ً
لأنظمة التقليدية لإدارة وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن ا. إطارا

المعرفة يتطلب تكامل المعرفة التي تركز على المعرفة الصريحة أصبحت غير كافية لمواجهة التعقيدات التنظيمية المعاصرة، وأن تحقيق تجاوز 

ز المنظمات من إدارة وأوصت الدراسة بضرورة تحويل تركي. الإدراك البشري والتعلم الجماعي والتقنيات الرقمية المتقدمة والثقافة التنظيمية

.يميأصول المعرفة إلى تجاوز حدود المعرفة، والاستثمار في البنية التحتية الرقمية والذكاء الاصطناعي لتعزيز الذكاء التنظ

.
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 Incorporating Sustainability in Organizational Strategy: A Framework for Enhancing" :بعنوان (Rasheed, Liu & Ali, 2025) دراسة

Sustainable Knowledge Management and Green Innovation"

ستدامة، تطبيق اكتساب المعرفة الخضراء، مشاركة المعرفة الم)هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين إدارة المعرفة المستدامة بأبعادها 

عوامل الوسيطة والمعدّلة والابتكار الأخضر والتنمية المؤسسية المستدامة في المنظمات الباكستانية المتنوعة، مع فحص دور ال( المعرفة البيئية

تخدام التحليل العاملي واستخدمت الدراسة المنهج الكمي التحليلي باس. كالتنظيم الصناعي وأولويات الاستدامة وثقافة التعاون في بيئة العمل

وتوصلت نتائج . ةالتوكيدي ونمذجة المعادلات الهيكلية والنمذجة الخطية الهرمية، وتكونت العينة من عاملين في منظمات باكستانية متنوع

عي التنظيم الصناالدراسة إلى وجود تأثير إيجابي ومعنوي لإدارة المعرفة المستدامة على الابتكار الأخضر والتنمية المؤسسية المستدامة، وأن

أوصت الدراسة و. وأولويات الاستدامة التنظيمية والمواءمة بين الثقافة الخضراء وممارسات إدارة المعرفة تعدّل هذه العلاقات بشكل جوهري 

.يمة للابتكار البيئبدمج الاستدامة في الاستراتيجية التنظيمية الشاملة، وتعزيز ممارسات إدارة المعرفة الخضراء، وبناء ثقافة تنظيمية داع
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