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ʙʵʹاعة والॺʠق الʦحق 
 

 .ʧأوشʙʽامعة مʳة لʣʨفʴم ʛʷʻاعة والॼʢق الʨع حقॽʺج 

لا ʨʳǽز إعادة ॼʡاعة هʚا العʺل، أو نʛʷه، أو تʛجʺʱه، أو اقॼʱاس أجʜاء جʨهȄʛة مʻه أو تʻȄʜʵه  
 ʙعǼ إلا ،ʥذل ʛʽئي أو غʨʹال ʛȄʨʸʱالǼ ة، أوॽونʛʱؔلة، إلʽوس ȑأǼ جاع، أو نقلهʛʱام اسʤن ȑفي أ

 الʨʸʴل على إذنٍ خʢّي مȘʰʶ مʧ الʳهة الʺʸʱʵة. 

 

ʶǽُʺح Ǽالاسʱفادة مʧ هʚا العʺل للأغʛاض العلʺॽة والॽʲʴॼة مع الإشارة إلى الʺʙʸر وفȘ الأصʨل 
 الأكادॽʺǽة الʺعʙʺʱة.
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 الإهʗاء 
 

 أهȑʙ هʚا العʺل العلʺي.

ا وتॽʳʷعًا ومʕازرةً، وجʺॽع الʜملاء  إلى وʻʡي العʜȄʜ، وȂلى أسʛتي الȄʛؔʺة ً̋  دع

 وȂلى الʺʕسʶات والʨؔادر الʱي تعʺل على ضʺان جاهȄʜة واسʛʺʱارȄة الʙʵمات الȄʨʽʴة. 
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ʙيʗقʯوال ʙȜʵال 
 

 أحʺʙُ الله تعالى على تॽɾʨقه في إنʳاز هʚا العʺل.

  ʦة ودعॽʺة علʯʽب ʧته مʛّة الإدارة، على ما وفॽمʺَّ̡لة في ؗل ،ʧأوشʙʽإلى جامعة م ʛȞʷالǼ مʙّوأتق
 أكادǽʺي أسهʺا في إتʺام هʚه الʙراسة.

كʺا أعʛّh عʧ تقʙيȑʛ العʺȘʽ للʺʛʷفʧʽ الʨʱؗʙر/ الʸॽɿل عʙʰ الʙʽʺʴ، والʨʱؗʙر/ فايʜ جʛاد، على  
.ʘʴॼاد الʙة إعʛʱال فʨʡ ةʛʺʱʶʺهʺا الʱعǼاʱّ̒اءة ومʰاتهʺا الʤههʺا العلʺي وملاحʽجʨت 

  ʧيʚال ʧʽلفʕʺوال ʧʽʲاحॼلى الȂو ،ʦراسة على تعاونهʙة الʻʽوع ʧʽʺȞّʴʺادة الʶإلى ال ʛȞʷال ʙʱʺȄو
 شȞّلʗ أعʺالهʦ الأساس العلʺي والإʡار الȑʛʤʻ لهʚا العʺل.

 .ʘʴॼا الʚاز هʳة، في إنʛاشॼم ʛʽة أو غʛاشॼة، مʙانʶا أو م ً̋ ل مʧ قʙّم دع   كʺا أشʛȞ أسʛتي وؗ
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  قائʸة الʗʱاول 
  

 رقʦ الʸفʴة   اسʦ الʙʳول

ॽة الʛʴجة الأولى ومʸادرها الʺʛجॽɻة ١–١جʙول ( ّy ʻجات الʛʵʺال ʅॽʻʸ٢٣  ): ت 

 ٢٤  ): مʸفʨفة اتʶاق تʶاؤلات وأهʙاف وفʛوض الʙراسة٢–١جʙول (

 ٢٨  ): مʢʸلʴات وتعȄʛفات تʷغʽلॽة ٣–١جʙول (

 ٤٥  ): تʦॽʺʸ الʙراسة١–٣جʙول (

 ٤٨  ): تʷغʽل الʺʱغʛʽات ٢–٣جʙول (

ॽة ٣–٣جʙول ( ّy ʻجات الʛʵʺدة الʨʳاسي لʺʵال ʦॽʽقʱاس الॽʁ٤٨  ): م 

 ٥٠  ): خʢȄʛة الإجʛاءات والʺʛʵجات٤–٣جʙول (

 ٥٢  ): الʙʳول الʜمʻي للʙراسة٥–٣جʙول (

ॽة ١–٤جʙول ( ّy ʻجات الʛʵʺدة الʨج ʦॽʽاقة تقʢǼ :(  ٦٤ 

ي واحʙ ١– ١جʙول (م ّy  ٨٦  ): نʺʨذج تقʦॽʽ جʨدة مʛʵج ن

ي وفȘ مॽʁاس الʨʳدة الʵʺاسي٢– ١جʙول (م ّy ʻج الʛʵʺالؔلي لل ʦॽʽقʱ٨٧  ): ال  
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  فهʛس الأشȞال:

  

 رقʤ الʶفʲة  اسʤ الȜʵل 

 ٤٠ ): الʨʺʻذج الʨّʸʱرȑ الʺقʛʱح لعلاقات مʱغʛʽات الʙراسة١– ٢شȞل (
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 :ʝلʳʯʴʸال  
يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى تقʦॽʽ إمȞانॽة تʅॽʣʨ نʺʨذج الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʨجه 

) لإنʱاج تقارʛȄ الʺʛʵجات ǼRetrieval-Augmented Generation – RAGالʺʸادر (
  ʠفʵʻي مʳهʻي ومʺ ʨؗار حʡإ ʧʺالات، ضʸاع الاتʢقǼ ȏارʨʢة الأولى في حالات الॽلʽغʷʱال

الʱؔلفة ǽعʙʺʱ على بʯʽة «صفʛ مʜʽانॽة»، و«صفʛ معلʨمات داخلॽة»، وقʨالʖ نॽʸة مॽɻارȄة، 
ا وصॽًɿا ًr ʺة أدنى». اعʙʺʱ الʘʴॼ مʻه ʨؗاسة «حॽالإضافة إلى سǼ –ʧا مॽًʺॽʺʸار   تʡاء إʻخلال ب

ʟّɻ الʴادث الʷʱغʽلي الأولي، خʢة الاحʨʱاء   ي مॽɻارȑ يʧʺʹʱ ثلاثة مʛʵجات رئॽʶॽة: مل ّy ن
Ȑʛ تȃʛʳة اخॼʱار لهʚا الإʡار عʛʰ مʴاكاة   ُrت ʦة. ثॽلʽغʷʱاصل الʨʱة، ورسالة الॽعافي الأولʱوال

ॽلʽغʷادث تʨء على حʨʹان الʢلʶǽ ،رʙʸʺح الʨʱمف ʧʽهʨȄارʻʽعلى س ʜؔتʛة تॽʸث في نʙʴت ʙة ق
قʢاع الاتʸالات.أُنʗʳʱ مʛʵجات نॽʸة لؔل سʻʽارʨȄ عʛʰ نهʧʽʳ مʱʵلفʧʽ: صॽاغة يʙوȄة  

مع القʨالʖ والʺʢالॼات الʺॽɻارȄة، مع   RAGافʛʱاضॽة، وصॽاغة مʨلʙَّة Ǽالاعʱʺاد على نʤام 
ʺة أساسॽة (مʻع الʨʱصॽة دون مʙʸر، حʖʳ الॽʰانات الʶʴاسة، إلʜامॽة   ʨؗاسة حॽس Șʽʰʢت
الʺʛاجعة الȄʛʷॼة). قام ثلاثة خʛʰاء مʧʽʸʱʵ بʱقʦॽʽ جʺॽع الʺʛʵجات Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس جʨدة 

ق الȑʨʽʻʰ، الامʲʱال والȄʛʶة، الʨضʨح  خʺاسي الأǼعاد (القابلॽة للʻʱفʚʽ، الʺʙʸاॽʀة/الإسʻاد، الاتʶا
امل اللغȑʨ). اسʙʵُɦمʗ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة، ومعامل ألفا ʛؗونॼاخ لॼʲات الأداة، ومع

ʨʶن لʙʴʱيʙ الفʛوق بʧʽ الأزواج.أʣهʛت الʴʱلʽلات أن   ʨؗؔلȄار وॼʱواخ ،ʧʽʺॽʁʺاس اتفاق الॽʁا لǼكا
 ʛʰة عʙلʨʱʺجات الʛʵʺالRAG  ة فيȄوʙʽخ الʶʻار على الʛʺʱاسǼ قʨفʱة تȄارॽɻʺال ʖالʨداخل الق

أغلʖ الأǼعاد، لا سॽʺا مʧ حʘʽ الʱʺاسʥ الȑʨʽʻʰ ومʙʸاॽʀة الإسʻاد، مع حفاȍ جʺॽعها على  
مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الامʲʱال ومʨʱسȌ مقʨʰل للʨضʨح اللغȑʨ. وفي الʨقʗ نفʶه، أكʙت الفʨʴص 

ॽʁاس وتʨافقاً ملʣʨʴاً بʧʽ الʛʰʵاء، إلى جانʖ دلالة إحʸائॽة  الإحʸائॽة ثॼاتاً داخلॽاً جʙʽاً للʺ
ʺة الأدنى. أʣهʛ الʘʴॼ أن الفائʙة   RAGللفʛوق تʖʸ في صالح نʺʨذج  ʨؗʴاق الʢن ʧʺض

علॽة مʧ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ في بʯʽات الاتʸالات الʶʴاسة لا تʳʱلى إلا حʧʽ  الف
ʺة  ʨؗاسات حॽʶع لʹʵȄُقة، وʨثʨادر عامة مʸʺǼ قابلǽُ ،ةʴة واضȄارॽɻم ʖالʨق ʧʺمج ضʙُي

دॽʀقة، مع إǼقاء مʛاجعة الإنʶان شʡًʛا لا بʙ مʻه قʰل إقʛار أȑ مʛʵجات تʷغʽلॽة.الؔلʺات 
، اسʛʺʱارȄة الأعʺال، إدارة  RAGفي هʚا الإʡار تʧʺʹʱ: الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ، الʺفʱاحॽة 

ʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي. ʨؗالات، وحʸاع الاتʢق ،ȏارʨʢال  
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Abstract 
This research aims to evaluate the potential of using a retrieval-

augmented generation (RAG) artificial intelligence model to produce initial 
operational output reports in telecommunications sector emergencies, 
within a low-cost governance and methodological framework that relies 
on existing data and resources. – RAG) model to produce initial 
operational output reports in emergency situations in the 
telecommunications sector, within a low-cost governance and 
methodological framework based on a “zero budget,” “zero internal 
information,” and standardized text templates, in addition to a “minimal 
governance” policy. The research adopted a descriptive-design approach 
by constructing a standardized text framework that includes three main 
outputs: an initial operational incident summary, an initial containment and 
recovery plan, and an operational communication message. This 
framework was then tested through text simulation based on two open-
source scenarios highlighting operational incidents that may occur in the 
telecommunications sector. Text outputs for each scenario were produced 
using two different approaches: manual drafting and RAG-based 
generation using standard templates and prompts, with a basic 
governance policy in place (no unsourced recommendations, sensitive 
data masking, mandatory human review). Three subject matter experts 
evaluated all outputs using a five-dimensional quality scale (feasibility, 
credibility/attribution, structural consistency, compliance and 
confidentiality, linguistic clarity). Descriptive statistical methods, 
Cronbach's alpha coefficient for tool stability, Kappa coefficient for 
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measuring inter-rater agreement, and Wilcoxon test for determining 
differences between pairs were used. The analyses showed that the 
outputs generated by RAG within the standard templates consistently 
outperformed the manual versions in most dimensions, particularly in 
terms of structural coherence and attribution credibility, while maintaining 
a high level of compliance and an acceptable average of linguistic clarity. 
At the same time, statistical tests confirmed good internal consistency of 
the scale and remarkable agreement among experts, along with statistical 
significance of differences in favor of the RAG model within the lower 
governance range. The research showed that the real benefit of applying 
generative AI in sensitive communications environments only becomes 
apparent when it is integrated into clear standard templates, matched with 
reliable public sources, and subject to strict governance policies, with 
human review remaining a prerequisite before any operational outputs are 
approved. Key words in this context include: generative AI, RAG, 
business continuity, emergency management, telecommunications sector, 
and AI governance. 
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  الʸقʗمة 
ات الاتʸالات مʧ الأعʺʙة الʨʳهȄʛة الʱي تȞʷُِّل عʖʸ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الॽʻʡʨة؛   ʛؗش ʛʰʱتُع

إذ إن اسʱقʛارها ǽُعʙّ مʛآةً لاسʛʺʱار الʙʵمات العامة، وضʺان سلامة الʺʙʵʱʶمʧʽ، وحفȎ اسʱقʛار  
 Ȑًʙث صʙʴǽُ ات ʛؗʷه الʚأ على هʛʢǽ ليʽغʷل واسع أو خلل تʢع ȑة. أǽادʸʱاعات الاقʢالق

َّ̒ف الاسʳʱاǼة  فʨر  ُyلا ت ،Șلʢʻʺا الʚه ʧقل، والʺال. مʻة، والʴʸوال ،ʧاعات الأمʢا على قȄً
ॼح ضʛورة تʷغʽلॽة لا غʻى عʻها،  ُyي، بل تʺॽʤʻارٍ تॽد خʛʳم ȏارʨʢاسقة للʻʱʺعة والȄʛʶال

ʜʽة أساسॽة لʹʺان تقʦǽʙ الʙʴ الأدنى مʧ الʙʵمة ʨʡال فʛʱة  وتʨʴʱل اسʛʺʱارȄة الأعʺال إلى رؗ
ة وما يلʽها.في مॽاديʧ الʻʱفʚʽ الفعلॽة، تʱقاʡع الʨʴادث الʛʴجة مع ضغȌ زمʻي شʙيʙ، وتʛʷʱʻ  الأزم

الʺعلʨمات الʷʱغʽلॽة على صعʙʽ وثائȘ، سॽاسات، ومعارف ضʺॽʻة غʛʽ مʨحʙة أو غʛʽ مʨʱفʛة  
فʨرًا. هʚا الॽʶاق يʙȄʜ مʧ احʱʺالॽة الॼʱايʧ في إعʙاد ملʟʵ الʴادث، وصॽاغة خȌʢ العʜل  

اغ هʚه الʺʛʵجات يʙوȄاً  والʱعاف ُyة. وعادةً ما تॽʻهات الʺعʳجهة للʨʺسائل الʛالإضافة إلى الǼ ،ي
تʗʴ وʡأة الʨقʗ، وتعʙʺʱ على عʙد مʙʴود مʧ الأفʛاد، ما ǽفʱح الॼاب أمام مʵاʛʡ تفاوت الʨʳدة 

 ʨʺال ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصʚاض أن الʛʱراسة إلى افʙه الʚه ʙʻʱʶت.ʙʽعʸʱة الॽعʺل ʛʽجه أو تأخ
 ʙʽلʨʱز للʜجاع الʺعʛʱادر (الاسʸʺالǼௗ–ௗRAG داتʨʶج مʱ ) قادر على أن ॼʸǽح أداة مʶاعʙة تُ̒

ʺة صʴȄʛة، وتʤل الʺʛʵجات  ʨؗات حॽآل ʧʺض ʥذل Șʰʢǽُ ة أنʢȄʛا، شॽًلʽغʷا وتȄًʨقة لغॽʀة دॽأول
خاضعة لʙʱقȑʛʷǼ Șʽ قʰل الاعʱʺاد الʻهائي، مع تʖُّ̒ʳ الاعʱʺاد على أȑ بॽانات تʷغʽلॽة داخلॽة  

ʜ الʙراسة على ʛؗت ،ʥاءً على ذلʻاسة. بʶة   حʯʽم في بʙʵَɦʶǽُ يʻتق ʛʽي غʸار نʡاغة إॽص
ؗʺʕسʶة تॽʺॽʤʻة مʛجॽɻة ذات  stc«صفʛ مʜʽانॽة» و«صفʛ معلʨمات داخلॽة»، مع الإشارة إلى 

  حʶاسॽة عالॽة، دون اللʨʳء إلى بॽانات تʷغʽلॽة فعلॽة.تʶعى هʚه الʙراسة إلى إغʻاء القارʜʴǼ ȏمة
 :ʧنة مʨّȞة مॽʁॽʰʢفي ١ت ʙʺʱة تُعॽجات أساسʛʵلاث مʲة لȄارॽɻة مॽʸاغات نॽنʺاذج وص (

) ٣الʶاعات الأولى Ǽعʙ الʴادث (ملʟʵ الʴادث، خʢة العʜل والʱعافي، رسالة الʨʱاصل).
ي مʵʻفʠ الʱؔلفة يॽʱح الʱأكʙ مʧ صلاحॽة هʚه القʨالʖ للاسʙʵʱام دون  ّy ʨل مʴاكاة ن ʨؗوتʛب

ʳت ȑاجة إلى أʴال  الʕʶة في الॽلة الأساسȞʷʺال ʧʺؔراسة:تʙة الॽالȞلي فعلي.إشʽغʷت ʖȄʛ
  ʛʽي غʸن ʖوضع قال ʧȞʺǽ ʅॽؗ ،ةॽمات داخلʨمعل ȑأ ʛفʨم تʙة وعॽانʜʽʺاب الॽɼ لʣ الي:فيʱال

، stc) في بʯʽة تॼʷه سॽاق RAGتقʻي يʙمج الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʨجه Ǽالʺʸادر (
 ملʟʵ الʴادث، خʢة الاحʨʱاء والʱعافي، ورسالة الʨʱاصل ʘʽʴǼ يʱʻج مʛʵجات الاسʳʱاǼة الأولॽة
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ȞʷǼل عʺلي ومعʙʺʱ على مʸادر عامة ʧȞʺǽ الʴʱقȘ مʻها؟ǽʺّ̡ل هʚا الإʡار أحʙث إضافة إلى 
م نʺʨذجًا نॽًʸا مॽɻارȄًا جاهʜًا للȘʽʰʢʱ حʱى في بʯʽات ذات حʶاسॽة قȐʨʸ لا  ِّʙقǽُ راسة، إذʙال

 ʖȄʛʳʱصة الʛح فॽ ُɦة ولا تॽاخلʙانات الॽʰة ال تʶʺح ʷʺǼارؗ
  ]. ١٨][١٧][١٤][١٣][١٢][ ١١][ ١٠][ ٩[ الʷʱغʽلي

  :قائʺة الأسʯلة الفॽɺʛة

) ما هʨ الʙʴ الأدنى للʺʛʵجات الॽʸʻة الʛʴجة في الʺʛحلة الأولى، وما هي الʴقʨل ١
  ؟الإلʜامॽة الʱي ʖʳǽ تعʱʯʰها خلال الʶاعات الأولى للʙʴث 

٢ ʧة مʺȞʴعة، مȄʛدات سʨʶج مʱʻة تȄارॽɻات مॼالʢوم ʖالʨق ʦॽʺʸت ʧȞʺǽ ʅॽؗ (
  .الʱي تُعʻى بها الʙراسة ت العامة؟ الʶʱاؤلاالʻاحॽة اللغȄʨة والعʺلॽة، وتلʜʱم Ǽالإسʻاد إلى الʺʸادر 

ʺة الأدنى (ضʨاȌǼ الʨصʨل، الʺʛاجعة الȄʛʷॼة، «لا  ٣ ʨؗʴاسة الॽما هي ملامح س (
  تʨصॽة بلا مʙʸر») الʱي تʻʱاسʖ مع بʯʽة «صفʛ بॽانات داخلॽة»؟ 

) ʦʺʸǽُ ʅॽؗ مॽʁاس داخلي لʱقʦॽʽ الʨʳدة ʷǽʺل ॽʀاس القابلॽة للʻʱفʚʽ، الʺʙʸاॽʀة (أو ٥
  ؟ الإسʻاد)، الʻʱاسȘ الȑʨʽʻʰ، الامʲʱال والȄʛʶة، Ǽالإضافة إلى وضʨحه

ʨل مʴاكاة نॽʸة آمʧ وȃأقل تؔلفة لاخॼʱار القʨالʖ دون ٤ ʨؗوتʛاء بʷإن ʧȞʺǽُ ʅॽؗ (
  الʴاجة إلى تʷغʽلها على الأنʤʺة الʶʴاسة؟ 

  : الأهʙاف الʱي تʶعى الʙراسة لॽʁʴʱقها:تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

. في الʙʰاǽة، نʙʴد الʙʴ الأدنى للʺʛʵجات الॽʸʻة الʛʴجة الأولى ملʟʵ الʴادث، ١
خʢة الاحʨʱاء والʱعافي، ورسالة الʨʱاصل ثʦ نʛʵʱʶج الʴقʨل الإلʜامॽة لؔل مʛʵج Ǽالاعʱʺاد على  

  . ]٢٠][ ١٩][ ١٠][٩مʸادر مॽɻارȄة مʨʷʻرة علً̒ا [

٣ ،ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصʚول للʕʶʺام الʙʵʱة الأدنى” للاسʺ ʨؗʴاسة الॽإرساء “س .
Ȑʛ قʰل الاعʱʺاد الʷʱغʽلي   ُrة تȄʛʷǼ اجعةʛامي، ومʜاد الإلʻأ الإسʙʰل، مʨصʨال ȌǼاʨض ʧّ̋ʹوت

]١٨][١١ .[  
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ʨل مʴاكاة نॽʸة مفʨʱح الʺʙʸر يʻʱاول حالʧʽʱ عامʧʽʱ، يॽʱُح تȃʛʳة ٤ ʨؗوتʛإرساء ب .
أو الʱلامʝ مع بॽانات حʶاسة  stcالقʨالʖ دون الʨʵض في أȑ تʻفʚʽ تʷغʽلي فعلي على أنʤʺة 

]١١][١٤[ .  

٥  ʛʰة عʙَّلʨʺة الॽʸʻجات الʛʵʺدة الʨج ʦॽʽقʱؔلفة لʱال ʠفʵʻار داخلي مॽɻاد مʙإع .
خʺʶة أǼعاد رئॽʶॽة: القʙرة على الʻʱفʚʽ، الʺʙʸاॽʀة/الإسʻاد، الʻʱاسȘ الȑʨʽʻʰ، الامʲʱال والȄʛʶة،  

] ȑʨح اللغʨضʨ١١][ ١٥][١٤وال .[  
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  مȜʵلة الʗراسة
ات الاتʸالات ذات الʶʴاسॽة العالॽة مʲل   ʛؗʷلي لʽغʷʱاق الॽʶفي الstc ʙرص ʧȞʺǽ ،

ثلاثة مʨȞنات مʛʱاʢǼة تʕثʛ مॼاشʛًة في فعالॽة الاسʳʱاǼة الأولى واسʛʺʱارȄة الأعʺال في حالات  
الʨʢارȏ؛ هي: أداة مʶاعʙة لإنʱاج الʺʛʵجات الॽʸʻة الʷʱغʽلॽة (مʲل نʺاذج الʚؗاء الاصʻʢاعي  

ه Ǽالʺʸادر  ʺة Ȅʛʡ Ȍॼʹǽقة اسʙʵʱامها، وجʨدة الʺʛʵجات RAGالʨʱلȑʙʽ الʺʨجَّ ʨؗار حʡȂو ،(
الॽʸʻة الʛʴجة الأولى (ملʟʵ الʴادث، خʢة الاحʨʱاء والʱعافي، رسالة الʨʱاصل) الʱي تʻʰُى  
علʽها قʛارات الʸʱعʙʽ والاحʨʱاء. في الʨضع الʛاهʧ، ما تʜال هʚه الʺʨȞنات تʙُار غالॼًا ȞʷǼل 

ʢق الʛف ʙʺʱئي؛ إذ تعʜل أو جʸفʻُأو م ،ʗقʨال Ȍضغ ʗʴة تȄوʙʽاغة الॽʸعلى ال ʖفي الغال ȏارʨ
ʛʺʲʱ فʽها قʙرات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȄʛʢǼ ȑʙʽقة مʤʻʺة، أو   ُʁة عامة لا تॽʺعلى أدوات رق
ʺة واضʴة تʦȞʴ الإسʻاد والȄʛʶة والʺʛاجعة الȄʛʷॼة.  ʨؗاسة حॽرات دون سʙه القʚه ʠعǼ مʙʵʱʶُت  

  

ʺة دنॽا   ॽɼRAGاب إʡار نʸي مॽɻارȑ يȌȃʛ بʧʽ تʅॽʣʨ نʺʨذج  ʨؗاسة حॽوس
للاسʙʵʱام الʺʕʶول مʧ جهة، وʧʽȃ تʧʽʶʴ جʨدة الʺʛʵجات الॽʸʻة الʷʱغʽلॽة في الʶاعات الأولى  

؛ مʧ أبʛزها:  stcمʧ الʴادث مʧ جهة أخǽ ،Ȑʛفʱح الʺʳال أمام عʙد مʧ الʺʵاʛʡ على أنʤʺة 
تفاوت ʛʽʰؗ في جʨدة ملʸʵات الʨʴادث وخȌʢ الاحʨʱاء والʱعافي والʛسائل الʺʨجّهة للʳهات 

الʺعॽʻة، تأخʛ قʛارات الʸʱعʙʽ أو اتʵاذ قʛارات غʛʽ مʱȞʺلة الʺعلʨمات، ارتفاع احʱʺالات الʢʵأ 
ॽʻة ʧȞʺǽ  الȑʛʷॼ أو تʛʶب معلʨمات حʶاسة، وعʙم القʙرة على تʨثȘʽ الإسʻاد إلى مʸادر عل

الʛجʨع إلʽها. هʚه الفʨʳة بʧʽ تʨفʛ قʙرات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ مʧ ناحॽة، وحاجة بʯʽة  
Ȟِّل جʨهʛ مȞʷلة  ʺة مʧ ناحॽة أخȐʛ، تُ̫ ʨؗʴالǼ ةʢॼʹʻة مȄارॽɻجات مʛʵاسة إلى مʶة حॽلʽغʷت

  الʙراسة.
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 الȜʵʸلة الأساسॻة هي الʓʴال الʯالي: 
ي غʛʽ تقʻي ʧȞّʺǽُ مʧ تʅॽʣʨ الʚؗاء   ّy ʰل الʺʱاحة لʦॽʺʸʱ إʡار ن ُʁ ما هي ال

) داخل بʯʽة «صفʛ مʜʽانॽة» و«صفʛ معلʨمات RAGالاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʨجه Ǽالʺʸادر (
ʟّɻ الʴادث، خʢة  stcداخلॽة» مʲل الॽʶاق الʺʷاǼه لـ  ʘʽʴǼ يʱʻج مʛʵجات اسʳʱاǼة أولॽة (مل

 Șقʴʱال ʧȞʺǽ ةॽʻادر علʸإلى م ʙʻʱʶوت ʚʽفʻʱن قابلة للʨؔاصل) تʨʱعافي، رسالة الʱاء والʨʱالاح
 مʻها؟ 

 

 تʴاؤلات الʗراسة:
:ʖʲॺاولها الʹʯي يʯة الȂʙهʦʱفهامات الʯالاس 

) ما هʨ الʙʴ الأدنى للʺʛʵجات الॽʸʻة الʛʴجة الأولॽة، وما الʴقʨل الإلʜامॽة الʱي  ١
  ؟ يʱعʧʽ ملʕها خلال الʶاعات الأولى مʧ الʴادث 

ʦَّ̋ صॽغًا مॽɻارȄة ومʢالॼات مهȞॽلة تʱʻُج مʨʶدات سȄʛعة، مʴُافʤة على ٢ ُyت ʅॽؗ (
  الاتʶاق اللغȑʨ والعʺلي، وتʹʺʧ الإسʻاد إلى الʺʸادر العلॽʻة؟ 

ʺة الأدنى ضʨاȌǼ الʨصʨل، الʺʛاجعة الȄʛʷॼة،  ٣ ʨؗʴاسة الॽس ʜʽʺي تʱات الʺʶما هي ال (
  ومʙʰأ «لا تʨصॽة بلا مʙʸر» والʱي تʱلاءم مع بʯʽة «صفʛ بॽانات داخلॽة»؟ 

ʨل مʴاكاة نॽʸة ʳǽʺع بʧʽ الأمان وتؔلفة مʵʻفʹة،  ٤ ʨؗوتʛاء بʻʰقة لȄʛʢما هي ال (
  ʧȞʺǽُ ʘʽʴǼ اخॼʱار القʨالʖ دون تʷغʽلها فعلॽًا على الأنʤʺة الʶʴاسة؟ 

ॽʀ ʧاس القابلॽة للʻʱفʚʽ، الʺʙʸاॽʀة ٥ ِّ̋ʹǽ دةʨʳال ʦॽʽقʱاس داخلي لॽʁى مʻʰُي ʅॽؗ (
 الإسʻاد، الʱʺاسʥ الȑʨʽʻʰ، الالʜʱام ǼالȄʛّʶة، إضافةً إلى وضʨح الʺعايʛʽ؟ 
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  أهʗاف الʗراسة:
 تهʗف هʘه الʗراسة إلى ما يلي: 

ملʟʵ الʴادث، خʢة الاحʨʱاء  . نʙʴد الʙʴ الأدنى للʺʛʵجات الॽʸʻة الʛʴجة الأولى ١
ونʛʵʱʶج الʴقʨل الإلʜامॽة لؔل مʛʵج بʻاءً على مʸادر مॽɻارȄة مʨʷʻرة   والʱعافي، رسالة الʨʱاصل

 ].٢٠][١٩][١٠][٩علً̒ا [ 

٢ Șʽل ضʣ جات فيʛʵʺه الʚاد هʙهل إعʶُة تȄارॽɻة مॽ ّy . صʻُع قʨالʖ ومʢالॼات ن
 ].١٣][١٤الʨقʗ، مع الالʜʱام ʙʰʺǼأ “لا تʨصॽة بلا مʙʸر” [

ʺة الأدنى” لʹʺان اسʱعʺال مʕʶول للʚؗاء الاصʻʢاعي  ٣ ʨؗʴاسة الॽاغة “سॽص .
الʨʱلȑʙʽ، تʷʺل ضʨاȌǼ الʨصʨل، مʙʰأ الإسʻاد الإلʜامي، ومʛاجعة ȄʛʷǼة قʰل الاعʱʺاد الʷʱغʽلي  

]١٨][١١ .[ 

ʨل مʴاكاة نॽʸة مفʨʱح الʺʙʸر ǽغʢي حالʧʽʱ عامʧʽʱ، يॽʱُح اخॼʱار ٤ ʨؗوتʛاء بʷإن .
أو الʨصʨل إلى بॽانات   stcالقʨالʖ دون الʴاجة إلى تʻفʚʽ أȑ إجʛاء تʷغʽلي فعلي على أنʤʺة 

 ].١١][١٤حʶاسة [

. إرساء مॽɻار داخلي مʵʻفʠ الʱؔلفة لʱقʦॽʽ جʨدة الʨʸʻص الʺʨʱلʙة عʛʰ خʺʶة أǼعاد ٥
 ȑʨح اللغʨضʨة، والȄʛّʶال والʲʱالام ،ȑʨʽʻʰاق الʶاد، الاتʻة/الإسॽʀاʙʸʺال ،ʚʽفʻʱة للॽة: القابلॽأساس

]١١][١٥][١٤ .[ 
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ॽة الʛʴجة الأولى ومʸادرها الʺʛجॽɻة ١-١الʙʳول ( ّy ʻجات الʛʵʺال ʅॽʻʸت :(  

 

ي  ّy ʻج الʛʵʺال ʛʸʱʵʺض الʛالغ  (ʛʸʱʵم) ةॽامʜل الإلʨقʴجعي الʛʺر الʙʸʺال 
تلʟॽʵ واضح   ملʟʵ الʴادث

  ،ʛʽأثʱالة، الʴلل
الإجʛاءات الفʨرȄة،  

 ʙʽعʸʱوال. 

  -الʜمʧ  -نʨع الʙʴث 
الʱأثʛʽ   -الʺʨقع/الʢʻاق 
الإجʛاءات  -على الʙʵمة 

الʳهة الʺʕʶولة   -الفʨرȄة 
-  ʙʽعʸʱال 

]٢٠][ ١٩][٩ [ 

خʢة الاحʨʱاء 
 والʱعافي

تʙʴيʙ خʨʢات 
الاحʨʱاء، الاسʱعادة،  

والʺʨارد الʺʢلȃʨة  
 .ضʺʧ حʙود زمॽʻة

أدوار  -هʙف الاسʳʱاǼة  
إجʛاءات  -ومʕʶولॽات 

  -خʢة الʱعافي  -احʨʱاء 
الʺʵاʛʡ   -مʕشʛات نʳاح  

 والʙʰائل

]١٠][٩ [ 

رسالة الʨʱاصل 
 لأصʴاب العلاقة 

صॽاغة رسالة تʷغʽلॽة  
مʨجّهة داخلॽة/خارجॽة  

بʨضʨح وقابلॽة  
 ʚʽفʻʱلل. 

الʛسالة  -الʳهة الʺʱʶهʙفة 
الʱعلॽʺات  -الʛئॽʶॽة  
قʻاة الʨʱاصل  -الʺʢلȃʨة 

-  ʘيʙʴʱار الʛؔت 

]٢٠][١٩ [ 

 

  

  مʶفʦفة اتʴاق تʴاؤلات وأهʗاف وفʙوض الʗراسة
  

) العلاقة الʺॼاشʛة ٢–١لʹʺان اتʶاق Ȟॽʂل الʙراسة وتʛاȌǼ مʨȞناتها، يʨضّح الʙʳول (
بʧʽ تʶاؤلات الʙراسة وأهʙافها وفʛوضها، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ تॼّʱع ؗل تʶاؤل إلى هʙفٍ مʙʴد وفʛضٍ  

  مʛتǼ Ȍॼه.
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  ) اتʶاق عʻاصʛ الʙراسة بʧʽ الʶʱاؤلات والأهʙاف والفʛوض. ٢–١يʨضح الʙʳول (

  

 ʦرق
 الʶʱاؤل

نʟ الʶʱاؤل  
 ʛʸʱʵʺال 

الفʛض  الهʙف الʺقابل
 الʺقابل 

ما الʺʛʵجات  ١
 الॽʸʻة الʛʴجة الأولى؟ 

تʙʴيʙ الʺʛʵجات 
 وحقʨلها الإلʜامॽة 

 ١ف

٢   ʦʺ ُyت ʅॽك
القʨالʖ والʺʢالॼات 
 الʺॽɻارȄة؟ 

 ʖالʨالق ʦॽʺʸت
 الʺॽɻارȄة وتȄʛʶع الʺʨʶدات 

 ٢ف

ما ملامح سॽاسة   ٣
ʺة الأدنى؟  ʨؗʴال 

صॽاغة سॽاسة  
ʺة الأدنى  ʨؗʴال 

 ٣ف

كʅॽ يʻʰُى   ٤
ʨل الʺʴاكاة   ʨؗوتʛب
ي؟  ّy ʻال 

ʨل  ʨؗوتʛاء بʻب
 مʴاكاة مʵʻفʠ الؔلفة 

 ٤ف

٥   ʦَّ̋ʸǽُ ʅॽك
 مॽʁاس الʱقʦॽʽ الʙاخلي؟ 

تʛȄʨʢ مॽʁاس جʨدة 
 داخلي مʵʻفʠ الؔلفة 

 ٥ف

  

ملاحʤة: تʶاعʙ هʚه الʺʸفʨفة على الʴʱقȘ مʧ أن ؗل مʨّȞن ʲʴǼي (تʶاؤل، هʙف، 
  فʛض) ʙʵǽم نفʝ الاتʳاه العام وȄعʜز تؔامل الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة. 
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  أهॻʸة الʗراسة:
  

  أولاً: الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة
تقʛʱح الʙراسة إʡارًا عʺلॽًا ʶǽُهʦ في اسʛʵʱاج مʛʵجات اسʳʱاǼة أولॽة مʨحʙة وسȄʛعة أثʻاء  

الʨʢارȏ، معʙʺʱةً على الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȄʛʢǼ ȑʙʽقة مʢॼʹʻة. يॽʱُح ذلʥ إعʙاد مʨʶدات  
“ملʟʵ الʴادث"، “خʢة الاحʨʱاء والʱعافي"، و"رسالة الʨʱاصل” في ثʨانٍ قلʽلة مʧ لʤʴة وقʨع  

  . ]٦][٥][٤][٣][٢][١لʙʴث، مॼʻʳʱةً الاعʱʺاد الؔلي على الॽʸاغة الʙʽوȄة تʗʴ ضغȌ الʨقʗ [ا

  

  ثانॻًا: الأهॻʸة الॻʸॻʢʹʯة
 ʙʽلʨة تॽصلاح ʥلʺǽ ʧم ʦʤʻي تʱة الأدنى"، الʺ ʨؗʴاسة الॽّ̋ى “س ʶǽُ راسة ماʙح الʛʱتق

 .ȑʛʷǼ ادʺʱدون اع ʛʷʻإلى ال ʟʻال ʛȄʛʺع تʻʺي تʱات الॽد الآلʙʴه، وتʱاجعʛلى مʨʱي ʧوم ،ʟʻال
وتفʛض هʚه الॽʶاسة ضʨاȌǼ صارمة على الʨصʨل، وتلʜʱم Ǽقاعʙة “لا تʨصॽة بلا مʙʸر"، إلى 

Ȑʛ يʙوȄًا، ما ʙʴǽُ مʧ مʵاʛʡ الʖȄʛʶʱ أو إدراج معلʨمات غʛʽ دॽʀقة  جانʖ آلॽة ُrاد نهائي تʺʱاع
]١١][٩][٨[.  

  

  ثالhًا: الأهॻʸة الʸʹهॻʱة
ا وصॽًɿا وتॽًʺॽʺʸا ʳǽʺع بʧʽ الʴʱلʽل الʨثائقي والʺعايʛʽ الʺʱاحة علً̒ا،   ًr تعʙʺʱ الʙراسة مʻه

واسʵʱلاص القʨالʖ، ثʦ اللʨʳء إلى مʴاكاة نॽʸة بʙلاً مʧ الȃʛʳʱة الʷʱغʽلॽة الفعلॽة على بॽʻة  
ʛفʨُاسة. يʶاء   حʛإجǼ حʺʶي لا تʱة الʙʽات الʺقʯʽʰقه في الॽʰʢت ʧȞʺǽُ اॽًʲʴǼ ارًاʶهج مʻا الʚه

  ].٨][٦][٥الʳʱارب الʷʱغʽلॽة أو Ǽالʨصʨل الʺॼاشʛ إلى الأنʤʺة [
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  stcراǺعًا: الأهॻʸة في سॻاق 
  

ؗأنها مʲال لʯʽʰة اتʸالات وॽʻʡة ذات حʶاسॽة مʛتفعة. لا   stcفي هʚا الॽʶاق تُعامل  
ا تʷغʽلॽًا   ًy ي يʱʻُج ن ّy ǽُقʙʸ مʧ ذلʥ تʷغʽل نʤام داخل الॽʻʰة الفعلॽة للʺʕسʶة، بل إرساء إʡار ن

أولॽًا ʧȞʺǽ مʛاجعʱه يʙوȄًا، مع تʖّ̒ʳ أȑ اسʱعʺال أو ʷؗف للॽʰانات الʷʱغʽلॽة الʙاخلॽة 
]٩][٨][ ٤][٣][٢][١ .[  

  خامʴا: الأهॻʸة العلॻʸة
  

ʜʽها على مʢʻقة الʱقاء لا تʜال مʙʴودة الʻʱاول  ʛؗت ʧراسة مʙه الʚة لهॽʺة العلॽʺتأتي الأه
ه Ǽالʺʸادر ( ) مʧ جهة،  RAGفي الأدبॽات؛ إذ تȌȃʛ بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʨجَّ

واسʛʺʱارȄة الأعʺال والاسʳʱاǼة للʨʢارȏ في قʢاع الاتʸالات مʧ جهة أخȐʛ. وتʶُهʦ الʙراسة في  
بʨصفه   RAGبʻاء إʡار تʨّʸرȑ يʨضّح العلاقة بʧʽ ثلاثة مʱغʛʽات رئʶॽة، هي: تʅॽʣʨ نʺʨذج 

ʺة الأدنى» بʨصفها مʱغʛًʽا وسʢًॽا Ȍॼʹǽ الاسʙʵʱام الʺʕʶول،  ʨؗʴاسة الॽقلاً، و«سʱʶا مʛًʽغʱم
وجʨدة الʺʛʵجات الॽʸʻة الʛʴجة الأولى (ملʟʵ الʴادث، خʢة الاحʨʱاء والʱعافي، رسالة 

الʙراسة  الʨʱاصل) بʨصفها مʱغʛًʽا تاǼعًا ǽعʝȞ جاهȄʜة الاسʳʱاǼة واسʛʺʱارȄة الأعʺال. ؗʺا تقʛʱح 
ॼًا لʨʳدة الʺʛʵجات الॽʸʻة عʛʰ خʺʶة أǼعاد (القابلॽة للʻʱفʚʽ، الʺʙʸاॽʀة/الإسʻاد،   ّؗʛاسًا مॽʁم
الاتʶاق الȑʨʽʻʰ، الامʲʱال والȄʛّʶة، الʨضʨح اللغȑʨ)، وهʨ ما ʧȞʺǽ أن Ȟّʷǽل نقʢة انʢلاق  

  مʱʵلفة. لʙراسات لاحقة تʝॽʁ أثʛ نʺاذج الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ في بʯʽات وقʢاعات 

  

  سادسا: الأهॻʸة العʸلॻة (الॻɿॻʮʠʯة)
  

تʱʺّ̡ل الأهʺॽة العʺلॽة للʙراسة في ما تقʙّمه مʧ مʛʵجات قابلة للاسʙʵʱام الʺॼاشʛ داخل 
بʯʽات العʺل الʷʱغʽلॽة. فʱʻائج الʙراسة لا تقʛʸʱ على تʨصॽات عامة، بل تفُʹي إلى حʜمة أدوات  
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ات  ʛؗة الأعʺال في شȄارʛʺʱات اسʙات، ووحॽالعʺل ʜاكʛوم ،ȏارʨʢات إدارة الʙحʨل ʧȞʺǽ
  الاتʸالات والʳهات الʛقابॽة الاسʱفادة مʻها، وتʷʺل ما ǽأتي: 

  

ʙʵʱم في الʶاعات الأولى ١ ُʁة تॽة أساسॽʸجات نʛʵلاثة مʲة لʜة جاهȄارॽɻم ʖالʨق .
للʴادث (ملʟʵ الʴادث، خʢة الاحʨʱاء والʱعافي، رسالة الʨʱاصل)، ʧȞʺǽ إدراجها في أدلة 

  وȂجʛاءات إدارة الʨʴادث وتॽʽؔفها وفȘ سॽاسات ؗل مʕسʶة.

  

في بʯʽة   RAG) وتʷغʽل نʺʨذج Prompts. مʻهॽʳة عʺلॽة لॽʸاغة الʺʢالॼات (٢
) مʵʻفʹة  Prototypes«صفʛ مʜʽانॽة» و«صفʛ معلʨمات داخلॽة»، Ǽʺا يॽʱح بʻاء نʺاذج أولॽة (

ʙʵʱم في الʻȄʛʺʱات والʻʽʶارʨȄهات الʙʱرॽʰȄة قʰل الانʱقال إلى بʯʽات تʷغʽلॽة أكʛʲ تعقʙًʽا. ُʁؔلفة تʱال  

  

٣  ʛȄقارʱاجعة الʛفه في مॽʣʨت ʧȞʺǽ ،ةॽʸʻجات الʛʵʺدة الʨج ʦॽʽقʱار داخلي لॽɻم .
  ʧʽʶʴʱف الʙر بهʨʸالق ʖانʨج ʙة، ورصȄورʙال ʧȄارʺʱادث أو الʨʴال ʧة عʳاتʻسائل الʛوال Ȍʢʵوال

  الʺʛʺʱʶ للʳاهȄʜة. 
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  فʙوض الʗراسة
  

) يʙʰو أن مʧ الʺʺʧȞ تʙʴيʙ حʙّ أدنى عʺلي ومʛʱʷك لʴقʨل الʺʛʵجات ١ف
  الʲلاثة، Ǽالاسʻʱاد إلى مʸادر مʨʷʻرة علً̒ا.

ل إنʱاج  ٢ف ّr ) القʨالʖ والʢلॼات الʺॽɻارȄة، عʙʻ إقʛانها Ǽإسʻاد إلʜامي ومʛاجعة ȄʛʷǼة، تُع
  ʛʽة غȄوʙʽاغة الॽʸالǼ ًمقارنة ،ȋʨل الʹغʣ في ʚʽفʻʱها للʱʽقابل ʧم ʙȄʜع وتʛدات أسʨʶم

  الʺॽɻارȄة. 

ʺة الأدنى، الʱي تʷʺل مʛاجعة ȄʛʷǼة ومʙʰأ «لا تʨصॽة ٣ف ʨؗʴاسة الॽس Șʽʰʢت ʙّʴǽ (
ʨُ̋لʙَّة.    بلا مʙʸر»، مʧ مʵاʛʡ عʙم الʙقة أو تʖȄʛʶ الʺعلʨمات في الʺʛʵجات ال

ي بʙيلاً ؗاॽًɾا أولॽًا لاخॼʱار القʨالʖ دون تʷغʽل فعلي ٤ف ّy ʻاكاة الʴʺل الʨ ʨؗوتʛب ʛّفʨي (
اسة.  ّʁ   على أنʤʺة ح

) ʤǽُهʛ الʺॽʁاس الʙاخلي الʺقʛʱح اسʱقʛاره في ॽʀاس أǼعاد الʨʳدة الʶʺʵة ȐʨʱʶʺǼ  ٥ف
  ثابǽُ ʗعʙ مقʨʰلاً، وॽʢʱʶȄع Ǽفاعلॽة الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺʨʶدات الʹॽɻفة وتلʥ الʱي تʱʺʱع ʨʳǼدة عالॽة. 
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  مʠʶلʲات وتعȂʙفات تʵغʻلॻة 
  لʨʱضॽح الʺقʨʸد Ǽالʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʱي سʙʵʱʶُɦم في الʴʱلʽل:

  

  

  ): مʢʸلʴات وتعȄʛفات تʷغʽلॽة ٣–١الʙʳول (

  

 الʯعʃȂʙ الʵʯغʻلي في سॻاق الʗراسة الʠʶʸلح 
 ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصʚال 

(Generative AI) 
ي اعʱʺادًا على   ّy مʨʤʻمة خʨارزمॽة قادرة على تʨلʙʽ مȐʨʱʴ ن

 .بॽانات تʙرॽʰȄة ونʺاذج لغȄʨة 
 الʨʱلʙʽ الʺʨجّه Ǽالʺʸادر

(RAG) 
آلॽة تعʙʺʱ على اسʛʱجاع معلʨمات مʨثʨقة مʧ مʸادر  
مʨʷʻرة ودمʳها في الʟʻ الʻاتج لʱقلʽل الأخʢاء وزȄادة  

 .الʺʨثॽʀʨة
ʺة الأدنى  ʨؗʴاسة الॽة  سॽوآل ،ʟʻال ʙʽلʨله ت Șʴǽ ʧد مʙʴة تॽلʽغʷت ȌǼاʨعة ضʨʺʳم

 .”الʺʛاجعة الȄʛʷॼة، ومʙʰأ “لا تʨصॽة بلا مʙʸر
ॽة الʛʴجة  ّy ʻجات الʛʵʺادث:  الʴاعات الأولى للʶة في الॽلʽغʷʱة الǼاʳʱالاس Șوثائ

 .ملʟʵ الʴادث، خʢة الاحʨʱاء والʱعافي، رسالة الʨʱاصل 
  ʛة وصفॽانʜʽم ʛة صفʯʽب

 معلʨمات داخلॽة
بʯʽة اخॼʱارȄة لا تʙʵʱʶم بॽانات تʷغʽلॽة حॽʁॽʁة ولا تʱʴاج 

 .مʨارد مالॽة إضاॽɾة
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  حʗود الʗراسة
  

ي لȘʽʰʢʱ الʚؗاء ١ ّy ʻار الʡاق العʺل على الإʢن ʛʸʱقǽ :ةॽɺʨضʨʺال .
الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ في إعʙاد الʺʛʵجات الʷʱغʽلॽة، مॼّ̒ʳʱاً الʨʵض في الʱفاصʽل الʱقॽʻة  

  أو الʛʰمॽʳة للʻʺاذج.

ة اتʸالات وॽʻʡة (٢ ʛؗة شʯʽʰذجًا لʨʺن ʙʶʳُة تॽاضʛʱة افʯʽʰراسة بʙال ʙʽة: تُقॽانȞʺال .stc  (
  . دون الاعʱʺاد على بॽانات داخلॽة فعلॽة

  ٢٠١٩. الʜمانॽة: تʛتʜؔ الʙراسة على أحʙث الʺعايʛʽ الʙولॽة الʸادرة بʧʽ عامي  ٣
)، دون اللʨʳء إلى أNISTௗAIௗRMFௗ1.0  ȑو ،ௗ٢٠٢٤ وتعʙيل ISOௗ22301:2019( ٢٠٢٥و

  بॽانات تʷغʽلॽة فعلॽة مʧ تلʥ الفʛʱة. 

ʜʽ مʨʸʴرًا على الفʟʴ الʨثائقي وȂعادة تʺʽʲل الʨʸʻص  ٤. ʛؗʱل الʤǽ :ةॽʳهʻʺال .
  ʨʸǼرة مʴاكاة، مॼًʻʳʱا تʺامًا أȑ تʳارب تʷغʽلॽة واقॽɻة 
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  Ȝॻʀل الʙسالة
  

ʛد ॽɾʺا يلي ُʁة تॽʶॽل رئʨʸعة فȃسالة إلى أرʛال ʦʶقʻت :  

 •ௗلʸسّخ :الأول الفʛار يʡراسة، العام الإʙلل ʧʺʹʱȄمة،  وʙض  مقʛلة عȞʷم ،ʘʴॼال 
  الʷʱغʽلॽة، الʺʢʸلʴات  شʛح فʛضॽاتها،  وضع تʶاؤلاتها، ʛʡح أهʙافها، صॽاغة أهʺʱʽها، تʨضॽح
 ʙيʙʴود  تʙح ،ʘʴॼان الॽʰل  وتȞॽʂ سالةʛال .  

 وأبʛز الʘʴॼ  معايʛʽ يʻʱاول الȑʛʤʻ، والإʡار الʶاǼقة الʙراسات  اسʱعʛاض : الʲاني •الفʸل
ʺة، لǼ ʦʱʱʵॽعʛض الʙراسا ʨؗʴوال ،ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصʚة، والȄارʛʺʱالات الاسʳت في م

  الʨʺʻذج الȑʛʤʻ الʺقʛʱح. 

•ௗلʸالف  ʘالʲة: الॽʳهʻراسة؛ مʙه الॽɾ   ضʛعʱʶǽُ ʦॽʺʸت  ،ʘʴॼال ʛؗʚُادر تʸانات، مॽʰال 
ل yَّ   . الॽʸʻة الʺʴاكاة آلॽة وتʨُضح الʴʱلʽل، أدوات  تُف

 مʶارات  واقʛʱاح الʨʱصॽات، صॽاغة  ǼعʺȘ،  مʻاقʱʷها الʱʻائج، عʛض :  الʛاǼع الفʸل •
  . مʱʶقʰلॽة ॽʲʴǼة
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  خلاصة الفʶل الأوّل
 قʢاع  داخل الʷʱغʽلي سॽاقها  في وȄʹعها للʙراسة العام الإʡار  الفʸل هʚا سʱعʛض 

  مʨʺʳعة إلى فʛّقها ثʦ واحʙ، أساسي ʕʶؗال الʘʴॼ  مȞʷلة تʦ صॽاغة. الʶʴاسॽة عالي الاتʸالات 
ʧاؤلات  مʶʱال  ʛالف  ʥلʱة لॽʳهʻة مǼاʳʱل اسȞʷʱة لʶʺʵراسة الʙاف الʙدت أهʙُّاس. حॽʁة القابلة للॽɺ

 ʛʽها تأثʻʽب ʧات؛ مʛّ̔غʱʺال ʧʽقعة بʨʱʺال ȌǼواʛال ʧّ̔ʰُة تȄارॼʱات اخॽضʛح فʛʡ لة، معʯالأسRAG  
ʺة الأدنى على فعالॽة الاسʳʱاǼة للʨʢارȏ واسʛʺʱار  ʨؗʴاسات الॽس ʛʰع ʛاشॼʺال ʛʽوغ ʛاشॼʺال

  الأعʺال.  

كʚلʥ تʦ تʨضॽح الʺʢʸلʴات الʷʱغʽلॽة، ورسʦ حʙود الʙراسة مʧ حʘʽ الʺʨضॽɺʨة، والʺʻهॽʳة، 
والॼعʙ الʜمʻي، والॽʶاق، وتʦ تʙʴيʙ بॽʻة الʛسالة لʹʺان تʺاسʥ العʛض العلʺي.خلʟ الفʸل إلى 

 تʨلʛʹǼ  ʙʽورة تʱعلȘ نॽʸة أن جʨهʛ الʺȞʷلة لا ʧʺȞǽ في الʱقॽʻة ʙʴǼ ذاتها، بل في أǼعاد تॽʺॽʤʻة
 وتʨفʛʽ الʹغȌ، تʗʴ   الʻʱفʚʽ  على والقʙرة ǼالʹȌॼ  الالʜʱام مع ʛʶǼعة،  أولॽة تʷغʽلॽة مʨʶدات 

الʨʱلʙʽ الʺʨجه  نهج اسʙʵُɦم ذلʥ، على وʻȃاءً . الʻهائي الاعʱʺاد  قʰل ȄʛʷǼة   ومʛاجعة واضح إسʻاد 
) مع تʻʰي مʙʰأ «لا تʨصॽة بلا مʙʸر» ومʛاجعة ȄʛʷǼة إلʜامॽة، مع الإǼقاء  ǼRAGالʺʸادر (

على بʯʽة خالॽة مʧ الʺʜʽانॽة والॽʰانات الʙاخلॽة لʹʺان الامʲʱال والȄʛʶة.أشار الفʸل إلى ضʛورة  
ʟّɻ الʴادث،   وجʨد قʨالʖ ومʢالॼات مॽɻارȄة للʺʛʵجات الॽʸʻة الʛʴجة في الʺʛاحل الأولॽة (مل

ʨل مʴاكاة نॽʸة مʵʻفʠ الʱؔلفة خʢة الاحʨʱا ʨؗوتʛب ʖاصل)، إلى جانʨʱعافي، رسالة الʱء وال
  ʅॽʻʸول تʙج ʛهʣاسة. وأ ّʁ ʴة الʺʤل فعلي على الأنʽغʷدون ت ʖالʨه القʚار هॼʱاخ ʧم ʧȞّʺǽُ
الʺʛʵجات ومʸفʨفة الاتʶاق أن الأهʙاف والافʛʱاضات مʛتʢॼة مॼاشʛةً Ǽالأسʯلة الʺʛʢوحة، ما 

ا؛ǽعʜّز الʻʱاسȘ ال ًɹ   ʺʻهʳي.تʺهʙًʽا للفʸل الʱالي، يʛسّخ هʚا الॼاب مʙخلاً نȄًʛʤا ومʻهॽًʳا واض

يʙʰأ ʛʺǼاجعة الأدبॽات والʺعايʛʽ ذات الʸلة لʙʴʱيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة بʙقة، ثǽ ʦعʛض الʨʺʻذج 
الʨʸʱُّرȑ الʺقʛʱح الȑʚ سॼʸॽح مʛجعًا للاخॼʱار والʴʱلʽل لاحقًا. بʻاءً على ذلʥ، يʱʻقل الʘʴॼ في  

ار الȑʛʤʻ  ) بʻاء الإʡ ٢) اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة وتʴلʽلها الʺقارن، (١الفʸل الʲاني إلى: (
ʟّɻ  الȑʚ) ١-٢) عʛض الȞʷل (٣وتॽʰان علاقات الʺʱغʛّ̔ات، ( ʛʰʱ الʱي العلاقات  يل ُɻɦس .  

  

  



34 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفʶل الʰاني 

  الʗراسات الʴاǺقة
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  مقʗمة 
  

ʶǽُلȌ هʚا الفʸل الʹʨء على الأعʺال الʺॽɻارȄة والأكادॽʺǽة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع  
  الʙراسة، سॽًɻا لʨʱضॽح ما عʛُض في الʺʳالات الʱالॽة: 

  ) صʨن اسʛʺʱارȄة الʷʻاȋ الʳʱارȑ والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʺʨاقف الʢارئة. ١

  ) اسʷؔʱاف دور الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ في الʯʽʰات الʶʴاسة.٢

٣ .ʛʡاʵʺال ʛʽبʙاعي وتʻʢؗاء الاصʚة الʺ ʨؗح (  

الهʙف لا ǽقʛʸʱ على مʛʳد الʛʶد؛ بل يʧʺʹʱ مقارنة ما هʨ قائǼ ʦʺا هʨ مفقʨد لʙʴʱيʙ الفʨʳة 
  ].٩][ ٨][٧][٦][٥][ ٤][٣][٢][١الʱي تʶعى هʚه الʙراسة إلى معالʱʳها [ 
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  الʗراسات الʴاǺقة: 
  

٢.١   ʚȂʚال وتعʸة الأعȂارʙʸʯان اسʸʷراسات لʗاء الʙجȀو ʙʻعايʸل الʻلʲت
    .الاسʱʯاǺة للʦʠارئ 

ʙد مʢʱلॼات نʤام إدارة اسʛʺʱارȄة الأعʺال ( ٢٢٣٠١:٢٠١٩ ISOمॽɻار   ُɹتBCMS ارًاʡإ (
  ʙʽعʱʶمة، وتʙʵال ʦǽʙد تقʙته ʙي قʱات الǼاʛʢاجهة الاضʨʺة لʙعʱʶة مʶسʕʺن الʨؔأن ت ʧʺʹǽ

، فقʙ أدرج ॽɾه  ٢٠٢٤]. أما الʱعʙيل الʸادر عام  ٩القʙرة الʷʱغʽلॽة إلى مǽُ Ȑʨʱʶعʛʰʱ مقʨʰلاً [
ʛʽ الإدارة اعॼʱارات جʙيʙة تʱعلǼ Șالʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة وتغʛʽات الʺʻاخ، ما ʤǽُهʛ بʨضʨح أن معاي 

  ]. ١٠للاسʳʱاǼة للأزمات لا تʤل ثابʱة، بل تʨʢʱر مع ॽʰʡعة الʱهʙيʙ الʺʱقلॼة [ 

)، ولا ITUالʙلالة تʱʹح هʻا:في مʙʽان الاتʸالات، تʤُهʛ وثائȘ الاتʴاد الʙولي للاتʸالات (
)، Ȅʛʡقة تʨزȄع الʺʕʶولॽات بNETP  ʧʽسॽʺا “إرشادات خȌʢ الاتʸالات الʢارئة الॽʻʡʨة” (

الʳهات الʺعॽʻة قʰل وقʨع الʙʴث، وأثʻاءه، وȃعʙه، وتʨضح ʅॽؗ تʙُار قʨʻات الʨʱاصل الʷʱغʽلي  
د تʨصॽة  ١٩عʙʻما ʙʴǽث انقʢاع واسع الʢʻاق [ ِّʙ ُɹا تʺؗ .[ITU-TௗE.119   اغةॽص ʛʽمعاي

رسائل الʨʢارȏ العامة، مʙʷدةً على ضʛورة وضʨح اللغة، وȂمȞانॽة الʻʱفʚʽ، والاعʱʺادǽة العالॽة  
] ʙيʙي شʻزم Ȍضغ ʗʴى تʱ٢٠ح.[  

  ʦغʛقًا.بॼʶدة مʙʴة مȄارॽɻة مॽʻب ʧʺاغ ض ُyغي أن تॼʻا، بل يʛًاعًا حʙة إبॽسائل الأولʛال ʙَّلا تُع •
ʙ إنʱاج الʨثائȘ الفʨرȄة   ِʁّ ُrؔلفة تʱفʹة الʵʻة ومॽة عʺلॽʸة نॽة إلى آلȄارॽɻʺال ʛʡالأ ʛقʱتف ،ʥذل

ʽلي ǽُعʙّ أحʙ الʻقاȋ عʙʻ وقʨع الʴادث داخل بʯʽة مغلقة ذات حʶاسॽة شʙيʙة. إن هʚا العʜʳ الʷʱغ
الʱي تʱʶهʙفها الʙراسة الʛاهʻة.في ʣل الʨʢʱرات الأخʛʽة، Ǽاتʗ نʺاذج اللغة الʨʱلǽʙʽة قادرة على  

د بʱعلॽʺات دॽʀقة ومفʸلة. ومع  صॽاغة نʨʸص تʷغʽلॽة تقارب أسلʨب الʛʰʵاء، شʢȄʛة أن تʜُوَّ
»، أȑ إنʱاج معلʨمات قʙ تʨؔن ذلʥ، لا تʜال هʚه الʻʺاذج تعاني مʧ ما ǽُعʛف بـ«الهلʨسة الॽʸʻة

  ]. ١٣غʛʽ دॽʀقة أو لا ʧȞʺǽ الʴʱقȘ مʧ صʱʴها [
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٢.٢  ) ʗʻلʦʯز لل َّʚعʸجاع الʙʯنهج الاسRetrieval-Augmented 
Generation – RAG( .  

كʺا ʱʶǽُعʛض في الأدبॽات الʱقॽʻة الʙʴيʲة، يʙمج سʖʴ الʺعلʨمات مʧ مʸادر مʨثʨقة 
]. يʱʺاشى هʚا الʻهج  ١٤مع تʨلʙʽ الʨʸʻص، ʘʽʴǼ تʛُفȘ ؗل معلʨمة ʛʺǼجع مʨʷʻر ʧȞʺǽ تॼʱُّعه [ 

ʺي إلʜامي، ولا ǽقʛʸʱ دوره   ʨؗح ʙʽراسة ؗقʙه الʚه ʙʺʱتع ȑʚر” الʙʸة بلا مॽصʨأ “لا تʙʰمع م
تʧʽʶʴ تقʻي.خلاصة هʚا الʺʨʴر: ʤǽُهʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ قʙرته على  على مʛʳد 

لʧؔ  —مʲل ملʟʵ الʴادث أو رسالة الʨʱاصل—تȄʛʶع إعʙاد الʺʨʶدات الأولॽة للʺʛʵجات الʛʴجة
  ] ٧][٦][ ٥لا ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على هʚه الॽʸاغات مॼاشʛةً دون مʛاجعة ȄʛʷǼة وȂسʻاد واضح [

  

٢.٣ ʙʟاʳʸدارة الȀاعي وʹʠؕاء الاصʘة الʸ ʦؕل حʦارات حʟȀدراسات و .  
) والʺلف الʱعȄʛفي للʚؗاء ٢٠٢٣( NIST AIௗRMFௗ1.0في الʨاقع، ʙʴǽد ؗلٌ مʧ إʡار 

) ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢة،  ٢٠٢٤الاصॽɾفاʷل الʲاعي، مʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢʱة لʺ ʨؗʴال ȏادॼم (
]. وتॼʸح هʚه  ١٨][١١الإسʻاد، الʺʕʶولॽة، إضافةً إلى الʺʛاجعة الȄʛʷॼة الإلʜامॽة قʰل الاعʱʺاد [

ʲʺل الʽʰاسة على سʶʴات الʯʽʰفي ال Ȑʨʸة قॽʺذات أه ȏادॼʺي لأن  الʻʡʨالات الʸاع الاتʢال ق
أȑ نʟ يʱʻُج وʨȄُزَّع أثʻاء حʙث ʡارȏ قʙ يʕثʛ على الأʛʡاف الʨȞʴمॽة، الʳʱارȄة، والعʺلॽات 

  ʛʸʱقǽ لا ȏارʨʢان الʙʽاس: في مʶح ʖٍة إلى جانॽʺॽʤʻʱاجع الʛʺه الʚه ʛʽʷجة.تʛʴة الॽلʽغʷʱال
ل يʨʴʱل إلى نʷاȋٍ عالي الʺʵاʛʡ  الʚؗاء الاصʻʢاعي على ʨؗنه «أداة لȄʛʶʱع الʱؔاǼة» فʖʶʴ، ب

ʙʱʶǽعي سʛʢॽة إجʛائॽة واضʴة؛ مǽ ʧʺلʥ الʱفʠȄʨ لʨʱلʙʽ الʟʻ، مǽ ʧقʛّ علॽه، وما هي حʙود 
ʺة الأدنى  ٩][٨[ نʛʷه خارج الʙائʛة الʹॽقة؟ ʨؗʴاسة الॽح سॼ ُyة• تʤʴاغ في ل ُyة تॽʸن ʖالʨق •[

 َʙʰَɦʶǽُ ةॽʸاكاة نʴل مʨ ʨؗوتʛȃر• وʨلها على الفʨة مفعȄة  سارॽʱʴة تॽʻار الفعلي على بॼʱه الاخǼ ل
حʶاسة.هʚا هʨ الفʨʳة الʺʻهॽʳة والॽʺॽʤʻʱة الʱي تʶعى هʚه الʙراسة، عʛʰ تʴلʽلها الʺʱعʺȘ، إلى  

  .سʙّها
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   الʲʯلʻل الʸقارن  – ٢.٤
ʜʱل ॽɾʺا يلي:  ُɻلاثة تʲاور الʴʺال ʧʽاخلة بʙʱʺالعلاقة ال  

) ITUوȂشارات  ISOௗ22301• معايʛʽ اسʛʺʱارȄة الأعʺال والاسʳʱاǼة للʨʢارȏ (مʧ بʻʽها مॽɻار 
  ،ʧاهʛضع الʨا لل ًy ʵل ملʺʷالأزمات؛ ت ʦʹا في خʜًهʳا ومʙًن مُعʨȞǽ غي أنॼʻقة ما يʙب ʦسʛت
ʸة للʨʱاصل  ّy ʵة مॽلʽغʷالإضافة إلى رسالة تǼ ،عافيʱعادة الȂاء وʨʱد والاحʛة شاملة للʢوخ

]٤][٣][٢][١ .[  

ʙ الأʴǼاث في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ وتقॽʻة  ʕؗت •RAG   هʚدات هʨʶاغة مॽأن ص
 ʛاهʨʣ Ȍॼة ضʢȄʛش ،Ȑʨات أقॼʲȃو ʛʰعة أكʛʶǼ اؤهاʛإج ʧȞʺǽ صʨʸʻسةالʨاد   الهلʻوضʺان الإس

] ʖاسʻʺ٧][٦][٥ال .[  

  ʠفʵʻم ʙّحʨي م ّy • رغʦ أن الإʡار الȑʛʤʻ يʨحي بʱؔاملٍ واضح، لا يʜال لا يʨʱافʛ نʺʨذج ن
الʱؔلفة يʙمج الأǼعاد الʲلاثة في بʯʽة اتʸالات وॽʻʡة حʶاسة لا تʶʺح بॼʱادل الॽʰانات الʙاخلॽة ولا 

  . Ǽإجʛاء اخॼʱارات مॼاشʛة على الأنʤʺة. هʚه الفʨʳة هي ما تʶعى الʙراسة إلى ملʯها
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  : الفʦʱة الॻʰʲॺة ٢.٥
  ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ عʧ الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي تʶعى هʚه الʙراسة إلى معالʱʳها على الʨʴʻ الʱالي: 

ة تʙʻʱʶ حȄًʛʸا إلى مʸادر عامة  ١ َّʙَة مُعॽلʽغʷة تॽʸن ʛʡات أॽى الآن في الأدبʱح ʙجʨلا ت (
ʱج الʺʛʵجات الʲلاث الʴاسʺة للاسʳʱاǼة الأولॽة (ملʟʵ الʴادث، خʢة الاحʨʱاء  علॽʻة، ولا تُ̒

ʺح ǼالʙʱقȘʽ الȑʛʷॼ قʰل الاعʱʺاد   ُʁة تȄارॽɻغة مॽʸǼ (اصلʨʱعافي، رسالة الʱوال
]١٣][ ١٤][ ٢٠][ ١٩][ ١٠][٩.[  

ʺة الأدنى” مʸʺʺة لʯʽʰة صفʛ بॽانات داخلॽة تفʛض مʙʰأ “لا تʨصॽة  ٢ ʨؗʴاسة الॽس“ ʙجʨلا ت (
] ȑʛʷǼ Șʽقʙام دون تʵال ʟʻال ʛȄʛʺع تʻʺر” وتʙʸ١٨][١١][١٤بلا م .[  

٣ ʖȄʛʳʱل الʙر بʙʸʺحة الʨʱم حالات مفʙʵʱʶǽ الؔلفة ʠفʵʻي م ّy ʨل مʴاكاة ن ʨؗوتʛب ʙجʨلا ي (
الʷʱغʽلي الفعلي على أنʤʺة حʶاسة، مʺا ʶǽʺح Ǽالاخॼʱار دون خʛق الȄʛّʶة الʷʱغʽلॽة 

]١٨][١١][١٣][١٤ .[  
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 ȏʙʢʹار الʟالإ  
  

  الأساسॻة الʹȂʙʢة الʲʸاور:٢.٦
 ʙʻʱʶة تॽʻار بʡالإ  ȑʛʤʻراسة الʙثلاث  تلاقي إلى لل  ʛʡة أॽأساس :  

  ٢٢٣٠١ ISOأ. إʡار اسʛʺʱارȄة الأعʺال وȂدارة الʨʢارȏ ؗʺا تʙʴده الʺعايʛʽ الʺॽɻارȄة (مʲل  
  ].٤][ ٣][٢][١ومʢʱلॼات الʳاهȄʜة والاسʳʱاǼة والʱعافي في الأزمات الʷʱغʽلॽة الʶʴاسة) [

ه الʨʱلȑʙʽ الاصʻʢاعي الʚؗاء إʡار إلى يʛʤَʻُ. ب    Ǽالاسʛʱجاع ǽُعʛف والǼ – ȑʚالʺʸادر الʺʨجَّ
ؗآلॽة تقॽʻة تʺʧȞّ مʧ صॽاغة نʨʸص تʷغʽلॽة سȄʛعة تʛتʜؔ على   –) RAG( للʨʱلʙʽ  الʺعʜز

  ].٧][٦][٥مʸادر مʨʷʻرة، ساॽًɺا إلى تʠॽɿʵ الʨʤاهʛ الʨهʺॽة وتعʜȄʜ مʨثॽʀʨة الʱʻائج [ 

ʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي وȂدارة الʺʵاʛʡ (ت  ʨؗار حʡإ ʛَhَɦعǽُ .NISTௗAIௗRMF   فيȄʛعʱوالʺلف ال
للʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ) الʹاȌǼ الǽ ȑʚفʛض الʷفاॽɾة، الإسʻاد، الʺʕʶولॽة، إضافةً إلى 

  ].٩][٨الʺʛاجعة الȄʛʷॼة قʰل الاعʱʺاد [

  

  العلاقات الʹȂʙʢة الʯي تȊȁʙ الʯʸغʙّ̒ات ٢.٧
ʱʻʱج الأدبॽات وجʨد علاقة فʨرȄة بʧʽ تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʙʻʱʶ إلى  ُʁت
مʸادر مʨثʨقة، وʧʽȃ ؗفاءة الاسʳʱاǼة الʷʱغʽلॽة في أوقات الʨʢارȏ؛ فؔلʺا تʨفʛت نʺاذج مॽɻارȄة  

مॽʻʰة على مʸادر مʨʷʻرة ومُعʙة ʛʶǼعة، ارتفعʗ القʙرة على صॽاغة نʟ تʷغʽلي أولي في 
  ]. ٧][٦][٥الأزمة [لʤʴات 

  ʧد مʙʴة أدنى" تʺ ʨؗاسة حॽاك "سʻه ʧؔت ʦة. إذا لʺ ʨؗʴال ʨه Ȍॽعامل وسǼ ʛʺه العلاقة تʚه ʧؔل
Șʴǽ له تʨلʙʽ الʟʻ، ومʧ يʛاجعه، وما حʙود الȄʛّʶة الʺقʨʰلة، تॼʸح الʛʶعة خʛًʢا تॽًʺॽʤʻا بʙل  

  ].٩][ ٨أن تʨؔن ॽʀʺة تʷغʽلॽة [
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٢.٨  ʖʲॺاد الʗع لإعॺʯʸي الʸار العلʟالإ  
ه Ǽالʺʸادر (الاسʛʱجاع   تعʙʺʱ الʙراسة على مʙʰأ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʨجَّ

 ʙʽلʨʱز لل َّʜالʺع– RAG  لاسة فيʶǼ مَجʙُرة وتʨʷʻادر مʸم ʧقة مʨثʨمات مʨعى معلʙʱ ُʁت ʘʽح ،(
]. ؗʺا تʙʻʱʶ إلى مفاʦॽʂ إدارة  ٦][٥عʺلॽة تʨلʙʽ الʟʻ لʱقلʽل الهلʨسة وتعʜȄʜ مʨثॽʀʨة الʺʛʵجات [

الʙʴǽ ȑʚد قʨاعʙ الʳاهȄʜة،   ٢٠٢٤والʱعʙيل   ٢٢٣٠١:٢٠١٩ ISOاسʛʺʱارȄة الأعʺال وفȘ مॽɻار 
ʺة ٤][٣][ ٢][١الاسʳʱاǼة، والʱعافي في بʯʽات حʶاسة ذات اعʱʺادǽة عالॽة [ ʨؗح ȏادॼوعلى م ،[
والʺلف   NIST AI RMFௗ1.0الʚؗاء الاصʻʢاعي وȂدارة مʵاʛʡه ؗʺا هʨ مʨضح في إʡار 

 ʚفي للȄʛعʱال] ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢ٩][٨ؗاء الاص.[  

  

  الʹʦʸذج الʦّʶʯرȏ الʸقʙʯح  ٢.٩
  ʛʢǽح هʚا الʘʴॼ نʺʨذجًا تʨّʸرȄًا ʱʷǽʺل على ثلاثة مʱغʛّ̔ات مʨʴرȄة:

) لʨʱلʙʽ أول RAG• الʺʱغʛّ̔ الʺʱʶقل: تʻʰي نهج الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʙعǼ ʦالʺʸادر (
  ].٧][ ٦][٥مʨʺʳعة مʧ الʨʸʻص ذات الأهʺॽة الʛʴجة [

ʺة الʙنॽا،وتʷʺل هʚه الॽʶاسة ضʨاȌǼ الʨصʨل، مʙʰأ “لا  ʨؗʴاسة الॽه سǼ ʙʸقǽُ Ȍॽسʨال ʛّ̔غʱʺال •
ʚلʥ مʛاجعة ȄʛʷǼة تȐʛʳُ قʰل الاعʱʺاد الʻهائي [    ]. ٩][٨تʨصॽة بلا مʙʸر”، وؗ

• الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع ʛʽʷǽُ إلى ؗفاءة الاسʳʱاǼة للʨʢارȏ واسʛʺʱارȄة الأعʺال، وȄُقاس مʧ خلال جʨدة 
الʺʛʵجات الॽʸʻة (الʨضʨح، القابلॽة للʻʱفʚʽ، الاتʶاق الȑʨʽʻʰ،الالʜʱام ǼالȄʛʶة والʺعايʛʽ، والʛʶعة 

  ].٨][٧][٦][٤][ ٣][٢][١الʜمॽʻة) [
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  ǽُعʙّ  حʘʽ  الʙراسة؛ مʱغʛّ̔ات  بʧʽ العلاقات  لʧʽʽʰʱ الʺقʛʱح الȑʛʤʻ  الʨʺʻذج) ١-٢يʨضّح الȞʷل (
ʺة Ǽ )RAGالʺʸادر الʺʨجّه الʨʱلȑʙʽ  الاصʻʢاعي الʚؗاء ʨؗʴاسة الॽّ̡ل س ) الʺʱغʛّ̔ الʺʱʶقل، وتُ̋

الأدنى (عʙم إبʙاء تʨصॽة دون مʛاجعة ȄʛʷǼة للʺʙʸر) الʺʱغʛّ̔ الʨسȌॽ، بʻʽʺا تُعʛʰ فعالॽة  
  ).١-٢الاسʳʱاǼة للʨʢارȏ واسʛʺʱارȄة الأعʺال عʧ الʺʱغʛّ̔ الʱاǼع، ؗʺا ʤǽُهʛ الȞʷل (

 ȑدʕاسة وتॽة سʺ ʨؗʴدور الأدنى ال ʛّ̔غʱʺال Ȍॽسʨال ȑʚال ʛّثʕُلة في يʸال ʧʽب  Șʽʰʢت RAG  
  وفعالॽة الاسʳʱاǼة.

  

في  RAG) العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات: يʕثʛ تȘʽʰʢ  ١– ٢): يʨضح الȞʷل (١–٢الȞʷل (
.(Ȍॽوس ʛʽغʱم) ة الأدنىʺ ʨؗʴاسة الॽس ʛʰع ʛاشॼم ʛʽل غȞʷȃة، وʛاشॼة مǼاʳʱة الاسॽفعال  

  

  ): الʨʺʻذج الʨّʸʱرȑ الʺقʛʱح لعلاقات مʱغʛʽات الʙراسة١– ٢شȞل (
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٢.١٠  ȏʙʢʹار الʟالإ ʥة مʶلʳʯʴʸة الॻلʻلʲʯجات الʙʳʸال  
في ضʨء الʨʺʻذج الȑʛʤʻ الʺʻʱاول أعلاه، سॼʱʽع لاحقًا (في الفʨʸل الʲالʲة  

) ٢) مȐʙ القʙرة على الʻʱفʚʽ.١والʛاǼعة) اسʱعʛاض الʱʻائج مʧ مʨʤʻر خʺʶة أǼعاد مʨʴرȄة:
) الʶعي إلى الʴفاȍ على الʱʺاسʥ الʺʨʱاصل في ٣الاعʱʺاد على صʴة الʺعلʨماتȂʨسʻادها 

) وضʨح وسلاسة إنʳاز الʸفقات Ǽ٥القʨانʧʽ وحʺاǽة الȄʛʶة.   ) الالʜʱام٤الॽʻʰة الهȞॽلॽة 
  ]. ٨][٧][٦عʙʻما يʸʱاعʙ الʹغȌ الʜمʻي [

  

  الʳلاصة الʹȂʙʢة ٢.١١
  الإʡار الȑʛʤʻ يȌȃʛ بʧʽ ما يلي:

• الʛʷوȋ اللازمة لʹʺان اسʙʱامة الʙʵمات واسʳʱابʱها الفعّالة لʴالات الʨʢارȏ، ؗʺا 
  . ]٤][٣][٢][ ١تُفʸل في الأʛʡ الʺॽɻارȄةالʺʷار إلʽها في الʺʛاجع [ 

القʙرات الʺʨʢʱرة للʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʨجّه Ǽالʺʸادر لʨʱلʙʽ نʨʸص تʷغʽلॽة   •
إنّهʚه الʸلة الȄʛʤʻة تُعʙَُّ العʺʨد الفقȑʛ الȑʚ يʻʰُى علॽه ؗلٌ  ]،٧][٦][٥أولॽة ʛʶǼعة فائقة [ 

  . الʛاǼع الفʸل في والʨʱصॽات ௗمʧ مʻهॽʳة الʙراسة في الفʸل الʲالʘ، والʱʻائج

ʺة والʺʕʶولॽة الʷʱغʽلॽة والامʲʱال [  • ʨؗʴات الॼلʢʱ٩][٨م.[  
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  خلاصة الفʶل الʰاني 
ʺة والأكادॽʺǽة الʺॽɻارȄة الʙراسات  مʧ مʨʺʳعة  الفʸل هʚا ǽعʛض  ʁَّ   ثلاثة إلى مق

 الʨʱلȑʙʽ الاصʻʢاعي والʚؗاء للʨʢارȏ، والاسʳʱاǼة الأعʺال اسʛʺʱارȄة: رئॽʶॽة مʴاور
ʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي وȂدارة الʺʵاʷȞǽ .ʛʡف الʴʱلʽل  ʸRAGادر (Ǽالʺ الʺʨجه ʨؗوح ،(

ا في وجʨد نʺʨذج  ًɹ ا واض ًy الʺقارن أن هʚه الʺʴاور مʱؔاملة نȄًʛʤا، إلا أن هʻاك نق
ي مʨحʙّ مʵʻفʠ الʱؔلفة ʻȞʺǽه جʺعها في بʯʽات الاتʸالات الʶʴاسة.  ّy   ن

بʻاءً على ذلʥ، تʦ تʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي تʶعى الʙراسة لʙّʶها، وصॽُغ الإʡار   
ؗʺʱغʛّ̔ مʱʶقل،  RAGالȑʛʤʻ والʨʺʻذج الʨّʸʱرȑ اسʻʱادًا إلى ثلاث مʱغʛّ̔ات أساسॽة: 

ʺة الأدنى ؗʺʱغʛّ̔ وسȌॽ، وفعالॽة الاسʳʱاǼة للʨʢارȏ واسʛʺʱارȄة الأعʺال  ʨؗʴاسة الॽوس
  كʺʱغʛّ̔ تاǼع. 
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 ʖالʰل الʶالف  

  مʹهॻʱة الʗراسة 
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    مقʗمة
  

ǽُعʙَُّ هʚا الفʸل العʺʨد الفقȑʛ للʙراسة الॽʁॽʰʢʱة والʺʻهॽʳة، حʘʽ يʧّ̔ʰ الʻهج الʺॼʱع  
  تॽʺʸʺي-لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ وتفʙʽʻ أسʯلʱه.ǽعʙʺʱ هʚا الʘʴॼ على مʻهج وصفي 

)Descriptive–Design Research  عاءʙʱملاءمة اس Ȑʙم ʟʴخلاله إلى ف ʧعى مʶǽُ ؛ إذ(
) ʙʽلʨʱز للʜجاع الʺعʛʱالاسǼ وفʛادر، الʺعʸʺالǼ ه )،  RAGالʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʨجَّ

في إʡار ǽُقǼ ʙʸه “صفʛ مʜʽانॽة” و"صفʛ معلʨمات داخلॽة". ولʴʱقȘʽ ذلʥ، تȐʛʳُ مʴاكاة نॽʸة  
تُعʙʽ إحॽاء مʨʺʳعة مʧ حالات الʨʢارȏ الʺفʨʱحة الʺʙʸر في قʢاع الاتʸالات.ǽعʛض هʚا 

دوات الʱي اعʙʺʱت، الʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف في الʙراسة، وأسالʖʽ الفʸل تفاصʽل الʦॽʺʸʱ الʲʴॼي، الأ
.Șʽʰʢʱاق الʢن ʙʽي تُقʱد الʨʽائي، مع الإشارة إلى القʸل الإحʽلʴʱال 
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 الاسʙʯاتॻʱॻة الʸʹهॻʱة والآلॻات الॻʰʲॺة
 . تʤॻʸʶ الʗراسة١

الغʛض مʧ الʦॽʺʸʱ هʨ إنʷاء إʡار نʸي مʨحǽ ʙعʙʺʱ على الʚؗاء الاصʻʢاعي  
) ȑʙʽلʨʱالRAG عافي، ورسالةʱاء والʨʱة الاحʢادث، وخʴال ʟʵل ملʺʷة تॽردود أول ʙʽلʨʱل (

 الʨʱاصل، مع تقʦॽʽ جʨدة هʚه الʺʛʵجات وفȘ مॽʁاس مʙʴد. 

 

 

 ): تʤॻʸʶ الʗراسة١–٣الʗʱول (

ʗʹʮصف  الʦال 
 ʘʴॼع الʨي – وصفي نʺॽʺʸت 

 Șʽʰʢʱهج الʻر مʙʸʺَي الɦحʨʱمف ʧʽʱالʴة لॽ ّy  مʴاكاة ن
 RAG تȘʽʰʢ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
 Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال (رʙʸة بلا مॽصʨة + لا تȄʛʷǼ اجعةʛم) ة الأدنىʺ ʨؗʴاسة الॽس 
ॽة عʛʰ خʺʶة أǼعاد  الʺʱغʛʽ الʱاǼع  ّy ʻجات الʛʵʺدة الʨج 

 ʚʽفʻʱة الʯʽة بॽمات داخلʨمعل ʛة وصفॽانʜʽم ʛصف 
 الʺʨʶدات الʙʽوȄة الʺॽɻارȄة  أداة الʺقارنة 
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  . الأدوات الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة٢
 دمج في مʲʺʱلاً  الॽʺʸʱʺي، اعʙʺʱ الॼاحʘ في تॽʺʸʺه على الʺʻهج الʨصفي

  . نॽʸة  مʴاكاة بʯʽة في  اخॼʱاره ʧȞʺǽُ  تॽʰʢقي نʺʨذج بʻاء مع الʨثائقي الʴʱلʽل

  تʻقʦʶ أدوات الʙراسة إلى ثلاث فʯات أساسॽة: 

 القʦالʔ الॻɹʸارȂة  . أ
ʙʵَɦم الʱي ُʁاذج تʺʻؗௗWord   ثلاثة ʗʺʺُرة علً̒ا، صʨʷʻʺة الॽلʽغʷʱال ʛʽاً مع الʺعايॽتʺاش

  قʨالʖ رئॽʶॽة.
ʟّɻ الʴادث: نʨع الʙʴث، تʨقʗʽ وقʨعه، الʢʻاق، الأثʛ، الإجʛاءات الفʨرȄة، الʳهة  • مل

.ʙʽعʸʱولة، الʕʶʺال  
• خʢة الاحʨʱاء والʱعافي: تʧʺʹʱ هʙف الاسʳʱاǼة، تʙʴيʙ الأدوار والʺʕʶولॽات، صॽاغة  

  خʢة الاحʨʱاء، إعʙاد خʢة الʱعافي، وضع مʕشʛات الʳʻاح، وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ والʙʰائل.
•   ʛاتʨوت ،ʛʷʻاة الʻات، قʺॽعلʱة، الȄʛهʨʳسالة الʛفة، الʙهʱʶʺة الʯاصل: الفʨʱرسالة ال

.ʘيʙʴʱال  
  

  ):Promptsالʠʸالॺات الॻɹʸارȂة (   .ب
ʙʵَɦم صॽغ مॽɻارȄة، ومʧ بʻʽها: ௗRAGفي إʡار نʺʨذج ُʁص تʨʸʻال ʙʽلʨʱل  

 .Ȍة فقॽʻادر علʸاد إلى مʻالإس ȋʛʱʷǽُ •  
  • اسॼʱعاد ؗل تʨصॽة أو معلʨمة تʛʢُح دون الإشارة إلى مʛجع مʨثʨق. 

 .ȑارॽɻʺال ʖاد على القالʺʱالاعǼ ʟʻر الʙأُص •  
) Șʴات إلى الʺلॼالʢʺه الʚاف ه   ).٥• تُ́

  
  
  
  



49 
 

ʸة ʦؕʲالأدنى لل ʗʲاسة الॻج. س  
 :ʦّʹعʺال تʺّ̡ل وتʱالاس Ȍॼʹة لॽʺॽʤʻʱالأداة ال  

  يʢʱلʖ إعʢاء الاعʱʺاد مʛاجعة ȄʛʷǼة لا غʻى عʻها. •
  • القاعʙة الʱي تʟʻ على عʙم إعʢاء تʨصॽة دون الإشارة إلى مʙʸرها.
  • ॼʱʶǽُعʙ أȑ نǽ ʟفʱقʛ إلى الʺʛاجع أو ʴǽʺل إشارات تʷغʽلॽة حʶاسة. 

• بʙلاً مʧ الاعʱʺاد على بॽانات تʷغʽلॽة حॽʁॽʁة، تʙʻʱʶ الʙراسة إلى سʻʽارʨȄهات افʛʱاضॽة  
ʙʵَɦم في الʴʱلʽل والʺʴاكاة. ُʁة تȄارॽɻم  
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  . مʯغʙʻات الʗراسة٣
  ): تʵغʻل الʯʸغʙʻات ٢–٣الʗʱول (

  

  الʯʸغʙʻ  الʯعʃȂʙ الʵʯغʻلي  الʓʸشʙات 
اكʱʺال الʴقʨل، وجʨد مʛاجع علॽʻة، 

 ʙʽلʨʱال ʧزم 
تʨلʙʽ الʺʛʵجات عʛʰ خʨارزمॽة اسʛʱجاॽɺة  

 معʜزة Ǽالʺʸادر 
 (RAG) الʺʱʶقل

آلॽة ضȌॼ تعʙʺʱ مʛاجعة ȄʛʷǼة وقاعʙة “لا   ة نॼʶة القʨʰل والʛفǼ ʠعʙ الʺʛاجع
 ”تʨصॽة بلا مʙʸر

ʺة  ʨؗʴال) Ȍॽسʨال
 الأدنى) 

تقʦॽʽ وفȘ مॽʁاس خʺاسي  
 للأǼعاد الʶʺʵة

ॽة الʻاتʳة  ّy ʻقة الॽثʨدة الʨدة   جʨع (جǼاʱال
 الʺʛʵجات)
  

  . مॻɿاس لʯقʤॻʻ الʦʱدة ٤
ʨʡُِّرت ʢǼاقة تقʦॽʽ مʨّȞنة مʧ خʺʶة أǼعاد لॽʁاس جʨدة الʨʸʻص الʺʨʱلʙة، وتʹʦّ الأǼعاد  

  : الʱالॽة
١ ʚʽفʻʱة للॽاد ٢  . القابلʻة والإسॽʀاʙʸʺ٣ .. ال.ȑʨʽʻʰال ʥاسʺʱعلى ال ȍفاʴام  ٤ . الʜʱالال .

Ȅʛة. ِʁّ   . . وضʨح الॽʸاغة اللغȄʨة٥ Ǽالʺعايʛʽ وصʨن ال
  ): مॻɿاس الʯقʤॻʻ الʸʳاسي ٣–٣الʗʱول (

  

١ ٢ ٣ ٤ ٥  ʙعॼال 
 القابلॽة للʻʱفʚʽ  غʛʽ قابلة للȘʽʰʢʱ  ضॽɻفة  مʨʱسʢة  جʙʽة مʙʴدة وواضʴة
 الʺʙʸاॽʀة/الإسʻاد  بلا مʸادر  ضॽɻفة  مقʨʰلة جʜئॽًا  جʙʽة مʨثقة Ǽالؔامل 

 ʦʳʶʻل ومʺʱȞم  ʙʽا  جॽًʰʶن Șاسʻʱئي  مʜة  جʸل ناقʨحق  ȑʨʽʻʰاق الʶالات 
 الامʲʱال والȄʛّʶة خʛوقات  ضʅॽɻ  مقʨʰل  جʙʽ  ملʜʱم تʺامًا 

 الʨضʨح اللغȑʨ  غامʠ  ضʅॽɻ  مقʨʰل  جʙʽ  واضح ودقȘʽ أكادॽًʺǽا 
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ل في اسॼʱانة الʺلȘʴ (ت yَّ )، وتʛʰُز الʱʻائج الॽʁॽʰʢʱة في  ʙʵَɦʶ١م هʚه الʺعايʛʽ على نʨٍʴ مف
 ʖُ َʁ ُɹت ʦث ،ʧʽقلʱʶم ʧٍʽʺȞʴل مʰِق ʧجٍ مʛʵؗلُّ م ʦُِّॽʁَǽُ.اسॽʁʺا الʚارةً بهʻʱع اسǼاʛل الʸالف

) ʧهʨؗ ةॽائʸام إحʙʵʱاسǼ هʺاʻʽالاتفاق ب Ȑʨʱʶم ʦَُّॽʁَȄُات وʢسʨʱʺالCohen’s κ  ةǼصلا ʦَُّॽʁَُوت (
  ).αالʺॽʁاس عʛʰ معامل ʛؗونॼاخ (

مʧʽʸʱʵ في اسʛʺʱارȄة   خʛʰاءجȐʛ تȘʽʰʢ مॽʁاس الʱقʦॽʽ الʵʺاسي عʛʰ اسॽʰʱان وُجه إلى ثلاثة 
الأعʺال وȂدارة الʨʢارǼ ȏقʢاع الاتʸالات، ʴǽʺل ؗل مʻهʦ خʛʰة مʙʽانॽة لا تقل عʧ خʺʝ سʨʻات 

  ).  ISOௗ22301 ،NISTௗAIௗRMF ،ITUوȂلʺام Ǽالʺعايʛʽ الʙولॽة ذات الʸلة (

أو   قام ؗل خʛʽʰ بʱقʦॽʽ جʺॽع الʺʛʵجات الॽʸʻة الʱي نʗʳʱ عʧ القʨالʖ، سʨاءً صُغʗ يʙوȄاً 
، واعʙʺʱ الʴʱلʽل الؔʺي في الفʸل الʛاǼع على الʺʨʱسȌ الʶʴابي  RAGأُنǼ ʗʳʱاسʙʵʱام  

 .ʦرجاتهʙل  

لʱعʜȄʜ صʙق الʺȐʨʱʴ، تʦ إʡلاع الʛʰʵاء الʲلاثة على نʺʨذج الاسॼʱانة ومʨّȞنات مॽʁاس الʨʳدة 
ʢراسة وتغʙاف الʙاشى مع أهʺʱد تʨʻʰأن ال ʧم ʙأكʱف الʙقه، بهॽʰʢء تʙل بʰاسي قʺʵعاد  يالǼالأ

الʛʴجة للʱʻائج الʷʱغʽلॽة الأولॽة (القابلॽة للʻʱفʚʽ، الʺʙʸاॽʀة، الاتʶاق الȑʨʽʻʰ، الامʲʱال والȄʛʶة،  
  ʦت ʦها، ثʨحʛʱي اقʱة الॽلاحʢة والاصȄʨيلات اللغʙعʱال ʗأُدخل ،ʦهʱاجعʛم ʙعȃو .(ȑʨح اللغʨضʨال

  اعʱʺاد الॽʸغة الʻهائॽة للأداة.
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  لʗراسة. إجʙاء ا٥
  تʛʽʶ إجʛاءات تȘʽʰʢ الʙراسة على الʨʴʻ الآتي: 

  . إعʙاد القʨالʖ الʺॽɻارȄة للʺʛʵجات الʷʱغʽلॽة الʲلاثة اسʻʱادًا إلى الʺعايʛʽ والʺʛاجع الʺʨʷʻرة. ١

ضʺʧ بʯʽة "صفʛ بॽانات   RAG) لʷʱغʽلʨʺʻذج Prompts. تʦॽʺʸ الʺʢالॼات الʺॽɻارȄة (٢
  داخلॽة".

  . اخॽʱار سʻʽارʨȄهʧʽ مفʨʱحَي الʺʙʸر ʲʺǽلان حʨادث تʷغʽلॽة نʺʨذجॽة في قʢاع الاتʸالات.٣

ॽة لؔل سʻʽارȄʛʢǼ ʨȄقʧʽʱ: (أ) صॽاغة يʙوȄة افʛʱاضॽة، (ب) صॽاغة  ٤ ّy ʻجات الʛʵʺاج الʱإن .
  وفȘ القʨالʖ والʺʢالॼات. RAGمʨلʙَّة Ǽاسʙʵʱام 

٥) Șʴانة الʺلॼʱة اسʢاسʨها بʺॽʽقʱل ʧʽʸʱʵاء مʛʰجات على ثلاثة خʛʵʺع الॽʺض جʛ١. ع (
  ) لؔل مʛʵج. ١– ١(نʺʨذج م

)  ٢– ١. احʶʱاب مʨʱسȌ درجات الʛʰʵاء لؔل Ǽُعʙ مʧ الأǼعاد الʶʺʵة، وتॽʺʳعها في الʙʳول (م٦
  الǽ ȑʚʺّ̡ل أساس الʴʱلʽل الؔʺي.

. تʴلʽل الʱʻائج وصॽاغة الاسʱʻʱاجات والʺقارنات بʧʽ الॽʸاغة الʙʽوȄة والॽʸاغة الʺʨلʙَّة  ٧
  في الفʸل الʛاǼع.  ǼRAGاسʙʵʱام 

  ): خʠȂʙة الإجʙاءات والʙʳʸجات٤–٣الʗʱول (

 الإجʙاء ملʝʳ الʲادث  خʠة الاحʦʯاء  رسالة الʦʯاصل 

✔ ✔ ✔  ȑوʙاج يʱإن 

 RAG إنʱاج ✔ ✔ ✔

 مʛاجعة ȄʛʷǼة  ✔ ✔ ✔

 تقʦॽʽ الʨʳدة  ✔ ✔ ✔
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  . خʠة الʲʯلʻل الإحʶائي ٦
  

•   .ȑارॽɻʺاف الʛʴات والانʢسʨʱʺصفـي: الʨل الʽلʴʱال  

ʨʶن للعʻʽات الʺʛتʢॼة.  • ʨؗؔلȄار وॼʱة: اخʙلʨʺة والȄوʙʽجات الʛʵʺال ʧʽة بॽوجʜالʺقارنة ال  

  . 0.70 ≤ (α)فʟʴ الॼʲات الʙاخلي: ألفا ʛؗونॼاخ   •

•   ʧʽهʨؗ اǼؗا :ʧʽʺॽʁʺال ʧʽالاتفاق ب ʟʴف(κ) ≥ 0.60.  

  الʴʱلʽل الʨʻعي: تلʟॽʵ ملاحʤات الʺʧʽʺȞʴ على الʨʸʻص الʺʛفʨضة.   •

خلاصات هʚه الاخॼʱارات في الفʸل الʛاǼع ضʺʧ قʶʺي “تʴلʽل الॽʰانات” و“الʱʻائج”،  وتُعʛض 
.Șة في الʺلاحॽلʽʸفʱاول الʙʳرج الʙُا تʺʻʽب  

  

  . الاعॺʯارات الأخلاॻɾة٧
  

  جʺॽع الॽʰانات والʺʸادر علॽʻة وغʛʽ تʷغʽلॽة.   •

ة   • ʛؗʷة لॽمات داخلʨمعل ȑم أʙʵʱ ُʁلا تstc  .Ȑʛجهة أخ ȑأو أ  

•   .ʙّلʨم ʟن ȑاد أʺʱل اعʰة قॽامʜة إلȄʛʷǼ اجعةʛم  

  الʙراسة لا تʙʸر تʨصॽات تʷغʽلॽة فعلॽة.  •
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  . القʦʻد الॻʰʲॺة ٨
  

ॽة دون اخॼʱار تʷغʽلي فعلي.  • ّy   اقʸʱار الȘʽʰʢʱ على مʴاكاة ن

•  .Ȍفق ʧʽʱة في حالʻّ̔ة العǽودʙʴم  

•   .ʧʽقلʱʶم ʧʽʺȞʴاد مʺʱاع ʦدة رغʨʳال ʦॽʽفي تق ʜّ̔ʴʱة الॽالʺʱاح  

  

  

  . الʗʱول الʚمʹي ٩
  

  ): الʙʳول الʜمʻي للʙراسة ٥–٣( الʙʳول

  الʙʸحلة  الʚمʹॻة  الʗʸة
  إعʙاد الأدوات والقʨالʖ  أسʨʰع 
  جʺع الʴالات الʺʙʸرȄة   أسʨʰع 
  إنʱاج الʺʛʵجات الʙʽوȄة والʺʨلʙة   أسʨʰع 
  الʺʛاجعة والʱقʦॽʽ   أسʨʰع 
ʱاǼة الʱʻائج   أسʨʰع    الʴʱلʽل الإحʸائي وؗ
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  : مʸʯʱع الʖʲॺ ثانॻًا
ي جʺॽع الʺʛʵجات الʷʱغʽلॽة الأولى في حالات   ǽʺّ̡ل ّy ʻال Șʽʰʢʱال ʘʽح ʧراسة مʙع الʺʱʳم

الʨʢارǼ ȏقʢاع الاتʸالات، ؗʺا تʺّ̡ل سʻʽارʨȄهات الʺʴاكاة الʺʱʵارة نʺʨذجًا لʨʴادث حॽʁॽʁة  
  رةمʨʷʻرة علً̒ا. أما مʱʳʺع الʺʧʽʺȞّʴ فʨّؔʱʽن مʧ الʛʰʵاء الʺʧʽʸʸʵʱ في اسʛʺʱارȄة الأعʺال وȂدا

 .ȏارʨʢال  

  

ʦة   تȄارʛʺʱالات ذات صلة (إدارة اسʳن في مʨعʺلǽ اءʛʰثلاثة خ ʧنة مʨّȞة مǽʙʸة قʻʽار عॽʱاخ
:ʦهʽف ʛفʨʱȄات)، وȞॼʷل الʽغʷت ،ʛʡاʵʺالأعʺال، إدارة ال  

١  ʧة لا تقل عॽʻة مهʛʰات. ٥. خʨʻس  

٢ .ȏارʨʡ Ȍʢة وخॽلʽغʷت Șمع وثائ ʛاشॼتعامل م .  

  . إلʺام Ǽالʺعايʛʽ الʙولॽة ذات الʸلة.٣

 ʗمʙʵُɦاس   ʦاتهʛيʙتق Ȍسʨʱم ʙʺʱفقة، واعʛʺانة الॼʱالاس Șة وفॽ ّy ʻجات الʛʵʺدة الʨج ʦॽʽقʱل ʦآراؤه
في تʴلʽل الʱʻائج. وتʛتȌॼ نʱائج الʱقʦॽʽ الʱي قʙّمها الʛʰʵاء مॼاشʛةً Ǽالʴʱلʽل الؔʺي والʨʻعي الʨارد  

ʙمʗ مʨʱسʢات درجاتهʦ وملاحʤاتهʦ بʨصفها الأس ُɻɦاس ʘʽع، حǼاʛل الʸي   اس في الفʳهʻʺال
  .RAGلʺقارنة جʨدة الʺʛʵجات الʙʽوȄة والʺʨلʙَّة Ǽاسʙʵʱام 
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  : حʗود الʖʲॺثالhًا
  

ي لȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ دون الʛʢʱق ١ ّy ʻار الʡت على الإʛʸʱة: اقॽɺʨضʨم .
  للʨʳانʖ الʱقॽʻة أو الʛʰمॽʳة.

دون أȑ بॽانات   stc. مȞانॽة: تقʛʸʱ على بʯʽة افʛʱاضॽة تʺّ̡ل نʺʨذجًا لقʢاع الاتʸالات في ٢
  داخلॽة.

ʺة  ٢٠٢٥–٢٠١٩. زمانॽة: ǽغʢي الʴʱلʽل فʛʱة ٣ ʨؗة وحȄارʛʺʱالاس ʛʽث معايʙادًا إلى أحʻʱاس
  ). NIST AI RMF 1.0و ISO 22301:2019الʚؗاء الاصʻʢاعي (

ॽة فقȌ، دون أȑ تʳارب تʷغʽلॽة فعلॽة.٤ ّy   . مʻهॽʳة: تعʙʺʱ على تʴلʽل وثائقي ومʴاكاة ن
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  في بʭʻة الʲʸاكاة RAG:مʹهج الȖʻʮʠʯ الʯقʹي لʹʦʸذج راǺعًا
  

اكʱʺال الʳانʖ الॽʰʢʱقي وتعʜȄʜ مʙʸاॽʀة الإʡار الʺقʛʱح، ǽعʙʺʱ تʻفʚʽ نʺʨذج  لʹʺان
ه Ǽالʺʸادر ( ʺॽًا،  RAGالʨʱلʙʽ الʺʨجَّ ʨؗح Ȍॼʹʻم ،Ȍ ّʁ ॼي مʻهج تقʻراسة على مʙه الʚفي ه (

  وملائʦ لʯʽʰة "صفʛ مʜʽانॽة" و"صفʛ معلʨمات داخلॽة"، وفȘ الʨʢʵات الآتॽة: 

  

  . بʹاء مॺʯȜة مʶادر علʹॻة معʗʸʯة ١

د  َّʙʴُال   تʲʺل الʽʰل على سʺʷوت ،ʙʽلʨʱها في الʽاد علʺʱح الاعʨʺʶʺادر الʸʺال ʧعة مʨʺʳقًا مॼʶم
:ʛʸʴلا ال  

ISO 22301 ) الاتʸولي للاتʙاد الʴيلاته، إرشادات الاتʙوتعNETP ،ITU-T E.119 ،(
، والʙراسات الʺʨʷʻرة ذات الʸلة Ǽإدارة الأزمات واسʛʺʱارȄة الأعʺال  NIST AI RMF 1.0إʡار 

ʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي. ʨؗوح  

هʚه الʜʴمة بʨصفها "مʨʱʶدع الʺعʛفة" الʨحʙʽ الʶǽُ ȑʚʺح للʨʺʻذج Ǽالاسʻʱاد إلॽه في إنʱاج   تُعامل
ॽة.  ّy ʻجات الʛʵʺال  

  مʹʳفʷة الؒلفة  RAG. تهʭʻة بʭʻة ٢

ʧȞʺǽ   ذجʨʺن ʚʽفʻتRAG  :راسةʙد الʨʽمع ق ʧʽʱقʶʱم ʧʽʱقȄʛʡ ȐʙإحǼ  

  

  ) Retrieval:ʘʽʴǼ) اسʙʵʱام مʸʻة جاهʜة تʙعʦ الاسʛʱجاع مʧ ملفات مʛفʨعة (١

َّ̋ل الʶʻخ الʺʨʺʶح بها مʧ الʺʛاجع العلॽʻة إلى الʯʽʰة.  • ʴُت  

•   .ʟʻال ʙʽلʨت ʙʻع Ȍادر فقʸʺه الʚه ʧجاع مʛʱالاسǼ ذجʨʺʻال ʙَّ̔قǽُ  

•  ) Șʴاردة في الʺلʨة الȄارॽɻʺات الॼالʢʺم الʙʵʱʶُ٥ت ) Șʴاردة في الʺلʨال ʖالʨ٢) مع الق.(  
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٢) ȌॽʶǼ ابيʴر/سʙʸʺح الʨʱار مفʡام إʙʵʱأو اس (LangChain  :ةȄارॼʱة اخʯʽه) في بǼأو ما شا  

  ) مʧ الʺʛاجع العلॽʻة. Vector Indexبʻاء فهʛس للʨʸʻص (  •

  ) تʨؔʱن مPipeline :ʧإنʷاء سلʶلة (  •

o   .الةʴالǼ صلة ʛʲع الأكʡجاع الʺقاʛʱحلة اسʛم  

o  .جعةʛʱʶʺع الʡد، مع دمج الʺقاʙʴʺال ʖالقال Șوف ʟʻال ʙʽلʨحلة تʛم  

  

ل بʯʽة  في في نʢاق تʰȄʛʳي معʜول لا يʛتǼ Ȍॼأȑ أنʤʺة إنʱاجॽة   RAGجʺॽع الأحʨال، تʷُغَّ
اسة. ّʁ   فعلॽة، ولا ʱʺǽلʥ صلاحॽة الʨصʨل إلى قʨاعʙ بॽانات حॽʁॽʁة أو مʸʻات تʷغʽل ح

  

٣ Ȋȁر .RAG جاتʙʳʸة للȂارॻɹʸال ʔالʦالقǺ  

  حȄًʛʸا لʺلء الʴقʨل الʺʙʴدة في القʨالʖ الʲلاثة: RAGنʺʨذج   ʙʵʱʶǽُم

  

ʟّɻ الʴادث الʷʱغʽلي الأولي. ١   ) مل

  ) خʢة الاحʨʱاء والʱعافي الأولॽة. ٢

  ) رسالة الʨʱاصل الʷʱغʽلॽة.٣

  

 ʖلʢǽُ :ة، ما يليȄارॽɻʺات الॼالʢʺال ʛʰذج، عʨʺʻال ʧم  

  

•  ) Șʴة ؗʺا في الʺلॽامʜل الإلʨقʴالǼ ام الؔاملʜʱ٢الال .(  

  الإشارة إلى الʺʸادر العلॽʻة ذات الʸلة عʙʻ تقʦǽʙ أȑ تʨصॽة مॽɻارȄة عامة.  •

ॽʰؗ ʛانات داخلॽة.  • ʁَّ اسة أو دلالات قʙ تُف ّʁ   تʖّ̒ʳ أȑ تفاصʽل ح
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ʺة الأدنى على الʺʛʵجات الʺʨلʙَّة٤ ʨؗʴاسة الॽس Șʽʰʢت .  

ي يʳʱʻه الʨʺʻذج ǽُعامل بʨصفه "مʨʶدّة أولॽة" فقȌ، وʵȄُʹع للإجʛاءات الآتॽة وفȘ   كل ّy مʛʵج ن
) Șʴ٣الʺل:(  

١ :ʧم ʙأكʱلل ʧʽʸʱʵم ʧʽʺȞّʴم ʧة مȄʛʷǼ اجعةʛم (  

  

  اكʱʺال الʴقʨل الإلʜامॽة.   •

  سلامة الإسʻاد للʺʸادر العلॽʻة.   •

اسة أو ادعاءات غʛʽ مʨثقة.  • ّʁ   خلʨ الʟʻ مʧ أȑ بॽانات ح

  

  ) تʨثȘʽ قʛار القʨʰل أو الʱعʙيل أو الʛفʠ في سʳل تʙقȘʽ داخلي.٢

  ) عʙم تʺʛȄʛ أȑ نʟ إلى قʨʻات تʷغʽلॽة فعلॽة قʰل الاعʱʺاد الȑʛʷॼ الȄʛʸح.٣

  

  . ॽʀاس جʨدة الʺʛʵجات الʻاتʳة ٥

ʦॽّʁُت  ʛʰة عʙَّلʨʺة والȄوʙʽجات (الʛʵʺالRAG) Șʴانة الʺلॼʱام اسʙʵʱاسǼ (م ١) ʦॽʽقʱاول الʙ١) وج –
  )، اسʻʱادًا إلى الأǼعاد الʶʺʵة:٢

١ .ʚʽفʻʱة للॽالقابل (  

  ) الʺʙʸاॽʀة والإسʻاد. ٢

٣ .ȑʨʽʻʰاق الʶالات (  

  ) الامʲʱال والȄʛّʶة. ٤

  ) الʨضʨح اللغȑʨ وسهʨلة الʙʱاول. ٥
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ʙʵʱم ُʁات أن دمج   وتॼثȂو ʧʽʢʺʻال ʧʽع للʺقارنة بǼاʛل الʸات في الفʺॽʽقʱه الʚهRAG  ʖالʨمع الق
ʺة الأدنى يʨفʛّ نʺʨذجًا عʺلॽًا مʵʻفʠ الؔلفة وقابلاً للȘʽʰʢʱ في بʯʽات الاتʸالات  ʨؗʴاسة الॽوس

اسة.  ّʁ ʴة الॽʻʡʨال  

  

ا: مʨʱʶدع معʛفي علʻي مقRAG   ،ʙَّ̔الʺʻهج، ॼʸǽح تȘʽʰʢ   بهʚا ًɹ في هʚه الʙراسة مʙʴدًا وواض
  قʨالʖ تʷغʽلॽة مॽɻارȄة، مʢالॼات مʢॼʹʻة، مʛاجعة ȄʛʷǼة إلʜامॽة، وتقʦॽʽ مʨثȘّ لʨʳدة الʺʛʵجات. 
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ا ًɹ   : خلاصة الفʶل الʰالʖ خام
  

تॽʺʸʺي قائʦ على – هʚا الفʸل الʺʻهॽʳة العʺلॽة للʙراسة ضʺʧ إʡار وصفي عʛض 
  ʚʽفʻʱأدوات ال ʙيʙʴت ʦالات. تʸاع الاتʢر في قʙʸʺحة الʨʱمف ȏارʨʡ الاتʴة لॽ ّy مʴاكاة ن

ʺة الأدنى)، وتʷغʽلالʺʱغʛʽات، وʻȃاء مॽʁاس  RAG(القʨالʖ الʺॽɻارȄة، مʢالॼات  ʨؗʴاسة الॽوس ،
الʺʛʵجات عʛʰ أǼعاد القابلॽة للʻʱفʚʽ، الʺʙʸاॽʀة/الإسʻاد، الاتʶاق   جʨدةتقʦॽʽ خʺاسي لॽʁاس 

الȑʨʽʻʰ، الامʲʱال والȄʛّʶة، والʨضʨح اللغȑʨ. ؗʺا تʦ تفʽʸل إجʛاءات الȘʽʰʢʱ خʨʢة ʨʢʵǼة، 
ʨʶن للعʻʽات الʺʛتʢॼة، وثॼات  ʨؗؔلȄارات وॼʱة واخॽɿل (وصʽلʴʱة الʢوخα  اخ، واتفاقॼونʛؗκ  

  الأخلاॽʀة والقʨʽد والʙʳول الʜمʻي. عॼʱارات كʨهʧʽ)، مع بॽان الا

  

ॽة الʛʴجة الأولى  بهʚا ّy ʻجات الʛʵʺة للॽدّات أولʨʶاج مʱلإن Ȍॼʹʻار مʶا مʻيʙح لॼʸǽ ،ارʡالإ
ʺة الأدنى قʰل الاعʱʺاد. وȄʺهʙّ ذلʥ للانʱقال إلى الفʸل الʛاǼع   ʨؗʴاسة الॽس Șها وفʱاجعʛوم
 جلعʛض الʱʻائج ومʻاقʱʷها مقارنة Ǽالʺʨʶدات الʙʽوȄة، واخॼʱار فʛوض الʙراسة في ضʨء الʨʺʻذ 

 .ʙʺʱالʺع ȑرʨّʸʱال  
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  الفʶل الʙاǺع                  

  الʹʯائج والʦʯصॻات              
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  مقʗمة ٤.١
  

 ʖالʨالق Șʽʰʢʱة لॽ ّy ʻاكاة الʴʺة إلى الʙʻʱʶʺراسة الʙائج الʱل نʸا الفʚض هʛعǽ
الʺॽɻارȄة الʺقʛʱحة لإنʱاج الʺʛʵجات الʷʱغʽلॽة الأولى في حالات الʨʢارȏ في قʢاع  

  الاتʸالات، والʺʲʺʱلة في: 

ʟّɻ الʴادث، وخʢة الاحʨʱاء والʱعافي، ورسالة الʨʱاصل.   مل

  يʛتʜؔ الفʸل على مʛʵجات الʺʴاكاة الʱي تʦ تʻفʚʽها وفقًا لـ:

  

  . القʨالʖ الʺॽɻارȄة الʺʸʺʺة في ضʨء الأدبॽات والʺعايʛʽ الʺʛجॽɻة. ١

وفȘ مʙʰأ "لا تʨصॽة بلا  RAG) الʺʨجّهة لʨʺʻذج  Prompts. الʺʢالॼات الʺॽɻارȄة (٢
  مʙʸر".

٣ .ʙّلʨم ʟن ȑاد أʺʱل اعʰة قॽامʜة إلȄʛʷǼ اجعةʛم ȋʛʱʷي تʱة الأدنى الʺ ʨؗʴاسة الॽس .  

  

ǽقʙّم الفʸل أسلʨب تʴلʽل الॽʰانات، ثʦ الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة مʧ مقارنة الʺʛʵجات الʙʽوȄة  
في سॽاق بʯʽة "صفʛ مʜʽانॽة" و"صفʛ معلʨمات داخلॽة"، ثǽ ʦعʛض  RAGوالʺʨلʙَّة Ǽاسʙʵʱام 

  الʨʱصॽات الॽʁॽʰʢʱة والॽʺॽʤʻʱة والʺʻهॽʳة الʺʙʻʱʶة إلى هʚه الʱʻائج. 
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  تʲلʻل الॻʮانات ٤.٢
  

اعʙʺʱ تʴلʽل الॽʰانات في هʚه الʙراسة على تȘʽʰʢ القʨالʖ الʺॽɻارȄة للʺʛʵجات الʷʱغʽلॽة  
ʧʽʽ عامʧʽّ مفʨʱحَي الʺʙʸر، Ǽʺا يʦʳʶʻ مع حʙود الʙراسة الʱي تʺʻع   ّy الʲلاثة على سʻʽارʧȄʨȄ ن

  اسʙʵʱام أȑ بॽانات تʷغʽلॽة فعلॽة أو معلʨمات داخلॽة حʶاسة.

  

:ʨȄارʻʽاج ما يلي لؔل سʱإن ʦت  

  

ʟّɻ الʴادث، خʢة الاحʨʱاء والʱعافي، رسالة الʨʱاصل).  •   نʵʶة يʙوȄة افʛʱاضॽة لؔل مʛʵج (مل

  

ه Ǽالʺʸادر ( • ) وفȘ الʺʢالॼات  RAGنʵʶة مʨلʙَّة Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʨجَّ
ʺة الأدنى.  ʨؗʴاسة الॽة وسȄارॽɻʺال  

  

  تʦ تقʦॽʽ الʺʛʵجات Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس الʨʳدة الʵʺاسي الʺʨّʢر في الفʸل الʲالʘ، وفȘ الأǼعاد: 

  

١ .ʚʽفʻʱة للॽالقابل (  

  ) الʺʙʸاॽʀة والإسʻاد. ٢

٣ .ȑʨʽʻʰاق الʶالات (  

  ) الامʲʱال والȄʛّʶة. ٤

  ) الʨضʨح اللغȑʨ وسهʨلة الʙʱاول. ٥
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) ʧاس مॽʁج على مʛʵؗل م ʦॽّʀُرجة (٥إلى   ١ʙتʺّ̡ل ال ʘʽو(١)، ح ،Ȑʨʱʶ٥) أدنى م (
  أعلى مȐʨʱʶ لʴʱقȘʽ الʺॽɻار.

ʜ الʴʱلʽل الʺقارن على:  ّؗʛت  

  

  أ. مقارنة أداء القʨالʖ في الʻʽʶارʨȄ الأول مقابل الʻʽʶارʨȄ الʲاني. 

ضʺʧ نفRAG   ʝب. مقارنة الʺʨʶدّات الʙʽوȄة مقابل الʺʨʶدّات الʺʨلʙَّة Ǽاسʙʵʱام 
.ʖالقال  

  

ॽة الʺʙʵʱʶمة في الʴʱلʽل. وتʙُرج  ١–٤يʨضح الʙʳول ( ّy ʻجات الʛʵʺدة الʨج ʦॽʽاقة تقʢǼ ذجʨʺن (
) Șʴة في الʺلॽلʽʸفʱانة الॼʱ١الاس) Șʴة في الʺلȄارॽɻʺال ʖالʨة الأدنى  ٢)، والقʺ ʨؗʴاسة الॽوس ،(

) Șʴ٣في الʺل) Șʴة في الʺلॽذجʨʺʻجاتها الʛʵاكاة ومʴʺهات الʨȄارʻʽال٤)، وسʢʺات  )، والॼ
  ).٥في الʺلRAG ) ȘʴالʺॽɻارȄة الʵاصة Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج 

 Șʴة (الʺلॽ ّy ʻجات الʛʵʺدة الʨج ʦॽʽانة تقॼʱاس Șʽʰʢت ʦفي  ١ت ʧʽʸʸʵʱاء مʛʰعلى ثلاثة خ (
  ʦॽʽقʱذج الʨʺة نʯʰعʱب ʛʽʰقام ؗل خ ʘʽالات، حʸاع الاتʢفي ق ȏارʨʢدارة الȂة الأعʺال وȄارʛʺʱاس

ي (جʙول م ّy . RAG) في حالॽʱه: الॽʸاغة الʙʽوȄة والॽʸاغة الʺʨلʙَّة Ǽاسʙʵʱام ١–١لؔل مʛʵج ن
تʦ احʶʱاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʱقʙيʛات الʛʰʵاء لؔل Ǽعʙ مʧ الأǼعاد الʶʺʵة، ثʦ حʨُّلʗ الʱʻائج إلى  

) الǽ ȑʚʺّ̡ل الأساس الؔʺي لʴʱلʽل الʱʻائج في هʚا الفʸل. ǽعʛض ٢– ١الʙʳول الॽʺʳʱعي (م 
)  ٢– ١(م ) نʺʨذج ʢǼاقة الʱقʦॽʽ، بʻʽʺا تُعʛض الʱʻائج الॽɻॽʺʳʱة الفعلॽة في الʙʳول١–٤الʙʳول (

) Șʴالʺل ʧʺ١ض .(  
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ॽة ١–٤الʙʳول ( ّy ʻجات الʛʵʺدة الʨج ʦॽʽاقة تقʢǼ :(  

القابلॽة    الȄʛʢقة  الʺʛʵج  الʴالة 
 ʚʽفʻʱلل

)٥–١ (  

الʺʙʸاॽʀة/الإسʻاد  
)٥–١ (  

الاتʶاق 
 ȑʨʽʻʰال

)٥–١ (  

الامʲʱال  
والȄʛّʶة  

)٥–١ (  

الʨضʨح  
  ȑʨاللغ

)٥–١ (  

 Ȍسʨʱʺال 

١   ʟّɻ مل
  الʴادث 

 ȑوʙ٤٫٠  ٤  ٥  ٤  ٣  ٤  ي 

١   ʟّɻ مل
  الʴادث 

RAG  ٤٫٨  ٤  ٥  ٥  ٥  ٥ 

خʢة    ١
الاحʨʱاء 
  والʱعافي 

 ȑوʙ٤٫٠  ٤  ٥  ٤  ٣  ٤  ي 

خʢة    ١
الاحʨʱاء 
  والʱعافي 

RAG  ٤٫٨  ٤  ٥  ٥  ٥  ٥ 

رسالة    ١
  الʨʱاصل 

 ȑوʙ٣٫٨  ٤  ٥  ٣  ٣  ٤  ي 

رسالة    ١
  الʨʱاصل 

RAG  ٤٫٦  ٤  ٥  ٥  ٤  ٥ 

٢   ʟّɻ مل
  الʴادث 

 ȑوʙ٣٫٤  ٣  ٥  ٣  ٣  ٣  ي 

٢   ʟّɻ مل
  الʴادث 

RAG  ٤٫٠  ٣  ٥  ٤  ٤  ٤ 

خʢة    ٢
الاحʨʱاء 
  والʱعافي 

 ȑوʙ٣٫٤  ٣  ٥  ٣  ٣  ٣  ي 

خʢة    ٢
الاحʨʱاء 
  والʱعافي 

RAG  ٤٫٠  ٣  ٥  ٤  ٤  ٤ 

رسالة    ٢
  الʨʱاصل 

 ȑوʙ٣٫٤  ٣  ٥  ٣  ٣  ٣  ي 

رسالة    ٢
  الʨʱاصل 

RAG  ٤٫٠  ٣  ٥  ٤  ٤  ٤  
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  الʹʯائج  ٤.٣
  

ॽة في ضʨء الʺॽʁاس الʵʺاسي، دون   ّy ʻاكاة الʴʺجات الʛʵا مʻائج هʱʻال ʝȞتع
  ادّعاء وجʨد بॽانات تʷغʽلॽة حॽʁॽʁة، وȃʺا يȘʶʱ مع بʯʽة الʙراسة الافʛʱاضॽة. 

  

  نʯائج الʻʴʹارʦȂ الأول  ٤.٣.١
  

  أʣهʛ تȘʽʰʢ القʨالʖ على الʻʽʶارʨȄ الأول ما يلي: 

١ :ʚʽفʻʱة للॽالقابل .  

ʟّɻ الʴادث وخʢة الاحʨʱاء والʱعافي) جاءت مʛتॼة، ʨʢʵǼات   الʺʛʵجات (خʨʸصًا مل
  واضʴة ومʸʱلة مॼاشʛة Ǽأهʙاف الاسʳʱاǼة، ما ǽعʜّز قابلॽة الʻʱفʚʽ الʷʱغʽلي. 

  

  . الʺʙʸاॽʀة والإسʻاد: ٢

إحالات واضʴة إلى مʸادر علॽʻة مॽɻارȄة،   RAGتʹʗʻّ̋ الʺʨʶدّات الʺʨلʙَّة Ǽاسʙʵʱام 
  ʠعǼ ة فيॽاضʛʱة الافȄوʙʽخ الʶʻت الʛقʱا افʺʻʽر"، بʙʸة بلا مॽصʨأ "لا تʙʰمع م ʦʳʶʻا يʺǼ

  الʴالات إلى اتʶاق مʺاثل في الإسʻاد.

  

٣ :ȑʨʽʻʰاق الʶالات .  

أʣهʛ اسʙʵʱام القʨالʖ الʺॽɻارȄة الʜʱامًا ؗاملاً Ǽالʴقʨل الإلʜامॽة للʺʛʵجات الʲلاثة في 
الʶʻخ الʺʨلʙَّة، في حʣ ʧʽهʛت فʨʳات ॽɿʡفة في Ǽعʠ الʺʨʶدّات الʙʽوȄة (إغفال حقل أو تفʽʸل  

ʟّɻ الʴادث أو خʢة الʱعافي).   في مل
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  . الامʲʱال والȄʛّʶة: ٤

جʺॽع الʺʛʵجات الʜʱمʗ بʯʽʰة "صفʛ بॽانات داخلॽة"، دون أȑ بॽانات تʷغʽلॽة حॽʁॽʁة، ما 
ʺة الأدنى.  ʨؗʴال ȌǼاʨمع ض Șفʱي  

  

٥:ȑʨح اللغʨضʨال .  

  ʦحاس ʛʸʻع ʨة، وهʛاشॼة مॽلʽغʷعة، مع لغة تȄʛʶاءة الʛقابلة للق ʗة ؗانʙَّلʨʺص الʨʸʻال
  في سॽاقات الʹغȌ الʜمʻي. 
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  نʯائج الʻʴʹارʦȂ الʰاني  ٤.٣.٢
  

  في الʻʽʶارʨȄ الʲاني، حافȎ الإʡار على ؗفاءته العامة مع ملاحʤات مʙʴدة:

  

١ :ʚʽفʻʱة للॽالقابل .  

الʺʛʵجات قابلة للȘʽʰʢʱ، إلا أن Ǽعʠ الʨʢʵات احʱاجʗ إلى مʙȄʜ مʧ الʱفʽʸل مقارنة  
  ǼالʻʽʶارʨȄ الأول، خاصة في خʢة الʱعافي. 

  

  . الʺʙʸاॽʀة والإسʻاد: ٢

اسʙʵُɦمʗ مʛاجع علॽʻة، لʧؔ بʙرجة تʨّʻع أقل، ما ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة تعʜȄʜ تʨّʻع الʺʸادر 
ॼة. ّؗʛʺالات الʴفي ال  

  

٣ :ȑʨʽʻʰاق الʶالات .  

القʨالʖ حافʗʤ على الهȞॽل، غʛʽ أن Ǽعʠ الʺʨʶدّات الʺʛʸʱʵة قلّلʗ مʧ ثʛاء  
  الʱفاصʽل دون خʛق للʴقʨل الأساسॽة.

  

  . الامʲʱال والȄʛّʶة: ٤

  اسʛʺʱ الالʜʱام الؔامل Ǽعʙم تʹʺʧʽ أȑ بॽانات حʶاسة أو داخلॽة. 

  

٥:ȑʨح اللغʨضʨال .  
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ل تʢॽʶॼها   ّ́ الʺȐʨʱʶ مقʨʰل، مع ملاحʤات تʱعلʨʢǼ Șل Ǽعʠ الʳʺل الʷʱغʽلॽة الʱي ǽُف
.ʛʲأك  

  Ǻالॻʶاغة الʗʻوȂة  RAGمقارنة  ٤.٣.٣
)، الʺʙʻʱʶة إلى مʨʱسʢات تقʦॽʽ ثلاثة خʛʰاء، تفʨّقًا عʙدǽًا ١– ٤تʤُهʛ نʱائج الʙʳول (

ا للʺʛʵجات الʺʨلʙَّة Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج  ًɹ ضʺʧ القʨالʖ الʺॽɻارȄة مقارنة Ǽالʺʨʶدّات   RAGواض
  الʙʽوȄة في الʻʽʶارʧȄʨȄ معًا. 

  

) ʨȄارʻʽʶام ١أولاً، في الʙʵʱاسǼ ةʙَّلʨʺجات الʛʵʺال ʗحقّق ،(RAG  عادǼدرجات أعلى في أ
 Ȑʨʱʶجات على مʛʵʺع الॽʺج ȍمع حفا ،ȑʨʽʻʰاق الʶاد، والاتʻة/الإسॽʀاʙʸʺوال ،ʚʽفʻʱة للॽالقابل

Ǽʺلء مʻهʳي لॽʺʳع الʴقʨل الإلʜامॽة في    RAGعالٍ مʧ الامʲʱال والȄʛّʶة. ؗʺا تʺʜّ̔ت مʛʵجات 
  القʨالʖ، مقابل ʣهʨر فʨʳات مʙʴودة في Ǽعʠ الʺʛʵجات الʙʽوȄة.

  

) ʨȄارʻʽʶا، في الॽً٢ثان  ʨȄارʻʽʶعة الॽʰʡ ʖʰʶǼ اॽًʰʶرجات العامة نʙفاض الʵان ʦورغ ،(
اسʛّʺʱت في تʴقȘʽ مʨʱسʢات   RAGوتعقʙʽ الॽʶاق الʷʱغʽلي، فإن الʺʛʵجات الʺʨلʙَّة Ǽاسʙʵʱام 

  ʧء مʜج ʛʰُɦا اعʺʻʽاد، بʻة/الإسॽʀاʙʸʺوال ȑʨʽʻʰاق الʶصًا في الاتʨʸة، خȄوʙʽاتها الʛʽʤن ʧأعلى م
  الʺʛʵجات الʙʽوȄة في هʚا الʻʽʶارʴǼ ʨȄاجة إلى تعʙيل قʰل القʨʰل.

  

  ʧʽمج بʙجات أنّ الʛʵʺة للॽات الؔلʢسʨʱʺال ʝȞً̡ا، تع والقʨالʖ الʺॽɻارȄة ضʺRAG   ʧثال
ʺة الأدنى يʨفʛّ مʨʶدّات أولॽة أكʛʲ اكʱʺالاً واتʶاقًا مʧ ناحॽة الॽʻʰة والإسʻاد، دون  ʨؗʴاسة الॽس
الإخلال ʢʱʺǼلॼات الȄʛّʶة، مع Ǽقاء الʨضʨح اللغȑʨ في نʢاق مقʨʰل في ؗلا الʧʽʢʺʻ. وتُعʛض 

) Ǽالاسʻʱاد إلى بॽانات  ٤.٣.٥القʦʶ ( الʱفاصʽل الؔʺॽة واخॼʱارات الॼʲات والفʛوق الإحʸائॽة في
  ).١) في الʺلȘʴ (٢– ١الʙʳول (م
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  ملʝʳ الʹʯائج ٤.٣.٤
  

  ʧȞʺǽ تلʟॽʵ الʱʻائج في الʻقاȋ الʛئʶॽة: 

  

ॽة الʛʴجة الأولى.  RAGالقʨالʖ الʺॽɻارȄة مع  • ّy ʻجات الʛʵʺاج الʱفع ؗفاءة إنʛت  

ʺة الأدنى (مʛاجعة ȄʛʷǼة + لا تʨصॽة بلا مʙʸر + صفʛ بॽانات داخلॽة)  • ʨؗʴاسة الॽس
  شȋʛ حاسʦ لȄʨʴʱل هʚه الؔفاءة إلى أداة آمʻة. 

الʨʺʻذج الʺقʛʱح صالح ʨʺʻؗذج أولي مʵʻفʠ الؔلفة ʧȞʺǽ تॽʽؔفه في بʯʽات اتʸالات  •
  حʶاسة دون الʺʶاس ǼالȄʛّʶة الʷʱغʽلॽة.
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  اخॺʯارات الॺʰات والفʙوق الإحʶائॻة ٤.٣.٥
  

  Ȑʛا جʺؗ ،ʧʽهʨȄارʻʽʶة في الॽ ّy ʻجات الʛʵʺلاثة للʲاء الʛʰʵال ʦॽʽانات تقॽادًا إلى بʻʱاس
)، تʦ تʻفʚʽ مʨʺʳعة مʧ الʴʱلʽلات الإحʸائॽة للʴʱقȘ مʧ مʨثॽʀʨة  ٢– ١تلʸॽʵها في الʙʳول (م

، وذلʥ ضʺʧ إʡار  RAGأداة الʱقʦॽʽ ودلالة الفʛوق بʧʽ الʺʛʵجات الʙʽوȄة والʺʨلʙَّة Ǽاسʙʵʱام 
ॽة، وعلى الʨʴʻ الآتي:  ّy ʻاكاة الʴʺال  

  

  . ثॼات الʺॽʁاس (ألفا ʛؗونॼاخ): ١

  

  ،ʚʽفʻʱة للॽدة (القابلʨʳاس الॽʁʺة لʶʺʵعاد الǼاخ للأॼونʛؗ اب معامل ألفاʶح ʦت
الʺʙʸاॽʀة/الإسʻاد، الاتʶاق الȑʨʽʻʰ، الامʲʱال والȄʛّʶة، الʨضʨح اللغǼ (ȑʨالاعʱʺاد على اسʳʱاǼات 

  إلى تॽʀ  ʛʽʷʺة وهي ،)٠٫٨٦الʺʧʽʺॽʁ عʛʰ جʺॽع الʺʛʵجات، وȃلغʗ الॽʁʺة الʱقʙيȄʛة حʨالي (
 Ȑʨʱʶات   مॼداخلي ث ،ʙّ̔ح جʺʶǽ  ادʺʱالاعǼ  اس علىॽʁʺا في الʚاق هॽʶي  الʰȄʛʳʱال.  

  

٢ :(ʧʽهʨؗ اǼكا) ʧʽʺॽʁʺاتفاق ال .  

  

Cohen’s κأُجȑʛ تʴلʽل لاتفاق الʺʧʽʺॽʁ على الʱقʙيʛات الؔلॽة Ǽاسʙʵʱام معامل ؗاǼا (
  Ǽʺا ،)٠٫٧٢) على أساس تʅॽʻʸ مȄʨʱʶات الʨʳدة، وأʣهʛت الʱʻائج ॽʀʺة تقॽʰȄʛة في حʙود (

  .الʺʛʵجات  تقʦॽʽ في الʛʰʵاء عʧ الʸادرة الأحȞام مʨثॽʀʨة وȄعʜّز ،"جʙّ̔  اتفاق" مǽ  Ȑʨʱʶʺّ̡ل
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ʨʶن):  RAG. الفʛوق بʧʽ الʺʛʵجات الʙʽوȄة والʺʨلʙَّة Ǽاسʙʵʱام ٣ ʨؗؔلȄار وॼʱاخ)  

  

ʦجات  تʛʵʺة للॽات الؔلʢسʨʱʺال ʧʽقّعة للʺقارنة بʨʺال ʖتʛن للʨʶ ʨؗؔلȄار وॼʱام اخʙʵʱاس
أزواج).  ٦لؔل زوج مʧ الʺʛʵجات الʺʻاʛʣة (ن =  RAGالʙʽوȄة والʺʛʵجات الʺʨلʙَّة Ǽاسʙʵʱام 

ا لʸالح الʺʛʵجات الʺʨلʙَّة Ǽاسʙʵʱام  ً̋ ʤʱʻقًا مʨائج تفʱʻت الʛهʣأRAGيʙة تقॽالʺʱة احʺॽʀ ة، معȄʛ  
)p ≈ ما  ،)٠٫٠٥<  ٠٫٠٣١ ʛʽʷǽ ة  دلالة إلىॽائʸوق  إحʛفة للفʷʱȞʺال .Șʶʱي ʥوق  مع ذلʛالف 

  مʧ ٣٫٧( حʨالي الʙʽوȄة للʺʛʵجات  الʱقʰȄʛي العام الʺʨʱسȌ بلغ حʘʽ  ،)١–٤( الʙʳول في العʙدǽة
  .Ǽ RAGاسʙʵʱام الʺʨلʙَّة للʺʛʵجات ) ٥ مʧ ٤٫٤(  مقابل ،)٥

  

 ʙ ʕؗذج  تʨʺة، أنّ دمج نॽ ّy ʻاكاة الʴʺة الʯʽود بʙة، في حॽائʸات الإحʛشʕʺه الʚهRAG 
ʧ فقȌ الʺʨʱسʢات  ّʁ ʴǽ ة الأدنى لاʺ ʨؗʴاسة الॽة وسȄارॽɻʺال ʖالʨادر مع القʸʺالǼ ه الʺʨجَّ

ʧ ذو دلالة إحʸائॽة ʧȞʺǽ الاسʻʱاد إلॽه   ّʁ ʴا ت ً́ ǽه أʻج عʱʻجات، بل يʛʵʺدة الʨʳة لॽɿصʨال
  كʺʕشʛ أولي على فعالॽة الإʡار الʺقʛʱح. 
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  الʦʯصॻات  ٤.٤
  تʦصॻات تॻɿॻʮʠة ٤.٤.١

  

ʟّɻ الʴادث، خʢة الاحʨʱاء والʱعافي، رسالة ١ . اعʱʺاد القʨالʖ الʺॽɻارȄة الʲلاثة (مل
  الʨʱاصل) ʻؗقʢة انʢلاق إلʜامॽة في إعʙاد الʺʛʵجات الʷʱغʽلॽة الأولى.

  . إنʷاء مʨʱʶدع داخلي رسʺي للقʨالʖ الʺعʙʺʱة ورʢȃها Ǽإجʛاءات إدارة الʨʴادث. ٢

ه Ǽالʺʸادر، مع  RAG. حʛʸ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ في سॽاق ٣ مʨجَّ
  مʻع الʨʱلʙʽ الʛʴ غʛʽ الʺȌॼʹʻ في الʨثائȘ الʷʱغʽلॽة الʛʴجة.

٤) Șقʴإرفاق قائʺة ت .Checklist  اءʻامي أثʜحقل إل ȑأ ȋʨم سقʙلʹʺان ع ʖل قالȞǼ (
  الاسʙʵʱام الفعلي. 

  . تʹʺʧʽ الإسʻاد داخل الʟʻ أثʻاء إعʙاد الʺʛʵج، ولʝॽ ؗʺلاحʤة لاحقة. ٥

  

ʸة)  ٤.٤.٢ ʦؕة (حॻʸॻʢʹات تॻصʦت  
ʺة الأدنى ؗʺا حʙُدت في هʚه الʙراسة، وتʷʺل:١ ʨؗʴاسة الॽس Șʽʰʢت .  

  ضʨاȌǼ وصʨل مʙʴدة.  •

  مʛاجعة ȄʛʷǼة إلʜامॽة قʰل الاعʱʺاد.  •

  قاعʙة "لا تʨصॽة بلا مʙʸر".  •

٢ .ʙʺʱعǽ ʧاجع، ومʛي ʧجات، ومʛʵʺال ʙʽلʨله ت Șʴǽ ʧة: مʴأدوار واض ʙيʙʴت .  

٣ .(ʧʽاجعʛʺيلات الʙذج، تعʨʺʻاهʺة الʶادر، مʸم) جʛʵلؔل م Șʽقʙل تʳس Șʽثʨت .  

  . مʻع تʙاول الʺʨʶدّات الأولॽة غʛʽ الʺعʙʺʱة خارج القʨʻات الʛسʺॽة. ٤

  . عʜل بʯʽة الʨʱلʙʽ الॽʰȄʛʳʱة عʧ الأنʤʺة الʷʱغʽلॽة الفعلॽة.٥
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  تʦصॻات مʹهॻʱة ٤.٤.٣
  

ॽة الʛʴجة.١ ّy ʻجات الʛʵʺة للॽة داخلȄارॽɻم ʦॽʽاسي ؗأداة تقʺʵدة الʨʳاس الॽʁاد مʺʱاع .  

) ؗلʺا أمʧȞ، لʱعISO ،ITU ،NIST ʜȄʜ. رȌȃ عʻاصʛ القʨالǼ ʖالʺʛاجع الॽʁاسॽة (٢
 .Șʽقʙʱة الॽقابل  

. تʙرʖȄ الفʛق الʷʱغʽلॽة على اسʙʵʱام الʺʢالॼات الʺॽɻارȄة لʹȌॼ مʛʵجات الʚؗاء ٣
  الاصʻʢاعي.

  . مʛاجعة وتʙʴيʘ القʨالʖ والʺʢالॼات دورȄًا وفȘ الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة والʺॽɻارȄة.٤

  

ʦل الʲʸاكاة ٤.٤.٤ ʦؕوتʙʮات لॻصʦت  
  

. تʨسॽع الʺʴاكاة لʷʱʺل سʻʽارʨȄهات أكʛʲ تعقʙًʽا (تعʢل مʛاكʜ بॽانات، أعʢال مʜʱامʻة، ١
  هʳʺات سʛʰʽانॽة واسعة). 

  . تʹʺʧʽ مʕشʛات ؗʺॽة مʲل زمʧ إنʱاج الʺʨʶدة وزمʧ الʺʛاجعة.٢

ة أكʛʲ مʧ فȘȄʛ أو وحʙة لॽʁاس اتʶاق الاسʙʵʱام. ٣   . تʻفʚʽ مʴاكاة ʷʺǼارؗ

. اسʙʵʱام نʱائج الʺʴاكاة لʧʽʶʴʱ خȌʢ الʨʢارȏ الفعلॽة دون إدخال بॽانات حʶاسة في ٤
 .ʙʽلʨʱة الʯʽب  
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  تʦصॻات للʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة ٤.٤.٥
  

  . اخॼʱار الإʡار على قʢاعات حȄʨʽة أخȐʛ (الʴʸة، الʢاقة، الʻقل).١

٢ ʙʻة عॽة فعلॽائʸة ومقارنات إحॽʻانات زمॽعلى ب ʙʺʱة ؗاملة تعॽʺؗ اء دراساتʛإج .
  تʨافʛ بʯʽات آمʻة. 

ʺة على جʨدة الʺʛʵجات ومʵاʛʡها. ٣ ʨؗʴال ʧلفة مʱʵات مȄʨʱʶم ʛدراسة أث .  

ʺي.٤ ʨؗʴار الʡالإ ʝنف ʧʺلفة ضʱʵة مǽʙʽلʨمقارنة أداء نʺاذج ت .  
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  خلاصة الفʶل الʙاǺع  ٤.٥
ʛهʣالات   أʴل ʧʽهʨȄارʻʽس ʧنة مʨّȞة مॽ ّy ي الʺقʛʱح في بʯʽة مʴاكاة ن ّy ʻار الʡالإ Șʽʰʢت

ʨʡارȏ في قʢاع الاتʸالات أنّ الʳʺع بʧʽ القʨالʖ الʺॽɻارȄة، ونʺʨذج الʚؗاء الاصʻʢاعي  
ه Ǽالʺʸادر ( ॽة مʢॼʹʻة، ʶǽاهRAG  ʦالʨʱلȑʙʽ الʺʨجَّ ّy ʺة الأدنى، ومʴاكاة ن ʨؗʴاسة الॽوس ،(

وسʛعة إنʱاج الʺʛʵجات الʷʱغʽلॽة الأولى دون خʛق لʺʢʱلॼات الȄʛّʶة أو اسʙʵʱام   ʨدةفي رفع ج
  بॽانات تʷغʽلॽة حॽʁॽʁة. 

  

 ʗʻّ̔ول ( بʙʳة إلى الʙʻʱʶʺة الॽʺؔائج الʱʻجات ١–٤الʛʵʺوق أنّ الʛات والفॼʲارات الॼʱواخ (
ʺي، تفʨقʗ على الʺʨʶدّات الʙʽوȄة في القابلॽة  RAGالʺʨلʙَّة Ǽاسʙʵʱام  ʨؗʴار الʡا الإʚه ʧʺض ،

للʻʱفʚʽ، والʺʙʸاॽʀة/الإسʻاد، والاتʶاق الȑʨʽʻʰ، مع الʴفاȍ على مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الامʲʱال والȄʛّʶة،  
ومȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ الʨضʨح اللغȑʨ. وهʚه الʺʕشʛات تʙعʨʸǼ ʦرة مʙʰئॽة فʛوض الʙراسة الʱي  

)، وفاعلॽة القʨالʖ والʺʢالॼات  ١تʙʴيʙ حقʨل مॽɻارȄة للʺʛʵجات الʲلاثة (فافʛʱضʗ إمȞانॽة  
ʺة الأدنى في تقلʽل٢الʺॽɻارȄة في تʧʽʶʴ جʨدة وسʛعة الʺʨʶدّات (ف ʨؗʴاسة الॽودور س ،( 

ॽة ʙʰؗيل آمʧ  ٣الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛʵجات الʺʨلʙَّة (ف ّy ʻاكاة الʴʺل الʨ ʨؗوتʛب Ȑوʙوج ،(
)، وقʙرة مॽʁاس الʨʳدة الʺقʛʱح على الʜʽʽʺʱ بʧʽ مʨʶدّات مʱفاوتة  ٤للاخॼʱار الʷʱغʽلي الʺॼاشʛ (ف

  ). ٥الʨʳدة (ف

  

ʙ أنّ الॽʁʺة الॽʁॽʁʴة لʅॽʣʨʱ الʚؗاء  وعلॽه، ʕؗا يॽًʳهʻا ومॽًل أساسًا عʺلʸا الفʚه ʛّفʨي
اسة لا تʴʱقȘ مʧ خلال الأداة الʱقॽʻة وحʙها، بل   ّʁ ʴالات الʸات الاتʯʽفي ب ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢالاص

 ॽʺؗ ʦॽʽات تقॽقة، وآلॽʀة دʺ ʨؗح ȌǼاʨة، وضʴة واضȄارॽɻة مॽ ّy   ةمʧ خلال تؔاملها مع قʨالʖ ن
  ونॽɺʨة ʧȞʺǽ الʴʱقȘ مʻها وȂعادة تॽʰʢقها. 

  

تʙعʦ الʱʻائج ʨʸǼرة مʙʰئॽة فʛوض الʙراسة الʶʺʵة؛ إذ تʦ تأكʙʽ إمȞانॽة تʙʴيʙ   وȃهʚا
)، وȂثॼات فاعلॽة القʨالʖ والʺʢالॼات الʺॽɻارȄة في تʧʽʶʴ  ١حقʨل مॽɻارȄة للʺʛʵجات الʲلاثة (ف

ʺة الأدنى في ضȌॼ  ٢جʨدة الʺʨʶدّات مقارنة Ǽالॽʸاغة الʙʽوȄة (ف  ʨؗʴاسة الॽهار دور سʣȂو ،(
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ॽة ʙʰؗيل أولي آمʧ  ٣أخʢار الʺʛʵجات الʺʨلʙَّة (ف ّy ʻاكاة الʴʺل الʨ ʨؗوتʛب Ȑوʙان جॽʰوت ،(
)، والʴʱقȘ مʧ قʙرة مॽʁاس الʨʳدة الʺقʛʱح على الʜʽʽʺʱ بॼʲات بʧʽ  ٤للاخॼʱار الʷʱغʽلي (ف 

  ).٥مȄʨʱʶات مʱʵلفة مʧ جʨدة الʺʛʵجات (ف
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Ȗʲلʸة ١( الॻ ّʁ   ): اسॺʯانة تقʤॻʻ جʦدة الʙʳʸجات الʹ
  

  الأداة:  عʨʻان

ॽة للʺʛʵجات الʷʱغʽلॽة الأولى في حالات الʨʢارȏ  اسॼʱانة ّy ʻجات الʛʵʺدة الʨج ʦॽʽتق  

  

  : الغʛض 

ʦॽʽؗاء   تقʚذج الʨʺن Șʽʰʢة وتȄارॽɻʺال ʖالʨالق ʧة عʳاتʻة الॽ ّy ʻجات الʛʵʺدة الʨج
ه Ǽالʺʸادر ( )، وفȘ أǼعاد مʙʴدة مʛتʢॼة Ǽالقابلॽة للʻʱفRAG ،ʚʽالاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʨجَّ

.ȑʨح اللغʨضʨة، والȄʛّʶال والʲʱوالام ،ȑʨʽʻʰاق الʶة، والاتॽʀاʙʸʺوال  

  

  للʺʦॽّʁ:  تعلॽʺات 

ʟّɻ الʴادث، خʢة الاحʨʱاء والʱعافي، رسالة الʨʱاصل)  يʛجى ي (مل ّy قʛاءة ؗل مʛʵج ن
  ثʦ تعʯʰة الاسॼʱانة وفȘ مॽʁاس الʱقʙيʛ الآتي: 

  = مʵʻفʠ جʙًا.  ١= مʵʻفʠ،  ٢= مʨʱسȌ،    ٣= عالٍ،   ٤= مȐʨʱʶ عالٍ جʙًا،  ٥
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  : بॽانات عامة  أولاً 

  مʧʽʺॽʁ.  ٣الʺʧʽʺॽʁ الʺʙʵʱʶمʧʽ في هʚه الʙراسة الॽʰȄʛʳʱة:   عʙد 

  

١ :ȏارʨʢة الأعʺال أو إدارة الȄارʛʺʱال اسʳة في مʛʰʵات الʨʻس .  

  

•   ) ʦॽّʁʺ١ال  ʧم ʛʲات  ٥): أكʨʻس  

•   ) ʦॽّʁʺ٢ال  ʧات  ٥إلى  ٣): مʨʻس  

•   ) ʦॽّʁʺ٣ال  ʧم ʛʲات  ٥): أكʨʻس  

  

٢:ȏارʨʢة للǼاʳʱاس Ȍʢة أو خॽلʽغʷت Șعامل مع وثائʱة في الʛʰʵال .  

•   ) ʧʽʺॽʁʺع الॽʺ٣، ٢، ١ج  Șاد وثائʙاجعة أو إعʛة في مʛاشॼة مʛʰخ ʦيهʙل :(
  تʷغʽلॽة وخȌʢ اسʳʱاǼة.

  

، ISO 22301 ،NIST AI RMF. مȐʨʱʶ الʺعʛفة Ǽالʺعايʛʽ الʙولॽة ذات الʸلة (٣
  ): ITUإرشادات 

•   ) ʦॽّʁʺة ١الॽفة عالʛمع :(  

•   ) ʦॽّʁʺة ٢الʢسʨʱفة مʛمع :(  

•   ) ʦॽّʁʺة ٣الॽفة عالʛمع :(  
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ي ثانॻًا ّʁ   : نʦʸذج الʯقʤॻʻ لؒل مʙʳج ن
  ).RAGالʙʳول لؔل مʛʵج (لؔل حالة ولؔل Ȅʛʡقة: يʙوʛّؔǽُ  / ȑر

  

  

ي واحʙ ١– ١الʙʳول (م ّy   ): نʺʨذج تقʦॽʽ جʨدة مʛʵج ن

ʟّɻ الʴادث / خʢة الاحʨʱاء والʱعافي / رسالة الʨʱاصل)  •   الʺʛʵج: (ʙʴǽُد: مل

  ) ٢/  ١الʴالة: (  •

•   / ȑوʙقة: (يȄʛʢالRAG(  

 ʙʻʰار   الॽɻʺال  ʛʸʱʵʺصف الʨرجة    الʙال
)٥– ١(  

 ʦॽّʁʺات الʤملاح 

١   ʚʽفʻʱة للॽح  القابلʨقها   وضॽʰʢة تॽانȞات، إمʨʢʵال
  تʷغʽلॽًا، ارتॼاʡها بهʙف الاسʳʱاǼة. 

   

الʺʙʸاॽʀة   ٢
  والإسʻاد 

الاسʻʱاد إلى مʸادر علॽʻة، وضʨح 
الإسʻاد، خلʨ الʺȐʨʱʴ مʧ ادعاءات 

  غʛʽ مʨثقة. 

   

٣   ȑʨʽʻʰاق الʶالات   ،ʖة في القالॽامʜل الإلʨقʴالǼ امʜʱالال
  تʺاسʥ الॽʻʰة الʙاخلॽة للʺʛʵج.

   

خلʨ الʟʻ مʧ بॽانات حʶاسة أو    الامʲʱال والȄʛّʶة  ٤
داخلॽة، تʨافقه مع بʯʽة "صفʛ بॽانات  

  داخلॽة".

   

٥   ȑʨح اللغʨضʨال 
  وسهʨلة الʙʱاول 

لغة مॼاشʛة، جʺل واضʴة، سهʨلة 
.ʗقʨال Ȍضغ ʗʴاءة تʛالق  

    

  

ّ̋عة  ʳʺائج الʱʻض الʛي، وتُع ّy ʙʵʱʶǽُم هʚا الʨʺʻذج مʧ قʰل الʺʧʽʺȞّʴ لʱقʦॽʽ ؗل مʛʵج ن
  )٢– ١في الʙʳول (م
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  ): الʱقʦॽʽ الؔلي للʺʛʵج ٢– ١الʙʳول (م

  ) ٥–١مʨʱسȌ الʙرجات الؔلي: (ʖʶʴǽُ مʧ الʨʻʰد   •

•   :ʦॽّʁʺار الʛق  

  ʢॽʶǼة   ȄʛʷǼة مʛاجعة Ǽعʙ  أولॽة ؗʺʨʶدة مقʨʰل) ✔(

  () ʱʴǽاج تعʙيلات جʨهȄʛة 

  () غʛʽ مʻاسʛʵʺؗ ʖج تʷغʽلي أولي 

يʙوȄة  ٦مʛʵجًا في الʦॽʺʸʱ الافʛʱاضي:   Șّhʢǽ١٢ هʚا الʨʺʻذج على جʺॽع الʺʛʵجات (
  مʨلʙّة). ٦+ 

ي وفȘ مॽʁاس الʨʳدة الʵʺاسي٢– ١الʙʳول (م ّy ʻج الʛʵʺالؔلي لل ʦॽʽقʱال :(  

القابلॽة للʻʱفʚʽ   الȄʛʢقة  الʺʛʵج  الʴالة 
)٥–١ ( 

الʺʙʸاॽʀة/الإسʻاد  
)٥–١ ( 

الاتʶاق  
  ȑʨʽʻʰال

)٥–١ ( 

الامʲʱال 
والȄʛّʶة 

)٥–١ ( 

الʨضʨح 
  ȑʨاللغ

)٥–١ ( 

 Ȍسʨʱʺال
 الؔلي

قʛار  
 القʨʰل

١   ʟّɻ مل
 الʴادث 

 ȑوʙل ٤٫٠ ٤ ٥ ٤ ٣ ٤ يʨʰمق 

١   ʟّɻ مل
 الʴادث 

RAG ل ٤٫٨ ٤ ٥ ٥ ٥ ٥ʨʰمق 

خʢة   ١
الاحʨʱاء 
 والʱعافي

 ȑوʙل ٤٫٠ ٤ ٥ ٤ ٣ ٤ يʨʰمق 

خʢة   ١
الاحʨʱاء 
 والʱعافي

RAG ل ٤٫٨ ٤ ٥ ٥ ٥ ٥ʨʰمق 

رسالة  ١
 الʨʱاصل 

 ȑوʙل ٣٫٨ ٤ ٥ ٣ ٣ ٤ يʨʰمق 

رسالة  ١
 الʨʱاصل 

RAG ل ٤٫٦ ٤ ٥ ٥ ٤ ٥ʨʰمق 

٢   ʟّɻ مل
 الʴادث 

 ȑوʙاج  ٣٫٤ ٣ ٥ ٣ ٣ ٣ يʱʴǽ
 تعʙيل



89 
 

٢   ʟّɻ مل
 الʴادث 

RAG ل ٤٫٠ ٣ ٥ ٤ ٤ ٤ʨʰمق 

خʢة   ٢
الاحʨʱاء 
 والʱعافي

 ȑوʙاج  ٣٫٤ ٣ ٥ ٣ ٣ ٣ يʱʴǽ
 تعʙيل

خʢة   ٢
الاحʨʱاء 
 والʱعافي

RAG ل ٤٫٠ ٣ ٥ ٤ ٤ ٤ʨʰمق 

رسالة  ٢
 الʨʱاصل 

 ȑوʙاج  ٣٫٤ ٣ ٥ ٣ ٣ ٣ يʱʴǽ
 تعʙيل

رسالة  ٢
 الʨʱاصل 

RAG ل ٤٫٠ ٣ ٥ ٤ ٤ ٤ʨʰمق 

  

  

  الʺلاحʤات:

  

  يʦʱ حʶاب “الʺʨʱسȌ الؔلي” ؗʺعʙل للأǼعاد الʶʺʵة. •

ʺة الأدنى. • ʨؗʴاسات الॽاءً على سʻب (ضʨفʛيل/مʙاج تعʱʴǽ/لʨʰمق) :لʨʰار القʛق  
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) Ȗʲلʸة الأولى٢الॻلʻغʵʯجات الʙʳʸال ʔالʦق :(  

) Ȗʲلʸلي  –٢الʻغʵʯادث الʲال ʝّr ʝّr الʲادث (مل أ): قالʔ مل
  الأولي) 
  

  عʨʻان الʨʺʻذج:

ʟّɻ الʴادث الʷʱغʽلي الأولي    مل

١:ʟّɻ   . تارȄخ ووقʗ إعʙاد الʺل

  . نʨع الʴادث: ٢

٣ :(ʙإن وُج) ادثʴف الʛّمع/ʦرق .  

٤:ʛأثʱʺاق الʢʻقع/الʨʺال .  

  . وصف مʨجʜ للʴادث:٥

  . الʱأثʛʽ على الʙʵمات:٦

  . الفʯات/الʛʷائح الʺʱأثʛة (عʺلاء/جهات حʨȞمॽة/خʙمات حʶاسة):٧

  . الإجʛاءات الفʨرȄة الʺʚʵʱة حʱى الآن: ٨

  . الʳهة/الفȘȄʛ الʺʕʶول عʧ الʺعالʳة الʴالॽة:٩

  . مȐʨʱʶ الʨʢʵرة (مʵʻفʠ/مʨʱسȌ/عالٍ/حʛج) مع مʛʰرات مʛʸʱʵة: ١٠

١١:(Ȑʛمع جهات أخ Șʽʶʻت/ʙʽعʸإضافي/ت ʦدع) ȑرʨاج الفॽʱالاح .  

  . الʨʱصॽات الأولॽة (مʙʻʱʶة إلى مʛجع أو أفʹل مʺارسة معلʻة):١٢

  . الʺʛاجع/الإسʻاد (معايʛʽ أو مʸادر علॽʻة مʙʵʱʶمة):١٣

١٤:ʟّɻ   . اسʦ ومʕʶولॽة معʙّ الʺل
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ʟّɻ الأولي: ١٥   . اسʦ الʺʛاجع الȑʛʷॼ واعʱʺاد الʺل

 .ʦॽʺعʱل الʰنهائي ق ȑʛʷǼ ادʺʱاع ȋʛʱʷȄُو ،Ȍة فقॽدّة أولʨʶاد مʙذج لإعʨʺʻا الʚم هʙʵʱʶǽُ*  

  

) Ȗʲلʸعافي–٢الʯاء والʦʯة الاحʠخ ʔب): قال  
  عʨʻان الʨʺʻذج:

  خʢة الاحʨʱاء والʱعافي الأولॽة للʴادث 

  

ʟّɻ الʴادث:١   . معʛّف الʴادث وارتॼاʡه Ǽʺل

  . هʙف الʢʵة: ٢

  . نʢاق الʢʵة (الʙʵمات/الأنʤʺة/الʺʨاقع الʺعॽʻة):٣

  أولاً: خʠة الاحʦʯاء 
  

٤ :ʛʽأثʱال ʧم ʙʴحة للʛʱة الʺقȄرʨاءات الفʛالإج .  

  . تʛتʖʽ الأولȄʨات (الʙʵمات أو الʺʨاقع الʛʴجة): ٥

  . الأدوار والʺʕʶولॽات (مʻفʚّ، مʕʶول، جهة مʱاǼعة):٦

  . الʺʨارد الʺʢلȃʨة (ȄʛʷǼة/فॽʻة/تॽʁॽʶʻة):٧

  . معايʛʽ مʱاǼعة الʨضع (مʕشʛات أولॽة لॽʁاس اسʱقʛار الʙʵمة): ٨
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  ثانॻًا: خʠة الʯعافي 
  

  . خʨʢات اسʱعادة الʙʵمة إلى مȐʨʱʶ مقʨʰل: ٩

  . الإʡار الʜمʻي الʱقʙيȑʛ لؔل خʨʢة (إن أمʧȞ نȄًʛʤا):١٠

  ): Workarounds. خʢة الʙʰائل الʺʕقʱة ( ١١

ॽɿॽة الʙʴ مʻها: ١٢   . الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة أثʻاء الʻʱفʚʽ وؗ

  . معايʛʽ نʳاح الʢʵة (مʕشʛات أداء تʷغʽلॽة):١٣

  

ʺة ʨؗʴة والॽɻجʛʺال ȌǼاʨʹً̡ا: ال   ثال

  

،  ISO 22301. مȐʙ تʨافȘ الʢʵة مع الʺعايʛʽ الʺʛجॽɻة ذات الʸلة (مʲل ١٤
  مʢʱلॼات اسʛʺʱارȄة الأعʺال):

١٥:(Ȍة فقॽʻادر علʸم) ةʢʵاغة الॽمة في صʙʵʱʶʺاجع الʛʺال .  

  . اسʦ معʙّ الʢʵة ومʕʶولʱʽه: ١٦

  . اسʦ الʺʛاجع الȑʛʷॼ واعʱʺاد الʢʵة الأولॽة: ١٧

  

.ʚʽفʻʱل الʰاد رسʺي قʺʱاجعة واعʛʺع لʹʵة وتॽدّة أولʨʶة مʢʵه الʚه ʙتُع*  
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) Ȗʲلʸة–٢الॻلʻغʵʯاصل الʦʯرسالة ال ʔج): قال  
  

  عʨʻان الʨʺʻذج:

 ȏارʨʢة في حالة الॽلʽغʷاصل تʨرسالة ت  

  . تارȄخ ووقʗ إصʙار الʛسالة:١

ة) ٢ ʛؗʱʷة/مॽة/خارجॽسالة: (داخلʛع الʨن .  

٣ (Ȑʛاف أخʛʡة/عʺلاء/أॽʺॽʤʻة/جهة تॽلʽغʷق تʛا/فॽإدارة عل) :فةʙهʱʶʺهة الʳال .  

  . الʺʨضʨع:٤

  

  . نʟ الʛسالة الʺقʛʱح: ٥

  تʦ رصʙ: [وصف مʨجʜ للʴادث دون تفاصʽل حʶاسة]. •

•  .[ʙإن وج] :ماتʙʵالي على الʴال ʛʽأثʱال  

  الإجʛاءات الʺʚʵʱة: [نقاȋ مʙʴدة وواضʴة]. •

  الʺʢلʨب مʧ الʳهة الʺʱʶقhِلة: [لا يʨجʙ/تʻفʚʽ إجʛاء مʙʴد].  •

• .[ʘيʙʴʱاة الʻق/ʧزم ʙيʙʴت] :القادم ʘيʙʴʱال  

  . مʕʶول إعʙاد الʛسالة:٦

  . جهة الʺʨافقة الʙاخلॽة الʻهائॽة:٧

  . الʺʛاجع أو الأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʙʻʱʶ إلʽها صॽاغة الʛسالة (عʙʻ الاقʱʹاء): ٨

  

اسة أو  ّʁ ʺة الʺعʙʺʱة، مع تʖّ̒ʳ أȑ بॽانات ح ʨؗʴاسة الॽس Șسالة وفʛه الʚم هʙʵʱ ُʁت*
  تفاصʽل تʷغʽلॽة دॽʀقة قʰل الʺʛاجعة الȄʛʷॼة. 
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) Ȗʲلʸاعي  ٣الʹʠؕاء الاصʘام الʗʳʯة الأدنى لاسʸ ʦؕʲاسة الॻس :(
ه Ǻالʶʸادر (   ) RAGالʦʯلȏʗʻ الʦʸجَّ

  . الهʙف١

ه Ǽالʺʸادر  تهʙف هʚه الॽʶاسة إلى ضȌॼ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʨجَّ
)RAG :ʧʺʹǽ اʺǼ ،ȏارʨʢة الأولى في حالات الॽلʽغʷʱة الॽ ّy ʻجات الʛʵʺاد الʙفي إع (  

  ) الالʜʱام ʙʰʺǼأ "لا تʨصॽة بلا مʙʸر".١

اسة. ٢ ّʁ   ) مʻع تʖȄʛʶ أو تʹʺʧʽ أȑ بॽانات تʷغʽلॽة ح

ي.٣ ّy   ) فʛض مʛاجعة ȄʛʷǼة إلʜامॽة قʰل اعʱʺاد أȑ مʛʵج ن

٢ Șʽʰʢʱاق الʢن .  

  تȘhَّʢُ هʚه الॽʶاسة على: 

  ) جʺॽع مʙʵʱʶمي أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ داخل الʳهة الʷʱغʽلॽة. ١

ॽة الʺʱʶهʙفة في هʚه الʙراسة:٢ ّy ʻجات الʛʵʺال (  

ʟّɻ الʴادث.١   . مل

  . خʢة الاحʨʱاء والʱعافي.٢

  . رسالة الʨʱاصل لأصʴاب العلاقة. ٣

  . الʺॼادȏ الʴاكʺة ٣

  ) لا ǽُعʙʺَɦ أȑ نʟ مʨلʙَّ ما لʧȞǽ ʦ مʙًَ̒ʶا إلى مʸادر علॽʻة مʨثʨقة. ١

) ʛʤʴǽ إدخال أو اسʛʱجاع أو تʹʺʧʽ بॽانات تʷغʽلॽة حॽʁॽʁة أو سȄʛّة في عʺلॽة ٢
.ʙʽلʨʱال  

  ) الʺʛاجعة الȄʛʷॼة شȋʛ إلʜامي قʰل تʺʛȄʛ أȑ مʛʵج إلى القʨʻات الʷʱغʽلॽة أو الʛسʺॽة. ٣
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٤ .ʛʷॼة للॽʻة الʺهॽولʕʶʺل الʴل مʴار، ولا تʛانع القʸة لʙانʶالأداة م (  

  . ضʨاȌǼ الʨصʨل٤

(مʲل مʕʶولي  RAG) ʙʴǽُد عʙد مʙʴود مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʨّʵلʧʽ لʷʱغʽل أدوات ١
  الاسʳʱاǼة للʨʢارȏ أو مʶʻقي اسʛʺʱارȄة الأعʺال).

  ) ʻʺǽح الʨصʨل بʻاءً على تفʠȄʨ رسʺي مʨʱȞب.٢

  ) ʻʺǽع اسʙʵʱام الʶʴاǼات الॽʸʵʷة أو غʛʽ الʺʛاॼʀة لʨʱلʙʽ الʺʛʵجات الʷʱغʽلॽة. ٣

  RAG. مʢʱلॼات اسʙʵʱام ٥

، ISO ،ITU ،NIST) تقʙʽʽ مʸادر الاسʛʱجاع على الʺʛاجع والʺعايʛʽ العلॽʻة (مʲل ١
  الأدبॽات الʺʱاحة).

  ) إلʜام الʨʺʻذج Ǽإʣهار أو إتاحة الإشارات الʺʛجॽɻة داخل الʟʻ أو في قʦʶ مʱʶقل.٢

٣ :ʧʺʹʱي تʱات الॼالʢʺلة أو الʯع الأسʻم (  

  . أوصاف تفʽʸلॽة للॽʻʰة الॽʱʴʱة الفعلॽة. ١

  . بॽانات عʺلاء.٢

  . معلʨمات داخلॽة خاصة Ǽالʳهة. ٣

  . الʺʛاجعة الȄʛʷॼة الإلʜامॽة٦

ي مʨلʵǽ ʙَّʹع لʺʛاجعة ȄʛʷǼة مʧ شʧʽʸʵ على الأقل ١ ّy ) ؗل مʛʵج ن
.(ʧʽʸʱʵم ʧʽولʕʶم/ʧʽʺȞّʴم)  

  ) تʷʺل الʺʛاجعة: ٢

  . الʴʱقȘ مʧ دقة الʺʹʺʨن.١

٢.ʖة في القالॽامʜل الإلʨقʴال الʺʱاك ʧم ʙأكʱال .  

  . مʢاǼقة الإسʻاد للʺʸادر العلॽʻة. ٣



96 
 

اسة. ٤ ّʁ   . الʱأكʙ مʧ خلʨ الʟʻ مʧ أȑ بॽانات ح

  ) لا ʶǽُʺح Ǽاعʱʺاد أو تعʺʦॽ أȑ نʟ لʦ يʨقَّع علॽه الʺʨʺȞّʴن الʺعʙʺʱون. ٣

اسة ٧ ّʁ ʴانات الॽʰعامل مع الʱال .  

١  ʧمات عʨة، أو معلॽة داخلʺʤة، أو أسʺاء أنॽʁॽʁة حॽلʽغʷانات تॽب ȑإدخال أ ʛʤʴǽ (
.ʙʽلʨʱات الॼالʢة في مॽات فعلʛثغ  

٢ ʟʻال ʠفʛُاسة، ي ّʁ ॽʰؗ ʛانات ح ʁَّ ) في حال الاشॼʱاه Ǽأن الʺʛʵج تʹʧّ̋ ما قǽ ʙف
  كاملاً ولا ǽُعʙʺʱ، مع تʨثȘʽ الʴالة.

٨ Șʽقʙʱل الʳس .  

١ :ʧʺʹʱي ي ّy   ) يʷʻُأ سʳل تʙقȘʽ لؔل مʛʵج ن

١ .ʙʽلʨʱال ʗخ ووقȄتار .  

٢.ʚّفʻʺم الʙʵʱʶʺال .  

  . ملʟʵ الʟʻ الʻاتج. ٣

٤ .ʦاراتهʛوق ʧʽȄʛʷॼال ʧʽاجعʛʺأسʺاء ال .  

  ) ʙʵʱʶǽُم سʳل الʙʱقȘʽ لأغʛاض الॼʱʱع، والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، والʱقʦॽʽ الʺʱʶقʰلي.٢

  . الʺʕʶولॽات ٩

  ) إدارة اسʛʺʱارȄة الأعʺال/الʨʢارȏ مʕʶولة عʧ تȘʽʰʢ الॽʶاسة ومʛاجعʱها الʙورȄة. ١

) الʺʙʵʱʶم الʺʨّʵل مʕʶول عʧ الالʜʱام ȐʨʱʴʺǼ الॽʶاسة وعʙم إساءة اسʙʵʱام أدوات ٢
RAG.  

  ) الʳهات الʛقابॽة الʙاخلॽة تʛاجع الالʜʱام وتʨصي بʱعʙيلات أو تʙʷيʙات عʙʻ الʴاجة.٣

  . أحȞام خʱامॽة ١٠

ʺة أشʙ حʖʶ نʹج  ١ ʨؗح Ȑʨʱʶه لاحقًا إلى مʛȄʨʢت ʧȞʺǽ "ا أدنى Ďʙاسة "حॽʶه الʚه ʙتُع (
  الʳهة.
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) تʙʴَُّث الॽʶاسة دورȄًا Ǽʺا يʨʱافȘ مع الʺعايʛʽ الʙولॽة والʺʙʳʱʶات الॽʺॽʤʻʱة في مʳال ٢
ʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي.  ʨؗح  

  

) Ȗʲلʸة ٤الॻذجʦʸʹجاتها الʙʳاكاة ومʲʸهات الʦȂارʹʻس :(  
ʧʽʱʽ مفʨʱحɦَي   ّy هʚا الʺلȘʴ يʨضح الȘʽʰʢʱ العʺلي للإʡار الʺقʛʱح عʛʰ حالʱي مʴاكاة ن

  الʺʙʸر، بهʙف إʣهار ॽɿॽؗة اسʙʵʱام: 

  ) القʨالʖ الʺॽɻارȄة. ١

هة Ǽالʺʸادر. RAG) مʢالॼات ٢   الʺʨجَّ

ʺة الأدنى. ٣ ʨؗʴاسة الॽس (  

  مع الالʜʱام بʯʽʰة "صفʛ مʜʽانॽة" و"صفʛ معلʨمات داخلॽة".

  

) ʦȂارʹʻʴ١أولاً: ال(  
  وصف مʛʸʱʵ للʴالة 

انقʢاع جʜئي لʙʵمة الاتʸالات الʨʸتॽة والॽʰانات في عʙد مʧ الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة لʺʙة 
  مʙʴودة نʳॽʱة عʢل في أحʙ مʨȞنات الȞॼʷة الأساسॽة، مع تʨفʛ بʙائل تʷغʽلॽة وتȄʨʴل مʶارات. 

١ (ʛʸʱʵم ȑوʙذج يʨʺن) ادثʴال ʟّɻ   . مل

نʨع الʴادث: عʢل في مʨّȞن مʧ مʨّȞنات الȞॼʷة الأساسॽة يʕثʛ على الʙʵمة في عʙد  •
 .Șʡاʻʺال ʧم  

  صॼاحًا، تارȄخ مʙʴد (افʛʱاضي). ١٠:٠٥•الʜمʧ: الʶاعة 

  الʢʻاق: ثلاث مʻاȘʡ حʹȄʛة رئॽʶॽة.  •

  الʱأثʛʽ على الʙʵمة: تʚبʚب في جʨدة الʺȞالʺات وتأخʛʽ في الॽʰانات.  •
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•  ȘȄʛل فʽيلة، تفعʙارات بʶʺة ل ʛؗʴل الȄʨʴت ،ʛأثʱʺن الʨّȞʺل الʜة: عȄرʨاءات الفʛالإج
 .ȑʜ ʛؗʺي الʻالف ʦعʙال  

ʜ تʷغʽل الȞॼʷة.  • ʛؗولة: مʕʶʺهة الʳال  

  الʸʱعʙʽ: إبلاغ إدارة اسʛʺʱارȄة الأعʺال والإدارة الʺعॽʻة Ǽالʙʵمة.  •

  

ʟّɻ الʴادث (نʺʨذج مʨلǼ ʙَّاسʙʵʱام ٢   ) RAG. مل

  الʜʱام ؗامل Ǽʺلء الʴقʨل.  •

•  Șة الأعʺال وفȄارʛʺʱاس ȏادॼة إلى مॽة داخلॽɻجʛإحالة مISO 22301  رشاداتȂوITU 
  ذات الʸلة. 

• .ʧديʙʴة أو عʺلاء مȞॼʷة الॽʻب ʧة عॽانات فعلॽب ȑأ ʧم ʨخل  

  

  

  )RAG. خʠة الاحʦʯاء والʯعافي (نʦʸذج مʦلǺ ʗَّاسʗʳʯام ٣
•  ʨȄارʻʽس Șدة وفʙʴة مʙل خلال مʨʰمق Ȑʨʱʶمة إلى مʙʵة: إعادة الǼاʳʱف الاسʙه
  الʺʴاكاة.

  إجʛاءات الاحʨʱاء: تȄʨʴل الʺʶارات، مʛاॼʀة الأحʺال، زȄادة الʶعة الʺʕقʱة. •

خʢة الʱعافي: اسʙʰʱال الʺʨّȞن الʺʱأثʛ في نافʚة صॽانة مʢʢʵة، الʴʱقȘ مʧ الاسʱقʛار،  •
  تʙʴيʘ سʳل الʴادث.

  مʕشʛات الʳʻاح: عʨدة مʕشʛات الأداء الʛئʶॽة إلى الʙʴود الॽɻॽʰʢة.  •

  أخʢار بʙيلة: زȄادة الʴʺل على الʺʶارات الʙʰيلة، يʦʱ مʛاقʱʰها.  •
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  )RAG. رسالة الʦʯاصل (نʦʸذج مʦلǺ ʗَّاسʗʳʯام ٤
  الفʯة الʺʱʶهʙفة: فʛق الʷʱغʽل الʙاخلॽة + الʳهات الʛقابॽة ذات العلاقة. •

  الʛسالة الʛئʶॽة: وصف مʛʸʱʵ للʴادث، حالة الʙʵمة الʴالॽة، والʨʢʵات الʳارȄة. •

ة تفاصʽل فॽʻة خارج الʢʻاق. •   الʱعلॽʺات: الالʜʱام Ǽقʨʻات الاتʸال الʛسʺॽة، عʙم مʷارؗ

  قʻاة الʨʱاصل: الʙȄʛʰ الʙاخلي، نʤام إدارة الʨʴادث.  •

  دॽʀقة حʱى اسʱقʛار الʙʵمة.  ٣٠تʛؔار الʙʴʱيʘ: ؗل  •

 + ʖالʨالة: القʴه الʚفي ه ȎيلاحRAG   لةʨقة، مع سهʶʻصًا ؗاملة ومʨʸن ʗمʙّق
 .ȑʛʷǼ Șʽقʙت ʙعǼ ادهاʺʱها واعʱاجعʛم  

  

  

  

) ʦȂارʹʻʴا: الॻً٢ثان (  
  وصف مʛʸʱʵ للʴالة 

 ʚʽفʻة في تȃʨصع ʖʰʶǽ (ميʙرقʺي خ Șʽʰʢت) ةॽʺمات رقʙة خʸʻئي في مʜل جʢتع
  Ǽعʠ العʺلॽات لʜʳء مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ، مع اسʛʺʱار تʨفʛ القʨʻات الʙʰيلة.

  

ʟّɻ الʴادث (نʺʨذج مʨلǼ ʙَّاسʙʵʱام ١   ) RAG. مل

  

  نʨع الʴادث: خلل في مʸʻة الʙʵمة الʛقʺॽة يʕثʛ على تʻفʚʽ عʺلॽات مʙʴدة. •

  صॼاحًا.  ٠٨:٤٥الʜمʧ: بʙءًا مʧ الʶاعة   •
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  الʢʻاق: نॼʶة مʙʴودة مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ في مʢʻقة معʻʽة.  •

  الʱأثʛʽ على الʙʵمة: تأخʛ أو فʷل في إتʺام Ǽعʠ العʺلॽات. •

الإجʛاءات الفʨرȄة: مʛاॼʀة الأخʢاء، تفعʽل فȘȄʛ الॽʰʢʱقات، تȄʨʴل الʺʙʵʱʶمʧʽ للقʨʻات  •
  الʙʰيلة.

  الʳهة الʺʕʶولة: إدارة الʺʸʻات الʛقʺॽة. •

  الʸʱعʙʽ: إخʢار إدارة اسʛʺʱارȄة الأعʺال وفȘȄʛ الأمʧ الʛʰʽʶاني عʙʻ الʴاجة.  •

  

  )RAG. خʢة الاحʨʱاء والʱعافي (نʺʨذج مʨلǼ ʙَّاسʙʵʱام ٢

  

هʙف الاسʳʱاǼة: إعادة ؗفاءة الʺʸʻة إلى الʨضع الॽʰʢعي خلال مʙة مʙʴدة في  •
 .ʨȄارʻʽʶال  

إجʛاءات الاحʨʱاء: تعʽʢل مʕقʗ للॽʣʨفة الʺʱأثʛة، تʨجॽه الʺʙʵʱʶمʧʽ لقʨʻات بʙيلة،  •
 .ȐاوȞʷة الॼʀاʛم  

خʢة الʱعافي: تʴلʽل الʖʰʶ الʚʳرȑ، إصلاح الʱهʯʽة/الʨؔد، اخॼʱار ما قʰل الإʡلاق،  •
  إعادة الʙʵمة.

  مʕشʛات الʳʻاح: انʵفاض الأخʢاء الʺʳʶلة، وارتفاع نॼʶة العʺلॽات الʺʱȞʺلة بʳʻاح. •

  ) RAG. رسالة الʨʱاصل (نʺʨذج مʨلǼ ʙَّاسʙʵʱام ٣

ʜ الاتʸال، فʛق الʙعʦ، وقʨʻات الإعلام الʛقʺي الʙاخلॽة. • ʛؗفة: مʙهʱʶʺة الʯالف  

الʛسالة الʛئʶॽة: تʨضॽح وجʨد خلل جʜئي، إتاحة بʙائل، وʡʺأنة Ǽأن الفȘȄʛ الفʻي ǽعالج   •
  الʺȞʷلة.

  الʱعلॽʺات: اسʙʵʱام نʟ مʨحʙّ، عʙم تقʦǽʙ تفاصʽل تقॽʻة غʛʽ معʙʺʱة. •

•  .ʛاكʚʱام الʤسʺي، نʛال ʙȄʛʰة، الॽاخلʙحة الإعلانات الʨاصل: لʨʱاة الʻق  
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  دॽʀقة أو عʙʻ تغʛʽʽ جʨهȑʛ في حالة الʙʵمة. ٦٠تʛؔار الʙʴʱيʘ: ؗل  •

  

يلاحȎ في هʚه الʴالة: الʺʛʵجات الʺʨلʙَّة تʱʴاج ضʢًॼا لغȄًʨا وتʷغʽلॽًا أكʛʰ مقارنة  
ʙ أهʺॽة الʺʛاجعة الȄʛʷॼة وعʙم الاعʱʺاد الʱلقائي.  ʕؗالأول، ما ي ʨȄارʻʽʶالǼ  

  

ʥȂʦȂارʹʻʴجات في الʙʳʸات عامة على الʢًا: ملاحhثال  
١ .ʧȄʨȄارʻʽʶجة في ؗلا الʛʴل الʨقʴان الॽʶن ʧت مʙّح ʖالʨالق (  

ʺة الأدنى سʺح بʨʱلʙʽ نʨʸص قابلة للʻʱفʚʽ دون  RAG) اسʙʵʱام ٢ ʨؗʴاسة الॽس ʧʺض
  كʷف بॽانات تʷغʽلॽة حॽʁॽʁة.

) الاخʱلاف في وضʨح وسلاسة Ǽعʠ الʺʛʵجات بʧʽ الʻʽʶارʧȄʨȄ يʙعʦ الʨʱصॽة  ٣
.ʖالʨام القʙʵʱعلى اس ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱة والȄʛʷॼاجعة الʛʺاد الʺʱاعǼ  
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) Ȗʲلʸؕاء ٥الʘذج الʦʸام نʗʳʯة لاسȂارॻɹʸات الॺالʠʸال :(
ه Ǻالʶʸادر (   ) RAGالاصʠʹاعي الʦʯلȏʗʻ الʦʸجَّ

  

  الهʗف والغʙض ٥.١
  

) الʺʙʵʱʶمة مع نʺʨذج Promptsيهʙف هʚا الʺلȘʴ إلى تʨحʙʽ صॽاغة الʺʢالॼات (
ه Ǽالʺʸادر ( ) لإنʱاج الʺʛʵجات الʷʱغʽلॽة الأولى في RAGالʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʨجَّ

حالات الʨʢارȏ في قʢاع الاتʸالات، وذلʥ ضʺʧ بʯʽة "صفʛ مʜʽانॽة" و"صفʛ معلʨمات داخلॽة"، 
ʺة الأدنى ومʙʰأ "لا تʨصॽة بلا مʙʸر". ʨؗʴاسة الॽمع س Șافʨʱا يʺȃو  

  

  تʙʵʱʶُم هʚه الʺʢالॼات لʙعʦ إعʙاد ما يلي:

ʟّɻ الʴادث الʷʱغʽلي الأولي. ١   . مل

  . خʢة الاحʨʱاء والʱعافي الأولॽة. ٢

  . رسالة الʨʱاصل الʷʱغʽلॽة لأصʴاب العلاقة.٣

  

هʚه الʺʢالॼات مʨجّهة للاسʙʵʱام ʨʸʻؗص مॽɻارȄة ʧȞʺǽ نʵʶها وتॽʰʢقها مॼاشʛة في 
ʺة والȄʛّʶة. ʨؗʴال ȌǼاʨʹǼ ام الؔاملʜʱمع الال ،ʖȄرʙʱار أو الॼʱة الاخʯʽب  
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  الॺʸادئ العامة للʠʸالॺات  ٥.٢
  ʖʳǽ أن تلʜʱم جʺॽع الʺʢالॼات Ǽالʺॼادȏ الآتॽة: 

  

، ISO ،ITU. الاعʱʺاد على مʸادر علॽʻة مʨثʨقة فقȌ، مʲل: الʺعايʛʽ الʙولॽة (١
NIST.رʨهʺʳاحة للʱʺة الॽʺॽʤʻʱرة والأدلة الʨʷʻʺراسات الʙوال (  

. حʛʤ إدخال أو ʡلʖ أو تʹʺʧʽ أȑ بॽانات تʷغʽلॽة حॽʁॽʁة، أو معلʨمات سȄʛّة، أو ٢
اسة تʟʵ الॽʻʰة الॽʱʴʱة أو العʺلاء أو الأنʤʺة الʙاخلॽة.  ّʁ   تفاصʽل تقॽʻة ح

٣ Șʴاردة في الʺلʨة الȄارॽɻʺال ʖالʨدة في القʙʴʺة الॽامʜل الإلʨقʴع الॽʺلء جʺǼ امʜʱالال .
  ) لؔل نʨع مʧ الʺʛʵجات.٢(

. الالʜʱام الȄʛʸح ʙʰʺǼأ "لا تʨصॽة بلا مʙʸر" قʙر الإمȞان عʙʻ تقʦǽʙ أȑ تʨجॽه  ٤
  مॽɻارȑ أو تʷغʽلي عام. 

ʦّ̋ قʰل إجʛاء ٥ . اعॼʱار جʺॽع الʨʸʻص الʻاتʳة مʨʶدّات أولॽة فقȌ، لا تُعʙʺʱ ولا تُع
) Șʴاردة في الʺلʨة الأدنى الʺ ʨؗʴاسة الॽس Șة وفȄʛʷǼ اجعةʛ٣م.(  

  

  

ʝّr الʲادث الʵʯغʻلي الأولي  ٥.٣   الʠʸالॺة الॻɹʸارȂة لإنʯاج مل
  

  وصف الاسʙʵʱام: 

  ʧّ̔ʰʺال ʖالقال Șلي الأولي" وفʽغʷʱادث الʴال ʟّɻ تʙʵʱʶُم هʚه الʺʢالॼة لʨʱلʙʽ مʨʶدّة "مل
) Șʴالات.–٢في الʺلʸاع الاتʢة في قॽاضʛʱاف ȏارʨʡ اق حالةॽأ)، في س  
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  نʝ الʠʸالॺة الॻɹʸارȂة:
  

 ȑام أʙʵʱالات، دون اسʸاع الاتʢة في قȄارॼʱة اخʯʽب Șعʺل وفǽ ليʽغʷت ʙاعʶم ʗأن"
  بॽانات تʷغʽلॽة حॽʁॽʁة أو معلʨمات سȄʛّة.

اسʻʱادًا فقȌ إلى الʺʸادر العلॽʻة والʺعايʛʽ الʙولॽة الʵاصة ǼاسʛʺʱارȄة الأعʺال وȂدارة 
، والأدلة الʺʨʷʻرة)، قITU ʦ، إرشادات الاتʴاد الʙولي للاتʸالات ISO 22301الʨʴادث (مʲل 

ʟّɻ حادث تʷغʽلي أولي وفȘ الʴقʨل الʱالॽة:    Ǽإعʙاد مل

١.ʟّɻ   ) تارȄخ ووقʗ إعʙاد الʺل

  ) نʨع الʴادث (ॽʸǼغة عامة).٢

  ) رقʦ/معʛّف الʴادث (ॽʀʺة افʛʱاضॽة أو تʛمʜʽ عام). ٣

  ) الʺʨقع/الʢʻاق الʺʱأثʛ (وصف عام غʛʽ مʙʴد الأسʺاء الفعلॽة).٤

  ) وصف مʨجʜ للʴادث.٥

  ) الʱأثʛʽ على الʙʵمات (ȞʷǼل عام دون ذʛؗ بॽانات عʺلاء أو أنʤʺة حॽʁॽʁة). ٦

  ) الفʯات/الʛʷائح الʺʱأثʛة (ॽʸǼغة عامة). ٧

  ) الإجʛاءات الفʨرȄة الʺʚʵʱة حʱى الآن (وفȘ أفʹل الʺʺارسات الʺʨʷʻرة). ٨

  ) الʳهة/الفȘȄʛ الʺʕʶول عʧ الʺعالʳة (تॽʺʶة وॽɿॽʣة عامة). ٩

  ) مȐʨʱʶ الʨʢʵرة (مʵʻفʠ/مʨʱسȌ/عالٍ/حʛج) مع مʛʰرات مʛʸʱʵة. ١٠

١١.(Șʽʶʻت/ʙʽعʸإضافي/ت ʦدع) ȑرʨاج الفॽʱالاح (  

) الʨʱصॽات الأولॽة، مع رȌȃ ما أمʧȞ مʻها Ǽأʛʡ أو معايʛʽ مʨʷʻرة (مʙʰأ لا تʨصॽة  ١٢
  بلا مʙʸر).

  ) الʺʛاجع/الإسʻاد الʺʙʵʱʶمة مʧ الʺʸادر العلॽʻة. ١٣
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ʟّɻ (افʛʱاضي/وॽʣفي).١٤   ) اسʦ ومʕʶولॽة معʙّ الʺل

ʟّɻ الأولي.١٥   ) اسʦ الʺʛاجع الȑʛʷॼ الʺفʛʱض واعʱʺاد الʺل

  الʜʱم Ǽʺا يلي: 

  

  لا تʙʵʱʶم أȑ معلʨمات حॽʁॽʁة عʧ بॽʻة الȞॼʷة أو العʺلاء أو الأنʤʺة.   •

ا، مʨجʜًا، وقابلاً للاسʙʵʱام ؗʺʨʶدّة تʷغʽلॽة أولॽة تʵʹع    • ًɹ اجعل الʟʻ واض
  للʺʛاجعة الȄʛʷॼة قʰل الاعʱʺاد."

  

  الʠʸالॺة الॻɹʸارȂة لإنʯاج خʠة الاحʦʯاء والʯعافي الأولॻة  ٥.٤
  

  وصف الاسʙʵʱام: 

تʙʵʱʶُم هʚه الʺʢالॼة لʨʱلʙʽ مʨʶدّة "خʢة الاحʨʱاء والʱعافي الأولॽة" وفȘ القالʖ الʺʧّ̔ʰ في  
) Șʴالات. –٢الʺلʸاع الاتʢاضي في قʛʱادث افʴب)، ل  

  

  نʝ الʠʸالॺة الॻɹʸارȂة:
  

 ISOاسʻʱادًا إلى مॼادȏ ومعايʛʽ اسʛʺʱارȄة الأعʺال وȂدارة الʨʢارȏ الʺʨʷʻرة علً̒ا (مʲل 
22301  Ȍة فقॽاضʛʱمات افʨام معلʙʵʱاسȃالات)، وʸاع الاتʢوأدلة الʺʺارسات الفʹلى في ق ،

  دون أȑ بॽانات تʷغʽلॽة حॽʁॽʁة، قǼ ʦإعʙاد خʢة احʨʱاء وتعافٍ أولॽة للʴادث وفȘ الهȞॽل الʱالي: 

ʟّɻ الʴادث الʷʱغʽلي الأولي.١   ) معʛّف الʴادث وارتॼاʡه Ǽʺل
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) هʙف الʢʵة (تقلʽل الʱأثʛʽ، اسʱعادة مȐʨʱʶ خʙمة مقʨʰل، حʺاǽة العʺلاء والʙʵمات ٢
  الʛʴجة).

  ) نʢاق الʢʵة (الʙʵمات/الأنʤʺة/الʺʨاقع الʺʱأثʛة ॽʸǼاغة عامة). ٣

  أولاً: إجʛاءات الاحʨʱاء:

٤ .ʛʽأثʱال ʧم ʙʴحة للʛʱة الʺقȄرʨاءات الفʛالإج (  

  ) تʛتʖʽ الأولȄʨات (الʙʵمات أو الʺʨاقع الʛʴجة). ٥

  ) الأدوار والʺʕʶولॽات (مʻفʚّ، مʕʶول، جهة مʱاǼعة) ॽʸǼاغة وॽɿॽʣة عامة. ٦

  ) الʺʨارد الʺʢلȃʨة (ȄʛʷǼة/فॽʻة/تॽʁॽʶʻة) بʨصف عام.٧

  ) معايʛʽ مʱاǼعة الʨضع (مʕشʛات أولॽة لॽʁاس اسʱقʛار الʙʵمة). ٨

  ثانॽًا: خʢة الʱعافي: 

  ) خʨʢات اسʱعادة الʙʵمة إلى مȐʨʱʶ مقʨʰل. ٩

  ) الإʡار الʜمʻي الʱقʙيȑʛ لؔل خʨʢة (افʛʱاضي وغʛʽ ملʜم تʷغʽلॽًا).١٠

  ) الʺʱاحة نȄًʛʤا.Workarounds) خʢة الʙʰائل الʺʕقʱة ( ١١

ॽɿॽة الʙʴ مʻها. ١٢   ) الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة أثʻاء الʻʱفʚʽ وؗ

  ) معايʛʽ نʳاح الʢʵة (مʕشʛات أداء تʷغʽلॽة عامة).١٣

ʺة: ʨؗʴة والॽɻجʛʺال ȌǼاʨʹً̡ا: ال   ثال

  ) بॽان مȐʙ تʨافȘ الʢʵة مع الʺعايʛʽ الʺʛجॽɻة ذات الʸلة.١٤

) ذʛؗ الʺʛاجع أو الأʛʡ العلॽʻة الʱي اسʙʻʱت إلʽها الʢʵة (مʙʰأ لا تʨصॽة بلا  ١٥
  مʙʸر). 

  ) اسʦ معʙّ الʢʵة (وॽʣفي/افʛʱاضي). ١٦

  ) اسʦ الʺʛاجع الȑʛʷॼ الʺفʛʱض واعʱʺاد الʢʵة الأولॽة. ١٧
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  الʜʱم Ǽʺا يلي: 

  لا تʛؗʚ أسʺاء أنʤʺة أو مʨاقع حॽʁॽʁة.  •

  لا تʙʵʱʶم أȑ بॽانات فعلॽة عʧ الॽʻʰة الॽʱʴʱة أو العʺلاء. •

  صِغ الʢʵة ȞʷǼل ʳǽعلها مʨʶدّة أولॽة قابلة للʺʛاجعة الȄʛʷॼة قʰل أȑ اسʙʵʱام تʷغʽلي.  •

  

الʠʸالॺة الॻɹʸارȂة لإنʯاج رسالة الʦʯاصل الʵʯغʻلॻة لأصʲاب  ٥.٥
  العلاقة

  

  وصف الاسʙʵʱام: 

  ʧّ̔ʰʺال ʖالقال Șة وفॽة أو خارجॽة" داخلॽلʽغʷاصل تʨرسالة ت" ʙʽلʨʱة لॼالʢʺه الʚم هʙʵʱʶُت
) Șʴة.–٢في الʺلȄʛّʶة والʺ ʨؗʴاعاة الʛاضي، مع مʛʱاق حادث افॽج)، في س  

  

  نʝ الʠʸالॺة الॻɹʸارȂة: 

  

قǼ ʦإعʙاد رسالة تʨاصل تʷغʽلॽة أولॽة ʷǼأن حادث افʛʱاضي في قʢاع الاتʸالات، دون 
اسة أو تفاصʽل تقॽʻة فعلॽة، ووفȘ القالʖ الʱالي: ّʁ   تʹʺʧʽ أȑ بॽانات ح

  ) تارȄخ ووقʗ إصʙار الʛسالة.١

ة). ٢ ʛؗʱʷة/مॽة/خارجॽسالة: (داخلʛع الʨن (  

٣ (Ȑʛاف أخʛʡة، عʺلاء، أॽʺॽʤʻة، جهة تॽلʽغʷق تʛا، فॽإدارة عل) :فةʙهʱʶʺهة الʳال (
  ॽʸǼاغة عامة.

  ) الʺʨضʨع: ॼɺارة مʨجʜة تعॽʰʡ ʝȞعة الʴادث الافʛʱاضي.٤
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٥ :ʧʺʹʱȄح، وʛʱسالة الʺقʛال ʟن (  

  • جʺلة افʱʱاحॽة تʨضّح رصʙ الʴادث ॽʸǼاغة عامة.

  • بॽان الʱأثʛʽ الʴالي على الʙʵمات إن وجʙ، دون ذʛؗ أرقام حॽʁॽʁة أو بॽانات تفʽʸلॽة.

  ). High-level• ملʟʵ الإجʛاءات الʺʚʵʱة على مȐʨʱʶ عالٍ (

• ما هʨ مʢلʨب مʧ الʳهة الʺʱʶقhِلة (إن وُجʙ)، مʲل مʱاǼعة تعلॽʺات مʙʴدة أو اسʙʵʱام 
  قʨʻات بʙيلة.

  • تʨقّع أو جʙول الʙʴʱيʘ القادم (زمʧ/قʻاة تʨاصل). 

  ) اسʦ مʕʶول إعʙاد الʛسالة (وॽʣفي/افʛʱاضي). ٦

  ) جهة الʺʨافقة الʙاخلॽة الʻهائॽة (مʲل: إدارة اسʛʺʱارȄة الأعʺال، الإدارة العلॽا).٧

) الإشارة عʙʻ الاقʱʹاء إلى الأʛʡ أو الॽʶاسات العلॽʻة ذات الʸلة ॽʸǼاغة رسائل ٨
  الأزمات.

  

  الʜʱم Ǽʺا يلي: 

اسة أو معلʨمات قʙ تُعʷؗ ʙفًا لॽʻʰة فعلॽة أو بॽانات   • ّʁ تʖّ̒ʳ أȑ تفاصʽل تʷغʽلॽة ح
  حॽʁॽʁة. 

•   ʧʽاجعʛʺض على الʛة تُعॽدّة أولʨʶʺؗ امʙʵʱة وقابلة للاسʴسالة بلغة واضʛاغة الॽص
  الʧʽȄʛʷॼ قʰل اعʱʺادها رسʺॽًا.

  

  ملاحʢات تʹفǻʘʻة ٥.٦
  

. تُعʙ هʚه الʺʢالॼات إʡارًا مॽɻارȄًا ʧȞʺǽ نʵʶه وتॽʰʢقه ؗʺا هʨ في بʯʽات الʙʱرʖȄ أو ١
ॽة، مع الʶʺاح بʅॽʽؔʱ مʙʴود للألفاȍ دون الإخلال Ǽالʺॼادȏ العامة. ّy ʻاكاة الʴʺال  
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. أȑ تعʙيل جʨهȑʛ في مȐʨʱʴ الʺʢالॼات ʖʳǽ أن ʵǽʹع لاعʱʺاد رسʺي وفȘ سॽاسة  ٢
) Șʴها في الʺلʽار إلʷʺة الأدنى الʺ ʨؗʴ٣ال.(  

٣ ) Șʴانة الʺلॼʱام اسʙʵʱاسǼ اتॼالʢʺه الʚام هʙʵʱاس ʧة عʳاتʻجات الʛʵʺال ʦَّॽʁُ١. ت (
وجʙاول الʱقʦॽʽ الʱفʽʸلॽة، للʴʱقȘ مʧ: القابلॽة للʻʱفʚʽ، الʺʙʸاॽʀة، الاتʶاق الȑʨʽʻʰ، الامʲʱال  

 .ȑʨح اللغʨضʨة، والȄʛّʶوال  

٤  ʧʽȄʛʷॼال ʧʽاجعʛʺال Șة على عاتॽلʽغʷت ʟن ȑاد أʺʱاع ʧة عॽهائʻة الॽولʕʶʺقى الॼت .
لʧʽ، ولا ʶǽُʺح Ǽاعʱʺاد تلقائي لأȑ مʛʵج مʨلʙَّ دون مʛاجعة.  َّʨʵʺال  
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 ʝʳلʸال  
  ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصʚال ʅॽʣʨʱي عʺلي ل ّy يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى بʻاء إʡار ن

ه Ǽالʺʸادر ( ) في إعʙاد الʺʛʵجات  Retrieval-Augmented Generation – RAGالʺʨجَّ
  ʛة" و"صفॽانʜʽم ʛة "صفʯʽب ʧʺالات، ضʸاع الاتʢقǼ ȏارʨʢة الأولى في حالات الॽلʽغʷʱال

معلʨمات داخلॽة". رʜّؗت الʙراسة على ثلاثة مʛʵجات حʛجة في الʶاعات الأولى مʧ الʴادث: 
ʟّɻ الʴادث الʷʱغʽلي الأولي، خʢة الاحʨʱاء والʱعافي الأولॽة، ورسالة الʨʱاص ل الʷʱغʽلॽة  مل

  لأصʴاب العلاقة.

ا وصॽًɿا ًr ॽة لʻʽʶارʨȄهʧʽ مفʨʱحَي الʺʙʸر – اتॼّع الʘʴॼ مʻه ّy ا على مʴاكاة ن ً̋ تॽًʺॽʺʸا قائ
لʴالات ʨʡارȏ تʷغʽلॽة في قʢاع الاتʸالات، مع تʦॽʺʸ قʨالʖ مॽɻارȄة للʺʛʵجات الʲلاثة،  

ʺة أدنى" تقʨم  RAG) لʷʱغʽل نʺʨذج  PromptsوتʛȄʨʢ مʢالॼات مॽɻارȄة (  ʨؗاسة حॽاد "سʺʱواع ،
على: عʙم اسʙʵʱام أȑ بॽانات تʷغʽلॽة حॽʁॽʁة، قاعʙة "لا تʨصॽة بلا مʙʸر"، ومʛاجعة ȄʛʷǼة  

ॽًا ( ١٢إلʜامॽة قʰل اعʱʺاد أȑ نʨʺʸلʙَّ. تʦ إنʱاج  ّy مʨʶدّات مʨلʙَّة  ٦مʨʶدّات يʙوȄة و ٦مʛʵجًا ن
رȏ  )، وتقॽʽʺها مʧ قʰل ثلاثة خʛʰاء مʧʽʸʸʵʱ في اسʛʺʱارȄة الأعʺال وȂدارة الʨʢاǼRAGاسʙʵʱام 

 ،ȑʨʽʻʰاق الʶاد، الاتʻة والإسॽʀاʙʸʺال ،ʚʽفʻʱة للॽل: القابلʺʷǽ عادǼدة خʺاسي الأʨاس جॽʁم Șوف
.ȑʨح اللغʨضʨة، والȄʛّʶال والʲʱالام  

ضʺʧ القʨالʖ الʺॽɻارȄة وسॽاسة   RAGأʣهʛت الʱʻائج الؔʺॽة أن الʺʛʵجات الʺʨلʙَّة Ǽاسʙʵʱام 
ʺة الأدنى حققʗ مʨʱسʢات أعلى مʧ الʺʨʶدّات الʙʽوȄة في معʦʤ الأǼعاد، خʨʸصًا في   ʨؗʴال

القابلॽة للʻʱفʚʽ، والاتʶاق الȑʨʽʻʰ، والʺʙʸاॽʀة Ǽالإسʻاد، مع الʴفاȍ على مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الامʲʱال  
اخॼʱارات الॼʲات والاتفاق بʧʽ الʺʧʽʺॽʁ  والȄʛّʶة، ومȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ الʨضʨح اللغȑʨ. ؗʺا أʣهʛت 

على نRAG    ʨʴمȐʨʱʶ مʨثॽʀʨة جʙّ̔ لأداة الʱقʦॽʽ، معفʛوق إʳǽابॽة مʤʱʻʺة لʸالح مʛʵجات 
ʧ ضʺʧ إʡار الʺʴاكاة الʺʙʵʱʶم.  ّʁ ʴʱدلالة ال ʦعʙي  

  

خلʗʸ الʙراسة إلى أن الॽʁʺة العʺلॽة لʅॽʣʨʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ في بʯʽات الاتʸالات  
ʺة مʢॼʹʻة،  ʨؗاسة حॽة، وسʴة واضȄارॽɻة مॽ ّy اسة تʴʱقȘ مʧ خلال تؔامله مع قʨالʖ ن ّʁ ʴال

 ʙار الʺقʡاد الإʺʱراسة اعʙح الʛʱوتق .ʙʽالʺق ʛʽغ ʛʴال ʙʽلʨʱال ʛʰع ʝॽة، ولॽʳهʻم ʦॽʽة تقॽم وآل
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كʨʺʻذج أولي مʵʻفʠ الؔلفة ʧȞʺǽ تʛȄʨʢه واخॼʱاره في دراسات لاحقة أكʛʲ شʺʨلاً وارتॼاʡًا  
  Ǽالʯʽʰات الʷʱغʽلॽة الفعلॽة. 
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 Abstract 
This study aims to develop a practical textual framework for 
employing Retrieval-Augmented Generation (RAG) to support the 
preparation of first-line operational outputs during emergency situations in 
the telecommunications sector, under a “zero-budget” and “zero internal 
data” constraint. The research focuses on three critical outputs in the 
early hours of an incident: (1) an initial operational incident summary, (2) 
an initial containment and recovery plan, and (3) an operational 
communication message to stakeholders . 

  

A descriptive–design research approach was adopted, based on a 
controlled textual simulation of two open-source incident scenarios 
representative of telecom emergencies. Standardized templates were 
designed for the three outputs, along with structured prompts for 
operating a RAG-based model, and a “minimum-governance policy” 
requiring: exclusion of any real operational data, strict “no 
recommendation without a source,” and mandatory human review prior to 
approval of any generated text. A total of 12 documents (6 manual drafts 
and 6 RAG-generated drafts) were produced and evaluated by three 
subject-matter experts in business continuity and emergency 
management using a five-dimensional quality scale: actionability, 
credibility and sourcing, structural consistency, compliance and 
confidentiality, and linguistic clarity . 
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The findings indicate that RAG-generated outputs, when 
constrained by standardized templates and the minimum-governance 
policy, achieved higher mean quality scores than manual drafts, 
particularly in actionability, structural consistency, and documented 
sourcing, while maintaining a high level of compliance and acceptable 
linguistic clarity. Reliability and inter-rater agreement analyses supported 
the robustness of the applied evaluation tool, and the paired comparisons 
showed consistent improvements in favor of RAG-based outputs within 
the defined simulation setting . 

  

The study concludes that the practical value of generative AI in 
high sensitivity telecom environments emerges not from unconstrained 
generation, but from its integration with clearly defined templates, 
governance controls, and verifiable evaluation mechanisms. The 
proposed framework is presented as a low-cost, replicable prototype that 
can be further refined and validated in future research and controlled 
operational pilots .  
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