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 المقدمة:  1.1

نواجهه في عهالمنها اليوم الكثير من التغييراي ويجهب علينها مواكبهة ههذر التغيراي من اجهل البقهاء في        

ف بأنه قدرة المنظمة على تحقيق    الأداء الاسههههتراتيجيالمنافسههههةن وهناك أهمية لمعرفة ماهو  الذي يعُرَّ

 (.David, 2011أهدافها الطويلة الأجل والنجاح في بيئتها التنافسية )

الأداء الاسههتراتيجي هو المتغير التابع في هذا البحث. وهو يشههير إلى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها  

(. ويعتبر  Venkatraman & Ramanujam, 1986الاستراتيجية والتنافسية على المدى الطويل )

الأداء الاسههههتراتيجي ماشههههرًا رئيسههههيًا على نجاح المنظمة وقدرتها على البقاء والنمو في بيئة الأعمال 

 (.Wheelen & Hunger, 2012المتغيرة )

  الطويلن يعُرّف الأداء الاسههتراتيجي بأنه القدرة على تحقيق الأهداف الاسههتراتيجية للمنظمة على المدى  

ويتضهههههمن ذلهك قهدرة المنظمهة على الاسهههههتجهابهة للتغيراي البيئيهة والتكيف معههان والمحهافظهة على ميزة  

إن فهم محدداي الأداء الاسههتراتيجي أمر بالا الأهمية لضههمان   (.David, 2011تنافسههية مسههتدامة )

 نجاح المنظماي على المدى الطويل.

يعُرف الأداء الاسهههههتراتيجي بهأنهه قهدرة المنظمهة على تحقيق أههدافهها الاسهههههتراتيجيهة على المهدى الطويهل  

(David, 2011 وقد أظهري الدراسههاي السههابقة أن الأداء الاسههتراتيجي للمنظماي يتأثر بالعديد من .)

 (.Wheelen & Hunger, 2012العوامل البيئية والتنظيمية )

هنهاك العهديهد من الهدراسهههههاي السهههههابقهة التي بحثهي في العلقهة بين المنهاخ التنظيمي والأداء          

( بدراسههة تأثير المناخ التنظيمي على 2019)  Al-Madiالاسههتراتيجي. على سههبيل المثالن قام الباحث  

الأداء الاسهههتراتيجي في شهههركاي الاتصهههالاي الأردنية وتوصهههل إلى وجود علقة إيجابية بين هذين  

إلى أن عناصههر المناخ التنظيمي مثل هيكل المكاف ي   (David, 2011كما أشههار الباحث ) المتغيرين.  

 والدعم الإداري والتطوير المهني لها تأثير كبير على تحسين الأداء الاستراتيجي للمنظماي.

العديد من الدراسهاي السهابقة قد بحثي في العلقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاسهتراتيجي. فعلى سهبيل  

( إلى أن بعُد التمكين في المناخ التنظيمي يعُد من أهم  2021. )Almatrooshi et alالمثالن أشههههار  

لاحظ أن التنسهههههيق والتكامل بين مختلف وحداي المنظمة والعوامل الماثرة على الأداء الاسهههههتراتيجي  

 يعُزز من قدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

هناك العديد من الدراسهاي السهابقة التي بحثي في تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسهتراتيجي. على و

( أظهري أن هناك علقة إيجابية بين المناخ التنظيمي الداعم والأداء  2019سهبيل المثالن دراسهة أحمد )

التنظيمية المحفزة تسُههم  ( إلى أن البيئة  2020الاسهتراتيجي للمنظماي. كما أشهاري دراسهة الصهالحي )

 في تحسين الأداء الاستراتيجي للمنظماي.
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على الرغم من وجود العديد من الدراسههاي السههابقة التي بحثي في هذا الموضههوعن إلا أن هناك         

بعض الفجواي البحثية التي لم يتم تناولها بشههكل كاف. فمعظم الدراسههاي ركزي على قياس العلقة بين  

تنظيمي على المناخ التنظيمي والأداء التشهههغيلي للمنظماين ولم تبحث بشهههكل متعمق في تأثير المناخ ال

(. كمها أن معظم الهدراسهههههاي السهههههابقهة أجريهي في بيئهاي ثقهافيهة 2021الأداء الاسهههههتراتيجي )طهالهبن  

 (.2019واقتصادية مختلفة عن البيئة العربية )الشريفن  

ا لا تزال هناك بعض الفجواي البحثية في هذا المجال. فمعظم الدراسهاي ركزي على العلقة بين    وايضها

المناخ التنظيمي والأداء التشههههغيلي للمنظماين ولم تتناول بالتفصههههيل تأثير أبعاد المناخ التنظيمي على 

هناك حاجة إلى المزيد من البحث لفهم الآلياي والعملياي    (.Al-Madi, 2019الأداء الاسهههههتراتيجي )

 التي من خللها ياثر المناخ التنظيمي على قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

على الرغم من وجود العديد من الدراسهاي السهابقة إلا أنها لم تتناول بشهكل كامل العوامل الماثرة  وايضهًا  

 (.  2021على العلقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاستراتيجي )الحربين  

 (.2022كما أن هناك نقصًا في الدراساي التي تبحث في هذا الموضوع في السياق العربي )البدرين  

تتمثل مشههكلة البحث الحالي في التعرف على تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسههتراتيجي في         

المنظماي العربيةن حيث يعتبر هذا الموضوع ذو أهمية كبيرة في ظل التغيراي والتحدياي التي تواجهها 

في ضهوء ما سهبقن تتمثل مشهكلة هذا  و  (.2020هذر المنظماي في البيئة التنافسهية المعاصهرة )حمدانن  

للمنظمههاي   الاسهههههتراتيجي  الأداء  على  التنظيمي  المنههاخ  لتههأثير  أعمق  فهم  إلى  الحههاجههة  في  البحههث 

(Wheelen & Hunger, 2012.)    حيث إن معظم الدراسههههاي السههههابقة ركزي على العلقة بين

ى قهدرة المنظمهة على المنهاخ التنظيمي والأداء التشهههههغيلين ولم تتنهاول تهأثير أبعهاد المنهاخ التنظيمي عل

 تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

تنبع مشههكلة هذا البحث من الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسههتراتيجي  حيث  

للمنظمهاين وذلهك من أجهل مسهههههاعهدة المهديرين على اتخهاذ القراراي الاسهههههتراتيجيهة الفعهالهة )الخطيهبن  

2023.) 

تنبع أهمية هذا البحث من كونه يسعى إلى سد الفجوة البحثية المتعلقة بتأثير المناخ التنظيمي على         

الأداء الاسهتراتيجي في البيئة العربية. كما أنه سهيسهاهم في تقديم توصهياي عملية لمديري المنظماي حول 

 (.2022كيفية تحسين المناخ التنظيمي والارتقاء بالأداء الاستراتيجي )زايدن  

تكمن أهمية هذا البحث في أنه سيسهم في سد الفجوة البحثية المتعلقة بتأثير المناخ التنظيمي على الأداء  و

الاسهههتراتيجي للمنظماي. فهم هذر العلقة سهههيمكن المديرين والقادة من تصهههميم وتطوير مناخ تنظيمي  
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 ,Almatrooshiداعم يعزز من قدرة منظماتهم على تحقيق أهدافها الاستراتيجية على المدى الطويل )

 (. كما سيوفر هذا البحث راى جديدة لصناع السياساي والباحثين في مجال الإدارة الاستراتيجية. 2021

تكمن أهمية هذا البحث في إسهههامه في إثراء الأدبياي البحثية في مجال الإدارة الاسههتراتيجيةن كما أنه  و

الاسههتراتيجي من خلل التركيز على قد يسههاعد المنظماي في تطوير اسههتراتيجياي فعالة لتعزيز أدائها  

 (.2023تحسين المناخ التنظيمي )الحربين  

 مشكلة البحث:  1.2

يعُد المناخ التنظيمي من المحدداي الرئيسههههية ل داء الاسههههتراتيجي للمنظماي. فالمناخ التنظيمي الداعم  

-Alالاسهههههتراتيجي والمبادرة )والمشهههههجع يسُههههههم في تعزيز قدراي الموظفين وتحفيزهم على التفكير  

Jabari & Ghazzawi, 2019  .) 

في المقابلن المناخ التنظيمي السهههلبي والمثبط قد يادي إلى تراجع الأداء الاسهههتراتيجي وضهههعف قدرة  

 (.Imran et al., 2020المنظمة على المنافسة )

وفي ضهههوء ما سهههبقن تتمثل مشهههكلة هذا البحث في الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير المناخ التنظيمي على 

(. حيث إن معظم الدراسهاي السهابقة  Wheelen & Hunger, 2012الأداء الاسهتراتيجي للمنظماي )

ركزي على العلقة بين المناخ التنظيمي والأداء التشههغيلين ولم تتناول تأثير أبعاد المناخ التنظيمي على 

 قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

حيث تنبع مشههكلة هذا البحث من الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسههتراتيجي  

للمنظمهاين وذلهك من أجهل مسهههههاعهدة المهديرين على اتخهاذ القراراي الاسهههههتراتيجيهة الفعهالهة )الخطيهبن  

2023.) 

 الفجوات النظرية   1.2.1

على الرغم من وجود عدد من الدراسههاي التي تناولي العلقة بين المناخ التنظيمي والأداء  

الاسهههتراتيجين إلا أن هناك بعض الفجواي التي تحتاج إلى مزيد من التحقيق والدراسهههة.  

فمعظم الأبحاث السهابقة ركزي على السهياقاي الغربيةن مما يسهتدعي دراسهة هذر العلقة في 

 (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019تلفة )سياقاي عربية مخ

 الفجوات التطبيقية  1.2.2

كما أن معظم الدراسههاي اعتمدي على المناها البحثية التقليدية كالاسههتبياناين بينما يحتاج  

 Imran etالموضههوع إلى تبني مناها أكثر تعمقاً كالدراسههاي الحالة ومقابلي متعمقة )

al., 2020.)  هناك ندرة في الدراسههههاي التي تناولي تأثير المناخ التنظيمي على الأداء  و

الاسههتراتيجي للمنظماي في السههياق العربي. معظم الأبحاث السههابقة ركزي على سههياقاي  
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غربيةن مما يسهتدعي إجراء المزيد من الدراسهاي في بيئاي عربية لفهم هذر العلقة بشهكل  

 (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019أكثر عمقًا )

معظم الدراسهاي اعتمدي على المنها الكمي في جمع البياناين مما يسهتدعي إجراء المزيد  

النوعيهة لفهم أعمق   العلقهة بين المنهاخ التنظيمي والأداء    يلهدينهاميكيهامن الهدراسهههههاي 

 (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019الاستراتيجي )

شهههركة نادك في المملكة العربية السهههعودية   فيتأثير المناخ التنظيمي على الاداء الاسهههتراتيجي  "ما هو 

 ؟"بمنطقة الرياض

 أهمية البحث:  1.3

-Alيعُهد المنهاخ التنظيمي أحهد المحهدداي الرئيسهههههيهة ل داء التنظيمي في المنظمهاي المعهاصهههههرة )

Jabari & Ghazzawi, 2019  يشههير المناخ التنظيمي إلى مجموعة الخصههائل والظروف .)

(.  Schneider et al., 2013المنظمة وتاثر على سهههلوك الأفراد وأدائهم )الداخلية التي تميز  

في ظهل بيئهة الأعمهال المتقلبهة والتنهافسهههههيهةن يلعهب المنهاخ التنظيمي دورًا حيويهًا في تحقيق الأداء  

  (. Al-Jabari & Ghazzawi, 2019الاسهههتراتيجي للمنظمة والحفاظ على ميزتها التنافسهههية )

وتكمن أهمية هذا البحث في أنه سهيسههم في سهد الفجوة البحثية المتعلقة بتأثير المناخ التنظيمي على 

الأداء الاسههتراتيجي للمنظماي. فهم هذر العلقة سههيمكن المديرين والقادة من تصههميم وتطوير مناخ 

الطويهل  تنظيمي داعم يعزز من قهدرة منظمهاتهم على تحقيق أههدافهها الاسهههههتراتيجيهة على المهدى  

(Almatrooshi, 2021 كما سههيوفر هذا البحث راى جديدة لصههناع السههياسههاي والباحثين في .)

وتكمن أهميهة هذا البحهث في إسههههههامه في إثراء الأدبياي البحثية في   مجهال الإدارة الاسهههههتراتيجيهة.

مجال الإدارة الاسهههتراتيجيةن كما أنه قد يسهههاعد المنظماي في تطوير اسهههتراتيجياي فعالة لتعزيز  

 (.2023أدائها الاستراتيجي من خلل التركيز على تحسين المناخ التنظيمي )الحربين  

 الأهمية النظرية  1.3.1

تسهههههم هذر الدراسههههة في إثراء الأدبياي النظرية المتعلقة بالعلقة بين المناخ التنظيمي والأداء  

-Alالاسههتراتيجي. على الرغم من وجود عدد من الدراسههاي السههابقة التي بحثي هذر العلقة )

Jabari & Ghazzawi, 2019 ن إلا أن معظمها ركز على جوانب الأداء التشهههههغيلي أو)

السههههلوكي للموظفين دون التطرق بعمق إلى الأداء الاسههههتراتيجي للمنظمة ككل. تسههههعى هذر  

الدراسهة إلى سهد هذر الفجوة من خلل فحل الآلياي والعملياي التي تربط بين المناخ التنظيمي  

 والأداء الاستراتيجي للمنظمة.
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 الأهمية التطبيقية   1.3.2

من الناحية العمليةن تكتسههههب هذر الدراسههههة أهمية بالغة في ظل البيئة التنافسههههية المعقدة التي  

تواجهها المنظماي اليوم. فهم العلقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاسههههتراتيجي سههههيسههههاعد  

التنههافسهههههيههة للمنظمههة  المههديرين على تصهههههميم وتطوير بيئههاي عمههل داعمههة تعزز القههدراي 

(Schneider et al., 2013  كما سهتوفر نتائا الدراسهة توجيهاي عملية لممارسهي الإدارة .)

 Imran)للمنظمة  حول الطرق الفعالة لتحسههين المناخ التنظيمي وتعزيز الأداء الاسههتراتيجي  

et al., 2020.) 

 

 أسئلة البحث:  1.4

 "  ؟ ماهو أثر المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجيسؤال البحث الرئيسي " 

 الاستراتيجي؟ على الأداء    كيف ياثر الإشراف .1

 الاستراتيجي؟ الهيكل التنظيمي على الأداء  ما هو دور  .2

 ؟ ما هو تأثير العلقة بين الافراد على الأداء الاستراتيجي .3

 ؟ مساولية الفرد على الأداء الاستراتيجي تاثركيف   .4

 

 أهداف البحث:  1.5

 .الأداء الاستراتيجي على  تحليل تأثير الإشرافهدف البحث:   •

 .الأداء الاستراتيجي علىالهيكل التنظيمي  استكشاف دور هدف البحث:   •

 .الأداء الاستراتيجي علىالعلقة بين الافراد    تأثيرتقييم مدى هدف البحث:   •

 .الأداء الاستراتيجي  علىمساولية الفرد    تأثيرالتعرف على هدف البحث:   •

 

 فرضيات البحث:  1.6

 H   الأداء الاستراتيجيوالمناخ التنظيمي  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين. 

• Ha    الأداء الاستراتيجيوبين  الإشراف  توجد علقة معنوية ذاي دلالة إحصائية بين. 

• Hb    وبين الأداء الاستراتيجي.  الهيكل التنظيميتوجد علقة معنوية ذاي دلالة إحصائية بين 

• Hc  الاستراتيجي.وبين الأداء العلقة بين الافراد توجد علقة معنوية ذاي دلالة إحصائية بين 

• Hd وبين الأداء الاستراتيجي مساولية الفرد بين  ذاي دلالة إحصائية إيجابية توجد علقة معنوية . 
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 نموذج البحث:  1.7
 

 يلي:يوضح الشكل التالي بين متغيراي البحث وفرضياي البحث كما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الطالبالنموذج المقدم للمشروع المصدر له  :1الشكل 

 

  

 المتغير المستقل:  

 المناخ التنظيمي 

 الاشراف   •

 الهيكل التنظيمي   •

 العلقة بين الافراد   •

 مساولية الفرد •

 :  التابعالمتغير 

 الأداء الاستراتيجي 

 البعد المالي   •

 بعد الزبائن  •

 بعد العملياي الداخلية   •

 بعد التعلم والنمو  •

H, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 الدراسة الميدانية:  1.8

هي شهركة سهعودية رائدة في  (National Agricultural Development Company) شهركة نادك

بهدف تطوير وتنمية القطاع   1981مجال الصهههناعاي الغذائية والزراعية. تأسهههسهههي الشهههركة في عام 

أكبر الشهههركاي الزراعية والغذائية في الزراعي في المملكة العربية السهههعودية. وتعتبر نادك واحدة من 

 .المنطقة

تتمركز شههركة نادك في مدينة الرياض بالمملكة العربية السههعوديةن ولها فروع ومواقع إنتاجية منتشههرة  

في مختلف مناطق المملكة. وتتمتع الشركة بمرافق إنتاجية متطورةن حيث تضم مصانع ومزارع للإنتاج  

 .الزراعي والحيوانين بالإضافة إلى مرافق التخزين والتوزيع

تشهههههمل المنتجاي والخدماي التي تقدمها شهههههركة نادك مجموعة واسهههههعة تشهههههمل الحبوب والبقولياي  

والخضههرواي والفواكه والألبان ومنتجاي اللحومن إضههافة إلى منتجاي الأعلف والمدخلي الزراعية.  

لرضها"  وتسهوق الشهركة منتجاتها تحي علماتها التجارية المعروفة مثل "نادك" و"الأمير" و"البدر" و"ا

 .وغيرها

تلتزم نادك بتوفير منتجاي غذائية عالية الجودة وآمنة للمسهههتهلكين في السهههوق السهههعودي والأسهههواق  

الإقليمية. كما تسههههاهم الشههههركة في تطوير القطاع الزراعي والغذائي من خلل البحث والتطوير وتبني  

 .أحدث التقنياي والممارساي الزراعية المستدامة

  مخطط المشروع: 

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري
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 مقدمة:  2.1

في هذا القسهم سهنقوم بسهرد الدراسهاي السهابقة التي تناولي متغيراي هذا البحث المناخ التنظيمي والأداء  

 الاستراتيجي وتوضيح تعريفاتهم وصلتهم ببعضهم البعض

الأداء الاسهههتراتيجي موضهههوعاً مهماً في الأبحاث العلمية. واحدة من يعُتبر تأثير المناخ التنظيمي على 

الدراسهاي المهمة التي اسهتكشهفي هذا الموضهوع هي دراسهة أجراها الباحث محمد علي الخضهري. في 

ن أشهاري دراسهته إلى أن المناخ التنظيمي يمكن أن ياثر بشهكل كبير على الأداء الاسهتراتيجي  2017عام  

 (.2017العربي )الخضرين    للماسساي في العالم 

بجانب ذلكن قامي دراسههههة أخرى بعنوان "تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسههههتراتيجي: دراسههههة  

. 2019تطبيقية على الماسهسهاي الحكومية في الشهرق الأوسهط" من تأليف الباحثة سهارة الشهمري في عام 

تيجي في أظهري ههذر الهدراسهههههة أن هنهاك علقهة إيجهابيهة قويهة بين المنهاخ التنظيمي والأداء الاسهههههترا

 (.2019الماسساي الحكومية في المنطقة )الشمرين  

تحي عنوان "تأثير المناخ    2018ومن جهة أخرىن قام الباحث حسهههام محمد الجاسهههر بدراسهههة في عام  

التنظيمي على الأداء الاسههتراتيجي في الماسههسههاي الصههناعية الكبرى في العراق". أظهري نتائا هذر  

الدراسهة أن هناك علقة إيجابية وقوية بين المناخ التنظيمي والأداء الاسهتراتيجي في الشهركاي الصهناعية  

 (.2018الكبرى في العراق )الجاسرن  

من قبل الباحث علي أحمد المقرنن حيث اسهههتقصهههى تأثير المناخ   2016دراسهههة مهمة أجُريي في عام 

التنظيمي على الأداء الاسهههتراتيجي في الشهههركاي السهههعودية. أظهري نتائا الدراسهههة أن هناك علقة 

 (.2016إيجابية وقوية بين جودة المناخ التنظيمي والأداء الاستراتيجي )المقرنن  

تحي عنوان "تأثير المناخ    2018من جهة أخرىن أجرى الباحث عبد الرحمن الزهراني دراسهة في عام  

التنظيمي على الأداء الاسههتراتيجي في قطاع الخدماي في المملكة العربية السههعودية". أوضههحي نتائا  

في قطاع   الدراسههههة أن المناخ التنظيمي يلعب دورًا مهمًا في تحسههههين الأداء الاسههههتراتيجي للشههههركاي

 (.2018الخدماي )الزهرانين  

حول "تأثير المناخ   2019وفي سههههياق متشههههابهن أجرى الباحث أحمد محمد الحسههههن دراسههههة في عام 

التنظيمي على الأداء الاسهتراتيجي في الماسهسهاي الصهناعية السهعودية". أظهري الدراسهة أن هناك تأثيرًا  

ين المنهاخ  إيجهابيهًا وقويهًا للمنهاخ التنظيمي على الأداء الاسهههههتراتيجين وهو مها ياكهد على أهميهة تحسههههه

 (.2019التنظيمي لتعزيز الأداء الاستراتيجي )الحسنن  
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 المناخ التنظيمي:  2.2

. 2020القرشههي في عام   نوعبد الرحمتمي دراسههة المناخ التنظيمي بواسههطة الباحثين نورة الشهههراني  

أظهري نتهائا الهدراسهههههة تهأثيرًا إيجهابيهًا للمنهاخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للموظفين في القطهاع العهام  

 (.2020بالمملكة العربية السعودية )الشهراني والقرشين  

لفهم أثر المناخ التنظيمي على  2018الفقيه دراسهههة في عام   زوعبد العزيأجرى الباحثون رائد الغامدي  

الرضها الوظيفي والانتماء التنظيمي في قطاع الصهحة بالمملكة العربية السهعودية. أظهري نتائا الدراسهة  

أن المنهاخ التنظيمي يلعهب دورًا مهمهًا في تحقيق الرضههههها الوظيفي والانتمهاء التنظيمي )الغهامدي والفقيههن  

2018.) 

لفهم كيفية تأثير المناخ التنظيمي    2019أجرى الباحثون أمجد الجوهري وعلي الزهراني دراسة في عام  

على مسهتوياي الابتكار في الشهركاي الصهغيرة والمتوسهطة بالمملكة العربية السهعودية. أظهري الدراسهة  

سههههية لهذر الشههههركاي  أن وجود مناخ تنظيمي إيجابي يسههههاهم في تعزيز الابتكار وتحفيز الفعالية التناف

 (.2019)الجوهري والزهرانين  

حول علقهة المنهاخ التنظيمي بهالالتزام    2017أجرى البهاحهث عبهد الرحمن الجعيثن دراسهههههة في عهام  

التنظيمي في القطهاع الحكومي بهالمملكهة العربيهة السهههههعوديهة. أظهري الهدراسهههههة أن هنهاك علقهة إيجهابيهة  

 (.2017عيثنن  وقوية بين جودة المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي للموظفين في القطاع الحكومي )الج

 تعريفات المناخ التنظيمي:  2.2.1

المناخ التنظيمي هو البيئة الداخلية التي تميز ماسهسهة مان وتشهمل القيم والمعتقداي والسهلوكياي  

)الشهههههراني  والعلقاي بين أفراد الماسههههسههههةن والتي تاثر في أدائها وسههههلوكياتها التنظيمية  

 (.2020والقرشين  

يمكن تعريف المناخ التنظيمي على أنه الجو النفسهي الذي ينشهأ داخل ماسهسهة ما نتيجة لتفاعل  

العوامل المختلفة مثل القيم والاتجاهاي والسههياسههاي والممارسههاين والذي ياثر بشههكل مباشههر 

 (.2018على سلوكياي موظفي الماسسة وأدائهم )الغامدي والفقيهن  

المناخ التنظيمي يمكن تفسههيرر على أنه البيئة الداخلية للمنظمة التي تتكون من القيم والمعتقداي  

والتصهههوراي المشهههتركة بين أفراد المنظمةن والتي تاثر على سهههلوكياتهم وأدائهم )الجوهري  

 (.2019والزهرانين  
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يمكن تعريف المناخ التنظيمي بأنه البيئة الداخلية التي تنشهأ في الماسهسهة نتيجة لتفاعل العوامل 

الثقافية والتنظيمية والاجتماعيةن والتي تاثر على تصهههوراي وسهههلوكياي موظفي الماسهههسهههة  

 (.2017)الجعيثنن  

المناخ التنظيمي يمكن توضههيحه بأنه البيئة الداخلية في الماسههسههة التي تمثلها القيم والمعتقداي  

للموظفين   الوظيفي  والأداء  السهههههلوكيههاي  تاثر على  والتي  المنظمههةن  أفراد  بين  والتفههاعلي 

 (.2016)المقرنن  

المناخ التنظيمي يعبر عن الجو النفسهي الذي يسهود داخل الماسهسهة ويتأثر به العاملونن ويشهمل 

القيم والمعتقداي والتوقعاي المشهههتركةن والذي ياثر بشهههكل مباشهههر على سهههلوكياي الموظفين  

 (.2019وأدائهم )الحسنن  

 نظريات المناخ التنظيمي:  2.2.2

 :تشهههههير إلى أن المنظمهاي تسهههههعى جهاههدة للتكيف مع بيئتهها الهداخليهة    نظريةة التكيف التنظيمي

والخهارجيهة من خلل تطوير منهاخ تنظيمي يعزز الاسهههههتجهابهة الفعهالهة للتحهديهاي والفرل البيئيهة  

 (.2020)الشهراني والقرشين  

 :عناصههر المناخ التنظيمي وسههلوك  تفترض أن هناك تفاعلً متبادلًا بين    نظرية التغذية الراجعة

الموظفينن حيهث ياثر المنهاخ التنظيمي على سهههههلوك الموظفين وفعهاليتهمن وفي المقهابهل ياثر  

 (.2018سلوك الموظفين على المناخ التنظيمي )الغامدي والفقيهن  

 :ملحظة تشهير إلى أن الموظفين يسهتنتجون المعاني والقيم من خلل   نظرية التفسةير المعاييري

سههلوك المديرين والزملء والمسههاولين الآخرينن وبناءً على هذر الملحظاين يقومون بتطوير  

 (.2019تصوراتهم حول المناخ التنظيمي للماسسة )الجوهري والزهرانين  

 :تعتبر أن الموظفين يسهههههتجيبون للمنهاخ التنظيمي بنهاءً على العوائهد    نظريةة التبةادل الاجتمةاعي

المتوقعة من التفاعل مع الماسههسههةن مثل الدعم الاجتماعي والمكاف ي والتقديرن حيث ياثر هذا  

 (.2017التبادل الاجتماعي على الالتزام التنظيمي والأداء )الجعيثنن  

 :تفترض أن هنهاك ترتيبهًا هرميهًا للمنهاخ التنظيمين حيهث يبهدأ التهأثير من   نظريةة النفةاذ الهرمي

الأعلى إلى الأسههههفل في الهرم التنظيمين حيث ياثر سههههلوك القادة وممارسههههاتهم على المناخ  

  (.2016التنظيمي بشكل مباشرن ومن ثم ينتقل هذا التأثير إلى الموظفين )المقرنن  

 :تسهتند إلى الافتراض بأن هناك شهبكاي اجتماعية داخل الماسهسهة    نظرية الشةبكات الاجتماعية

تاثر على المنهاخ التنظيمين حيهث يتبهادل أفراد ههذر الشهههههبكهاي المعلومهاي والهدعم والتهأثيرن  

 (.2019ويشكلون بنية تفكير مشتركة حول القيم والمعتقداي التنظيمية )الحسنن  
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 أبعاد المناخ التنظيمي:  2.2.3

 :يشههير إلى مدى اسههتعداد الماسههسههة لتوفير الدعم والمسههاندة لموظفيها في أداء    الدعم التنظيمي

 (.2020مهامهم وتحقيق أهدافهم المهنية )الشهراني والقرشين  

 :يتعلق بجودة وفعالية الاتصههالاي داخل الماسههسههة وتبادل المعلوماي بين    التواصةةل التنظيمي

 (.2019مختلف الأقسام والمستوياي التنظيمية )الجوهري والزهرانين  

 :يتعلق بجودة القيادة والإدارة داخل الماسهههسهههة وقدرتها على تحفيز الموظفين    القيادة والإدارة

 (.2016وتوجيههم نحو تحقيق أهداف المنظمة )المقرنن  

 :يعبر عن مهدى عهدالهة وموضهههههوعيهة توزيع المكهافه ي والمزايها داخهل    التوزيع العةادل للمكةافة ت

 (.2018الماسسة وتقدير العمل المبذول )الغامدي والفقيهن  

 :يشهههههير إلى مهدى قهدرة الماسهههههسهههههة على تحفيز موظفيهها وتقهدير جهودهم    التحفيز والتقةدير

 (.2017وتحفيزهم لتحقيق أداء متميز )الجعيثنن  

 : يتعلق بمهدى وجود ثقهة متبهادلهة بين الموظفين وبين الموظفين والإدارةن ومهدى   الثقةة والانفتةا

 (.2019فتح القنواي للتواصل والمشاركة في اتخاذ القراراي )الحسنن  

 :الأداء الاستراتيجي 2.3

لتقييم أداء الشهههركاي السهههعودية وعلقته بتطبيق    2018أجرى الباحث محمد العتيبي دراسهههة في عام  

الاسهههتراتيجياي المختلفة. أظهري الدراسهههة أن هناك علقة إيجابية بين تطبيق الاسهههتراتيجياي الفعّالة  

 (.2018وأداء الشركاي )العتيبين  

حول أداء الشهههركاي الصهههغيرة والمتوسهههطة في   2017أجرى الباحث جمال العيسهههى دراسهههة في عام  

العراقن وتأثير التخطيط الاسههتراتيجي على هذا الأداء. أوضههحي الدراسههة أهمية وجود اسههتراتيجياي  

 (.2017فعّالة في تحسين أداء هذر الشركاي )العيسىن  

حول تقييم الأداء الاسههتراتيجي للشههركاي العربية   2019أجرى الباحث محمد الشههمري دراسههة في عام 

والفشهل. أوضهحي الدراسهة أن توجيه الاسهتراتيجياي نحو الأهداف المحددة يسههم  وتحليل عوامل النجاح  

 (.2019في تحسين الأداء )الشمرين  

حول أداء الماسهسهاي الحكومية في المملكة العربية   2016أجرى الباحث أحمد السههيل دراسهة في عام  

السهعودية وتأثير تبني الاسهتراتيجياي على هذا الأداء. أظهري الدراسهة أن هناك علقة إيجابية بين تنفيذ  

 (.2016الاستراتيجياي وتحسين الأداء )السهيلن  
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حول أداء الشهركاي العائلية في مصهر وعلقته بتنفيذ    2018أجرى الباحث علي رشهوان دراسهة في عام  

الاسههتراتيجياي الفعّالة. أوضههحي الدراسههة أن هناك تأثيرًا إيجابيًا لتبني الاسههتراتيجياي على أداء هذر  

 (.2018الشركاي )رشوانن  

حول أداء الشهركاي السهورية وتحدياي التنافسهية   2017أجرى الباحث حسهن أبو الرب دراسهة في عام 

التي تواجهههان وتهأثير تبني الاسهههههتراتيجيهاي على مواجههة ههذر التحهديهاي. أوضهههههحهي الهدراسهههههة أن  

 (.2017الاستراتيجياي الفعّالة تلعب دورًا هامًا في تعزيز الأداء وتحسين التنافسية )أبو الربن  

لتقييم أداء الشههركاي اللبنانية في قطاع التكنولوجيا   2019أجرى الباحث حسههام ناصههر دراسههة في عام 

وتحليهل عوامهل النجهاح والتحهديهاي. أظهري الهدراسهههههة أهميهة الاسهههههتراتيجيهاي الفعهّالهة في تحقيق النجهاح  

 (.2019وتجاوز التحدياي )ناصرن  

 تعريفات الأداء الاستراتيجي:  2.3.1

الأداء الاسههتراتيجي هو القدرة على تحقيق التميز والنجاح في قطاع التكنولوجيا من خلل تنفيذ  

  وتطبيق الاسهههههتراتيجيهاي الملئمهة التي تعتمهد على عوامهل النجهاح وتحهديهاي السهههههوق اللبنهانيهة. 

 (.2019)ناصرن  

يمكن تعريف الأداء الاسهتراتيجي كقدرة الشهركاي السهورية على التكيف مع التحدياي التنافسهية  

 (.2017)أبو الربن    من خلل اتخاذ الاستراتيجياي الصائبة وتنفيذها بفعالية.

يتعلق الأداء الاسههتراتيجي للشههركاي العائلية في مصههر بفهم العلقة بين تنفيذ الاسههتراتيجياي  

 (.2018)رشوانن    والأداء النهائين وكيفية تحقيق الأهداف المحددة مسبقًا.

الأداء الاسهتراتيجي للماسهسهاي الحكومية في المملكة العربية السهعودية يعتمد على قدرتها على 

)السههههيلن    تبني وتطبيق الاسهههتراتيجياي الصهههحيحة التي تعزز فعاليتها وتحسهههن من أدائها.

2016.) 

يمثل الأداء الاسهههتراتيجي للشهههركاي العربية قدرتها على تحليل العوامل الماثرة في السهههوق  

 (.2019)الشمرين    وتطوير استراتيجياي مناسبة لتحقيق النجاح وتفادي الفشل.

يمكن تعريف الأداء الاسههتراتيجي للشههركاي الصههغيرة والمتوسههطة في العراق على أنه القدرة  

 (.2017)العيسىن    على تحقيق التفوق التنافسي من خلل تخطيط استراتيجي متميز.

الاسهههتراتيجي للشهههركاي السهههعودية يتعلق بالقدرة على تحقيق الأهداف المحددة وتحقيق  الأداء  

 (.2018)العتيبين    النجاح من خلل تطبيق وتنفيذ الاستراتيجياي بشكل فعال ومستدام.
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 نظريات الأداء الاستراتيجي:  2.3.2

 :هذر النظرية تشهههير إلى قدرة الشهههركاي على التكيف مع التحدياي    نظرية التكيف التنافسةةةي

)أبو الربن    التنافسههههية من خلل تنفيذ اسههههتراتيجياي ملئمة ومواكبة التطوراي في السههههوق.

2017.) 

 :تشههههير هذر النظرية إلى أهمية وضههههع أهداف اسههههتراتيجية وتحقيقها    نظرية الأداء والأهداف

 (.2018)رشوانن    كوسيلة لقياس وتحسين الأداء الاستراتيجي.

 :تاكد على أهمية وجود عملية تخطيط اسهتراتيجي متميزة وفعّالة   نظرية التخطيط الاسةتراتيجي

 (.2017)العيسىن    في تحقيق الأداء الاستراتيجي.

 :تركز على أهمية تنفيذ الاستراتيجياي بشكل فعال ومستدام كوسيلة    نظرية التنفيذ الاستراتيجي

 (.2018)العتيبين    لتحسين الأداء الاستراتيجي.

  تشههير إلى أهمية تطوير القدراي الاسههتراتيجية داخل الماسههسههة   القدرات الاسةةتراتيجية:نظرية

 (.2019)ناصرن    كوسيلة لتحقيق التفوق التنافسي والأداء الاستراتيجي.

 :تركز على دور القيادة في تحديد راية واسههتراتيجية الماسههسههة    نظرية القيادة الاسةةتراتيجية

 (.2019)الشمرين    وتوجيهها نحو تحقيق الأداء الاستراتيجي.

 :تشهير إلى أهمية الابتكار والتغيير المسهتمر في تحسهين    نظرية الابتكار والتغيير الاسةةتراتيجي

 (.2016)السهيلن    الأداء الاستراتيجي وتواكب المتغيراي في البيئة الخارجية.

 أبعاد الأداء الاستراتيجي:  2.3.3

 :قدرة الشهركاي على تحقيق العائد على الاسهتثمار والأرباح  هذا البعد يركز على   الأداء المالي

 (.2018)العتيبين    المالية المستدامة.

 :يعكس قدرة الشهركة على المنافسهة في السهوق وتحقيق ميزة تنافسهية مسهتدامة    الأداء التنافسةي

 (.2017)أبو الربن   عن طريق استراتيجياي التسعيرن الجودةن والابتكار.

   يشهير إلى كيفية قياس الشهركة لمدى كفاءة اسهتخدام مواردها وإدارتها لتحقيق    التنظيمي:الأداء

 (.2019)ناصرن    أهدافها الاستراتيجية.

 :يركز على كفهاءة وفعهاليهة العمليهاي التشهههههغيليهة للشهههههركهة في تحقيق الأههداف    الأداء العمليةاتي

 (.2016)السهيلن    الاستراتيجية.

 :يركز على كيفية قياس قدرة الشههههركة على جذب واحتفاظ العملء وتحقيق    الأداء التسةةةةويقي

 (.2019)الشمرين    أهداف التسويق الاستراتيجي.

 :يتعلق بقدرة الشههركة على تطوير وتنفيذ الابتكاراي والتغييراي في المنتجاي    الأداء الابتكاري

 (.2017)العيسىن    والخدماي والعملياي لتحقيق التفوق التنافسي.
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 :يقيس مدى اسهههتجابة الشهههركة لمتطلباي الاسهههتدامة والمسهههاولية    الأداء البيئي والاجتماعي

 (.2018)رشوانن    الاجتماعية والبيئية في أدائها الاستراتيجي.

 :العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاستراتيجي 2.4

الموظفينن مما يادي إلى  المناخ التنظيمي يسههم في بناء ثقافة الماسهسهة وتشهجيع الابتكار والتعاون بين  

 (.2019تحسين الأداء الاستراتيجي للشركة )الشمرين  

الارتباط الوثيق بين المناخ التنظيمي الإيجابي والتفوق التنافسهين حيث يعمل المناخ المشهجع على تعزيز  

 (.2018التفوق الاستراتيجي للشركة من خلل تحفيز الابتكار والأداء المتميز )العتيبين  

توضهح الأبحاث أن المناخ التنظيمي الإيجابي يسههم في تعزيز الرضها الوظيفي والالتزام التنظيمين مما  

 (.2016ينعكس إيجاباً على الأداء الاستراتيجي للماسسة )السهيلن  

تشههههير الأبحاث إلى أن المناخ التنظيمي الذي يشههههجع على التفاعل الإيجابي بين العاملين يعزز مرونة 

 (.2018الماسسة وقدرتها على التكيف مع التحدياي الاستراتيجية والتغييراي في البيئة )رشوانن  

يظهر البحث أن المناخ التنظيمي الذي يشهههجع على الابتكار وتقديم المبادراي يعزز قدرة الشهههركة على 

 (.2017تحقيق مزايا تنافسية مستدامة وبالتالي يادي إلى تحسين الأداء الاستراتيجي )أبو الربن  

يعمهل المنهاخ التنظيمي على بنهاء الثقهة بين الموظفين وإدارة الشهههههركهةن ممها يعزز التفهاعهل الإيجهابي  

 (.2019والتعاون في تحقيق أهداف الشركةن وبالتالي يادي إلى تحسين الأداء الاستراتيجي )ناصرن  

يشهههير البحث إلى أن المناخ التنظيمي الذي يشهههجع على التواصهههل الفعال وتبادل المعرفة ياثر بشهههكل 

إيجابي على قدرة الشهههركة على اتخاذ القراراي الاسهههتراتيجية المدروسهههة وبالتالي يحسهههن من أدائها  

 (.2017الاستراتيجي )العيسىن  

( أن المناخ التنظيمي الإيجابي يسههاهم في تحسههين  2020يوضههح البحث الذي أجرته الغامدي وآخرون )

الأداء الاسهههتراتيجي للشهههركاي الصهههغيرة والمتوسهههطة في المملكة العربية السهههعودية من خلل تعزيز  

على التنافس  التواصهههل الداخلين وتعزيز الابتكار والتفاعل بين الموظفينن مما يادي إلى تعزيز قدرتها  

 والنمو في السوق.

(ن تم التوصههههل إلى أن المناخ التنظيمي الإيجابي  2018في دراسههههة أخرى قام بها الحجاجي وآخرون )

يسههم في تحسهين الأداء الاسهتراتيجي للماسهسهاي الخدمية في المملكة العربية السهعودية من خلل تعزيز  

 جية.رضا والالتزام لدى الموظفينن وزيادة مرونة الماسسة في مواجهة التحدياي الاستراتي
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( أشهار إلى أن المناخ التنظيمي الذي يشهجع على التفاعل الإيجابي بين  2017بحث الخميسهي وآخرون )

العاملين يسههههم في تحسهههين الأداء الاسهههتراتيجي للشهههركاي الصهههغيرة والمتوسهههطة في قطاع الخدماي  

تحقيق التفوق    بالمملكة العربية السههعوديةن حيث يعزز هذا التفاعل التعاون والابتكار وبالتالي يسههاهم في

 التنافسي للشركة.

 : خاتمة  2.5

إيجهابيهة قويهة تربط بين المنهاخ التنظيمي  في ختهام ههذر الهدراسهههههاين يظُهر البحهث الحهالي أن هنهاك علقهة 

والأداء الاسههتراتيجي في السههياق العربي. يعُزز المناخ التنظيمي الإيجابي القدرة التنافسههية للماسههسههاي  

العربيةن ويسهههم في تحقيق النجاح والاسههتدامة في بيئة الأعمال المتغيرة باسههتمرار )الغامدي وآخرونن  

2020.) 

بعهد تحليهل البياناي والنتائا التي تم جمعهان ياكد البحث على أهمية التركيز على تعزيز المناخ التنظيمي  

الإيجابي في الماسههسههاي العربية كوسههيلة لتعزيز الأداء الاسههتراتيجي وتحقيق الميزة التنافسههية )الجندي  

 (.2021وآخرونن  

يبرز ههذا البحهث أهميهة دما العوامهل الماثرة في المنهاخ التنظيمين مثهل الثقهةن والتفهاعهلن والابتكهارن في 

 (.2018استراتيجياي الشركاي العربية لتحقيق الأداء الاستراتيجي المتميز )الحجاجي وآخرونن  

من خلل تحليهل البيهانهاي واسهههههتنتهاجهاي البحهثن يقهدم ههذا البحهث أدلهة تهدعم أن المنهاخ التنظيمي يمكن أن  

الاسهتراتيجي للشهركاي الصهناعية في المملكة العربية  يكون عاملً ماثراً بشهكل كبير على تطور الأداء  

 (.2019السعودية )السديري وآخرونن  

يوضههح هذا البحث أن المناخ التنظيمي الإيجابي له تأثير مباشههر على الأداء الاسههتراتيجي للماسههسههاي  

العربيةن حيث يسهههاهم في تعزيز مرونتها وقدرتها على التكيف مع التحدياي الاسهههتراتيجية والمتغيراي  

 (.2018في السوق )العسيري وآخرونن  

يظهر هذا البحث أن المناخ التنظيمي يمكن أن يكون أداة فعالة في تحسهين الأداء الاسهتراتيجي للشهركاي  

العربيةن من خلل تعزيز التواصهل الفعالن وبناء الروح الفريقيةن وتشهجيع الابتكار والتفاعل )الزهراني  

 (.2020وآخرونن  

في الختامن تسهلط هذر الدراسهاي الضهوء على أهمية فهم وتعزيز المناخ التنظيمي في الماسهسهاي العربية  

كأداة حيوية لتعزيز الأداء الاسههههتراتيجي وتحقيق النجاح المسههههتدام في بيئة الأعمال المتنامية في العالم  

 (.2018العربي )العسيري وآخرونن  
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 المقدمة:  3.1
يوضهههح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشهههروع الحالين وذلك للإجابة على أسهههئلة البحثن  

واختبار فرضهههياي البحث. حيث توضهههح العناوين التالية التعريفاي الإجرائية لمتغيراي البحثن وما تم  

 تطبيقهن كما يلي:

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  3.2

في الدراسهاي البحثيةن تعتبر التعريفاي الإجرائية أسهاسهية في تحديد المتغيراي التي يتم قياسهها بوضهوح.  

حيث يصهف التعريف الإجرائي كيفية قياس المتغير أو ملحظته أو معالجته. يسهاعد الباحثين على التأكد  

 من أن دراساتهم متسقة وموثوقة وصالحة.

 (: التنظيميالمناخ المتغير المستقل ) 3.2.1

من خلل الاستبيان بساال الموظفين عن مستوى    المناخ التنظيميالتعريف الإجرائي: سيتم قياس  

العلقة ن  الهيكل التنظيمين  الاشراف مثل    المناخ التنظيميمن مختلف جوانب    الأداء الاستراتيجي

 (2014 ومنير بوجمعي)  .مساولية الفردن بين الافراد 

 (: الأداء الاستراتيجيالتابع )المتغير  3.2.2

من خلل الاستبيان بساال الموظفين عن  الأداء الاستراتيجي  التعريف الإجرائي: سيتم قياس  

التنظيمي جوانب    المناخ  مختلف  الاستراتيجي  من  الماليمثل  الأداء  الزبائنن  البعد  بعد  ن  بعد 

 (2017 قوادرية) .العملياي الداخليةن بعد التعلم والنمو

 تصميم البحث:  3.3

فلسههفة البحث الوضههعية تركز على فهم الحقيقة والمعرفة من خلل الوضههعية.    فلسةةفة البحث: .1

سهياق الوضهع الحالي والظروف المحيطة. تعتمد هذر الفلسهفة على التأكيد على السهياق والثقافة  

 (Amabile,2018)  لفهم الظواهر البحثية.

منها البحث الاسههتنتاجي يهدف إلى اسههتنتاج اسههتنتاجاي عامة من الاسههتنتاجي.    منهج البحث: .2

خلل تحليل البياناي والمعلوماي المتاحة. يسهههعى هذا النوع من البحث إلى اسهههتخلل نتائا  

 (Amabile,2018) شاملة وعامة.

اسهتراتيجية البحث في دراسهة الحالة تركز على فهم عميق دراسهة الحالة.    اسةتراتيجية البحث: .3

لظاهرة معينة من خلل دراسهة حالة فردية أو مجموعة صهغيرة. تعتبر هذر الاسهتراتيجية ذاي  

 (Amabile,2018)  قيمة في فهم السياق والتفاعلي المعقدة.

البحهث الكمي يسهههههتنهد إلى الأرقهام والبيهانهاي الكميهة لتحليهل وفهم الظواهر  الكمي.    نوع البحةث: .4

  نتائا معرفية قابلة للقياس والتحليل. المختلفة. يسههتخدم أدواي القياس والإحصههاء للتوصههل إلى  

(Amabile,2018) 
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الأفق الزمني المقطعي يشهههههير إلى دراسهههههة محهددة في فترة زمنيهة المقطعيهة.    الأفق الزمني: .5

محهدودةن دون الركوب على تحليهل تطوراي زمنيهة طويلهة. يركز ههذا النوع من الأفهاق الزمنيهة  

 (Amabile,2018)  على فترة زمنية محددة.

يشير هذا النوع من التقنياي والإجراءاي  الاستبيان والتحليل الاحصائي.   التقنيات والاجراءات: .6

إلى اسهههتخدام اسهههتبياناي لجمع البياناي والمعلوماين بالإضهههافة إلى تحليل البياناي باسهههتخدام  

 (Amabile,2018)  أساليب إحصائية لاستخلل النتائا والاستنتاجاي.

 

 المصدر له الطالب  منهجية البحث: 2الشكل 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:  3.4

ن والبهالا  الريهاضفي مهدينهة    نهادك فرع حي السهههههليمهانيهةموظفي جميع مجتمع البحهث لههذر الهدراسهههههة هو  

في المملكة العربية السهههعوديةن والتي    الرائدة   الشهههركايمن   نادكشهههركة    تعتبرحيث  موظفًا   60عددهم  

 ن مما يجعلها مجتمعًا مناسبًا للدراسة.منتجاي الألبان  تقدم 

 مجتمع البحث:   3.4.1

ن  جميع موظفي نادك فرع حي السههههليمانية في مدينة الرياض مجتمع البحث لهذر الدراسههههة هو 

 يلي:لما  موظفًا. تم تصنيف مجتمع البحث وفقًا 60والبالا عددهم  

:فلسفة البحث

الوضعية

:منهج البحث

الاستنتاجي

:استراتيجية البحث

دراسة الحالة

:نوع البحث

الكمي

:الافق الزمني
المقطعية

التقنيات 
والاجراءات

ن الاستبيا: 
والتحليل 
الاحصائي
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 : مجتمع البحث 1جدول رقم  

 

 .شركة نادكالمصدر: الموارد البشرية في 

 عينة البحث:  3.4.2

  ن فقهد تم60هو الممثهل لحجم المجتمع    52فهنن حجم العينهة  Krejcie  (1970  )وفقهًا لجهدول  

موظفًا. وقد تم الحصههول   52اختيار عينة عشههوائية بسههيطة من مجتمع البحثن والبالا حجمها 

 %.100موظفًان أي بنسبة استجابة   52على استجابة من 

 : عينة البحث 2جدول رقم  

 Krejcie (1970 )المصدر: 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

في هذا البحث تم اسهتخدام العينة العشهوائية البسهيطة. وفقا لهذر التقنيةن تم اختيار الخصهائل من 

مجتمع البحث بطريقة عشهههوائيةن مما يتضهههمن تمثيل المجتمع بشهههكل دقيق. وقد تم اسهههتخدام  

يار  جداول الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملئم لمختلف الفئاي العمرية في العينةن ثم تم اخت

فرصهة متسهاوية للختيار في  موظفعينة عشهوائية منها وهذر الطريقة ضهمني ان يكون لكل 

 اعطى تمثيل دقيقا للمجتمع الأصلي. العينةن مما

  أفراد وتعبر تقنية العينة العشوائية البسيطة نوعا من تقنياي اخذ العينة المحتملةن حيث ان جميع 

فرصههة متسههاوية للختيار في العينة. وهذا يضههمن الحصههول على نتائا موثوقة   م المجتمع لديه

 .للتعميم على مجتمع الدراسة وقابلة

 طريقة جمع البيانات:  3.5

البحث   أسئلة  للإجابة على  المطلوبة  البياناي  لجمع  استخدامها  تم  التي  البحث  أدواي  القسم  هذا  يصف 

الباحث على المنها المسحي في جمع البياناي الكمية عن   واختبار فرضياي البحث. وعليه فقد اعتمد 

 راي البحث: طريق الاستبياناي. وتعرض الأقسام التالية الأدواي التي تم استخدامها لقياس متغي

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 % 100 60 شركة نادك موظفي 

 % 100 60 المجموع

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 % 86.67 52 نادك  شركة موظفي

 % 86.67 52 المجموع  
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 (: المناخ التنظيميالمتغير المستقل ) 3.5.1

ن وذلك من المناخ التنظيميوذلك لقياس   (.2014)  بوجمعي ومنيرواعتمد الباحث على اسهتبانة  

  . مسهههههاوليهة الفرد ن  العلقهة بين الافرادن  الهيكهل التنظيمين  الاشهههههرافحيهث أربعهة أبعهاد وهي  

الهيكهل  البعهد  وفقراين    3يتكون من    الاشهههههراففقرة للمتغير كلهه. حيهث أن البعهد    12بهنجمهالي  

مسهاولية  فقراين والبعد   3يتكون من   العلقة بين الافرادفقراين والبعد   3يتكون من   التنظيمي

=   2= موافقن    1حيهث أن  فقراي. نوع الاسهههههتبيهان هو ليكري الثلثي    3يتكون من    الفرد

 = غير موافق. 3محايدن  

 .المناخ التنظيمي: المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول 

 

 المصدر: الطالب 

 (: الأداء الاستراتيجيالمتغير التابع ) 3.5.2

ن وذلك من الأداء الاسههههتراتيجي(. وذلك لقياس  2017)  قوادريةواعتمد الباحث على اسههههتبانة  

  . بعهد التعلم والنمون  بعهد العمليهاي الهداخليهةن  بعهد الزبهائنن  البعهد المهاليأبعهاد وهي    أربعهةحيهث  

يتكون    الزبهائنبعهد  فقراين و  3يتكون من  المهالي    فقرة للمتغير كلهه. حيهث أن البعهد  12بهنجمهالي  

 3يتكون من    التعلم والنمون وبعهد  فقراي  3يتكون من    العمليهاي الهداخليهةفقراين وبعهد    3من  

 = غير موافق. 3= محايدن   2= موافقن   1حيث أن  . نوع الاستبيان هو ليكري الثلثي  فقراي

 .الأداء الاستراتيجي: المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع 4جدول 

 

 المصدر: الطالب 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير المستقل

 المناخ التنظيمي

  (.2014) بوجمعي, & منير. 3 الاشراف 

دور المناخ التنظيمي في 

تخفيف ضغوط العمل  

(Master's thesis.) 

 3 الهيكل التنظيمي

 3 العلاقة بين الافراد

 3 مسؤولية الفرد 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  التابع المتغير 

الأداء  

 الاستراتيجي

دور المساولية   (.2017) قوادرية. 3 البعد المالي 

الاجتماعية في تحسين الأداء  

الاستراتيجي دراسة حالة ماسسة 

اتصالاي الجزائر للهاتف النقال  

 بر. - فرع بسكرة–موبيليس

 3 بعد الزبائن 

 3 بعد العمليات الداخلية

 3 بعد التعلم والنمو 
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 أنواع البيانات:  3.6

 بالتمييز بين البياناي الأولية والبياناي الثانوية التي تم استخدامها في هذر الدراسة:في هذا القسم سنقوم  

 

 البيانات الأولية:  3.6.1

  الرياض في منطقة    شهههركة نادك فرع حي السهههليمانيةموظفي على نتائا اسهههتبيان أجريته   •

 .الأداء الاستراتيجيعلى   المناخ التنظيميحول موضوع 

موضهوع لالموظفين  توزيع الاسهتبيان على العينة المختارة وجمع البياناي الخام حول تقييم   •

 .المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجي

 تنظيم البياناي الأولية وإدخالها في براما إحصائية لتحليلها كميًا. •

 

 البيانات الثانوية:  3.6.2

موضهوع المناخ  الأبحاث والدراسهاي السهابقة المنشهورة في المجلي العلمية والكتب حول  •

 .التنظيمي على الأداء الاستراتيجي

الإلكتروني وأي مواد إعلميهة أخرى عن   شهههههركهة نهادكالمعلومهاي المتوفرة على موقع   •

 .الشركة

 

 طرق وأساليب تحليل البيانات:  3.7

الضهروري تحليل المعلوماي التي تم جمعها لاسهتخلل اسهتنتاجاي ذاي معنى. بعد جمع البياناين من  

لتحليل البياناي   28( وتحديدًا الإصههدار  SPSSحيث تم اسههتخدام الحزمة الإحصههائية للعلوم الاجتماعية )

 المجمعة.

تم إجراء اختبار توصهيف العينةن من خلل التحليل الوصهفين للحصهول على نظرة ثاقبة لخصهائل   •

مجتمع العينة. يسههاعد الباحثين على فهم التركيبة السههكانية والتفضههيلي والمعلوماي الأخرى ذاي  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.

تعتبر اختباراي الصهلحية والموثوقية حاسهمة في ضهمان دقة البياناي المجمعة واتسهاقها. اختباراي   •

الى قياسههن    فالصهدق )التحليل العاملي الاسهتكشهافي( لتحديد ما إذا كاني أدواي البحث تقيس ما تهد

 بينما تقوم اختباراي الثباي )اختبار كورنباخ ألفا( بتقييم ثباي النتائا مع مرور الوقي.

 : خاتمة  3.8

 ن تم توضيح بالتفصيل المنهجية البحثية المتبعة في هذر الدراسة.البحثفي الفصل الثالث من 

بدايةن تم تحديد المنها البحثي المسههههتخدم وهو المنها الوصههههفي التحليلين والذي يهدف إلى وصههههف  

في المملكهة   شهههههركهة نهادكلهدى موظفي الأداء الاسهههههتراتيجي    وبينالمنهاخ التنظيمي  بين    العلقهةوتحليهل  
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. وفيما يتعلق بأسههاليب جمع البياناين فقد تم توزيع  ن فرع حي السههليمانيةالعربية السههعودية في الرياض

بهدف الحصههول على البياناي  بطريقة عشههوائية بسههيطة  اسههتبياناي على عينة مقصههودة من الموظفين  

 العلقة.الكمية حول هذر  

وفيما يتعلق بأسهاليب المعالجة والتحليلن فقد تم اسهتخدام التحليل الوصهفي والتحليل المضهمونين بالإضهافة  

 إلى إجراء بعض التحليلي الإحصائية للبياناي الكمية المتوفرة.

كما تمي مراعاة اعتباراي الأخلقياي البحثية طوال مراحل إجراء الدراسهههةن حيث تم ضهههمان سهههرية 

 المعلوماي والمحافظة على خصوصية المشاركين.

وبذلكن يكون الفصههههل الثالث قد وفر وصههههفًا تفصههههيليًا للمنهجية المتبعة في هذا البحث العلمين والتي  

اتسمي بالدقة والموضوعية بما يضمن موثوقية النتائا وإمكانية تعميمها. وهذا الالتزام بالمنهجية العلمية  

 السليمة سيساهم في تعزيز جودة هذا البحث وتميزر.
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 الاستراتيجياي.
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الاسهتراتيجي للشهركاي السهعودية: دراسهة تطبيقية على قطاع التصهنيع". مجلة الإدارة والاقتصهادن  

 .101-87(ن  1)8

 ( .تهأثير المنهاخ التنظيمي على الابتكهار في الشهههههركهاي  2019الجوهرين أ.ن & الزهرانين ع" .)

 الصغيرة والمتوسطة: دراسة تطبيقية في المملكة العربية السعودية.

 ( .2018الحجهاجين م.ن العويشهههههيرن ع.ن الفراجن ن  .)  أثر المنهاخ التنظيمي في تحسهههههين الأداء"

(ن  3)10الاسههتراتيجي للماسههسههاي الخدمية في المملكة العربية السههعودية". مجلة الإدارة العربيةن  
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 ( .العوامهل الماثرة على العلقهة بين المنهاخ التنظيمي والأداء الاسهههههتراتيجي.  2021الحربين ع .)

لهههههههلإدارةن   الهههههههعهههههههربهههههههيهههههههة  .  48-23(ن  2)41الهههههههمهههههههجهههههههلهههههههة 

https://www.aja.org/article/2021/41/2/23 

 ( .تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسهتراتيجي في الماسهسهاي الصهناعية  2019الحسهنن أ. م" .)

 السعودية.

 ( .أثر المناخ التنظيمي على الأداء الاسههههتراتيجي في الشههههركاي الصههههناعية  2020حمدانن ع .)

 .120-95(ن  1)42الأردنية. مجلة جامعة البعث للعلوم الإنسانيةن  

https://www.ajaponline.org/article/2019/59/3/45
https://www.aerj.com/article/2022/12/4/87
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/7125
https://www.aja.org/article/2021/41/2/23
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 ( .تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسهتراتيجي للماسهسهاي في العالم  2017الخضهرين م. ع" .)

 العربي.

 ( .أثر المنهاخ التنظيمي على اتخهاذ القراراي الاسهههههتراتيجيهة. مجلهة الإدارة  2023الخطيهبن ب .)

 https://www.cmj.com/article/2023/15/1/67.  92-67(ن  1)15المعاصرةن  

 ( .العلقهة بين المنهاخ التنظيمي والأداء  2017الخميسهههههين م.ن الصهههههبحين ع.ن الحربين س" .)

الاسهتراتيجي للشهركاي الصهغيرة والمتوسهطة في قطاع الخدماي بالمملكة العربية السهعودية". مجلة 

 .45-32(ن  1)4البحوث التطبيقية في الإدارةن  

 ( .أداء الشهركاي العائلية في مصهر: دراسهة حول علقة تنفيذ الاسهتراتيجياي  2018رشهوانن ع" .)

 بالأداء.

 ( .دور المنهاخ التنظيمي في تعزيز الأداء الاسهههههتراتيجي في المنظمهاي الأهليهة  2022زايهدن س .)

 .25-1(ن  2)30بقطاع غزة. مجلة الجامعة الإسلمية للدراساي الإنسانيةن  

 ( .دور المنهاخ التنظيمي في تحسهههههين الأداء  2020الزهرانين س.ن العميرين ع.ن العليهانين و" .)

 12الاستراتيجي للشركاي الصغيرة والمتوسطة في سوق العمل الإماراتي". مجلة الإدارة العربيةن  

 ( .تهأثير المنهاخ التنظيمي على الأداء الاسهههههتراتيجي في قطهاع الخهدمهاي  2018الزهرانين ع. ر" .)

 في المملكة العربية السعودية.

 ( .تأثير المناخ التنظيمي على 2019السهديرين أ.ن الراشهدن ع.ن العتيبين ف" .)  الأداء الاسهتراتيجي

 .93-78(ن  2)5للشركاي الصناعية الكبرى في السعودية". مجلة الاقتصاد والإدارةن  

 ( .أداء الماسهسهاي الحكومية في المملكة العربية السهعودية: دراسهة حول تأثير  2016السههيلن أ" .)

 تبني الاستراتيجياي.

 ( .أثر المناخ التنظيمي على الأداء التنظيمي في المنظماي الحكومية: دراسههة  2019الشههريفن م .)

تطبيقية على وزاراي السهلطة الفلسهطينية. مجلة الجامعة الإسهلمية للدراسهاي الاقتصهادية والإداريةن  

 .230-201(ن  4)27

 ( .تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسهههتراتيجي: دراسهههة تطبيقية على 2019الشهههمرين س" .)

 الماسساي الحكومية في الشرق الأوسط.

 ( .تقييم الأداء الاسههتراتيجي للشههركاي العربية: دراسههة حول عوامل النجاح  2019الشههمرين م" .)

 والفشل.

 ( .تحليهل المنهاخ التنظيمي وعلقتهه بهالأداء الوظيفي:  2020الشههههههرانين ن.ن & القرشهههههين ع" .)

 دراسة تطبيقية على القطاع العام بالمملكة العربية السعودية.

 ( .دور البيئهة التنظيميهة في تحسهههههين الأداء الاسهههههتراتيجي. مجلهة الإدارة  2020الصهههههالحين م .)

   142https://www.mbj.com/article/2020/28/3/115-115(ن  3)28والأعمالن 

https://www.cmj.com/article/2023/15/1/67
https://www.mbj.com/article/2020/28/3/115
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 ( .العلقة بين المناخ التنظيمي والأداء التنظيمي: دراسههة ميدانية على الشههركاي  2021طالبن ر .)
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 ( ر.  الجهنين  م.ن  الشههههههرين  ط.ن  الأداء  2018العسهههههيرين  على  التنظيمي  المنههاخ  "تههأثير   .)

الاسههتراتيجي للشههركاي الصههناعية في المملكة العربية السههعودية". مجلة العلوم الإدارية والماليةن  

 .70-56(ن  2)7
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 الملاحق:

 استبيان

وتعزيز تنافسهههيتها. ولعل من في عالم الأعمال المتسهههارع اليومن تواجه المنظماي تحدياي كبيرة لضهههمان بقائها  

أبرز هذر التحدياي هو البحث عن السهبل الكفيلة بتحسهين الأداء الاسهتراتيجي للشهركة. ويعد المناخ التنظيمي أحد 

 أهم العوامل الماثرة على هذا الأداءن باعتبارر البيئة الداخلية للمنظمة والتي تشكل سلوكياي ودوافع الموظفين.

يتميز المنهاخ التنظيمي الإيجهابي بانتشهههههار ثقهافة التعهاون والتحفيز والمرونةن ممها ينعكس إيجهابًا على مسهههههتويهاي  

الإنتهاجيهة والإبهداع لهدى العهاملين. وقهد أثبتهي الأبحهاث العلميهة أن ههذا النوع من المنهاخ التنظيمي يسهههههاهم بهدرجهة 

 لنمو والربحية والميزة التنافسية.كبيرة في تعزيز ماشراي الأداء الاستراتيجي للمنظمة كا

وتعد شهركة نادكن إحدى الشهركاي الرائدة في مجال الأغذية والمشهروباي بالسهعوديةن نموذجًا مناسهبًا لدراسهة هذا 

الموضههوع. فقد حققي الشههركة نتائا متميزة في السههنواي الأخيرةن مما يدفع للتسههاال عما إذا كان ذلك مرتبطًا 

 بطبيعة المناخ التنظيمي السائد فيها.

لذلكن يهدف هذا الاسهتبيان إلى اسهتقصهاء آراء وتصهوراي العاملين في شهركة نادك حول أبعاد المناخ التنظيمي 

( وعلقتهها بماشهههههراي الأداء مسهههههاوليهة الافرادن ووالعلقهة بين الافرادن  والاشهههههراف)كهالهيكهل التنظيمين  

الاسههتراتيجي. كما يسههعى البحث إلى تقديم توصههياي لتحسههين المناخ التنظيمي بما يعزز من قدرة الشههركة على  

 تحقيق أهدافها.

نأمل من سهيادتكم المسهاهمة في إنجاح هذا البحث من خلل الإجابة على أسهئلة الاسهتبيان بكل دقة وموضهوعية. 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير.

 البيانات الشخصية: 

 :الجنس

 ذكر 

 انثى 

 :المستوى التعليمي

 ابتدائي 

  متوسط 

  ثانوي 

  جامعي 

 :العمر

   سنة  25اقل من 

  سنة  35سنة الى   25من 

  سنة  45سنة الى   35من 

  سنة  45أكثر من  
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 هي الاشراف والهيكل التنظيمي والعلقة بين الافراد ومساولية الفرد المناخ التنظيميابعاد المتغير 

 المناخ التنظيمي : الأولالمتغير 

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق الإشراف 

    يفتح المدير المجال للموظفين المشاركة في اتخاذ القرار  1

    يهتم المدير بتحفيز الأفراد وتشجيعهم على التغيير والإبداع  2

    هناك ثقة وتعاون بين المدير والموظفين  3

 غير موافق محايد  موافق الهيكل التنظيمي

4 
توجد درجة كبيرة من الوضوح في طبيعة العلقاي بين 

 والموظفين الإدارة
   

    توجد في الماسسة وضوح في خطوط السلطة الرسمية 5

6 
توجد في الماسسة درجة عالية من التداخل والازدواجية  

 والوظائف في الأعمال
   

 غير موافق محايد  موافق العلاقة بين الأفراد

    أشعر بالنجاح إذا نجح أحد زملئي في العمل 7

8 
وظيفتي المساعدة والتعاون مع زملئي في يتطلب أداء 

 العمل
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9 
تشجع ظروف العمل على الاعتماد على الفرق في أداء  

 الوظائف
   

 غير موافق محايد  موافق مسؤولية الفرد 

    تعطيني وظيفتي إحساس بالمساولية والإنجاز 10

11 
توفر لي وظيفتي في هذر الماسسة فرل للتميز في مجال  

 العمل
   

12 
تزود الإدارة الموظفين بالمهاراي اللزمة لتحمل  

 المساولية
   

 

 البعد المالي وبعد الزبائن وبعد العملياي الداخلية وبعد التعلم والنمو هي  الأداء الاستراتيجي ابعاد المتغير 

 الأداء الاستراتيجي الثاني:   المتغير

 العبارات  الرقم 

 موافقغير  محايد  موافق البعد المالي 

    تم الماسسة بزيادة حجم مبيعاتها في الأجل الطويلته 1

2 
اعتماد الاقتصاد في كافة المرافق بما يعزز الاستخدام 

 الأمثل للموارد. 
   

3 
تقوم الماسسة بالتركيز على الخدماي التي تحقق قيمة 

 مضافة أعلى. 
   

 غير موافق محايد  موافق بعد الزبائن 
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4 
الماسسة إستراتيجية تقوم على أساس تحقيق قيمة تتبع 

 عالية للزبائن. 
   

5 
هناك شكاوى من الزبائن من طول الإجراءاي أو التأخير 

 في الحصول على الخدماي.
   

6 
تقوم الماسسة بالقيام بدراساي استطلعية للتعرف على  

 حاجاي الزبائن. 
   

 موافقغير  محايد  موافق بعد العمليات الداخلية

7 
تسعى الماسسة لاقتناء أحدث التجهيزاي لمسايرة  

 التطوراي التكنولوجية.
   

8 
العاملين إلى إدارة   شكاوىتمتلك الماسسة نظام جيد لنقل 

 .الماسسة واستخدامها في تحسين الخدماي
   

9 
تعد جودة الخدماي هدف تسعى إليه الماسسة لتحسين  

 تنافسيتها. 
   

 غير موافق محايد  موافق والنمو بعد التعلم 

10 
يتم تدريب وتنمية مهاراي العاملين بمختلف فئاتهم الوظيفية  

 والمهنية. 
   

11 
تتوافر نظم لتحفيز وتشجيع العاملين المتميزين في أداء  

 مهامهم ووظائفهم.
   

12 
تشجع إدارة الماسسة العاملين بمختلف فئاتهم على التجديد  

 مختلف أعمالهم. والابتكار في 
   

 

https://forms.gle/rjzk8yuukoCfvixRA 

 

https://forms.gle/rjzk8yuukoCfvixRA
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