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 بعنوان  البحث خطة

 العلاقات العامة في الترويج لخدماتها  الربحية لدور السعودية غير  تإدراك العاملين بالمؤسسا 

 جدة( –الدمام  –دراسة ميدانية على الجمعيات الخيرية بـمناطق الرياض )

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 : قدمةم

وغيـــــــر م ا ـــــــرة   تعامـــــــج مـــــــق الجمشـــــــور ب ري ـــــــة م ا ـــــــرةت االأقســـــــام بالمؤسســـــــة  لأ هـــــــعتبـــــــر العلاقـــــــات العامـــــــة مـــــــ    ـــــــ  ت

ــــ ل  ـــــا   وكـــــ ـــ ــى ن ـ ــ ـــــة علـــــ ـــ ــــاعد المؤسسـ ـــ  تســـــ ــ ـــ ــية ال ـ ــ ـــــات الأساســـــ ـــ ــــدعامات والم ومـ ـــد الـــــ ــ ـــ ــر  اـ ــ ـــح  عتبـــــ ــ ـــ ــا فإنـ ــ ـــق  مشمتهـــــ ــ ـــ وتح يـ

علاقـــــــة جيـــــــدة  داة مـــــــؤقرة لخلـــــــق  العامـــــــة و ـــــــيالعلاقـــــــات  وي ـــــــوم جشـــــــام العلاقـــــــات العامـــــــة برســـــــ  السياســـــــات   ـــــــدافشا 

 وصناعة محتوى ناجح بين المنظمة  و المؤسسة والجمشور الداخلي والخارجي.

ــــدة  ـــ ــــات جديـ ـــ ــــة توقعـ ـــ ــــات العامـ ـــ ــ  للعلاقـ ــ ـــ ــاد الرق ـ ــ ـــ ــــ ا اات ـ ـــ ــــق  ـ ـــ ــــد يالـ ـــ فــــــــي تــــــــرويج خــــــــدمات المؤسســــــــات غيــــــــر الربحيــــــــة وقـ

ــــى  وتعزيــــــــز ــــلام علـــــ ــــا ج ا عـــــ ـــشا وســـــ ــــ  تفر ـــــ ــــت  لية ال ـــــ ـــة والمســـــ ــــديات ال اليـــــ ــــة التحـــــ ــــة لمواجشـــــ ـــحج مة ـــــ ــــام لتـــــ ــــ  العـــــ الفشـــــ

 العلاقات العامة والممارسات ا علامية بحافة   حالشا.

ا مـــــــ  
 
آل ســـــــعود ودـــــــي العشـــــــد علـــــــى  زع ـــــــد العزيـــــــصـــــــاا  الســـــــمو الملحـــــــ  الأميـــــــر محمـــــــد بـــــــ  ســـــــلمان بـــــــ  اـــــــر  وان لاقـــــــ

ــــب دعـــــــــ  وتمةـــــــــين ق ـــــــــا  العمـــــــــج الخيـــــــــر   ل  منصـــــــــة ا يند ـــــ
 
لمنصـــــــــة الوطنيـــــــــة للعمـــــــــج الخيـــــــــر  )إاســـــــــان(  ايـــــــــ   ـــــــــح

ـــــــان  ـــ ا علـــــــــــى الع ـــــــــــا  والتحافـــــــــــج ااجتمـــــــــــا ي الـــــــــــ    عةـــــــــــ  ال ـــــــــــي  ا  ســـــــــــانية للمملةـــــــــــة وقيادتهـــــــــــا إاسـ ز  ا محفـــــــــــ  نموذجـــــــــــ 

 .الر يدة  وتحاتة ال  اعات الداعمة وك ار المانحين وكافة  فراد المجتمق

ــــات العامـــــــة وقـــــــد  ســـــــشم ـــ ــــوير المؤسســـــــاتبــــــــدور ك يـــــــر فـــــــي   العلاقـ ـــ ــــعودية  ت ـ ـــ ــا السـ ــــراب  فيمـــــ ـــ ــــين وتوطيـــــــد العلاقـــــــة والتـ ـــ بـ

ا ل  افة  الأقسام جميق  .المؤسسة غير الربحية في ترويج خدماتها وتعزيز 

 

 

 السابقة: الدراسات 

 في محوريين  ساسيين:  وذل  الأقدم إدى الأادث م  دراسات تنامليا لعرض ال اا ة ت وم

 
 
  . متعل ة بالعلاقات العامة بال  اعات غير الربحية دراسات  :  وا

 
 
 .لترويجا في العلاقات دور المتعل ة بدراسات ال :ثانيا

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 
 
 ربحي. الاهتمت بالعاملين بالقطاع غير  دراسات   :أول

العلاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وو ا ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ( 2019، محمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةود  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو   وسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمر أحمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد)دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

ــــــــــد   : تطبيقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات التصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال الرقميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ـــــــ العلاقــــــــــــــــــــــات العامــــــــــــــــــــــة وو ا فشــــــــــــــــــــــا عبـــــــــــــــــــــــر   ــــــــــــــــــــــ د الدراســــــــــــــــــــــة  نتهـــــ

 –ت  ي ـــــــــــــــــــــــــات ااتصـــــــــــــــــــــــــال الرقميـــــــــــــــــــــــــة  و و ـــــــــــــــــــــــــ   الدراســـــــــــــــــــــــــة  ن و ـــــــــــــــــــــــــا ة العلاقـــــــــــــــــــــــــات العامـــــــــــــــــــــــــة ا لةترونيـــــــــــــــــــــــــة 

ـــــــتفادة ـــ ـــ ـــــــد بااســـــ ـــ ـــ ـــــــح  تعـــــ ـــ ـــ ـــــــد وت  ي اتـــــ ـــ ـــ ـــــــلام الجديـــــ ـــ ـــ ـــــــا   ا عـــــ ـــ ـــ ـــــــ  خصـــــ ـــ ـــ ـــــــاات  مـــــ ـــ ـــ ـــــــزيج ااتصـــــ ـــ ـــ ـــــــر مـــــ ـــ ـــ ـــــــشا عناصـــــ ـــ ـــ ـــــــي نفســـــ ـــ ـــ  ـــــ

ـــــــــوي ية ـــــــ ـــــــ ـــــــــة  التســـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــ    والرعايـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــق ال خ ـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــة: ال يـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــويق المتحاملـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــة  والتســـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــات العامـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــلان  والعلاقـــــ ـــــــ ـــــــ وا عـــــ

 والأاداث الخاصة  وخدمة العملا . ا لةترو    والمعارض 

  

 
 
 . الخدمات لترويج  التسويقية الأدوات  استخدام ب العامة العلاقات دور تناولت  دراسات  :ثانيا

أثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر التسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوي  الأخ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان (  2017, الأغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا، حنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان تحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين عيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةددراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ) 

ـــــدف   ،المسةةةةةةةةةةةةةج للأ نحةةةةةةةةةةةةةو المنةةةةةةةةةةةةةتج الأخ ةةةةةةةةةةةةةر  ةةةةةةةةةةةةةي قطةةةةةةةةةةةةةاع غةةةةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةةةةة  و  ةةةةةةةةةةةةةة ن ةةةةةةةةةةةةةر ا داريةةةةةةةةةةةةةينسةةةةةةةةةةةةةلو   ـــ  ـــــ

ـــــ  ـــــــ ـــــلامية مـــــ ـــــــ ـــــة ا ســـــ ـــــــ ـــــاملين بالجامعـــــ ـــــــ ـــــح العـــــ ـــــــ ـــــا يدركـــــ ـــــــ ـــــوي   كمـــــ ـــــــ ـــــزيج التســـــ ـــــــ ـــــق المـــــ ـــــــ ـــــ  واقـــــ ـــــــ ـــــة عـــــ ـــــــ ـــــى الةتـــــ ـــــــ ــين  إدـــــ ا داريـــــــــــــــ

ــر والةتـــــــــــــــــة عـــــــــــــــــ   قــــــــــــــــــر التســـــــــــــــــويق الأخ ـــــــــــــــــر ــ ه  بــــــــــــــــــالمنتج الأخ ـــــــــــــــ ــاديميين ومســـــــــــــــــتوى وعـــــــــــــــ ـــــــلوك   والأكـــــــــــــــ ـــ ـــ ــى ســـــ ـــ ـــــــ علـــــ

ــــزة   ـــ ـــــــ ــــــــا  غـــــ ـــ ـــ ــــي ق ـــــ ـــ ـــــــ ــر فـــــ ــ ـــ ـــــــ ـــتج الأخ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ــــــــو المنـــــ ـــ ـــ ــتهل  نحـــــ ــ ـــ ـــــــ ــــــــتادم المســـــ ـــ ـــ ــــي   الدراســـــــــــــــــــة المـــــــــــــــــــن   الوصـــــــــــــــــــف  اســـــ ـــ ـــــــ التحليلـــــ

ـــــ ة  توصــــــــــــــــل  الدراســــــــــــــــة إدــــــــــــــــى عــــــــــــــــدة نتــــــــــــــــا ج   مشــــــــــــــــا إن واقــــــــــــــــق عناصــــــــــــــــر المــــــــــــــــزيج التســــــــــــــــوي   الأخ ــــــــــــــــر ـــ ـــ ــا ت ب ســـــ ــ ـــــــ جـــــ

ـــــــــ  ـــــــــرويج  قـــــ ـــــــــال التـــــ ـــــــــ  م ـــــ ـــــــــى  قـــــ ـــــــــة الأودـــــ ـــــــــي المرت ـــــ ـــــــــر فـــــ ـــــــــتج الأخ ـــــ ـــــــــال المنـــــ ــا  م ـــــ ـــــــ ـــــــــة وجـــــ ـــــــــرا  مرتفعـــــ ـــــــــان و خيـــــ ـــــــــال المحـــــ م ـــــ

ــــر ذو دا ـــ ـــ ــــاك  قـــــ ـــ ـــ ــا  نـــــ ــ ـــ ـــ ــــعير   ي ـــــ ـــ ـــ ــة التســـــ ــ ـــ ـــ ــــي وق افـــــ ـــ ـــ ــى و ـــــ ــ ـــ ـــ ــــر علـــــ ـــ ـــ ــــوي   الأخ ـــــ ـــ ـــ ــــزيج التســـــ ـــ ـــ ــــر المـــــ ـــ ـــ ــا ية لعناصـــــ ــ ـــ ـــ ــــة إاصـــــ ـــ ـــ لـــــ

ـــــــرا   وات ا ــــــــــــــــــات وســــــــــــــــــلوك المســــــــــــــــــتهل  ال ي يــــــــــــــــــة   وصــــــــــــــــــ  الدراســــــــــــــــــة ب ــــــــــــــــــرورة  ن ـــ ـــ ـــــــدا ج خ ـــــ ـــ ـــ ـــــــركات بـــــ ـــ ـــ ـــــــوفر التـــــ ـــ ـــ تـــــ

ــــزة  ـــ ـــ ــــا  غـــــ ـــ ـــ ــــي ق ـــــ ـــ ـــ ــــا   فـــــ ـــ ـــ ــــة الزبـــــ ـــ ـــ ــــية ل اجـــــ ـــ ـــ ــــة ومر ـــــ ـــ ـــ ــــ ل   متنوعـــــ ـــ ـــ ــــ   كـــــ ـــ ـــ ــــ  ال لـــــ ـــ ـــ ــــر و جـــــ ـــ ـــ ــــتج الأخ ـــــ ـــ ـــ ــــعر المنـــــ ـــ ـــ ــــين ســـــ ـــ ـــ بـــــ

ـــــــان ـــ ـــ ـــــــؤتمرات ال يـــــ ـــ ـــ ـــــــدوات ومـــــ ـــ ـــ ـــــــرامج ونـــــ ـــ ـــ ـــــــداد بـــــ ـــ ـــ ـــــــة إعـــــ ـــ ـــ   ميــــــــــــــــــة المنت ــــــــــــــــــات الخ ــــــــــــــــــرا   ــــــــــــــــــج الظــــــــــــــــــرو  ال ي يــــــــــــــــــة    ميـــــ

 ومتةلات الموارد ال  يعية.

 

 

 



  

ـــــــــتادم   ( تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتثير الأدوات التروي يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ومنت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات التسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوي Pokharel,2017) ةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ـــــــ ـــــــ اســـــ

ــــحالدراســـــــــــــــة  ســـــــــــــــلو  الم ـــ ـــ ــــا لت يـــــــــــــــي  تـــــــــــــــ قير المنت ـــــــــــــــات التروي يـــــــــــــــة علـــــــــــــــى قـــــــــــــــوة التســـــــــــــــو   ســـــ ـــ ـــ ــــا   هـــــ ـــ ـــ ــــز    كمـــــ ـــ ـــ ــــى  تركـــــ ـــ ـــ علـــــ

 الأداة الأكثر فاعلية ال   يت عشا استادام العينة.  : و يتحديد  دوات التسويق

 

قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم العلاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتي يات التسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوي  ( Ndung'u,Kariuki,2017) ةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 ركزت الدراسة على بالد ع والجذب  

 

ـــــــ .  ـــ ـــ ـــــــة فينيرو ـــــ ـــ ـــ ـــــــفة ط يـــــ ـــ ـــ ـــــــى وصـــــ ـــ ـــ ـــــــا  إدـــــ ـــ ـــ ـــــــ  ا تحتـــــ ـــ ـــ ـــــــ ية ال ـــــ ـــ ـــ ـــــــة ال ـــــ ـــ ـــ ـــــــات الرعايـــــ ـــ ـــ ـــــــويق منت ـــــ ـــ ـــ ـــــــات وتســـــ ـــ ـــ ـــــــق م يعـــــ ـــ ـــ وتح يـــــ

ـــــ  ـــــــ ـــــ  الدراســـــــــــــــــة  وخلصـــــ ـــــــ ـــــة ي ـــــ ـــــــ ـــــركات الأدويـــــ ـــــــ ـــــى  ن  ـــــ ـــــــ ــا ت ـــــــــــــــــاد قـــــــــــــــــرارات العمـــــــــــــــــلا  وي ـــــــــــــــــ   ن  إدـــــ  ن توســـــــــــــــــق ن جشـــــــــــــــ

ــــة  تتـــــــــــــــــــحج وتفشـــــــــــــــــــ  كيفيـــــــــــــــــــة اتاـــــــــــــــــــاذ المســـــــــــــــــــتهلةين ل ـــــــــــــــــــرارات ـــ ـــــــ ــــركات الأدويـــــ ـــ ـــــــ ــــ   ن  ـــــ ـــ ـــــــ ــــ . ق ـــــ ـــ ـــــــ ــــة  هـــــ ـــ ـــــــ ــــرا  الخاصـــــ ـــ ـــــــ التـــــ

ـــــــــا  ـــــــــلام. كمـــــ ـــــــــا ج ا عـــــ ـــــــــرويج لوســـــ ـــــــــلان والتـــــ ـــــــــلال ا عـــــ ـــــــــ  خـــــ ـــــــــ   مـــــ ـــــــــتراتي ية الســـــ ـــــــــق اســـــ ـــــــــاو واســـــ ـــــــــى ن ـــــ ـــــــــتادم  علـــــ اســـــ

ــتراتي ية  ا إدــــــــــــــــــــى  ن اســــــــــــــــــ ــ  اســــــــــــــــــــتادم  اســــــــــــــــــــتراتي ية الســــــــــــــــــــ   لتح يــــــــــــــــــــق ميــــــــــــــــــــادة فــــــــــــــــــــي الم يعــــــــــــــــــــات. وخلــــــــــــــــــــ   ي ــــــــــــــــــ

 العملا  وميادة ال ل . الس   كان  مفيدة في خلق علاقات مق

 

  السابقة الدراسات ع    يب التعق
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 الساب ة: الدراسات م  ااستفادة  وجح

 استعانة ال اا ة بالدراسات الساب ة في بنا  ا طار النظر .  .1

 للدراسات ال الية.  ااست انةنة ال اا ة بالدراسات الساب ة في بنا  وتحوي   سئلة استعا .2

 .العاملين بالمؤسسات لأ مية دور العلاقات العامة إدراكتحوي  رؤية وا  ة ع  المتحلة ال ح ية في  .3

 تحديد   س  وسيلة لعينة الدراسة و ي المسح ا علام  )ااست يانات(. .4

 . معرفة     المراجق العربية والأجن ية ال   يمة  ااستعانة  ها في الدراسة ال الية .5

 

 الدراسة: مشكلة

ـــة  مـــــــــــــــق تنـــــــــــــــام  دور  ـــــــ ــــات العامـــــ ـــ ـــ ــــــــــرية  العلاقـــــ ـــة وال تـــــ ـــــــ ــــة وال  افيـــــ ـــ ـــ ــــوا  ااجتماعيـــــ ـــ ـــ ــــاات ســـــ ـــ ـــ ــــــــــق المجـــــ ــــي جميـــــ ـــ ـــ ــا فـــــ ــ ـــ ـــ و  ميتهـــــ

ــــا   ـــ ـــ ــــي بنـــــ ـــ ـــ ــــيات فـــــ ـــ ـــ ــــا ز والأساســـــ ـــ ـــ ــــ  الركـــــ ـــ ـــ ــا مـــــ ـــــــ ــــاتوكو هـــــ ـــ ـــ ــــو  المؤسســـــ ـــ ـــ ــــة تنـــــ ـــ ـــ ــــتدامتها نتي ـــــ ـــ ـــ ــــ   واســـــ ـــ ـــ ــــزال   عملشـــــ ـــ ـــ ــــا ا يـــــ ـــ ـــ إا   هـــــ



  

ـــــــين  ـــ ـــ ـــــــ ع  بـــــ ـــ ـــ ـــــــ  الـــــ ـــ ـــ ـــــــد يالـــــ ـــ ـــ ـــــــد  وقـــــ ـــ ـــ ـــــــا الت ليـــــ ـــ ـــ ـــــــورة بمفشومشـــــ ـــ ـــ ـــــــويقمحصـــــ ـــ ـــ ـــــــة والتســـــ ـــ ـــ ـــــــات العامـــــ ـــ ـــ الــــــــــــــــــ   يحــــــــــــــــــون  العلاقـــــ

ـــــر بمعــــــــــــــــــــايير و ــــــــــــــــــــواب  محــــــــــــــــــــددة ووا ــــــــــــــــــــ ة  وامالــــــــــــــــــــ  المؤسســــــــــــــــــــات  و المنظمــــــــــــــــــــات ال  ــــــــــــــــــــا  غيــــــــــــــــــــر الرب ــــــــــــــــــــي  ـــ ـــــــ غيـــــ

 .العمج المؤسس   متمة  في

ــــات وان لاقــــــــــــــــا مــــــــــــــــ   شــــــــــــــــور التةنولوجيــــــــــــــــا و ــــــــــــــــ حات مواقــــــــــــــــق التواصــــــــــــــــج ااجتمــــــــــــــــا ي الــــــــــــــــ    ســــــــــــــــرت  ـــــــ ــى العلاقـــــ ــ ـــــــ علـــــ

ـــــراد  العامـــــــــــــــــة والتســـــــــــــــــويق فـــــــــــــــــي تـــــــــــــــــرويج الخـــــــــــــــــدمات فـــــــــــــــــي كـــــــــــــــــج المنصـــــــــــــــــات  و ال نـــــــــــــــــوات ليصـــــــــــــــــج  ـــــــ ـــــ   فـــــ ـــــــ ـــــرد مـــــ ـــــــ ـــــج فـــــ ـــــــ لحـــــ

ـــــي  ـــــــ ـــــواجشش  فـــــ ـــــــ ـــ  تـــــ ــ ـــ ـــ ـــــات الي ـــــ ـــــــ ـــــ  المعوقـــــ ـــــــ ـــــد مـــــ ـــــــ ـــــق وال ـــــ ـــ ـــ ـــرعين المجتمـــــ ــ ـــ ـــ ـــــرعش  كمتبـــــ ـــــــ وإي ـــــــــــــــــاد ال لـــــــــــــــــول لتفـــــــــــــــــاد   ـــــــــــــــــ د  تبـــــ

إدراك العـــــــــــــــــــاملين  المعوقـــــــــــــــــــات لـــــــــــــــــــدى المنظمـــــــــــــــــــات والمؤسســـــــــــــــــــات  لـــــــــــــــــــ ا تم لـــــــــــــــــــ  متـــــــــــــــــــحلة الدراســـــــــــــــــــة ال اليـــــــــــــــــــة فـــــــــــــــــــي 

 ب ميق الأقسام لدور العلاقات العامة في المؤسسات السعودية غير الربحية في  الترويج لخدماتها.

 

 : الدراسة تساؤلت

ـــــلاليتم ـــــــــــــــــج التســـــــــــــــــاؤل الر يســـــــــــــــــ   فـــــــــــــــــي الدراســـــــــــــــــة  ـــــــ ـــــ  خـــــ ـــــــ ـــــات  تعزيـــــــــــــــــز دور  مـــــ ـــــــ ـــــيالعلاقـــــ ـــــــ ـــــة فـــــ ـــــــ ــاملين  العامـــــ ـــ ـــــــ ـــــز العـــــ ـــــــ تعزيـــــ

  لترويج خدمات ال  ا  غير الرب ي؟ 

 ويتفر  م    ا التساؤل عدة تساؤات فرعية:

 ؟ت دم الخدمات والمنت ات الت حات ااجتماعية ال   لمنصاتشور مالجتعرض ما مدى  -1

  ؟ العاملينم  وجشة نظر واستدامة الموارد المالية في تنمية  العلاقات العامةتسا    ج  -2

ـــــة مـــــــــــــا الـــــــــــــدور الـــــــــــــ   ت ـــــــــــــوم بـــــــــــــح  -3 ـــ ـــــات العامـــــ ـــ ـــــوم العلاقـــــ ـــ ـــــر مفشـــــ ـــ ـــــي  تـــــ ـــ ـــــويقفـــــ ـــ ـــــرويج والتســـــ ـــ ـــــدى  التـــــ ـــ ـــــاملين لـــــ ـــ العـــــ

 ؟ بالمؤسسة

 

 :الدراسة أهمية

 كو ها  اد المرتةزات الأساسية:  ترويج الخدماتب تر مفشوم ق افة العلاقات العامة الدراسة في فاعلية   مية   تةم  

 ال   تعد م       را ح المجتمق. المؤسسات السعودية بين  غير الرب ي العاملين بال  ا    تنمية وتعزيز -1

 عد م      المو وعات في رؤية المملةة  المؤسسات السعودية في ق ا  غير الرب ي   الترويج لدى ن مو و   -2

2030 . 

 . والعاملين بالمؤسساتقات العامة عمج العلا ات التسويق جز  م وخدم  ة التروي يالممارسات   -3

 

 :الدراسة أهداف

 .ةالعلاقات العام دور لالسعودية العاملين بالمؤسسات  إدراك  التعر  على مدى   -1



  

 .العاملينم  وجشة نظر الترويج والتسويق لخدمات المؤسسات غير الربحية  في تنمية ق افة معرفة  -2

العلاقات العامة في ترويج م م  خلال  2030 ورؤيةدع  المستفيدي  الوصول إدى م تراات لتح يق جودة  -3

 . خدماتها

 

 

 : الدراسة  نوع ومنهج

 عد   ا ال ح  م  ال حوث الوصفية وال   تسعى إدى وصة ودراسة  ا رة معينة في  و  م موعة م  التغيرات  

 م   كثر المناه  ال ح ية ملا مة للدراسة. إنحاي   ااست يان( ) داة  وسيت  استادام المن   الوصف  

 :الدراسة عينةو م تمع 

ـــــج  ـــــــ ــايم ـــــ ـــ ـــــــ ـــــاملين بالمؤسســـــ ـــــــ ـــــة  تالعـــــ ـــــــ ــر الربحيـــــ ـــ ـــــــ ـــــعودية غيـــــ ـــــــ ــة الســـــ ــيت   ـــــــــــــــــ   عينـــــــــــــــ ــا لتلـــــــــــــــــ  الدراســـــــــــــــــة وســـــــــــــــ م تمعـــــــــــــــ

ـــــ   ـــــــ ـــــة مـــــ ـــــــ ـــــق عمريـــــ ـــــــ ـــــ ي  المجتمـــــ ـــــــ ــا ج التروي يـــــــــــــــــة الـــــ ـــــ د  عر ـــــــــــــــــون لرســـــــــــــــ ـــــــ ـــــ   ـــــ ـــــــ ــة مـــــ ـــ ـــــــ ـــــة المتااـــــ ـــــــ ـــــ   العينـــــ ـــــــ ــت   ـــــ ـــ ـــــــ   ويـــــ

 ( فرد.500)المنصة لعدد 

 

 أدا   مع بيانات الدراسة:

ـــــةتتـــــــــــــــــمج  دوات الدراســـــــــــــــــة اســـــــــــــــــتمارة اســـــــــــــــــت يان م ننـــــــــــــــــة لعينـــــــــــــــــة  ـــــــ ـــــر الربحيـــــ ـــــــ ـــــات غيـــــ ـــــــ ـــــي المؤسســـــ ـــــــ ـــــاملين فـــــ ـــــــ ـــــ  العـــــ ـــــــ   مـــــ

ــــا   ـــ ـــــــ ــــى  نمـــــ ـــ ـــــــ ــــر  علـــــ ـــ ـــــــ ــــد  التعـــــ ـــ ـــــــ ــــ  تهـــــ ـــ ـــــــ ــايي  ال ـــــ ــ ـــ ـــــــ ــئلة والم ـــــ ــ ـــ ـــــــ ـــ  الأســـــ ـــــ ـــ ـــ ــــدد مـــــ ـــ ـــــــ ــــم  عـــــ ـــ ـــــــ ــــو  تت ـــــ ـــ ـــــــ إدراكشـــــــــــــــــــ  فـــــــــــــــــــي  ن ســـــ

  والتسويق.العلاقات العامة لشا دور ك ير و اد     الأدوات في عملية الترويج 

 :مصطلحات الدراسة والتعريفات ا  را ية

ـــــــة او  :العلاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ــــــــ ــــــة العامـــــــ ــــــــ ــــــاول المؤسســـــــ ــــــــ ــــــة تحـــــــ ــــــــ ــــــة ومنظمـــــــ ــــــــ ــــــة دا مـــــــ ــــــــ ــــــة اداريـــــــ ــــــــ ــــــي و يفـــــــ ــــــــ  ـــــــ

ـــــــــــا    ـــــــــــ  التفـــــــ ـــــــــــج معشـــــــ ـــــــــــ  ان تتعامـــــــ ـــــــــــج او يمةـــــــ ـــــــــــ  تتعامـــــــ ـــــــــــق مـــــــ ـــــــــــق مـــــــ ـــــــــــا ان تح ـــــــ ـــــــــــ  طري شـــــــ ـــــــــــة عـــــــ الخاصـــــــ

ـــــــــــور  ــ   را  الجمشـــــــ ــــــــ ــة ان تست  ـــــــ ــــــــ ـــــــــــى المؤسســـــــ ــة علـــــــ ــــــــ ــــــــــ د الغايـــــــ ـــــــــــ يج  ـــــــ ــي ســـــــ ــــــــ ــاركة   وفـــــــ ــــــــ ــــــــــد والمتـــــــ والت ييـــــــ

ـــــــــا  ــــــــق ت  ي شـــــــ ــــــــ  طريـــــــ ــــــــج عـــــــ ــــــــرفاتها وان تصـــــــ ـــــــــتها وتصـــــــ ــــــــان سياســـــــ ــــــــد اامحـــــــ ــــــــح ب ـــــــ ــــــــة معـــــــ ــــــــا وان تةيـــــــ اما  ـــــــ

  [1]لبرامج ااعلام التامج إدى تعاون فعال يؤد  إدى تح يق جميق المصالح المتتركة

 
 
ــا  علاقــــــــــــــة مت ادلــــــــــــــة بــــــــــــــين المنظمــــــــــــــات وعامــــــــــــــة ب  ــــــــــــــي: وتعةةةةةةةةةةةةةرف الباحثةةةةةةةةةةةةةة ا را يةةةةةةةةةةةةةا ـــــــور نــــــــــــ   مــــــــــــــ  الجمشـــــــ

 .خلال ال يام باتصال استراتيجي فيما بينه  للوصول إدى منفعة مت ادلة
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  ولة    الخدماتو كيانات قانونية  و اجتماعية ت  إ تاؤ ا لغرض إنتا  السلق   المنشآت غير الربحية: 

و عشا ال  سمح لشا ب ن تحون مصدر دخج  و ربح  و    مةس  مادي آخر للوادات ال   ت تئها  و تتحة   

 .  على  ص ا  المصل ة  لأربا اف ها  و تمولشا     ال يت  ف ها توميق 

 
 
ولكةةةةةةةةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةةةةةةة   للاسةةةةةةةةةةةةةةةةتدامة الماليةةةةةةةةةةةةةةةةة  ،ي من مةةةةةةةةةةةةةةةةة ل تسةةةةةةةةةةةةةةةة   للةةةةةةةةةةةةةةةةرب هةةةةةةةةةةةةةةةة ل ةةةةةةةةةةةةةةا: وتعةةةةةةةةةةةةةةرف الباحثةةةةةةةةةةةةةةة ا را يةةةةةةةةةةةةةةا

 والمعنوية  ي تقديم خدمات ا للفئة المسج د ة.

 إن الترويج مف وم حديث الع د، حاول العديد م  الدارسين والباحثين ا لمام ب وانبه  تعريف الترويج:

 وخصا صه م  خلال تقلع تعريف له وم  بين ا: 

 [1] " الترويج ع   أنه "نشاط يتم ضم  إطار الج ود التسويقية، وينطو  ع   عملية إتصال إقناعي"کو تلر

المنتج،    ن لكين المسج د ين ومحاولة إقناع م بشراء الترويج هو  ميع النشاطات التي تمارس ا الشركةتعريف ثاني: 

 [2] و يشمل ا علان البيع الشخص ي، أدوات تنشيط المبيعات و العلاقات العامة

ا ما يُستخدم  ي م ال  التسويقي هو أحد عناصر الم يج لترويجا :يالتعريف ا  رائ  .التسوي   وهو مصطلح كثير 

مف وم العامل هو الذ  ينطب  ع    ميع الأشخاص الذي  يقومون ببعض أنواع العمل أو  : تعريف العامل

ا بشكل عام لتعيين شخص يقوم بعمل معين بغض   الحالت، النشاط مقابل أ ر.  ي كثير م   يمك  استخدامه أي  

ا أم ل. إن حالة العامل هي واحد  م  أهم الحالت بالنسبة للإنسان  ا رسمي 
 
لأنه م    كفرد،الن ر عما إذا كان مو ف

ا امتلا  ال وية والشعور بالفا د    العمل وم  أداء نشاط محدد ، ل يمكنه  قط البقاء ع   قيد الحيا  ولك  أي  

 وتطوير م ارات معينة. 

 : تعتمد ال اا ة نف  المص لح كتعرية اجرائ يالتعريف ا  رائ
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 ا طار الن ر : 

 :
 
 العاملين للعلاقات العامة ت ور بحوث  أول

:
 
 الخدمات المؤسسات السعودية بال  ا  غير الرب ي. ترويج ثانيا

 التقسيم المقترح للدراسة: 

 ملخ  ال ح  

 فشرس محتويات ال ح  

 م دمة ال ح  

 الفصج الأول: ا طار النظر  لل ح  

 مص ل ات ال ح  والتعريفات ا جرا ية 

 والتع ي  عل هاالدراسات الساب ة 

 متحلة ال ح  

   دا  ال ح  

 تساؤات وفروض ال ح  

   مية ال ح  

 المدخج النظر  

 الفصج ال ا  : ا جرا ات المن جية لل ح  

 نو  ال ح  ومن جح 

 م تمق ال ح  وعي تح 

  داة جمق بيانات ال ح  

 إجرا ات الصدو وال  ات  

 ادود ال ح  
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