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(عرض  ووصف البيانات )السادسةالمهمة 

تمهيد

:الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله                                                                        وبعد

التي الطرق ومة المقاييس الوصفية المستخدمع توضيح في هذا التكليف تم اختيار بحث وسيتم عرض وصف  البيانات 

.  عرض البياناتفي الباحث اتبعها 

(عرض  ووصف البيانات )على بركة الله نكمل المسيرة عبر التكليف السادس 



.الصحيةالخصخصة على جودة الخدمات أثر : اسم الرسالة 

.الصحية والمستشفياتالخدمات إدارة في الماجستير رسالة مقدمة للحصول على درجة 

:اسم الطالب

بندر بن نايف الرشيدي

:الدكتورإشراف 

عمر علي الصغير صميدة

أستاذ مساعد في كلية العلوم التطبيقية بجامعة المجمعة

م2020/ هـ 1441

المملكة العربية السعودية

إدارة خدمات صحيةقسم -كلية الأعمال -جامعة المجمعة -العالي وزارة التعليم 

(عرض  ووصف البيانات )سادسة الالمهمة 



:المعالجة الإحصائية المستخدمة

.المئويةالتكرار والنسب -

.ألفاكرونباخمعامل -

.والانحرافات  المعياريةالمتوسطات الحسابية -

.التشتت النسبيلقياس معامل الاختلاف  -

.متغيرات الدراسةوالتأثير بين والبسيط لمعرفة العلاقة تحليل الانحدارات المتعدد -

(عرض  ووصف البيانات )سادسة الالمهمة 



:أداة جمع البيانات

.استعان الباحث بأداة الاستبانة في عملية جمع البيانات

الاستبانة أداة ملائمة للحصول على معلومات مرتبطة بواقع معين عن طريق عدد من الأسئلة يجاب عليها من قبل وتعتبر 

على أهداف الدراسة وتساؤلات الدراسة ومتغيراتها والاطار النظري ونتائج بعض بناءاعينة الدراسة وتم تصميمها 

. الدراسات السابقة والاستمارات المعدة لهذا المجال

(صدق الاتساق الداخلي -الصدق الظاهري للأداة  ) وتم في الدراسة التأكد من صدق أداة الدراسة 

(عرض  ووصف البيانات )سادسة الالمهمة 



:عينة الدراسةخصائص 

(390)الشخصية لعينة  الدراسة التي تختص بالمعلومات الدراسة لعينة البيانات  الأولية  فيما يلي عرض 

:وكانت على النحو التالي 

.جدول توزيع العينة حسب متغير الدراسة -

. رسم بياني لعينة الدراسة حسب متغير الجنس -

. الصحيةعينة الدراسة بين مقدمي ومستفيدي الخدمة جدول توزيع -

استبانة عينة الدراسة من مقدمي الخدمة الصحية  وعينة مستفيدي الخدمة الصحية  والنتائج لخمس الخيارات وضعت  

.بجدول مع بقية الأبعاد في المتغير المستقل والتابع 

. وتم اعداد استبيان وبعد تعبئته عرضت البيانات ووصفت بشكل منهجي وبقراءة إحصائية 

(عرض  ووصف البيانات )سادسة الالمهمة 



:طرق عرض البيانات 

الطريقة في البحث الذي تم اختياره استخدم الباحث عدة طرق في آن واحد وقام بالتنوع فيها  واستخدمها للحالة وب

..الملائمة لأهداف وأهمية البحث ونتائجه وتوصياته 

.  الإنشائيةالطريقة -

. الإحصائيةالجداول -

.البيانيةالرسوم -

لمتغير، التكرارات لكل قيمة من قيم ابطريقة  من خلال الجداول الإحصائية واستعرض البيانات بالجدول التكراري  

SPSSعلى برنامج التراكمي الجدول التكرار النسبي لكل مجموعة وكذلك التكرار النسبي وقام بتحديد هذا 

(عرض  ووصف البيانات )سادسة الالمهمة 
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