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الإهداء
"إلى روح والدتي الحبيبة الى معلمي وقدوتي والدي والى أخواني وأعز ما أملك أسرتي ، الذين دعموني وشجعوني على مدار رحلة حياتي ، وأعطوني القوة والعزيمة لتحقيق هذا الإنجاز العلمي. شكرًا لكما على كل شيء، وأتمنى أن يكون هذا العمل البحثي يليق بجهودكما الكبيرة في مسيرة حياتي ."
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شكر وتقدير
  أتقدم بالشكر والتقدير إلى سعادة (الدكتورة / أسماء أبوعنزة.) التي شرفتني بالإشراف على هذا البحث وعلى الجهد الذي     بذلته إذ أحاطتنا بتوجيهاتها القيمة لإنجاز مشروع البحث وإلى ادارة جامعة ميدأوشن و كل من ساهم في إنجاز هذا العمل.
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المستخلص
تناولت الدراسة دور الادارة الهندسية في رفع كفاءة الشركات والمنظمات .تكمن مشكلة البحث في أن العديد من الشركات تقوم باسناد أعمال هندسية وذلك من خلال عقود عمل محددة لشركات هندسية او شركات مقاولات لمباني خاصة بملكية الشركة.  حيث يقوم الموظفين بأداء مهامهم من خلال هذه المباني ولما كان لهذه المباني من اثر مهم لرفع كفاءة الموظفين وبالتالي رفع كفاءة الشركه.كان من المهم ان يكون هنالك ادارة هندسية تقوم بالاشراف المباشر لهذة العمال لتؤدي مهاما من رفع كفاءة المنشأت . كما أن هدف المنشأة النهائي تحقيق متطلبات المستخدمين لهذا المبنى من عملاء وموظفين ومستخدمي المبنى. هدفت الدراسة إلى التأكيد من ضرورة وجود أدارة هندسية من ضمن الادارة العليا. جاءت فروض الدراسة على النحو التالي : ان ادارة العمليات المصرفيه يحتاج لنوع خاص من المباني تلبي جميع احتياجات المستخدمين وتحيط بذلك بنوع من المرونه في الحركه لسرعة انجاز المهام في جميع مراحله كل ذلك يحتاج لفهم عميق لاحتياجات سيكولوجية تساعد في رفع كفاءة الموظفين والبتالي تساهم في رفع كفاءالمصرف ولايتحقق ذلك الابوجود ادارة هندسية واذا افترضنا عدم وجود ادارة هندسية وتم تكليف طرف خارجي. لنا أن نتخيل حجم المال المهدر في ذلك خلاف انه لن يتم فهم طبيعة المستخدمين. توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها ضرورة وجود ادارة هندسية معنية  بتحقيق احتياجات المستخدمين لرفع مستوى الكفاءة، ضرورة ترسيخ مفاهيم التخصصية في الادارة  وقد يكون ذلك من خلال ادراج ادارة هندسية ضمن الادارات الخاصة بالشركات والمنظمات  ، توحيد الجهود في مجال الإشراف على الاعمال الهندسية  في الشركات والمنظمات  تحت مظلة واحدة ، الكلمات المفتاحية : دور / الادارة الهندسية / كفأة
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Abstract


The study addressed the role of engineering management in enhancing the efficiency of companies and organizations. The research problem lies in the fact that many companies assign engineering work through specific contracts to engineering firms or contracting companies for buildings owned by the company.  Where employees perform their tasks through these buildings, and since these buildings have an important impact on improving employee efficiency and consequently enhancing the company's efficiency. It was important to have an engineering management team supervising these workers directly to perform tasks that enhance the efficiency of the facilities. The ultimate goal of the facility is to meet the requirements of the users of this building, including clients, employees, and building users. The study aimed to emphasize the necessity of having an engineering management within the top management. The study hypotheses are as follows: The management of banking operations requires a specific type of building that meets all user needs and provides a degree of flexibility in movement to expedite task completion at all stages. All of this necessitates a deep understanding of psychological needs that help improve employee efficiency and consequently contribute to enhancing the bank's efficiency. This can only be achieved with the presence of engineering management. If we assume the absence of engineering management and an external party is commissioned. We can imagine the amount of wasted money in that, especially since the nature of the users will not be understood. The study reached a set of results, the most prominent of which is the necessity of having an engineering management dedicated to meeting user needs to enhance efficiency, the need to establish the concepts of specialization in management, which could be achieved by incorporating engineering management within the departments of companies and organizations, unifying efforts in the field of supervising engineering works in companies and organizations under one umbrella. Keywords: Role / Engineering Management / Efficiency
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الفصل الاول 
مقدمة البحث :
جميعا نعلم بأن أي عمل يتعلق بالمجال الهندسي في شتى  مجالات العلوم الهندسية يحتاج لمختص في هذا المجال للقيام بأنجاز هذه الاعمال على أكمل وجهة بما ينعكس اجابا برفع كفاءة هذه االمنشأه  ممايزيد من معدل الانتاجيه عليه يبقى السؤال هل من الافضل وجود أدارة هندسية مختصة أم التعاقد مع مكتب ادارة مشروعات أو مكتب هندسي أو مقاول أو طرف ثالث خارجي …………..   أيهما أفضل  لرفع كفاءة الشركات والمنظمات وهذا ماسوف نستعرضة من خلال هذه الدراسة بتطبيق جميع المفاهيم العلميه على هذا البحث . ان نجاح أي عمل هندسي يعتمد على الادارة الناجحة التي تتناسب مع طبيعة المنشاه وطبيعة العاملين والمستخدمين للمنشاة لان نظام اي شركة لايعتبر نظاما مغلقا بل يعتبر نظاما مفتوحا يتأثر بالبيئة المحيطة بها.
بما ان  الإدارة هـي "مجموعة الأنشطة تهدف إلى تحقيـق أهداف الشركات والمنظمات عن طريق:
أولاً- تنسيق الموارد الماليه والبشريه وادارتها بطريقة اقتصادية منتظمه  تخدم الشركة بشكل فعال وذلك لتجنب الخسارة المالية .
ثانياً- اعطاء حالة الاتزان الديناميكي اهميه قصوى للشركة أو المنظمه للتكيف مع المتغيرات الخارجيه والداخليه والتخطيط للعوامل البيئية التي من الممكن ان يكون لها تأثير مباشر على الشركه او المنظمة 
كما نلاحظ تاثير العوامـل الاجتماعية، السياسية، القانونية، التقنية، الثقافية والاقتصادية على العمل الاداري . جميع هذه العوامل تحتاج للمزيد من الدراسة وذلك لتحديد اسلوب الاداره الذي يتناسب مع جميع هذه العوامل والمتغيرات والتي تحقق اهداف الشركه .
 الادارة الهندسية ظهرت نتيجة للحوجة الماسة لادارة تستند الى التقنيات الهندسية لتنظيم الموارد لتنفيذ المشاريع الهندسية للمنشأه . ويمكن أن نعرف الادارة بأنها توحيد لجهود الموظفين للوصول الى انتاجية عاليه وجودة مرتفع مما تزيد من كفاءة المنشأة وبالتالي تقليل الخسارة وزيادة الربح . 
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تنبع أهمية وجود ادارة هندسية من ضمن المنظومة الاداريه للشركه او المنظمه وذلك للعمل على انشاء مبنى يخدم المستخدمين من موظفين وعملاء وزوار بطريقة سلسله ومريحه وتلبي احتياجاتهم السيكلوجيه والوظيفيه وجميع متطلبات استخدام المبنى مما ينعكس اجابا على رفع كفاءة المبنى , وبالمقابل نلاحظ عكس ذلك تماما في حالة عدم وجود اداره هندسية والتعاقد مع طرف ثاني للقيام بهذه المهام نلاحظ هدر للمال عدم فهم عميق لطبيعة الموظفين والعملاء عدم توقع مستقبلي حقيقى لطبيعة المشأه عدم تواجد بصفه دائمه في المنشاه كل ذلك ممكن ان يقلل من كفاءه المنشاه .
مشكلة الدراسة وأهميتها :
يمكن تحديد مشكلة البحث الحالي بعدم وجود ادارة هندسية بالشركات والمنظمات مما أدى لتدني مستوى الكفاءه . ويمكن معالجة ذلك بوجود ادارة هندسية تعمل جنبا الى جنب مع الاداره العليا مما يزيد من كفاءة هذه الشركات والمنظمات . 
ويمكن معالجة مشكلة البحث بالاجابة على السؤال التالي :
مافاعلية الاداره الهندسية في رفع كفاءة الشركات والمنظمات ؟
 أهمية الدراسة : 
ممكن ان نقسم أهمية الدراسة الى جانبين: 
أهمية علمية نظرية : 
في هذا القسم نتطرق الى الاضافة التي قدمها  البحث من جانب النتائج والبيانات المرتبطه بموضوع البحث والعمل على ازالة العوائق التي تواجه اي من المشاكل الاجتماعية او العملية والعمل على مقارنة ماقدمتة الدراسات السابقة مع التركيز على الاضافة لما قدمته هذه الدراسه .
الحاجة إلى التعرف على دور الادارة الهندسية في مصرف الراجحي واثرها في رفع الكفاءة.  
قد يضيف هذا البحث نوعًا من المعرفة للمكتبة العربية في مجال معرفة اثر الادارة الهندسية في رفع مستوى الكفاءه  للموظفين والعملاء  في مصرف الراجحي .
2
 لأهمية هذا الموضوع، والذي قد يستفيد منه الباحثون في هذا المجال . 
ونستشف كذلك دور الاداره  الهندسية في رفع الكفاءة المطلوبة للعاملين وذلك برفع كفاءة المنشأة ، وذلك لغرض لتحقيق نتائج عالية للمستخدمين من موظفين وعملاء .
و نحاول ان ندرس المزيد عن  دور الادارة الهندسية للوصول لفهم اوضح عن اهمية الادارة الهندسية في رفع الكفاءة .
وذلك عن طريق : 
• تقليل التكاليف والنفقات في المشاريع الهندسي
• التنسيق بين جميع الاطراف الداخليه والخارجيه للعمال الهندسي
• المساهمه في خلق بيئة عمل مناسبة 
• تحليل وفهم  متطلبات المصرف ( المالك والموظفين والعملاء )
اهمية عملية  تطبيقية :
تنبع اهمية الدراسة من الناحية التطبيقية الى حل مشكلة الدراسة وذلك بالتعرف على الجوانب المحيطة بالمشكله والتي تكمن في وجود ادارة هندسية في المنشأه ومدى جدوى رفع كفاءة هذه المنشاه من عدمها هذا ما سوف نحاول الوصول اليه من خلال هذا البحث .  تساعد الدراسة الحالية في تزويد رؤساء الشركات والمنظمات اهمية دور الادارة الهندسية في الحفاظ على عمر المنشاه في رفع كفأه المنشاه.
ونستنتج من هذه الاهميه :
1- قياس فاعلية الاداره الهندسية لاصحاب  الشركات في المملكة العربية السعودية.
2- التعرف على سبل زيادة كفاءة الموظف الإداري ومتطلبات المهنة التي تزيد يوما عن الذي يسبقه مما ينعكس على رفع كفاءة المنشاه .
3
-أهداف الدراسة : 
1- أهمية استحداث ادارة مختصة بالأعمال الهندسية تترجم متطلبات مستخدمي المنشأه بما يحقق أعلى مستوى من الكفاءه وذلك بتحقيق عدة متطلبات .
2- المقارنه بين وجود اداره هندسية ضمن الاداره العليا و وجود طرف ثاني ( مكتب هندسي -مقاول ....) ومدى جدوى وجودهم بالمنشأه 
3 – تحليل أثر أهمية الاداره الهندسية على تلك المنشاة من خلال نجاحها وفشلها .
1.5. اسئلة الدراسة :
من خلال استعراض ماسبق فيما يخص مدى أثر وجود اداره هندسية في الشركات والمنظمات في زيادة الكفاءة يظهر لنا تساؤل رئيسي هل الاداره الهندسية في الشركات مطلب اساسي لزيادة نسبة الكفاءه ؟
ومن هنا تنبع عدة أسئلة من الممكن  ان تساعد الباحث للاجابة على السؤال الرئيسي .
ماهي الادارة الهندسية وماهي أهميتها .
ماهو الفرق ببين الادارة الهندسية والهندسة الادارية .
مدى  تأثير وجود الادارة الهندسية على العاملين ومستخدمي المنشاه .
هل وجود ادارة هندسية ضمن اداراة مصرف الراجحي  أفضل أم التعاقد مع طرف خارجي ( مكتب هندسي او شركة مقاولات )  وذلك للقيام بالاعمال الهندسية للمصرف أفضل.
كيف حققت الاداره الهندسية الكفاءة المطلوبة بمصرف الراجحي .
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1.6. فرضيات ومتغيرات البحث 
1- لايوجد اثر لوجود الاداره الهندسية في رفع كفاءة الشركات والمنظمات 
2- تكليف طرف ثاني ( مكتب هندسي . مقاول ..............) للقيام بجميع ما يخص اعمال المنشأه .
متغيرات الدراسة :
 بعد الاطلاع على نتائج الدراسات السابقه تم تحديد متغيرات الدراسة وهي :
المتغير المستقل : الادارة الهندسية  كداعم للاداره العليا .
المتغير التابع : رفع الكفاءه من ناحية اهميتها لنجاح الشركات والمنظمات .
الفصل الثاني 
الدراسات السابقة 
مقدمة :
تتضمن الدراسة  مجموعة من الدراسات السابقة وذلك بهدف عدم تكرارها ومعالجة المعوقات التي استصحبت هذه الدراسات وسد النقص و الخروج ببحث مكتمل يلبي احتياجات موضوع دراستنا من جميع النواحي . ان نجاح أي عمل هندسي يعتمد على الادارة الناجحة التي تتناسب مع طبيعة المنشاه وطبيعة العاملين والمستخدمين للمنشاة لان نظام اي شركة لايعتبر نظاما مغلقا بل يعتبر نظاما مفتوحا يتأثر بالبيئة المحيطة بها.
   دراسة  1 :
موال.ع .2011. أثر المعلومات الإدارية على كفاءة الاداء بالمؤسسات العامة..رسالة غير منشورة.جامعة وادي النيل.السودان 
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تناولت هذه الدراسة  أثر المعلومات الإدارية على كفاءة الاداء بالمؤسسات العامة باعتبارها مفهوماً حديثاً تسعى المنظمات لتطبيقه لتساير التطور والانفتاح العالمي وتلبي رغبات وتوقعات وتطلعات العملاء والذين أصبحوا محوراً إهتمام المنظمات .
 هدفت الدراسة إلى معرفة دور الادارة الهندسية  في رفع كفاءة اداء الاعمال وقد قامت الدراسة بإختيار الفروض التالية : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دور الاداره الهندسية   
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والتاريخي الاستراداده إلى جانب منهج دراسة الحالة وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها تغيير السياسات الادارية وأداء العاملين يعتمد بصورة كبيرة على مخرجات نظم المعلومات الادارية تهدف إلى تحقيق التمييز في اداء المنشأة ككل من خلال الوفاء بإحتياجات ومتطلبات الادراة والعاملين .
على ضوء تلك النتائج تقدمت الدراسة بعده توصيات أهمها: يجب أن تكون المعلومات صريحة خالية من أخطاء التجميع والتسجيل ومعالجة البيانات كما يجب ربط النظم الفرعية للشركة مع بعضها في نظام متكامل يسمح بتدفق البيانات والمعلومات بين تلك النظم ويؤدي إلى تحقيق التنسيق بين أنشطة تلك النظم.
   دراسة  2 :
ادريس,ع.(2020). أثر الرقابة الالكترونية على كفاءة الأداء في المؤسسات العامة.مجلة كلية التنمية البشرية,9,36.
تناولت الورقة اثر الرقابة الالكترونية على كفاءة الأداء بالمؤسسات العامة. طبقت الدراسة على لموظفي الهيئة القومية للطرق والجسور وتكمن أهمية هذه الدراسة في تركيزها على استخدام تقنية المعلومات والأجهزة الالكترونية في عملية الرقابة الإدارية وهي جزء من عملية الإدارة الالكترونية ومدى تأثيرها على تطوير وترقية الأداء بالمؤسسات العامة.وهدفت هذه الدراسة الى التعرف على أثر استخدام الرقابة الالكترونية على كفاءة الأداء .وانطلقت هذه الدراسة من فرضيات ثلاث هي.لتطبيق الرقابة الالكترونية أثر موجب على كفاءة الأداء ولمستوى تطبيق الرقابة الالكترونية أثر موجب على كفاء الأداء ولمعوقات تطبيق الرقابة الالكترونية أثر سالب على كفاءة الأداء بالهيئة القومية للطرق
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والجسور وقد اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي واستخدمت أداة الاستبانة وطبقت العينة غير العشوائية بالطريقة القصدية حيث بلغ حجمها 90 استمارة ولقد اثبتت الدراسة ان لنظام الرقابة الالكترونية أثر موجب بنسبة 10.6% ذو دلالة احصائية على كفاءة الأداء في الهيئة القومية للطرق والجسور. ولمستوى فاعلية نظام الرقابة الالكترونية أثر موجب بنسبة 36.8% ذو دلالة احصائية على كفاءة الأداء في الهيئة القومية للطرق والجسور ولمعوقات الاستفادة من نظام الرقابة اثر سالب بنسبة 7% ذو دلالة احصائية على كفاءة الأداء في الهيئة القومية للطرق والجسور وان هناك اهتمام من قبل إدارة الهيئة القومية للطرق والجسور في تطوير نظام الرقابة الالكترونية حيث تتفهم الإدارة والعاملين أهمية نظام الإدارة الالكترونية في أداء الأعمال بكفاءة ويحقق نتائج عالية الدقة أكثر من النظام اليدوي. وقد اوصت الدراسة بان تهتم الهيئة القومية للطرق والجسور بالعملية الإدارية الالكترونية وان تقوم بتطوير نظام الرقابة الالكترونية بالهيئة ووضع خطة لالغاء كافة انظمة الرقابة التقليدية وتدريب وتشجيع العاملين بالهيئة لممارسة الرقابة الالكترونية.
2.2. التعليق على الدراسات السابقة : 
من خلال الدراسات السابقة يتضح أن أغلبها تتشابة مع الدراسة الحالية من الناحية الادارية وتحفيز الاداء الوظيفي  فقد تطرقت الدارسات السابقة لمفهوم الميزة التنافسية وأنواعها وكيفية تحقيقها لرفع مستوى الكفاءه ، ومن الملاحظ أيضاً أنه  لا توجد أي دراسة من الدراسات السابقة تطرقت للموضوع من  جانب تحفيز لموظفين من ناحيه توفير مكان على مستوى عالي من الكفاءه تساهم الاداره في ذلك من جميع النواحي  تركز على اهمية الدور الفاعل للاداره الهندسية .أن االموظف حينما نوفر له المكان والبيئة المناسبة  للمناصب التي يشغلها ثم جهود الترغيب ومقاومات العمل المادية والمعنوية من اجور ومزايا  وراحه نفسيه في جانب , وقيادة واعية في جانب آخر فإنه يتهيا لأداء عمله بطريقة يفترض بها الإيجابية مما يساعد في نجاح المنشاه  ومن ثم يصبح من الضروري متابعة هذا وتقييمه بصفة مستمرة ومنتظمة , الأمر الذي يسهم في تمكين الإدارة المسئولة من الحكم الموضوعي علي مدى كفاءة الفرد في عمله وبالتالي كفاءه المنشأه.
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[bookmark: _Hlk181093212]1.2.2. وما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة الاتي:
ربطها بين المتغيرين الادارة الهندسية  و رفع مستوى الكفاءة، وكذلك تميزها بالتطبيق على مصرف الراجحي  بالمملكة العربية السعودية  حيث لم تتطرق لها الدراسات السابقة في نفس الموضوع.
الاطار النظري :
1.1.2. الادارة الهندسية 
طبيعة الاعمال الهندسية تحتم وجود ادارة هندسية حيث تنقسم الى قسمين قسم يكون ضمن الاداره العامة ولكنه يختص بالاعمال الادرايه, مثل مدير شركة تطوير عقاري او شركة مقاولات 
النوع الاخر تسمى الادارة هندسية وهي تختص بالاعمال الهندسية بمختلف انواعها.
الهندسة الإدارية : هي اعادة بناء  النظم الادارية للشركات والمنظمات من خلال تفكيك الجهاز الاداري للشركة أو المنظمة ,,, بحيث يظهر ذلك جليا من خلال تطبيق التكنولوجيا المعاصره 
2.1.2.-أهمية الاداره الهندسية في نجاح الشركات ورفع مستوى الكفاءه :
 تحقيق أهداف الشركة /
تنبع اهمية الادارة الهندسية من اهميتها في المساهمه في انجاز اهداف الشركة , من خلال العديد من الاطر الممنهجه من لتحديد العديد من الجوانب من تخطيط ومتابعه ومراقبة الجودة والتنفيذ حسب ماهوا مخطط له مع التنسيق مع الاداره العليا لضمان ان جميع الاعمال تعمل بتناغم حسب ماهوا مخطط له .
التنسيق العام  /
الاعمال الهندسية ترتبط بالعديد من اصحاب المصلحة من مدراء وعملاء ومهندسين ومقاولين,,,,,, توفير الادارة الهندسية الالية المناسبة الفعاله للتنسيق بين هذه الاطراف لضمان ان الجميع يضع الاهداف المخطط لها في المقام الاول وكل يقوم بمهامه وادواره .
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ضمان الجوده / 
عامل الجودة هي المحرك الرئيسي للاداره الهندسيه والتي تسعى لخلق بيئة بذات جوده عاليه تحقق الهندف الاساسي من رفع مستوى الكفاءة .
ادارة التغير / 
بما ان المنشاه محور دراستنا مصرف بنكي عليه يعد التغير امر بالغ الاهميه للتطوير وارضاء العملاء ,, توفر الاداره الهندسية عمليات التغير هذه بسلاسه من خلال الاستعانه بعلم ادارة المشاريع والادارة الرشيقة والتي لاتؤثر على أهداف الشركة الرئيسيه .
ادارة المخاطر /
تعد ادارة المخاطر من النقاط المهمة التي تركز عليها الادارة الهندسية وذلك من خلال التخطيط الجيد الاستباقي ووضع استراتيجيات للتخفيف والحد من المخاطر وتقيل المخاطر واثرها على المنشاه .
ادارة الموارد بكفاءة /
الاداره الهندسية تركز على استخدام المورد بكفاءة  بجميع جوانبها مالية وبشرية ومادية . تساعد الإدارة الهندسية في ضمان استخدام هذه الموارد بأقصى قدر من الكفاءة، مما يقلل من الخسائر ويزيد من الانتاجية .
الالتزام بالجداول الزمنيه والوقت / 
العمل دون جدول زمني وأوقات محددة تؤدي الى خسائر فادحة وتضرر سمعة المنشاة . الاداره الفاعله تساهم في وضع الاطر والبرامج الزمنية التي تحد من المشكلات والعمل وفق جدول زمني محدد لتفادي عملية التاخير .
التحكم في التكاليف /
مع ارتفاع تكاليف المقاولات والاعمال الهندسية ، يصبح التحكم في الميزانية أمراً بالغ الأهمية. تتحكم  الاداره الهندسية في خفض التكاليف مع التركيز على عاملي الجودة والزمن . 
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تعزيز الابتكار / 
من خلال ادارة الكادر البشري الي يعمل ضمن الاداره الهندسية ومن خلال التدريب المستمر تساهم الاداره الهندسية في وضع بصماتها في خلق ابداع وتعزيز الابتكار نلاحظ ذلك من خلال الهويه الجديده او المواقع الالكترونيه بما تتماشى مع اهداف الشركة .
تحسين صنع القرار / 
من خلال تحليل البيانات التي يتم جمعها يمكن للاداره الهندسية ان تساعد في اتخاذ القرارات السليمة والتي تعزز من القرارات الصادره من الاداره العليا وتساهم في نجاح الشركه .
ادارة اصحاب المصلحة / 
الاعمال الهندسية من انشاءات ومقاولات وصيانه  لها تأثير كبير على مجموعة واسعة من أصحاب المصلحة. تساعد الاداره الهندسية  في تحديد وإشراك أصحاب المصلحة المختلفين، وإدارة توقعاتهم، وضمان دعمهم للمشروع.
3.1.2.الاتجاهات المستقبلية في الاداره  الهندسية:
مع تطور التكنولوجيا والممارسات الإدارية، تتطور الاداره الهندسية أيضاً من خلال :
1- التطبيقات الحديثة والبرامج الهندسية 
2- ادارة المشاريع الرشيقة 
3- العوامل البيئية 
4- الكادر البشري 
إن الادارة الهندسية ليست مجرد عملية إدارية، بل هي عامل حاسم في نجاح الشركات والمنظمات . ستظل الاداره الهندسية  عنصراً أساسياً في تحقيق النجاح وتحقيق التقدم في هذا المجال الحيوي.
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4.1.2 . العوامل الخارجية التي تؤثر على العملية الادارية  :
لاتكتمل الادارة الهندسية الا بأرتباطها بالمجتمع مثل ارتباطها بالعلوم الاخرى كعلم النفس وعلم الاجتماع والنظريات الاداريه والاقتصاد الهندسي, لهذا فإن الادارة الهندسية تعمل على تكامل الفروع الاخرى معا لخدمة الادارة الهندسية , ومن الطبيعي ان يحدث ذلك لان الذين يعملون في المصرف هم اشخاص من المجتمع وجميع النظريات السابقة تلعب دور هام في المساهمه في رفع جودة العمل , إن إحدى وظائف الإدارة الهندسية الأساسية مساعدة مالك االمصرف أو الاداره العليا  على اتخاذ عدد كبير من القرارات.
 شكل رقم ( 2-1 ) العوامل المؤثره على ألادارة الهندسية
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