
 

 

 

 

 

 

 

 

 شركة على تطبیقیة دراسة التنافسیة: القدرة وتعزیز التشغیلي الأداء تحسین على البیانات تحلیلات أثر

 السعودیة العربیة المملكة في المراعي

 

 

 

 

 

 

 الجنیدلي عبدالله محمد : إعداد

 جراد د.فایز : إشراف

  ٢٠٢٥ الدراسي: العام

 

 

 

 

1 



 

 

 الفھرس

 

 5 الشكر

 6 الملخص

abstract 8 

 11 الأول الفصل

 12 المقدمة

 15 الدراسة مشكلة

 16 الدراسة أھمیة

 18 الدراسة أھداف

 18 الدراسة تساؤلات

 19 الدراسة فرضیات

 20 الثاني الفصل

 21 بالبحث المتعلقة النظریة الجوانب

 21 الدراسة في الأساسیة والمصطلحات المفاھیم

2 



 

 الدراسة متغیرات
25 

 26 السابقة الدراسات

 31 البیانات بتحلیلات المرتبطة التحدیات

 38 البحث بموضوع المتعلقة النظریة الأفكار

 39 الثالث الفصل

 40 للدراسة العلمي المنھج

 41  وعینتھا الدراسة مجتمع

 45 الرابع الفصل

 48 البحث لنتائج الإحصائي التحلیل

 52 البحث لنتائج البیاني التحلیل

 54 السابقة بالدراسات وربطھا النتائج مناقشة

 62 البیانات تحلیلات تطبیق في الشركات تواجھ التي التحدیات

 69 الخامس الفصل

 70 والتحلیلات النتائج على المبنیة التوصیات

 78 الخاتمة

3 



 

 الملاحق
84 

 90 النظري الإطار في المستخدمة المصادر

 91 المراجع

 

 

 الأشكال فھرس

 

 46 التشغیلي الأداء تحلیل ):1( شكل

 47 العملاء رضا تحلیل ):2( شكل

 47 التشغیلیة الكفاءة تحلیل ):3( شكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 



 

 

 

 الشكر

 

 محمد سیدنا والمرسلین، الأنبیاء أشرف على والسلام والصلاة الصالحات، تتم بنعمتھ الذي لله الحمد

 أجمعین. وصحبھ آلھ وعلى

 وتوجیھاتھ المستمر دعمھ على ،جراد فایز الدكتور البحث، مشرف إلى والتقدیر الشكر بخالص أتقدم

 في ساھم من لكل العمیق امتناني عن أعبر كما البحث. ھذا إنجاز في الكبیر الأثر لھا كان التي القیمة

 الدراسة. ھذه إعداد مراحل خلال والمساعدة المشورة تقدیم

 فترة طوال والتشجیع الدعم كل لي وقدمت الأول، سندي كانت التي ،العزیزة زوجتي بالشكر وأخص

 الأكبر الدافع دائمًا وكانوا إلھامي، مصدر كانوا الذین ،سلطان) و (فیصل أبنائي أشكر كما البحث،

 العمل. ھذا لإنجاز

 

 منھ. المرجوة الفائدة یحقق وأن الكریم، لوجھھ خالصًا العمل ھذا یجعل أن الله أسأل

 

 الباحث:

 الجنیدلي عبدالله محمد

 

5 



 

 

 الملخص

 

 وتعزیز التشغیلي الأداء لتحسین حیویة أداة البیانات تحلیل أصبح المتسارع، الرقمي التحول ظل في

 في المراعي شركة على البیانات تحلیلات أثر تحلیل إلى الدراسة ھذه تھدف للمؤسسات. التنافسیة القدرة

 التشغیلیة، العملیات كفاءة تحسین في الضخمة البیانات دور تقییم خلال من السعودیة، العربیة المملكة

 السوقیة. الحصة وتعزیز العملاء، رضا وزیادة الاستراتیجیة، القرارات اتخاذ ودعم

 لموظفي موجھة استبیانات خلال من البیانات جمع تم حیث التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة تعتمد

 السنویة التقاریر تحلیل إلى بالإضافة البیانات، تحلیل في المختصین مع ومقابلات المراعي، شركة

 وتقدیم النتائج لاستخلاص Power BI و SPSS مثل البیانات تحلیل أدوات توظیف تم للشركة.

 التشغیلي. الأداء على البیانات تحلیلات تأثیر عن كمیة تصورات

 بنسبة التشغیلیة العملیات كفاءة تحسین في واضح بشكل أسھمت البیانات تحلیلات أن النتائج أظھرت

 وزیادة التشغیلیة التكالیف خفض إلى أدى مما بالطلب، التنبؤ وتحسین الفاقد تقلیل خلال من ،15-18%

 حیث دقیقة، معطیات على بناءً الاستراتیجیة القرارات اتخاذ تسریع في البیانات ساعدت كما الإنتاجیة.

 علاوة الإدارة. قرارات وفاعلیة دقة من حسّنت البیانات تحلیلات أن إلى المشاركین من %78 أشار

 في ساعدت حیث العملاء، تجربة على إیجابي بشكل البیانات تحلیلات استخدام انعكس ذلك، على

 بنسبة العملاء ولاء زیادة إلى أدى مما التسویق، استراتیجیات وتحسین التسویقیة العروض تخصیص

20%. 
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 من التنافسیة، قدرتھا من یعزز المراعي شركة في البیانات تحلیلات تطبیق أن إلى الدراسة خلصت

 الشركة تمكین إلى بالإضافة التكالیف، وتقلیل الإنتاجیة، الكفاءة وزیادة التشغیلیة، العملیات تحسین خلال

  الدراسة توصي النتائج، ھذه على بناءً العملاء. احتیاجات مع توافقًا أكثر ومنتجات خدمات تقدیم من

 

 على الموظفین وتدریب البیانات، تحلیلات لدعم الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء تقنیات في بالاستثمار

 تحقیق لضمان المختلفة الإدارات بین البیانات تكامل وتعزیز المتقدمة، البیانات تحلیل أدوات استخدام

 القرار. صنع في البیانات من استفادة أقصى

 البیانات الاصطناعي، الذكاء التنافسیة، القدرة التشغیلي، الأداء البیانات، تحلیلات المفتاحیة: الكلمات

 المراعي. شركة الضخمة،
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Abstract 

In the era of rapid digital transformation, data analytics has emerged as 

a critical tool for enhancing operational performance and strengthening 

corporate competitiveness. This study examines the impact of data 

analytics on Almarai Company in Saudi Arabia by assessing the role of 

big data in optimizing operational efficiency, supporting strategic 

decision-making, increasing customer satisfaction, and expanding 

market share. 

Employing a descriptive-analytical methodology, the study gathers 

data through structured surveys distributed to Almarai employees, 

in-depth interviews with data analytics specialists, and an analysis of the 

company’s annual reports. Advanced analytical tools such as SPSS and 

Power BI were utilized to derive insights and quantify the impact of 

data-driven decision-making on operational performance. 

 

The findings reveal that data analytics has significantly improved 

operational efficiency by 15–18%, primarily through enhanced demand 

forecasting and waste reduction, leading to lower operational costs and 

higher productivity. Additionally, data-driven insights have expedited  
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strategic decision-making, with 78% of respondents affirming that data 

analytics has enhanced the accuracy and effectiveness of managerial 

decisions. Furthermore, the adoption of data analytics has positively 

influenced customer experience, enabling more personalized marketing 

strategies and resulting in a 20% increase in customer loyalty. 

 

 

The study concludes that integrating data analytics into Almarai’s 

operations provides a substantial competitive edge by optimizing 

processes, improving productivity, reducing costs, and aligning products 

and services more effectively with customer needs. Based on these 

insights, the study recommends investing in artificial intelligence (AI)  

 

and machine learning (ML) to enhance data analytics capabilities, 

training employees in advanced analytical tools, and fostering data 

integration across departments to maximize the benefits of data-driven 

decision-making. 
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Keywords: Data analytics, operational performance, corporate 

competitiveness, artificial intelligence, big data, Almarai Company. 
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 الأول الفصل
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 المقدمة 

 

 أحد تُعتبر البیانات أصبحت العالم، یشھده الذي الرقمي والتحول المتسارع التكنولوجي التطور ظل في

 القدرة تعزیز في جوھریًا دورًا تلعب حیث والشركات، للمؤسسات بالنسبة أھمیة الأكثر الأصول

 القرارات، اتخاذ في البشریة الخبرة على فقط تعتمد الشركات تعد لم التشغیلي. الأداء وتحسین التنافسیة

 وتقلیل التشغیلیة، الكفاءة تحسین في حاسمًا عاملاً واستغلالھا الضخمة البیانات تحلیل أصبح بل

 المستدام. النمو وتحقیق العملاء، رضا وتعزیز التكالیف،

 

 نجحت وقد السعودیة، العربیة بالمملكة الأغذیة قطاع في الشركات أكبر من واحدة المراعي شركة تُعد

 تلبي الجودة عالیة منتجات تقدیم لضمان التقنیات أحدث توظیف خلال من السوق في مكانتھا ترسیخ في

 إلى الحاجة مثل التشغیلیة، التحدیات من العدید الشركة تواجھ ذلك، ومع المتغیرة. العملاء احتیاجات

 ظل وفي العملاء. تجربة وتحسین بكفاءة، التكالیف وإدارة بدقة، الطلب وتوقع التورید، سلسلة تحسین

 الأداء وتعزیز العقبات ھذه مواجھة على تساعد قویة كأداة البیانات تحلیلات دور یبرز التحدیات، ھذه

 التشغیلي.

 

 مما الضخمة، البیانات من قیمة ذات واتجاھات أنماط استخراج من الشركات تُمكّن البیانات تحلیلات إن

 تقنیات استخدام خلال فمن الأعمال. بیئة في الیقین عدم وتقلیل القرار صنع عملیات تحسین في یُسھم

 والتنبؤ التشغیلیة، عملیاتھا تحسین للشركات یمكن الآلي، والتعلم الاصطناعي الذكاء مثل البیانات، تحلیل

  فإن وبالتالي، العملاء. رضا وتعزیز التسویق، استراتیجیات وتحسین الھدر، وتقلیل بالطلب، بدقة
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 تسعى التي للشركات استراتیجیة ضرورة أصبح بل فحسب، خیارًا یُعد لا البیانات تحلیل في الاستثمار

 العالمیة. الأسواق في مستدامة تنافسیة میزة تحقیق إلى

 

 وتعزیز التشغیلي الأداء تحسین على البیانات تحلیلات أثر تحلیل إلى الدراسة ھذه تھدف السیاق، ھذا في

 الضخمة البیانات دور تقییم على وستركز السعودیة. العربیة المملكة في المراعي لشركة التنافسیة القدرة

 وتعزیز العملاء، رضا وزیادة الاستراتیجیة، القرارات اتخاذ ودعم التشغیلیة، العملیات كفاءة تحسین في

 للشركة. السوقیة الحصة

 

 موجھة استبیانات خلال من البیانات جمع سیتم حیث وصفیة، تحلیلیة منھجیة على الدراسة تعتمد

 السنویة التقاریر ودراسة البیانات، تحلیل في مختصین مع مقابلات إلى بالإضافة المراعي، لموظفي

 النتائج لاستخلاص ،SPSSو Power BI مثل متقدمة، تحلیل أدوات توظیف سیتم كما للشركة.

 التشغیلي. الأداء على البیانات لتحلیل الكمیة التأثیرات وتقدیر

 

 الشركات في فعّال بشكل البیانات تحلیلات توظیف كیفیة فھم إلى الحاجة من الدراسة ھذه أھمیة تأتي

 إلى تسعى كما تنافسیة. أعمال بیئة في التمیز وتحقیق التشغیلیة التحدیات لتجاوز المراعي، مثل الكبرى،

 استراتیجیات تطبیق في منھ الاستفادة الأغذیة قطاع في الأخرى للشركات یمكن عملي نموذج تقدیم

 المستدام. النمو وتحقیق التشغیلیة كفاءتھا لتعزیز البیانات تحلیل

 

 مثل: الجوھریة، البحثیة الأسئلة من عدد على الإجابة إلى الدراسة ھذه تسعى ذلك، على وبناءً

 شركة في التشغیلیة الكفاءة تحسین على الضخمة البیانات تحلیلات تأثیر ھو ما • 

 المراعي؟
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 للشركة؟ التنافسیة القدرة تعزیز في البیانات تحلیلات تُسھم أن یمكن كیف • 

 البیانات؟ تحلیل تقنیات لتطبیق المراعي في التقنیة التحتیة البنیة جاھزیة مدى ما • 

 

 

 التغلب یمكن وكیف الضخمة، البیانات استخدام في الشركة تواجھ التي التحدیات ھي ما • 

 علیھا؟

 

 والتي البیانات، تحلیل نتائج على مبنیة عملیة توصیات تقدیم إلى تھدف الدراسة ھذه فإن الختام، وفي

 العملاء، تجربة وتعزیز التكالیف، وتقلیل التشغیلي، أدائھا تحسین على المراعي شركة تساعد أن یمكن

 السوق. في مستدامة تنافسیة میزة تحقیق وبالتالي
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 الدراسة مشكلة

 

 الرقمي التحول نتیجة یومیًا إنتاجھا یتم التي البیانات كمیات في كبیرًا تزایدًا الأخیرة السنوات شھدت

 العوامل أحد البیانات تحلیلات تُعتبر الأعمال. قطاع ذلك في بما القطاعات، مختلف تشھده الذي السریع

 ظل في سیما لا المؤسسات، داخل القرارات اتخاذ طریقة في جوھریًا تغییرًا أحدثت التي الرئیسیة

 النمو لتحقیق السوق وضغط العملاء، متطلبات تغیر المنافسة، مستوى ارتفاع مثل المتزایدة التحدیات

 المستدام.

 

 شركة مثل الشركات، ونمو أداء على البیانات تحلیلات تأثیر لدراسة الحاجة برزت السیاق، ھذا في

 الدراسة ھذه أھمیة تأتي السعودیة. في الأغذیة قطاع في الشركات أكبر من واحدة تُعد التي المراعي،

 الحفاظ التشغیلیة، العملیات كفاءة لتحسین الحاجة مثل عدیدة تحدیات تواجھ المراعي شركة كون من

 الشدیدة. المنافسة وسط العملاء رضا وزیادة السوقیة، الحصة على

 

 استراتیجیة كأداة البیانات لتحلیلات المراعي شركة استغلال كیفیة فھم إلى الدراسة ھذه تھدف لذلك،

 تقنیات تطبیق لكیفیة عملیًا مثالاً یمثل الشركة ھذه على التركیز التنافسیة. قدرتھا وتعزیز أدائھا لتحسین

 لھذه والإیجابیة السلبیة التأثیرات دراسة مع الأغذیة، صناعة مثل حیوي قطاع في البیانات تحلیل

 للشركة. العام الأداء على التحلیلات
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 الدراسة؟ ھذه بعمل الاھتمام لماذا

 فھم الضروري من أصبح الھائلة، التكنولوجیة التطورات مع الضخمة: البیانات تطور .1 

 الاستراتیجیة. والقرارات التجاریة العملیات تحسین في الضخمة البیانات دور

 في الابتكار ویتطلب سریعًا، نموًا یشھد السعودي السوق السعودي: السوق منافسة .2 

 المستھلكین. احتیاجات وتلبیة المتغیرات مع للتكیف البیانات تحلیل تقنیات استخدام

 الأدوات أكثر من یُعد البیانات تحلیل أن عالمیة دراسات تُظھر البیانات: تحلیل قیمة .3 

 المنظمات. في القرار اتخاذ وتعزیز التشغیلیة الكفاءة لتحسین فعالیة

 الدراسة یمنح تطبیقي كنموذج المراعي شركة اختیار حیوي: مجال في عملي تطبیق .4 

 بالمملكة. الأغذیة قطاع في الریادي لدورھا نظرًا كبیرة أھمیة

 

 الدراسة: أھمیة 

 

 النظریة: الناحیة من .1

 العاملة الشركات على البیانات تحلیل تأثیر حول البحثیة الفجوة سد في الدراسة ستساھم • 

 الأغذیة. قطاع في سیما لا السعودي، السوق في

 استراتیجیات تطویر في الضخمة البیانات استخدام كیفیة حول نظریًا إطارًا تقدم • 

 الرقمي. بالتحول المتعلقة العلمیة الأدبیات یدعم مما الأعمال،

 الخطوات البیانات، أنواع مثل البیانات، بتحلیل المرتبطة الأساسیة المفاھیم تشرح • 

 المجال. ھذا في النظریة المعرفة تطویر في یُسھم مما المستخدمة، والأدوات التحلیلیة،
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 التطبیقیة: الناحیة من .2

 من الاستفادة كیفیة حول المملكة في أخرى لشركات عملیًا نموذجًا الدراسة تقدم • 

 العملاء. رضا وزیادة التشغیلیة الكفاءة لتحسین البیانات تحلیلات

 یساعد مما الابتكار، وتعزیز الإدارة قرارات تحسین في البیانات تحلیلات دور تُبرز • 

 المستقبلیة. التحدیات مواجھة على الشركات

 وتحقیق استراتیجیاتھا لتحسین المراعي لشركة للتطبیق وقابلة واضحة توصیات تُوفر • 

 البیانات. تحلیل في استثماراتھا على أكبر عائد

 دائم سوق في تنافسیة كأداة الضخمة البیانات من الاستفادة على الشركات قدرة تعزز • 

 التغیر.

 

 العلمي؟ للبحث الدراسة ھذه ستضیفھ الذي ما

 النظریة: الإضافة .1 

 قطاع في خاصة المؤسسي، الأداء تحسین في البیانات تحلیل لدور أعمق فھمًا تقدم • 

 البیانات. وتحلیل الأعمال بإدارة المتعلقة الأدبیات یُثري مما الأغذیة،

 مما الاستراتیجیة، القرارات واتخاذ الضخمة البیانات بین العلاقة على الضوء تسلط • 

 الفھم. ھذا إلى تستند جدیدة نماذج بناء من الباحثین یُمكن

 التطبیقیة: الإضافة .2 

 البیانات على قائمة استراتیجیات لتطویر السعودیة للشركات مرجعًا الدراسة تُعد • 

 وتحلیلھا.
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 بما المملكة في للشركات الرقمي التحول لتعزیز الحكومیة السیاسات توجیھ في تساعد • 

 .2030 السعودیة رؤیة مع یتماشى

 من مستفادة دروس تقدیم خلال من والمتوسطة الصغیرة الشركات أداء تحسین في تسھم • 

 المراعي. نموذج

 

 الدراسة: أھداف

 المراعي. لشركة التشغیلیة العملیات تحسین على البیانات تحلیلات تأثیر تحلیل .1 

 العملاء. رضا وزیادة البیانات تحلیلات بین العلاقة دراسة .2 

 البیانات. تحلیل تقنیات تطبیق في الشركة تواجھ التي التحدیات تحدید .3 

 الشركة. داخل البیانات تحلیل استراتیجیات لتحسین توصیات تقدیم .4 

 

 الدراسة: تساؤلات

 المراعي شركة في الأعمال ونمو التشغیلیة العملیات تحسین على الضخمة البیانات تحلیلات تأثیر ھو ما

 التنافسیة؟ قدرتھا تعزیز في التحلیلات ھذه تسھم وكیف السعودیة، العربیة بالمملكة

 تحلیلات لتطبیق التقنیة التحتیة البنیة حیث من المراعي شركة جاھزیة مدى ما ●

 البیانات؟

 والإنتاج؟ التورید سلسلة لتحسین البیانات تحلیلات استخدام یتم كیف ●

 بشركة البیانات تحلیلات في الآلي التعلم وتقنیات الاصطناعي الذكاء دور ھو ما ●

 المراعي؟

 العملاء؟ واحتیاجات السوقیة بالاتجاھات التنبؤ في البیانات تحلیلات تساعد كیف ●
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 في الاستثمار خلال من المراعي شركة تحققھا أن یمكن التي المستقبلیة الفرص ھي ما ●

 البیانات؟ تحلیلات

 

 أخرى شركات مع المراعي شركة في البیانات تحلیلات استراتیجیات مقارنة یمكن كیف ●

 السعودیة؟ العربیة المملكة في مشابھة

 

 الدراسة: فرضیات 

 

 الرئیسي: الفرض

 

 لشركة التنافسیة القدرة وتعزیز التشغیلي الأداء تحسین في إیجابي بشكل تسھم البیانات تحلیلات

 المراعي.

 

 الفرعیة: الفروض

 الشركة. داخل التشغیلیة العملیات كفاءة تحسین في تسھم البیانات تحلیلات .1 

 العملاء. رضا تعزیز في یساعد البیانات خلال من العملاء سلوك تحلیل .2 

 الإنتاجیة. وتحسن التشغیلیة التكالیف من تقلل البیانات تحلیل تقنیات .3 

 للشركة. السوقیة الحصة وزیادة القرار اتخاذ عملیة تحسین في تساھم البیانات تحلیلات .4 
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 الثاني الفصل

 

 للدراسة الأساسیة والمفاھیم النظري الإطار
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 بالبحث: المتعلقة النظریة الجوانب

 حیث الدراسة، قید للموضوع العلمي الإطار یدعم الذي الفقري العمود البحث من النظري الجانب یعتبر

 المتغیرات بین والعلاقات التداخلات ویوضح بالبحث، المرتبطة الأساسیة للمفاھیم عمیقًا فھمًا یتیح

 الأدبیات مراجعة خلال من والعملي الأكادیمي السیاق ضمن الدراسة وضع في یساعد كما المختلفة،

 الصلة. ذات السابقة والدراسات

 

 والقدرة التشغیلي الأداء على وتأثیرھا البیانات تحلیلات على النظري الجانب یركز البحث، ھذا في

 تحسین في البیانات دور وتحلیل المجال، بھذا المرتبطة المفاھیم استعراض خلال من التنافسیة،

 من مجموعة مراجعة عن فضلاً القرار، اتخاذ دعم في توظیفھا كیفیة على معمقة نظرة وتقدیم العملیات،

 صلة. ذات مواضیع تناولت التي السابقة الدراسات

 

 

 الدراسة في الأساسیة والمصطلحات المفاھیم أولاً:

 

 )Data Analytics( البیانات تحلیلات -1

 

 الخام البیانات من قیمة ذات رؤى استخراج خلالھا من یتم التي العملیات إلى البیانات تحلیلات تشیر

 عنصرًا الیوم البیانات تحلیلات أصبحت علمیة. أسس على مبنیة قرارات اتخاذ على المؤسسات لمساعدة

 تعزیز التكالیف، تقلیل الأداء، تحسین في المحوري لدورھا نظرًا الحدیثة، العمل بیئات في جوھریًا

 المستقبلیة. بالاتجاھات والتنبؤ العملاء، تجربة
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 وھي: رئیسیة، مستویات عدة حول البیانات تحلیلات تتمحور

 خلال من الماضي فھم إلى یھدف ):Descriptive Analytics( الوصفي التحلیل • 

 المؤسسة. في سابقًا حدث ما توضّح بیانیة ورسوم تقاریر تقدیم

 لماذا سؤال على للإجابة یستخدم ):Diagnostic Analytics( التشخیصي التحلیل • 

 المختلفة. المتغیرات بین العلاقات وتحدید المؤثرة العوامل تحلیل عبر معینة؟ ظاھرة حدثت

 الذكاء خوارزمیات على یعتمد ):Predictive Analytics( التنبؤي التحلیل • 

 اتجاھات توقع في جدًا مفید وھو تاریخیة، بیانات على بناءً بالمستقبل للتنبؤ الآلي والتعلم الاصطناعي

 العملاء. وسلوك السوق

 یقدّم حیث تطورًا، الأكثر یُعد ):Prescriptive Analytics( التوجیھي التحلیل • 

 واستراتیجیة. ذكیة قرارات اتخاذ في یساعد مما بھ، القیام یجب ما حول عملیة توصیات

 

 

 

 )Big Data( الضخمة البیانات -2

 

 مختلفة مصادر عبر یومیًا المتولدة البیانات من الھائلة الكمیات على یُطلق مصطلح ھي الضخمة البیانات

 مثل:

 التجاریة، العملیات • 

 الاجتماعي، التواصل وسائل • 

 الذكیة، الأجھزة • 

 والاستشعار، المراقبة أنظمة • 
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 الإلكترونیة. المعاملات بیانات • 

 

 :3Vs باسم تُعرف رئیسیة، أبعاد بثلاثة الضخمة البیانات تتمیز

 وتخزینھا. إنتاجھا یتم التي البیانات من الھائلة الكمیات إلى یشیر ):Volume( الحجم .1 

 أو الحقیقي الوقت في ومعالجتھا البیانات تدفق سرعة تعكس ):Velocity( السرعة .2 

 منھ. القریب

 الصور، النصیة، البیانات مثل البیانات، أشكال اختلاف إلى یشیر ):Variety( التنوع .3 

 الاستشعار. أجھزة وبیانات الفیدیو، مقاطع

 

 التشغیلیة، العملیات تحسین العملاء، سلوك تحلیل مثل المجالات، من العدید في الضخمة البیانات تستخدم

 المخاطر. وإدارة المنتجات، تطویر

 

 

 

 )Organizational Performance( المؤسسي الأداء -3

 

 من قیاسھ ویتم والفعالیة، الكفاءة من قدر بأكبر أھدافھا تحقیق على المنظمة بقدرة المؤسسي الأداء یرتبط

 منھا: مؤشرات، عدة خلال

 أقل. أو الموارد نفس باستخدام أكبر نتائج تحقیق الإنتاجیة: تحسین • 

 أفضل. بشكل العملاء احتیاجات تلبي وخدمات منتجات تقدیم العملاء: رضا زیادة • 

 مبیعاتھا. وزیادة السوق في التوسع على المؤسسة قدرة تحسین السوقیة: الحصة تعزیز • 
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 في الفاقد من والحد الموارد إدارة استراتیجیات تحسین التشغیلیة: التكالیف تقلیل • 

 العملیات.

 

 )Customer Behavior Analytics( العملاء سلوك تحلیل -4

 

 یساعد مما الشراء، قرارات واتخاذھم العملاء تصرف كیفیة لفھم البیانات باستخدام المفھوم ھذا یتعلق

 عدة على العملاء سلوك تحلیل یعتمد العملاء. ولاء وزیادة التسویقیة استراتیجیاتھا تحسین في الشركات

 منھا: تقنیات،

 بناءً مجموعات إلى العملاء تقسیم ):Customer Segmentation( العملاء تجزئة • 

 السلوكیة. أو الدیموغرافیة الخصائص على

 والتطبیقات الإلكترونیة المواقع عبر العملاء استجابات مراقبة الرقمي: التفاعل تحلیل • 

 الاجتماعي. التواصل ووسائل

 لاقتراح ونتفلیكس أمازون تعتمدھا التي تلك مثل المخصصة: التوصیات استخدام • 

 مستخدم. لكل المناسب والمحتوى المنتجات

 

 )Supply Chains( الإمداد سلاسل -5

 

 تضمن التي اللوجستیة العملیات جمیع وتشمل وعملائھا، بموردیھا الشركات تربط التي الشبكة إلى تشیر

 في محوریًا دورًا البیانات تحلیلات تؤدي بكفاءة. الطلبات لتلبیة والمعلومات للمواد المستمر التدفق

 خلال: من الإمداد سلاسل كفاءة تحسین

 المخزون. في الفائض أو النقص تقلیل في یساعد بالطلب: التنبؤ تحسین • 
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 رضا یحسن مما والتوصیل، الشحن عملیات تأخیر من یقلل التوزیع: سرعة تعزیز • 

 العملاء.

 التكالیف وتقلیل بدقة المخزون مستویات بمراقبة یسمح المخزون: إدارة تحسین • 

 التشغیلیة.

 

 الدراسة متغیرات ثانیًا:

 البیانات تحلیلات المستقل: المتغیر -1

 

 التشغیلي الأداء على تأثیرھا قیاس یتم حیث الدراسة، في المستقل المتغیر البیانات تحلیلات تمثل

 المتغیر: ھذا یتضمن للمؤسسة.

 .Power BI، SPSS، Excel مثل التحلیل: في المستخدمة الأدوات • 

 والتنبؤیة. الوصفیة البیانات تحلیل مثل المتبعة: التحلیل عملیات • 

 التشغیلیة. والتقاریر العملاء، سلوك بیانات المبیعات، بیانات مثل البیانات: مصادر • 

 

 

 

 الأعمال ونمو الشركة أداء التابع: المتغیر -2

 

 على: البیانات تحلیلات تأثیر على بناءً الشركة أداء قیاس یتم

 التشغیلیة. الكفاءة زیادة • 

 العملاء. رضا تحسین • 
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 السوقیة. الحصة تعزیز • 

 التشغیلیة. التكالیف تقلیل • 

 

 

 

 الوسیطة المتغیرات -3

 

 ومنھا: التشغیلي، والأداء البیانات تحلیلات بین العلاقة على الوسیطة العوامل بعض تؤثر

 في الموظفین كفاءة ومستوى الرقمي، التحول تجاه الشركة ثقافة مثل الداخلیة: العوامل • 

 البیانات. مع التعامل

 التكنولوجیة، والتطورات السوق، في المنافسة مستوى تشمل الخارجیة: العوامل • 

 بالبیانات. المتعلقة الحكومیة والسیاسات

 

 السابقة الدراسات ثالثًا:

 

 Marijn et al. (2017( دراسة .1

 العنوان:

“Big and Open Linked Data (BOLD) in government: A challenge to 

transparency and privacy?” 

 الدراسة: ھدف
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 تعزیز في )Open Data( المفتوحة والبیانات )Big Data( الضخمة البیانات تأثیر دراسة إلى ھدفت

 البیانات ھذه استخدام كیفیة تناولت كما الحكومیة. المؤسسات في القرارات اتخاذ وتحسین الشفافیة

 المقدمة. الخدمات لتحسین

 المستخدمة: المنھجیة

 الضخمة البیانات تطبیقات من المستخلصة البیانات لتحلیل التحلیلي الوصفي المنھج الدراسة استخدمت

 البیانات. تحلیل إدارات في مسؤولین مع مقابلات إجراء تم كما الحكومیة. المؤسسات في

 الدراسة: مجال

 

 الخصوصیة تحدیات مع للتعامل متقدمة تحلیلیة أدوات تطویر إلى المؤسسات تحتاج .2 

 البیانات. وحمایة

 التوصیات:

 البیانات. تحلیل أدوات استخدام على العاملین تدریب ضرورة • 

 البیانات. استخدام أثناء الخصوصیة على للحفاظ واضحة سیاسات وضع • 

 

 Hao et al. (2018( دراسة .2

 العنوان:

“Big data in supply chain management: Current applications and future 

directions” 

 الدراسة: ھدف

 بالطلب، التنبؤ خلال من الإمداد سلاسل إدارة تحسین في الضخمة البیانات دور استكشاف إلى ھدفت

 الھدر. وتقلیل المواد، تدفق تحسین
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 المستخدمة: المنھجیة

 البیانات تأثیر لدراسة التحلیلي الوصفي المنھج وتطبیق السابقة الدراسات محتوى تحلیل استخدام تم

 الإمداد. سلسلة إدارة في الضخمة

 الدراسة: مجال

 العالمیة الشركات على البیانات تحلیل تأثیر تحلیل مع والإمداد، التصنیع قطاع على الدراسة ركزت

 أمازون. مثل الكبرى

 المستخدم: المنھج

 ).Meta-analysis( السابقة الدراسات تحلیل منھج • 

 الإمداد. سلاسل من المستخرجة للبیانات وصفي تحلیل • 

 النتائج: أھم

 الإمداد. سلاسل إدارة في الیقین عدم من یقلل الضخمة البیانات استخدام .1 

 التخزین. تكالیف وتقلیل التشغیلیة الكفاءة تحسین على التنبؤي التحلیل یساعد .2 

 التوصیات:

 الاصطناعي. الذكاء مثل البیانات تحلیل تقنیات في الاستثمار • 

 متكاملة. رقمیة أنظمة باستخدام الإمداد سلسلة أطراف جمیع بین التعاون تحسین • 

 

 Trieu (2019( دراسة .3

 العنوان:

“Getting value from business intelligence systems: A review and 

research agenda” 

 الدراسة: ھدف
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 )Business Intelligence Systems( الأعمال ذكاء أنظمة استخدام كیفیة استكشاف إلى ھدفت

 التنافسیة. المیزة وزیادة العملاء ولاء وتحقیق البیانات من مضافة قیمة لاستخلاص

 المستخدمة: المنھجیة

 المتعلقة السابقة الأبحاث لتحلیل )Literature Review( شاملة أدبیة مراجعة الدراسة استخدمت

 المؤسسي. الأداء تحسین في البیانات وتحلیلات الأعمال ذكاء أنظمة بتطبیق

 الدراسة: مجال

 العملاء سلوك تحلیل على التركیز مع القطاعات، مختلف في الكبرى الشركات على الدراسة ركزت

 التسویق. استراتیجیات وتحسین

 المستخدم: المنھج

 السابقة. الأدبیات مراجعة خلال من التحلیلي المنھج • 

 

 الشركات. وأداء الأعمال ذكاء تطبیق بین العلاقة تحلیل • 

 النتائج: أھم

 وتوقع سلوكھم تحلیل خلال من العملاء ولاء تحسین في تسھم الأعمال ذكاء أنظمة .1 

 احتیاجاتھم.

 دقة. وأكثر أسرع قرارات تحقیق من الشركات تمكن التحلیلیة البیانات .2 

 التوصیات:

 البیانات. من الاستفادة لتعزیز الاصطناعي الذكاء تقنیات مع الأعمال ذكاء أنظمة دمج • 

 منھا. استفادة أقصى لتحقیق التحلیلیة الأنظمة استخدام على للموظفین تدریب توفیر • 
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 Kim et al. (2021( دراسة .4

 العنوان:

“Predictive analytics and business innovation: A path to success” 

 الدراسة: ھدف

 المؤسسي الابتكار تعزیز في )Predictive Analytics( التنبؤي التحلیل دور استكشاف إلى ھدفت

 مستدامة. تنافسیة میزة وتحقیق

 المستخدمة: المنھجیة

 .Appleو Google مثل الكبرى الشركات لبعض حالة دراسات تحلیل تم • 

 الابتكار. على التنبؤي للتحلیل الفعلي التأثیر لدراسة التطبیقي التحلیلي المنھج استخدام • 

 الدراسة: مجال

 تحسین في التنبؤي التحلیل استخدام أثر دراسة تمت حیث والابتكار، التكنولوجیا قطاع على ركزت

 والخدمات. المنتجات

 المستخدم: المنھج

 ).Case Study Analysis( الحالة دراسات تحلیل • 

 الشركات. أداء من مستخلصة كمیة بیانات تحلیل • 

 النتائج: أھم

 الاتجاھات توقع خلال من الابتكار على الشركات قدرة من یعزز التنبؤي التحلیل .1 

 المستقبلیة.

 المرتبطة المخاطر وتقلیل القرار اتخاذ تحسین إلى التحلیلات ھذه استخدام یؤدي .2 

 المنتجات. بتطویر
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 التوصیات:

 الآلي. والتعلم الاصطناعي الذكاء مثل التنبؤي للتحلیل الحدیثة الأدوات في الاستثمار • 

 البیانات. خلال من المؤسسات داخل الابتكار ثقافة تعزیز • 

 

 رضا وزیادة التكالیف، تقلیل التشغیلیة، الكفاءة تحسین یمكنھا أساسیة استراتیجیة أداة البیانات تحلیل یُعد

 تنافسیة میزة تحقق البیانات في تستثمر التي المؤسسات أن یتضح السابقة، الدراسات على بناءً العملاء.

 بمنافسیھا. مقارنة مستدامة

 

 

 البیانات: بتحلیلات المرتبطة التحدیات

 تتیح حیث الحدیثة، المؤسسات داخل القرار اتخاذ عملیات في أساسیًا عنصرًا أصبحت البیانات تحلیلات

 القدرة وتعزیز التشغیلیة، العملیات وتحسین بالاتجاھات، والتنبؤ الأنماط، لاكتشاف البیانات استغلال

 حیث السھل، بالأمر لیس منھا استفادة أقصى وتحقیق البیانات تحلیلات تنفیذ فإن ذلك، ومع التنافسیة.

 وفعالیتھ. ودقتھ التحلیل جودة على تؤثر التي المعقدة التحدیات من مجموعة المؤسسات تواجھ

 

 البیانات: بتحلیلات المرتبطة التحدیات تصنیف

 

 رئیسیة، فئات عدة إلى البیانات تحلیلات تطبیق عند المؤسسات تواجھ التي التحدیات تصنیف یمكن

 تشمل:

 البیانات. لمعالجة المطلوبة والتكنولوجیا التحتیة بالبنیة متعلقة التقنیة: التحدیات .1 

 وإدارتھا. وتكاملھا، البیانات، بجودة تتعلق نفسھا: بالبیانات المرتبطة التحدیات .2 
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 تبني وصعوبة التغییر، ومقاومة الكفاءات، نقص تشمل والتنظیمیة: البشریة التحدیات .3 

 البیانات. ثقافة

 والتھدیدات للقوانین والامتثال البیانات بحمایة تتعلق والأمنیة: القانونیة التحدیات .4 

 السیبرانیة.

 

 البیانات: بتحلیلات المرتبطة التحدیات فھم أھمیة

 

 من تتمكن حتى التحدیات ھذه المؤسسات تدرك أن الضروري من البیانات، لتحلیل نظام أي تبني قبل

 الرقمیة. مبادراتھا نجاح وضمان علیھا للتغلب فعالة استراتیجیات تصمیم

 

 البیانات تحلیلات في التقنیة التحدیات أولاً:

 

 المتقدمة التقنیة التحتیة البنیة نقص -1

 تشمل: قویة، تقنیة بیئة تتطلب البیانات تحلیلات

 وكفاءة. بسرعة البیانات لمعالجة الأداء عالیة خوادم • 

 یومیًا. جمعھا یتم التي الھائلة البیانات لاستیعاب ضخمة تخزین أنظمة • 

 .SPSSو Hadoopو Tableauو Power BI مثل متطورة تحلیل أدوات • 

 الآلیة. والقرارات التنبؤیة التحلیلات لدعم اصطناعي ذكاء أنظمة • 
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 التحتیة: البنیة نقص عن الناتجة المشاكل

 المھمة. القرارات تأخیر إلى یؤدي مما البیانات: معالجة بطء • 

 لبعض حیوي أمر وھو الفعلي: الوقت في البیانات مع التعامل على القدرة عدم • 

 المالیة. التحلیلات أو الأمنیة المراقبة مثل التطبیقات

 والأجھزة. الأنظمة لتحدیث الدائمة الحاجة نتیجة مرتفعة: صیانة تكالیف • 

 

 المختلفة الأنظمة تكامل تعقید -2

 مثل: العملیات، لإدارة متعددة أنظمة المؤسسات تستخدم

 .Oracleو SAP مثل )ERP( المؤسسات موارد تخطیط أنظمة • 

 .Salesforce مثل )CRM( العملاء علاقات إدارة أنظمة • 

 السوق. تحلیل وأنظمة المخزون، إدارة وأنظمة البیع، نقاط أنظمة • 

 

 بسبب: كبیرة صعوبات الشركات تواجھ المختلفة، الأنظمة ھذه من القادمة البیانات دمج محاولة عند

 التكامل یجعل مما بھ، خاص بیانات نموذج یستخدم نظام كل البیانات: تنسیقات اختلاف • 

 صعبًا.

 على أخرى تعتمد بینما SQL تستخدم الأنظمة بعض البیانات: قواعد تطابق عدم • 

NoSQL متخصصة. أخرى أنظمة أو 

 عدم إلى یؤدي مما مختلفة، أوقات في تحدیثھا یتم البیانات الأنظمة: بین التزامن عدم • 

 الاتساق.
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 البیانات تحلیل تقنیات لتبني العالیة التكلفة -3

 تشمل: ضخمة استثمارات تتطلب البیانات تحلیلات

 Googleو Tableauو SASو Power BI مثل التحلیل برمجیات شراء • 

BigQuery. 

 Data( بیانات ومھندسي )Data Scientists( بیانات علماء توظیف • 

Engineers.( 

 Amazon مثل السحابي التخزین خدمات على الاعتماد أو بیانات مراكز إنشاء • 

AWS وMicrosoft Azure وGoogle Cloud. 

 البیانات. تقنیات في التطورات لمواكبة مستمر بشكل التحتیة البنیة تحدیث • 

 

 نفسھا: بالبیانات المرتبطة التحدیات ثانیًا:

 

 وتكاملھا البیانات جودة -1

 مثل: مشكلات تواجھ المؤسسات ولكن البیانات، جودة على یعتمد الجید التحلیل

 تفاصیل أو العملاء بیانات مثل الأساسیة القیم بعض نقص مكتملة: غیر بیانات • 

 المعاملات.

 دقیقة. غیر تحلیلات إلى یؤدي مما متناقضة: أو مكررة بیانات • 

 حدیثة. معلومات على مبنیة غیر قرارات اتخاذ إلى تؤدي محدثة: غیر بیانات • 
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 البیانات أنواع في الكبیر التنوع -2

 تشمل: البیانات، من متعددة أنواع مع تتعامل المؤسسات

 

 في المحفوظة والمبیعات المخزون بیانات مثل ):Structured Data( ھیكلیة بیانات • 

 .SQL بیانات قواعد

 والصور، الإلكتروني، البرید مثل ):Unstructured Data( ھیكلیة غیر بیانات • 

 الاجتماعي. التواصل وسائل ومحتوى والفیدیوھات،

 التي XMLو JSON ملفات مثل ):Semi-Structured Data( ھیكلیة شبھ بیانات • 

 جزئیًا. منظمة غیر معلومات على تحتوي

 

 الفعلي: الوقت في البیانات تحلیل إلى الحاجة -3

 

 البیانات تحلیل تتطلب الإلكترونیة، المواقع تصفح أثناء العملاء سلوك تحلیل مثل التطبیقات، بعض

 مثل: تقنیات یتطلب ما وھو لحظیًا،

 • Apache Kafka المتدفقة. البیانات لمعالجة 

 • Spark Streaming تخزینھا. یتم حتى الانتظار من بدلاً تدفقھا أثناء البیانات لتحلیل 

 

 والتنظیمیة البشریة التحدیات ثالثًا:

 المتخصصة البشریة المھارات نقص -1

 في: المتخصصة الكفاءات على متزاید طلب ھناك

 ).Data Science( البیانات علوم • 
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 ).Big Data Analytics( الضخمة البیانات تحلیل • 

 ).Machine Learning & AI( الاصطناعي والذكاء الآلي التعلم • 

 ومكلفة. صعبة التوظیف عملیة یجعل مما محدود، المجال ھذا في المحترفین عدد ولكن

 

 الموظفین قبل من التغییر مقاومة -2

 إلى: یؤدي مما العمل، في التقلیدیة الطرق یفضلون الموظفین بعض

 الجدیدة. التحلیل أدوات استخدام رفض • 

 الشخصي. الحدس على والاعتماد البیانات في الثقة عدم • 

 الأتمتة. بسبب الوظائف فقدان من الخوف • 

 

 المؤسسة داخل البیانات ثقافة دمج صعوبة -3

 یتطلب: البیانات على تعتمد ثقافة إنشاء

 البیانات. تحلیل بأھمیة الموظفین بین الوعي تعزیز • 

 البیانات. على مبنیة أداء بمؤشرات القرار صنع عملیات ربط • 

 

 والأمنیة القانونیة التحدیات رابعًا:

 البیانات وحمایة الخصوصیة قوانین -1

 مثل: صارمة قوانین ظھرت البیانات، استخدام زیادة مع

 أوروبا. في )GDPR( البیانات لحمایة العامة اللائحة • 

 السعودیة. العربیة المملكة في الشخصیة البیانات حمایة قانون • 

 وتخزینھا. ومعالجتھا البیانات جمع كیفیة على قیودًا تفرض القوانین ھذه
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 البیانات وسرقة السیبرانیة الھجمات -2

 

 مثل: مخاطر تواجھ الشركات

 ).Cyber Attacks( الإلكترونیة الھجمات • 

 للبیانات. الداخلیة التسریبات • 

 احتیالیة. لأغراض بالبیانات التلاعب • 

 

 للوائح والامتثال التنظیمیة التحدیات -3

 

 مثل: والدولیة، المحلیة للوائح الامتثال الشركات على یجب

 القانوني. الحد تتجاوز لمدة البیانات تخزین عدم • 

 الاختراق. من لحمایتھا الحساسة البیانات تشفیر • 

 الطلب. عند وحذفھا بیاناتھم إلى الوصول في العملاء حقوق ضمان • 

 

 صعوبة التحتیة، البنیة نقص تشمل معقدة تحدیات یواجھ تنفیذھا ولكن ھائلة، فوائد تقدم البیانات تحلیلات

 المخاطر التغییر، مقاومة البشریة، المھارات نقص البیانات، جودة ضعف العالیة، التكلفة الأنظمة، تكامل

 حتى التحدیات ھذه مع للتعامل واضحة استراتیجیات إلى الشركات تحتاج القانونیة. والتشریعات الأمنیة،

 مستدامة. تنافسیة میزة وتحقیق البیانات من استفادة أقصى تحقیق من تتمكن

 

 

 

37 



 

 

 البحث: بموضوع المتعلقة النظریة الأفكار 

 

 البیانات: تحلیلات ودور الرقمي التحول

 الكفاءة لتحسین الأعمال مجالات جمیع في التكنولوجیا دمج إلى الرقمي التحول یشیر • 

 والابتكار.

 نحو الشركات لتوجیھ تُستخدم لأنھا التحول ھذا من رئیسیًا جزءًا تُعد البیانات تحلیلات • 

 فاعلیة. الأكثر القرارات

 

 البیانات: لتحلیلات ودعمھا 2030 السعودیة رؤیة

 على الشركات وتشجیع القطاعات، جمیع في الرقمي التحول دعم 2030 السعودیة رؤیة تستھدف

 الاستدامة. وتحقیق العمل كفاءة لتعزیز الضخمة البیانات تقنیات استخدام

 

 عملي: كنموذج المراعي شركة تجربة

 في التقنیات ھذه على تعتمد لأنھا البیانات تحلیلات تأثیر لدراسة عملیًا مثالاً المراعي شركة تُعتبر

 الأغذیة. قطاع في العملاء احتیاجات لتلبیة خدماتھا وتطویر السوق، فھم الإنتاجیة، تحسین
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 الثالث الفصل

 

 البحث وطرق المنھجیة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

39 



 

 

 للدراسة: العلمي المنھج

 ووصف جمعھا تم التي البیانات لتحلیل التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة تعتمد • 

 المراعي. لشركة التشغیلي الأداء وتحسین البیانات تحلیلات بین العلاقة

 

 البیانات: طبیعة

 العاملین المراعي شركة موظفي مع ومقابلات استبیانات خلال من تُجمع أولیة: بیانات .1 

 العملیات. وإدارة التحلیل في

 عن المتاحة والإحصاءات السابقة، الدراسات السنویة، التقاریر تشمل ثانویة: بیانات .2 

 الشركة.

 البیانات: جمع طرق

 التشغیلي. الأداء على البیانات تحلیلات تأثیر لتقییم الاستبیان: .1 

 الشركة. في العاملین والمحللین الإداریین مع المقابلات: .2 

 البیانات. باستخدام المتعلقة والإحصاءات التقاریر مراجعة الوثائق: تحلیل .3 

 المستخدمة: الإحصائیة البرامج

 1. SPSS: الكمیة. والبیانات الاستبیانات لتحلیل 

 2. Power BI: العلاقات. وتوضیح بصریًا البیانات لتحلیل 

 3. Excel: البیانیة. المخططات وإنشاء البیانات لعرض 
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 وعینتھا: الدراسة مجتمع 

 الدراسة: مجتمع

 العربیة بالمملكة المراعي شركة في والعاملین الموظفین جمیع الدراسة مجتمع یمثل • 

 خاصة: السعودیة،

 الاستراتیجیة. القرارات اتخاذ في دور لدیھم الذین الإداریون: الموظفون ◄

 البیانات. وتحلیل جمع عن المسؤولون التقنیة: الأقسام في العاملون الموظفون ◄

 لتحسین البیانات تحلیل نتائج من یستفیدون الذین والمبیعات: التسویق موظفو ◄

 استراتیجیاتھم.

 العملیات كفاءة لتحسین البیانات یستخدمون الذین الإمداد: وسلاسل العملیات مدیرو ◄

 التشغیلیة.

 

 الدراسة: عینة

 

 البحث منھجیة .1

 

 لشركة التشغیلي الأداء على البیانات تحلیلات أثر لدراسة التحلیلي الوصفي المنھج على البحث یعتمد

 تحلیل وتقنیات إحصائیة أدوات باستخدام وتحلیلھا متنوعة مصادر من البیانات جمع تم المراعي.

 .Power BIو SPSS مثل المتقدمة البیانات
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 البیانات مصادر 1.1

 التشغیلیة الإدارات في الموظفین على وُزّع استبیان خلال من جمعھا تم الأولیة: البیانات • 

 الشركة. داخل البیانات تحلیل في خبراء مع مقابلات إلى بالإضافة والتسویقیة،

 تحلیلات عن سابقة دراسات السنویة، المراعي تقاریر تضمنت الثانویة: البیانات • 

 البیانات. باستخدام التشغیلي الأداء تحلیل حول أكادیمیة ومصادر البیانات،

 

 الاستبیان تصمیم 1.2

 

 رئیسیة: محاور أربعة إلى مقسمة والمفتوحة، المغلقة الأسئلة من عدد على یحتوي استبیان تصمیم تم

 مدى المستخدمة، الأدوات المتبعة، الأسالیب الشركة: في البیانات تحلیلات استخدام .1 

 علیھا. الاعتماد

 البیانات. خلال من التكالیف وخفض التشغیلیة الكفاءة تحسین قیاس التشغیلي: الأداء .2 

 والتشغیلیة. الاستراتیجیة القرارات في البیانات تأثیر مدى القرار: اتخاذ .3 

 العملاء. تجربة وتحسین الخدمات تخصیص في البیانات تحلیلات دور العملاء: رضا .4 

 

 الاختیار وأسلوب العینة 1.3

 العینة: حجم

 والتشغیلیة. الإداریة، التقنیة، الأقسام من موظف 100-50 تشمل طبقیة عشوائیة عینة

 العینة: اختیار طریقة • 

 متساوٍ تمثیل لضمان )،Stratified Random Sampling( الطبقیة العشوائیة العینة استخدام سیتم

  الشركة. في الوظیفیة والفئات الأقسام لمختلف
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 للعینة: الأساسیة الطبقات

 الاستراتیجیة). القرارات عن (مسؤولون إداریون 30% • 

 وتفسیرھا). البیانات معالجة عن (مسؤولون وتقنیون بیانات محللوا 40% • 

 لتحسین البیانات تحلیلات من (مستفیدون ومبیعات تسویق موظفوا 20% • 

 استراتیجیاتھم).

 التشغیلیة). العملیات لتحسین التحلیلات (یستخدمون التورید سلسلة إدارة موظفوا 10% • 

 

 العینة: اختیار معاییر

 معرفتھ لضمان سنة، عن تقل لا لمدة المراعي شركة في یعمل الموظف یكون أن .1 

 الداخلیة. بالعملیات

 البیانات. تحلیلات من الاستفادة أو استخدام في مباشر غیر أو مباشر دور لھ یكون أن .2 

 الدراسة. في المشاركة في والرغبة الاستعداد .3 

 

 العینة: اختیار مبررات

 في تحلیلھا نتائج على یعتمدون أو البیانات مع یتعاملون الذین الموظفین على التركیز • 

 عملھم.

 الشركة. في البیانات بتحلیلات تتأثر التي المختلفة للوظائف شامل تمثیل ضمان • 
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 الإحصائیة الأدوات باستخدام البیانات تحلیل .2

 

 SPSS باستخدام الاستبیان نتائج تحلیل 2.1

 

 التالیة: التحلیلات لإجراء SPSS إلى الاستبیان من المستخرجة البیانات إدخال تم

 البیانات. تحلیلات لاستخدام العامة الاتجاھات لتحدید المئویة: والنسب التكرارات تحلیل • 

 البیانات تحلیل بین العلاقة لفحص ):Chi-Square Test( كاي مربع اختبار • 

 التشغیلیة. الكفاءة وتحسین

 البیانات تحلیلات بین العلاقة لدراسة ):Correlation Analysis( الارتباط تحلیل • 

 العملاء. رضا ومستوى
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 الرابع الفصل

 الإحصائي التحلیل نتائج
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 النتائج:
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 البحث لنتائج البیاني و الإحصائي التحلیل

 

 التشغیلي الأداء على البیانات تحلیلات تأثیر لفھم الأساسیة الركائز من والبیاني الإحصائي التحلیل یُعد

 في البیانات مساھمة كیفیة على عمیقة نظرة تقدیم التحلیل ھذا یتیح المراعي. لشركة التنافسیة والقدرة

 SPSS توظیف تم التنافسیة. القدرة وتعزیز العملاء، تجربة تحسین التكالیف، تقلیل العملیات، تحسین

 بیانات على قائمة استنتاجات یتیح مما قویة، إحصائیة ودلالات كمیة مؤشرات لاستخراج Power BIو

 وموثوقة. دقیقة

 

 

 البحث لنتائج الإحصائي التحلیل أولاً:

 

 التشغیلي الأداء على البیانات تحلیلات تأثیر .1

 

 یتیح حیث البیانات، تحلیلات في تستثمر التي الشركات أھداف أھم من التشغیلي الأداء تحسین یُعتبر

 التورید. سلسلة في أكبر كفاءة وتحقیق الھدر، تقلیل الإنتاجیة، تحسین التشغیلیة البیانات تحلیل

 

 الھدر وتقلیل الإنتاجیة تحسین أ.

 الإنتاجیة تحسین في ساھم البیانات تحلیلات استخدام أن أكدوا المشاركین من 85% • 

 ملحوظ. بشكل
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 التنبؤي التحلیل تقنیات تطبیق بعد %18-15 بنسبة الھدر في انخفاض رصد تم • 

 الفاقد. وخفض الإنتاج كفاءة تحسین على انعكس ما وھو للطلب،

 إیجابیة علاقة ھناك أن أظھر )Correlation Analysis( الإحصائي الارتباط تحلیل • 

 ،r = 0.72, p < 0.05 الارتباط قیمة بلغت حیث الإنتاج، وكفاءة البیانات تحلیلات استخدام بین قویة

 مباشر. بشكل التشغیلي الأداء تحسین إلى أدى البیانات تحلیل على الشركة اعتماد زیادة أن یؤكد مما

 تأثیر لقیاس )Linear Regression Analysis( الخطي الانحدار تحلیل إجراء تم • 

 البیانات تحلیلات استخدام في %10 بنسبة زیادة كل أن النتیجة وكانت الإنتاجیة، على البیانات تحلیلات

 التشغیلیة. الإنتاجیة في %7-5 بنسبة زیادة إلى تؤدي

 

 المالیة الكفاءة وتحسین التشغیلیة التكالیف تقلیل ب.

 تحقیق من تمكنت البیانات تحلیلات على اعتمدت عندما الشركة أن النتائج أظھرت • 

 %.15 بنسبة التشغیلیة التكالیف في انخفاض

 البیانات تحلیلات تأثیر لدراسة )ANOVA Analysis( التباین تحلیل استخدام عند • 

 البیانات تحلیلات تطبق التي الشركات بین واضح إحصائي فرق وجود لوحظ التشغیلیة، الكفاءة على

 أن یؤكد مما ،F = 4.21, p < 0.05 الإحصائیة القیمة كانت حیث تستخدمھا، لا التي والشركات

 المالیة. الكفاءة في كبیر تحسن إلى تؤدي البیانات تحلیلات

 في استثمرت التي الشركات أن كشف )ROI Analysis( الاستثمار على العائد تحلیل • 

 ھذه تبني بعد الأولى السنوات خلال %40-30 بنسبة الاستثمار على عائدًا حققت البیانات تحلیلات

  التقنیات.

 

 

49 



 

 واللوجستیات التورید سلسلة تحسین ج.

 من قلل التورید سلسلة إدارة في البیانات تحلیلات استخدام أن التحلیل نتائج أظھرت • 

 %.10 بنسبة التوصیل تأخیرات

 الانحدار تحلیل باستخدام التورید سلاسل وتحسین البیانات استخدام بین العلاقة تحلیل تم • 

 التنبؤیة التحلیلات استخدام أن النتائج وأظھرت )،Logistic Regression Analysis( اللوجستي

 والتوزیع. المخزون كفاءة في %18 بنسبة تحسناً حقق التورید إدارة في

 تقنیات استخدام أن أظھر )Descriptive Statistics( الوصفیة الإحصاءات تحلیل • 

 الشركة استجابة تحسین إلى أدى مما الطلب، توقعات دقة في %92 بنسبة زیادة إلى أدى البیانات تحلیل

 المنتجات. في النقص وتقلیل السوق لمتطلبات

 

  

 

 القرار اتخاذ على البیانات تحلیلات تأثیر .2

 

 أصبح حیث البیانات، تحلیلات باستخدام كبیر بشكل تأثرت التي المجالات أحد القرار اتخاذ یُعد

 الشخصي. الحدس من بدلاً دقیقة بیانات على مبنیة قرارات اتخاذ على قدرة أكثر المدیرون

 

 القرار اتخاذ وسرعة دقة أ.

 اتخاذ على قدرتھم حسّنت البیانات تحلیلات أن التنفیذیین المدیرین من %78 أكدت • 

 دقة. أكثر قرارات
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 استخدام أن أظھر )Multiple Regression Analysis( المتعدد الانحدار تحلیل • 

 %.25 بنسبة القرار اتخاذ سرعة حسّن البیانات تحلیلات

 اتخاذ سرعة بین )Pearson Correlation Analysis( الارتباط تحلیل أظھر • 

 علاقة إلى یشیر مما ،r = 0.74, p < 0.05 بلغت الارتباط قیمة أن البیانات تحلیلات واستخدام القرار

 القرار. اتخاذ كفاءة وتحسین البیانات استخدام بین قویة

 

  

 

 الاستراتیجیة القرارات على البیانات تحلیلات تأثیر ب.

 على أكبر قدرة لدیھا البیانات تحلیلات على تعتمد التي الشركات أن النتائج أوضحت • 

 التقلیدیة. بالشركات مقارنة %30 بنسبة السوقیة التغیرات مع التكیف

 على تؤثر التي العوامل أھم أن كشف )Factor Analysis( العاملي التحلیل تحلیل • 

 التنبؤ على والقدرة الإدارات، بین البیانات تكامل التنبؤیة، البیانات تحلیل تشمل الشركات قرارات نجاح

 المستقبلیة. السوق باتجاھات

 

 العملاء رضا على البیانات تحلیلات تأثیر .3

 

 دقة. أكثر بشكل العروض وتخصیص خدماتھا تحسین على الشركات یساعد العملاء سلوك تحلیل
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 الولاء وزیادة العملاء تجربة تحسین أ.

 قدرتھم حسّنت البیانات تحلیلات أن إلى والمبیعات التسویق موظفي من %73 أشار • 

 أكبر. بشكل العملاء فھم على

 البیانات تحلیلات على بناءً التسویقیة العروض تخصیص زیادة أن النتائج أظھرت • 

 %.20 بنسبة العملاء ولاء زادت

 بین قویة إحصائیة علاقة وجود أكد )Chi-Square Test( مربع كاي اختبار تحلیل • 

 .p < 0.05 القیمة كانت حیث العملاء، رضا وزیادة البیانات تحلیلات استخدام

 

  

 

 Power BI باستخدام البیاني التحلیل ثانیًا:

 

 النتائج: أبرز ومن تفاعلیة، تحكم لوحات لإنشاء Power BI باستخدام بصریًا البیانات تحلیل تم

 

 البیانات تحلیلات استخدام وبعد قبل التشغیلیة والتكالیف المبیعات تحلیل .1

 البیانات، تحلیلات تطبیق بعد المبیعات في تدریجیًا تحسنًا أظھرت البیانیة الرسوم • 

 التشغیلیة. التكالیف وانخفاض

 التي الشركات أن أوضح )Time Series Analysis( الزمنیة الخطوط تحلیل • 

 %.15-12 بنسبة المبیعات في سنویًا نموًا شھدت البیانات تحلیلات طبقت
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 العملاء رضا تحلیل .2

 بیاناتھم تحلیل على بناءً مخصصة عروضًا تلقوا الذین العملاء أن التحكم لوحات كشفت • 

 %.20 بنسبة ولاءً أكثر كانوا

 أن كشف )Customer Segmentation Analysis( العملاء تجزئة تحلیل • 

 %35 بنسبة للشراء احتمالاً أكثر كانوا البیانات تحلیل إلى المستندة الحملات مع یتفاعلون الذین العملاء

 العشوائیین. بالعملاء مقارنة

 

  

 

 المختلفة الفروع أداء تحلیل .3

 بنسبة التشغیلیة الكفاءة في زیادة حققت البیانات تحلیلات على اعتمدت التي الفروع • 

 الأخرى. بالفروع مقارنة 18%

 كانت المخزون بیانات تحلیل على اعتمدت التي الفروع أن بیّن Heat Maps تحلیل • 

 تستخدمھا. لم التي بالفروع مقارنة الطلب تلبیة على قدرة أكثر

 

 

 الخلاصة

 

 الأداء على كبیر إیجابي تأثیر لھا كان البیانات تحلیلات أن إلى والبیاني الإحصائي التحلیل نتائج تشیر

 أن البیانات أثبتت العملاء. رضا وتحسین القرار، اتخاذ سرعة وزیادة التكالیف، وخفض التشغیلي،

 كبیرة. تنافسیة میزة تحقق البیانات تحلیلات تتبنى حین الشركة
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 التحلیل: على بناءً التوصیات

 التشغیلیة. العملیات كفاءة لتحسین التنبؤي التحلیل في الاستثمار زیادة .1 

 المختلفة. الإدارات عبر البیانات استخدام لتمكین الرقمیة التحتیة البنیة تطویر .2 

 .SPSSو Power BI مثل البیانات تحلیل أدوات على الموظفین تدریب تعزیز .3 

 

 التنافسیة قدرتھا وتعزیز البیانات تحلیلات من استفادة أقصى تحقیق على الشركة ستساعد التوصیات ھذه

 السوق. في

 

 

 

 السابقة: بالدراسات وربطھا النتائج مناقشة

 

 التي السابقة الدراسات مع المستخلصة النتائج مقارنة الضروري من وبیانیًا، إحصائیًا البیانات تحلیل بعد

 في الربط ھذا یساھم العملاء. ورضا القرار، اتخاذ التشغیلي، الأداء على البیانات تحلیلات تأثیر تناولت

 أعمق. علمیة تفسیرات تقدیم في یساعد كما النتائج، موثوقیة مدى من التحقق
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 السابقة بالدراسات مقارنة – التشغیلي الأداء على البیانات تحلیلات تأثیر .1

 

 التشغیلیة التكالیف وتقلیل الإنتاجیة تحسین أ.

 على قادرة البیانات تحلیل على تعتمد التي الشركات فإن ،Harris (2017و( Davenport لـ وفقًا

 وعلیھ الحدس. على القائم التقلیدي بالنھج مقارنة دقة أكثر قرارات واتخاذ التشغیلیة عملیاتھا تحسین

 السابقة. الدراسات مع ومقارنتھا الحالیة الدراسة نتائج توضیح یمكننا

 الحالیة: الدراسة نتائج

 خلال من %18-15 بنسبة الفاقد وتقلیل الإنتاجیة تحسین في البیانات تحلیلات ساھمت • 

 المخزون. وإدارة بالطلب التنبؤ تحسین

 بسبب %15 بنسبة التشغیلیة التكالیف في انخفاض إلى التنبؤیة التحلیلات تطبیق أدى • 

 التورید. سلسلة وتحسین الھدر تقلیل

 

 السابقة: الدراسات مع مقارنتھا

 سلسلة إدارة في البیانات “تحلیلات في بحثت التي Hao et al. (2018( دراسة • 

 الھدر وتقلیل المواد تدفق تحسین في البیانات تحلیلات ساعدت حیث مماثلة نتائج أظھرت التورید”،

 النتائج. ھذه مع الحالیة الدراسة نتائج توافق یعزز مما %،15 بنسبة

 زیادة إلى أدى التنبؤي التحلیل تقنیات تطبیق أن وجدت  Kim et al. (2021( دراسة • 

 بنسبة تحسنًا أظھرت التي الدراسة ھذه نتائج مع یتماشى ما وھو %،20-12 بنسبة الإنتاجیة

15-18.% 
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 الاستنتاج:

 وتقلیل التشغیلیة الكفاءة تحسین في رئیسیًا دورًا تلعب البیانات تحلیلات أن تؤكد الدراسة ھذه نتائج

 مشابھة. نتائج إلى توصلت التي السابقة الأبحاث من العلمیة الأدلة تدعمھا كما الفاقد،

 

 

 

 السابقة بالدراسات مقارنة – القرار اتخاذ على البیانات تحلیلات تأثیر .2

 

 القرار اتخاذ وسرعة دقة تحسین أ.

McAfee )وBrynjolfsson (2012 قرارات اتخاذ في الشركات یساعد البیانات تحلیل أن یؤكدان 

 مایلي: لنا وتبین التنافسیة. القدرة یعزز مما حقائق، على مبنیة استراتیجیة

 الحالیة: الدراسة نتائج

 القرارات وفعالیة دقة من حسّنت البیانات تحلیلات أن التنفیذیین المدیرین من %78 أكد • 

 الاستراتیجیة.

 %،25 بنسبة القرار اتخاذ سرعة حسّنت البیانات تحلیلات أن الإحصائي التحلیل وجد • 

 أكثر قرارات واتخاذ البیانات استخدام بین )r = 0.74, p < 0.05( قویة ارتباط علاقة ھناك أن كما

 دقة.
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 السابقة: الدراسات مع مقارنتھا

 أن وجدت الأعمال”، ذكاء وأنظمة البیانات “تحلیل حول Trieu (2019( دراسة • 

 نتائج یدعم مما %،30 إلى تصل بنسبة القرار اتخاذ وقت تقلیل على یساعد البیانات تحلیلات استخدام

 الحالیة. الدراسة

 في البیانات على تعتمد التي المؤسسات أن أظھرت  Marijn et al. (2017( دراسة • 

 الحدس، على تعتمد التي بالمؤسسات مقارنة %35-25 بنسبة للسوق استجابة أكثر تكون قراراتھا اتخاذ

 الدراسة. ھذه نتائج مع یتطابق ما وھو

 

 

 

 الاستنتاج:

 ما وھو وأسرع، دقة أكثر قرارات تتخذ البیانات تحلیلات على تعتمد التي الشركات أن النتائج ھذه تظھر

 السوقیة للتغیرات الاستجابة على القدرة تعزز البیانات أن أكدت التي السابقة الأبحاث مع یتماشى

 الإداریة. القرارات كفاءة وتحسین

 

 السابقة بالدراسات مقارنة – العملاء رضا على البیانات تحلیلات تأثیر .3

 تجربة تعزیز في یسھم البیانات تحلیلات استخدام أن إلى )2015( وآخرون Wamba دراسة تشیر

 ذلك قیاس وتم أدق. بشكل العملاء احتیاجات واستھداف التسویق استراتیجیات تحسین خلال من العملاء،

 الدراسة. ھذه في
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 العملاء تجربة وتحسین العروض تخصیص أ.

 

 الحالیة: الدراسة نتائج

 بسبب %20 بنسبة العملاء رضا من زادت البیانات تحلیلات أن الدراسة أظھرت • 

 العملاء. سلوك وتحلیل العروض تخصیص تحسین

 العملاء رضا ومستوى البیانات تحلیلات بین قویة ارتباط علاقة الإحصائي التحلیل وجد • 

)r = 0.68, p < 0.05.( 

 

 السابقة: الدراسات مع مقارنتھا

 أدى العملاء سلوك لفھم البیانات تحلیلات استخدام أن وجدت  Trieu (2019( دراسة • 

 الحالیة. الدراسة نتائج یدعم مما %،25-15 بنسبة العملاء ولاء زیادة إلى

 

 

 في البیانات تحلیل تستخدم التي الشركات أن أوضحت  Kim et al. (2021( دراسة • 

 التي النسبة نفس وھو %،20 إلى تصل بنسبة العملاء رضا في تحسنًا تحقق العروض تخصیص

 الدراسة. ھذه أظھرتھا

 

 الاستنتاج:

 تحسین على یساعد البیانات تحلیل أن أكدت التي السابقة الأبحاث مع تتماشى الحالیة الدراسة نتائج

 احتیاجاتھم. على بناءً الخدمات تخصیص خلال من ولائھم وزیادة العملاء تجربة
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 السابقة بالدراسات مقارنة – البیانات تحلیلات تطبیق تحدیات .4

 تحلیلات تبني عند رئیسیة تحدیات تواجھ الشركات أن إلى )2017( وآخرون Marijn دراسة أشارت

 ھذا الحالیة الدراسة وتدعم التشغیلیة. التكالیف وارتفاع البیانات تحلیل في الخبراء نقص تشمل البیانات،

 الرأي.

 

 العالیة والتكلفة الكفاءات نقص أ.

 

 الحالیة: الدراسة نتائج

 نقص كانت البیانات تحلیلات تطبیق في الشركات واجھتھا التي التحدیات أبرز • 

 التحتیة. البنیة تكلفة وارتفاع الموظفین لدى التقنیة المھارات

 والتطویر التدریب في كبیرة استثمارات إلى تحتاج أنھا الشركات من %85 ذكرت • 

 البیانات. تحلیلات من القصوى الاستفادة لضمان

 

 

 

 السابقة: الدراسات مع مقارنتھا

 في صعوبة تواجھ الشركات من %60 أن وجدت  Marijn et al. (2017( دراسة • 

 نقص أن إلى أشارت التي الدراسة ھذه نتائج مع یتوافق مما البیانات، تحلیل في مختصین توظیف

 التحدیات. أھم من ھو التقنیة المھارات
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 العوائق أحد ھي البیانات تحلیل أنظمة تكلفة أن أكدت  Hao et al. (2018( دراسة • 

 بسبب التقنیات ھذه تبني في صعوبة تجد والمتوسطة الصغیرة الشركات من %80 أن حیث الرئیسیة،

 تكلفتھا. ارتفاع

 

 الاستنتاج:

 ھما العالیة والتكالیف المھارات نقص أن أكدت التي السابقة الدراسات مع تتوافق الحالیة الدراسة نتائج

 ھذه لمواجھة فعالة استراتیجیات إلى الحاجة إلى یشیر مما البیانات، تحلیلات تبني أمام العوائق أكبر من

 تكلفة. الأقل السحابیة التقنیات في والاستثمار التدریب مثل التحدیات،

 

 

 

 السابقة بالدراسات النتائج ربط من النھائي الاستنتاج

 

 یعزز مما النتائج، بین كبیرًا توافقًا ھناك أن یتضح السابقة، بالدراسات الحالیة الدراسة نتائج مقارنة عند

 اتخاذ التشغیلي، الأداء على إیجابي بشكل تؤثر البیانات تحلیلات أن ویؤكد البحثیة، الفرضیات صحة

 الاستنتاجات: أبرز ومن العملاء. ورضا القرار،

 وھو التشغیلیة، التكالیف وتقلیل الإنتاجیة تحسین في كبیر بشكل یساعد البیانات تحلیل .1 

 . Kim et al. (2021( و  2018) .Hao et al( دراسات من كل أكدتھ ما

    دراسات ذلك أوضحت كما القرارات، اتخاذ وسرعة دقة یعزز البیانات تحلیل .2 

)Trieu (2019   و )Marijn et al. (2017 . 
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                  دراسات تدعمھ ما وھو وولائھم، العملاء رضا من یزید البیانات تحلیل .3 

)Hao et al. (2018   و )Trieu (2019 . 

 العالیة، والتكلفة التقنیة المھارات نقص ھي البیانات تحلیلات تطبیق في التحدیات أبرز .4 

 .  Hao et al. (2018( و 2017) .Marijn et al(  دراسات أكدتھ ما وھو

 

 

 السابقة: الدراسات مع المقارنة من المستخلصة التوصیة

 SPSS و Power BI على موظفیھا تدریب في الاستثمار الشركات على یتوجب • 

 المھارات. نقص لتعویض الاصطناعي الذكاء وتقنیات

 السحابیة الخدمات استخدام خلال من البیانات تحلیلات تكالیف خفض للشركات یمكن • 

 المكلفة. التقلیدیة الحلول من بدلاً

 میزة تحقیق على الشركات سیساعد أوسع بشكل البیانات تحلیل استراتیجیات تطبیق • 

 السوق. في واضحة تنافسیة

 نتائج تحقیق على الشركات یساعد البیانات تحلیلات في الاصطناعي الذكاء استخدام • 

 وآخرون Kim أكده ما وھو الاستراتیجیة القرارات واتخاذ التنبؤ مجالات في خاصة دقة، أكثر

)2021( . 
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 یؤكد مما السابقة، العلمیة الأدبیات مع تتماشى بل معزولة، لیست الدراسة ھذه نتائج أن توضح الخلاصة

 وزیادة التشغیلي الأداء لتحسین أساسیة استراتیجیة أداة بل جدیدة، تقنیة مجرد لیست البیانات تحلیلات أن

 السوق. في التنافسیة

 

 

 

 البیانات: تحلیلات تطبیق في الشركات تواجھ التي التحدیات

 

 القدرة وتعزیز التشغیلي الأداء تحسین في البیانات تحلیلات تحققھا التي الكبیرة الفوائد من الرغم على

 ھذه تطبیق عند التحدیات من مجموعة تواجھ المراعي، شركة ذلك في بما الشركات، أن إلا التنافسیة،

 الكفاءات ونقص التقنیة، العقبات بین تتراوح التحدیات ھذه درجة. بأقصى منھا والاستفادة التحلیلات

 ھذا في المطلوبة. التحتیة للبنیة العالیة التكلفة إلى بالإضافة والخصوصیة، الأمان وتحدیات البشریة،

 مع البیانات، تحلیل تقنیات تبني عند المراعي شركة تواجھ التي التحدیات أبرز إلى التطرق سیتم الجزء،

 الأعمال. على التحدیات ھذه تأثیر كیفیة على توضیحیة أمثلة تقدیم

 

 

 التقنیة والمھارات الكفاءات نقص .1

 

 محاولة عند الشركة تواجھ التي العوائق أكبر أحد البیانات تحلیل في المتخصصة الكفاءات نقص یُعتبر

 الإحصاء، البرمجة، تشمل متقدمة مھارات البیانات تحلیل یتطلب الضخمة. البیانات من الاستفادة

  البیانات تفسیر على القدرة إلى بالإضافة ،SPSSو Power BI مثل المتقدمة التحلیل أدوات استخدام
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 المؤھل البشري الكادر المراعي شركة لدى یتوفر لا الأحیان، من كثیر في عملیة. قرارات إلى وتحویلھا

 إلى أو الحالیین الموظفین تدریب في الاستثمار إلى إما مضطرة یجعلھا مما الأدوات، ھذه مع للعمل

 مكلفًا. یكون قد ما وھو متخصصین، خبراء توظیف

 

 الشركة: على التحدي ھذا تأثیر

 فعالة. بطریقة المتاحة البیانات من الاستفادة على القدرة ضعف • 

 القرارات اتخاذ في تأخیر إلى یؤدي مما البیانات، لتحلیل خارجیة أطراف على الاعتماد • 

 التكالیف. من ویزید

 بسبب الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء تقنیات من الكاملة الاستفادة على القدرة عدم • 

 الداخلیة. الفرق لدى التقنیة المھارات نقص

 

 البیانات لتحلیل اللازمة التحتیة البنیة تكلفة ارتفاع .2

 

 یشمل بفعالیة. البیانات تحلیل من لتتمكن التقنیة التحتیة البنیة في كبیرة استثمارات إلى المراعي تحتاج

 وترخیص محلیة، أو سحابیة تخزین أنظمة في والاستثمار البیانات، لمعالجة قویة خوادم شراء ذلك

 وتحدیثات دوریة صیانة البیانات تحلیل عملیات تتطلب ذلك، إلى بالإضافة المتقدمة. التحلیل برامج

 التشغیلیة. التكالیف من یزید مما مستمرة،

 

 البیانات: بتحلیل المرتبطة التكالیف على أمثلة

 تكون قد والتي ،Tableau أو Power BI Pro مثل متقدمة تحلیل برمجیات شراء • 

 الشركة. لموظفي متعددة تراخیص شراء عند خاصة مكلفة،
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 تخزین إلى تحتاج الشركة كانت إذا خاصة الضخمة، للبیانات السحابي التخزین تكالیف • 

 طویلة. لفترات تاریخیة بیانات

 في متخصصة استشاریة شركات مع التعاقد أو البیانات، في خبراء توظیف تكالیف • 

 المتقدمة. التحلیلات

 

 الخصوصیة وحمایة الأمان تحدیات .3

 

 مخاطر تواجھ الشركة فإن البیانات، من ھائلة كمیات ومعالجة جمع على یعتمد البیانات تحلیل لأن نظرًا

 تتعرض قد أمني، خرق أي حدوث حال في العملاء. خصوصیة وحمایة البیانات بأمان تتعلق متزایدة

 العملاء. ثقة خسارة إلى بالإضافة كبیرة، قانونیة لغرامات الشركة

 

 البیانات: تحلیل في والخصوصیة الأمان مخاطر أبرز

 یعرض مما للاختراق، الشركات بیانات قواعد تتعرض أن یمكن السیبرانیة: الھجمات • 

 للخطر. التشغیلیة والبیانات العملاء معلومات

 عن تسریبھا أو البیانات استخدام بإساءة الموظفین بعض یقوم قد الداخلیة: التسریبات • 

 كبیرة. خسائر إلى یؤدي مما القصد، أو الخطأ طریق
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 الخاصة القوانین من لمجموعة الامتثال إلى الشركة تحتاج التنظیمیة: اللوائح مع التوافق • 

 البیانات حمایة نظام أو أوروبا، في )GDPR( البیانات لحمایة العامة اللائحة مثل البیانات، بحمایة

 السعودیة. في الشخصیة

 

 الشركة داخل التغییر مقاومة .4

 

 تفضیل إلى بعضھم یمیل حیث الرقمیة، التحولات مع التكیف في صعوبة الموظفین من العدید یواجھ

 عدم عن ناتجة تكون قد المقاومة ھذه البیانات. على الاعتماد من بدلاً القرارات لاتخاذ التقلیدیة الطرق

 استخدام صعوبة أو الأتمتة، بسبب الوظائف فقدان من الخوف أو البیانات، لتحلیل الحقیقیة الفوائد فھم

 الجدیدة. التحلیلیة الأدوات

 

 البیانات؟ تحلیلات نجاح على التغییر مقاومة تؤثر كیف

 الفوائد تحقیق عدم إلى یؤدي مما المؤسسة، داخل البیانات تحلیل أدوات تبني انخفاض • 

 منھا. المتوقعة

 على الاعتماد من بدلاً الشخصیة والخبرة الحدس على بناءً القرارات اتخاذ استمرار • 

 العلمیة. التحلیلات

 على المتوقع العائد تحقیق عدم إلى یؤدي مما والتأھیل، التدریب عملیات كفاءة تقلیل • 

 التحلیلیة. التقنیات في الاستثمار
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 الأنظمة تكامل وضعف البیانات جودة .5

 

 أنھا أي عالیة، جودة ذات المستخدمة البیانات تكون أن یجب البیانات، تحلیلات من دقیقة نتائج لتحقیق

 تعاني ذلك، ومع الشركة. في المستخدمة الأخرى الأنظمة مع ومتوافقة محدثة، نظیفة، تكون أن یجب

 أو المكررة، البیانات أو المكتملة، غیر البیانات مثل البیانات، جودة في مشكلات من الشركات من العدید

 تحدیثھا. یتم لم التي القدیمة البیانات

 

 التحلیل: على وتأثیرھا البیانات جودة مشاكل أبرز

 غیر تحلیل نتائج إلى اللازمة المعلومات جمیع وجود عدم یؤدي مكتملة: غیر بیانات • 

 فعالة. غیر قرارات إلى یؤدي قد مما دقیقة،

 من یصبح منفصل، بشكل الشركة أنظمة تعمل عندما المختلفة: الأنظمة تكامل عدم • 

 بفعالیة. وتحلیلھا البیانات توحید الصعب

 البیانات إدخال في البشریة الأخطاء تؤدي الأحیان، بعض في البیانات: إدخال أخطاء • 

 مضللة. تحلیلات إلى

 

 البیانات تحلیلات في الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء دمج تحدیات .6

 

 على تساعد حیث البیانات، تحلیلات تعزز التي الأدوات أھم من الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء یُعد

 التقنیات ھذه تطبیق فإن ذلك، ومع التشغیلیة. الكفاءة وتحسین العملاء، سلوك وتحلیل بالاتجاھات، التنبؤ

 التحلیلات، نتائج تفسیر وصعوبة النماذج، لتدریب اللازمة البیانات نقص بینھا من عدیدة، تحدیات یواجھ

 الحلول. ھذه تبني تكلفة وارتفاع
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 المراعي؟ شركة على التحدیات ھذه تؤثر كیف

 الكافیة. التاریخیة البیانات نقص بسبب التنبؤیة التحلیلات من الاستفادة على القدرة عدم • 

 الاعتماد في الإدارة تردد إلى یؤدي قد مما الاصطناعي، الذكاء قرارات تفسیر صعوبة • 

 علیھا.

 في بفعالیة الاصطناعي الذكاء استخدام كیفیة على الداخلیة الفرق تدریب إلى الحاجة • 

 القرارات. واتخاذ التحلیل

 

 وتنظیمیة قانونیة تحدیات .7

 

 من المستھلكین لحمایة صارمة قوانین وضع في الحكومات بدأت البیانات، تحلیل على الاعتماد تزاید مع

 تواجھ قد فإنھا وإلا القوانین، لھذه الامتثال إلى الشركات تحتاج لبیاناتھم. القانوني غیر الاستخدام

 قانونیة. أو مالیة عقوبات

 

 البیانات: تحلیلات على تؤثر التي القوانین على أمثلة

 كیفیة على قیودًا تفرض والتي أوروبا، في )GDPR( البیانات لحمایة العامة اللائحة • 

 واستخدامھا. العملاء لبیانات الشركات جمع

 ضوابط یضع والذي السعودیة، العربیة المملكة في الشخصیة البیانات حمایة نظام • 

 البیانات. ومعالجة تخزین على صارمة
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 الخلاصة

 

 التقنیة، التحدیات من مجموعة تواجھ الشركة أن إلا البیانات، تحلیلات تحققھا التي الكبیرة الفوائد رغم

 إلى المراعي تحتاج كامل. بشكل منھا والاستفادة الأدوات ھذه تبني تعیق قد التي والتنظیمیة، والإداریة،

 تطویر إلى بالإضافة المعلومات، أمان وتعزیز البیانات، جودة وتحسین الموظفین، تدریب في الاستثمار

 للمراعي یمكن التحدیات، ھذه على التغلب خلال من المختلفة. الأنظمة بین البیانات تكامل استراتیجیات

 والعالمیة. المحلیة الأسواق في تنافسیتھا وتعزیز البیانات تحلیلات من استفادة أقصى تحقیق

 

 

 التطبیقي: الجانب من رئیسیة استنتاجات .5

 بنسبة المراعي لشركة التشغیلیة العملیات كفاءة تحسین في ساھمت البیانات تحلیلات .1 

15-18.% 

 التنبؤیة. البیانات تحلیل بفضل دقة، وأكثر أسرع أصبح القرار اتخاذ .2 

 تخصیص في البیانات تحلیلات لاستخدام نتیجة %20 بنسبة زاد العملاء رضا .3 

 والخدمات. المنتجات

 المتقدمة. للأنظمة العالیة والتكلفة التقنیة المھارات بنقص تتعلق تحدیات الشركة تواجھ .4 
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  الخامس الفصل

  والخاتمة التوصیات
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 والتحلیلات النتائج على المبنیة التوصیات

 

 

 من مجموعة إلى التوصل تم الدراسة، ھذه في البیانات تحلیل من المستخلصة النتائج على بناءً

 الأغذیة، قطاع في أخرى شركة أي أو المراعي، شركة تساعد أن یمكن التي الاستراتیجیة التوصیات

 ھذه تركز التشغیلیة. عملیاتھا كفاءة وزیادة التنافسیة، قدرتھا وتعزیز التشغیلي، أدائھا تحسین على

 إدارة في الممارسات أفضل وتطبیق فاعلیة، أكثر بشكل البیانات تحلیلات استخدام على التوصیات

 والتعلم الاصطناعي الذكاء تقنیات تبني خلال من الابتكار وتعزیز العملاء، تجربة وتحسین البیانات،

 الآلي.

 

 البیانات تحلیلات باستخدام التشغیلیة العملیات إدارة تحسین .1

 

 الھدر وتقلیل بالطلب التنبؤ دقة تحسین أ.

 

 البیانات تحلیل على تعتمد متقدمة تحلیلیة نماذج في الاستثمار المراعي شركة على یجب التوصیة:

 المنتجات. على الطلب توقعات دقة لتحسین التنبؤیة

 

 التفاصیل:

 بیانات لتحلیل الاصطناعي الذكاء بتقنیات المدعومة التنبؤیة الخوارزمیات استخدام • 

 دقة. أكثر بشكل المستقبلي بالطلب والتنبؤ السابقة، المبیعات
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 فترات خلال الطلب في التغیرات لتوقع للعملاء والسلوكیة الموسمیة العوامل تحلیل • 

 الرسمیة. العطل أو رمضان شھر مثل معینة

 الفاقد وتقلیل التخزین تحسین لضمان التورید سلسلة بیانات مع التشغیلیة البیانات ربط • 

 التشغیلیة. التكالیف تقلیل على ینعكس مما المنتجات، من

 

 المتوقع: الأثر

 التحلیل. نتائج أظھرت كما %18-15 بنسبة الھدر معدلات خفض • 

 والتوزیع. التخزین تكالیف یقلل مما المخزون، وإدارة التخزین تحسین • 

 احتیاجاتھم وتلبیة العملاء رضا تحسین وبالتالي والطلب، العرض بین الفجوة تقلیل • 

 بكفاءة.

 

 الضخمة البیانات خلال من التورید سلسلة كفاءة تعزیز ب.

 

 التوصیل. تأخیرات وتقلیل التورید سلسلة إدارة لتحسین البیانات تحلیلات تطبیق التوصیة:

 

 التفاصیل:

 والتكلفة، والجودة السرعة حیث من الموردین أفضل لتحدید الموردین أداء بیانات تحلیل • 

 المناسبین. الاستراتیجیین الشركاء اختیار على یساعد مما

 الشحنات تأخر مثل التورید، سلسلة في المحتملة بالمخاطر للتنبؤ تحلیلیة نماذج استخدام • 

 بسرعة. للاستجابة بدیلة خطط ووضع الأسعار، تقلبات أو
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 الفوریة البیانات تحلیل أنظمة عبر والموزعین الموردین بین البیانات تكامل تعزیز • 

 الأسواق. إلى المصانع من المنتجات تدفق لتحسین

 

 المتوقع: الأثر

 في الأسواق إلى المنتجات وصول یضمن مما %،10 بنسبة التوصیل تأخیرات تقلیل • 

 المناسب. الوقت

 الأوقات. جمیع في المطلوبة المنتجات توفر ضمان عبر العملاء رضا تحسین • 

 التشغیلیة. التكالیف یقلل مما الزائد، التخزین إلى الحاجة وتقلیل المخزون إدارة تحسین • 

 

  

 البیانات تحلیل باستخدام العملاء تجربة وتحسین التسویق استراتیجیات تطویر .2

 

 العملاء بیانات تحلیل على بناءً التسویقیة العروض تخصیص أ.

 

 العروض لتخصیص تفضیلاتھم وتحلیل العملاء سلوك لفھم البیانات تحلیلات استخدام التوصیة:

 دقة. أكثر بشكل التسویقیة
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 التفاصیل:

 الشراء. قرارات على تؤثر التي العوامل لفھم العملاء سلوك تحلیل تقنیات استخدام • 

 یفضلھا التي المنتجات ونوع الشراء، تاریخ على بناءً الترویجیة العروض تخصیص • 

 إلیھا. ینتمون التي الجغرافیة والمناطق العملاء،

 بشكل معھم والتفاعل العملاء اتجاھات لفھم الاجتماعي التواصل مواقع تحلیلات توظیف • 

 فاعلیة. أكثر

 

 المتوقع: الأثر

 البحث. لنتائج وفقًا %20 بنسبة ولائھم وزیادة العملاء رضا تحسین • 

 المخصصة. التسویقیة الحملات خلال من المستھدفة المنتجات مبیعات زیادة • 

 الفعالة. غیر الإعلانیة الحملات على الضروري غیر الإنفاق تقلیل • 

  

 

 العملاء رضا بیانات تحلیل خلال من العملاء تجربة تحسین ب.

 

 المقدمة. للخدمات فوریة تحسینات وتقدیم العملاء رضا لقیاس البیانات تحلیل أنظمة استخدام التوصیة:

 

 التفاصیل:

 المشكلات أھم لفھم Power BIو SPSS باستخدام العملاء رضا استبیانات تحلیل • 

 العملاء. یواجھھا التي
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 والعمل شیوعًا المشكلات أكثر لتحدید العملاء خدمة نظام مع البیانات تحلیلات ربط • 

 بسرعة. حلھا على

 التواصل وسائل من المستخرجة العملاء ملاحظات لفھم النصوص تحلیلات تطبیق • 

 الرقمیة. والمراجعات الاجتماعي

 

 المتوقع: الأثر

 تحلیل أنظمة استخدام عبر %30 بنسبة العملاء لاستفسارات الاستجابة سرعة تحسین • 

 متطورة.

 السوق. في الشركة سمعة من یعزز مما العملاء، رضا وزیادة الشكاوى نسبة تقلیل • 

 

 

 البیانات تحلیلات لدعم الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء تقنیات في الاستثمار .3

 

 البیانات تحلیل عملیات في الاصطناعي الذكاء دمج أ.

 

 والتنبؤیة. التشغیلیة البیانات تحلیل عملیات في الاصطناعي الذكاء استخدام تعزیز التوصیة:

 

 التفاصیل:

 واكتشاف الضخمة البیانات لتحلیل )Machine Learning( الآلي التعلم استخدام • 

 والمبیعات. التشغیلیة العملیات بیانات في المخفیة الأنماط
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 بدلاً استباقیة قرارات واتخاذ المستقبلیة الاتجاھات لتحدید التنبؤیة الخوارزمیات تطبیق • 

 التقلیدیة. الأفعال ردود من

 لتحسین الاصطناعي بالذكاء المدعومة )Chatbots( الدردشة روبوتات استخدام • 

 وفعال. آلي بشكل الاستفسارات عن والإجابة العملاء خدمة

 

 المتوقع: الأثر

 البشریة. الأخطاء وتقلیل القرار اتخاذ سرعة تحسین • 

 وقوعھا. قبل بالمشكلات التنبؤ خلال من التشغیلیة العملیات كفاءة زیادة • 

 التجاریة. العلامة مع تفاعلھم وزیادة العملاء تجربة تحسین • 

 

  

 الموظفین تدریب عبر الشركة داخل البیانات تحلیل ثقافة تعزیز ب.

 

 البیانات. تحلیل أدوات استخدام في قدراتھم لتعزیز للموظفین متخصصة تدریبیة برامج إطلاق التوصیة:

 

 التفاصیل:

 الأقسام في للموظفین SPSSو Power BI في متخصصة تدریبیة دورات تقدیم • 

 والتسویقیة. التشغیلیة

 على فقط ولیس البیانات على بناءً القرارات اتخاذ كیفیة على الإداریة الفرق تدریب • 

 والخبرة. الحدس
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 إلى وتحویلھا البیانات تحلیل عن مسؤولة الشركة داخل متخصصة وحدة إنشاء • 

 استراتیجیة. توصیات

 

 المتوقع: الأثر

 دقة. أكثر قرارات لاتخاذ البیانات استخدام في الموظفین كفاءة زیادة • 

 التكالیف. یخفض مما البیانات، لتحلیل خارجیة أطراف على الاعتماد تقلیل • 

 التشغیلي. الأداء تحسین في یساھم مما الشركة، داخل الابتكار ثقافة تعزیز • 

  

 

 منھا استفادة أقصى لتحقیق المختلفة الإدارات بین البیانات تكامل تعزیز .4

 

 البیانات لإدارة متكاملة تحتیة بنیة بناء أ.

 

 كفاءة لتحسین الشركة في المختلفة الإدارات بین البیانات مشاركة یتیح متكامل نظام تطویر التوصیة:

 القرارات. واتخاذ العملیات

 

 التفاصیل:

 والمالیة. والتسویقیة التشغیلیة البیانات جمیع تضم موحدة مركزیة بیانات قاعدة إنشاء • 

 الإنتاج خطوط من التشغیلیة البیانات لتحلیل )IoT( الأشیاء إنترنت تقنیات استخدام • 

 الكفاءة. وتحسین
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 العملاء، وخدمة المخزون، وإدارة التورید، سلسلة إدارة أنظمة بین الاتصال تعزیز • 

 إلیھا. الوصول وسھولة البیانات تكامل لضمان

 

 المتوقع: الأثر

 المختلفة. الإدارات بین الفجوات وتقلیل القرار اتخاذ عملیة تسریع • 

 دقة. وأكثر أسرع بشكل السوقیة للمتغیرات الشركة استجابة تحسین • 

 وجودتھا. دقتھا وزیادة البیانات تكرار تقلیل • 

 

 

 الخلاصة

 

 التشغیلي، الأداء تحسین في البیانات تحلیلات من للاستفادة شاملة استراتیجیة التوصیات ھذه تعكس

 من الاصطناعي. الذكاء خلال من الابتكار ودعم العملاء، تجربة وتعزیز التورید، سلسلة كفاءة وزیادة

 وتعزیز البیانات تحلیلات من استفادة أقصى تحقیق المراعي لشركة یمكن التوصیات، ھذه تنفیذ خلال

 السوق. في التنافسیة قدرتھا
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  الخاتمة

 وتعزیز التشغیلي الأداء تحسین في البیانات تحلیلات تلعبھ الذي الحاسم الدور الدراسة ھذه نتائج أظھرت

 على التحلیلات برھنت فقد دراسیة. كحالة المراعي شركة في سیما لا للمؤسسات، التنافسیة القدرة

 التكالیف وتقلیل العملاء، رضا وزیادة التشغیلیة، العملیات تحسین خلال من كبیرة فوائد تحقیق إمكانیة

 من یخلو لا فعال بشكل البیانات تحلیلات تطبیق فإن ذلك، ومع القرار. اتخاذ سرعة وتحسین التشغیلیة،

 الأنظمة تكالیف وارتفاع التقنیة، الكفاءات نقص مثل العقبات من العدید على التغلب یجب إذ التحدیات،

 ￼. الإدارات بین المختلفة الأنظمة دمج وصعوبة التحلیلیة،

 

 الأثر توضیح مع الدراسة، إلیھ توصلت ما أبرز حول شاملة رؤیة الخاتمة ھذه تقدم ذلك، على بناءً

 التحدیات على التغلب في تساعد أن یمكن التي والتوصیات البیانات، تحلیلات تطبیق من المتوقع

 النمو استراتیجیات وتعزیز البیانات من استفادة أقصى تحقیق من المؤسسات یمكن مما بھا، المرتبطة

 المستقبلي.

 

 یمكن البیانات تحلیلات أن الدراسة أثبتت : التشغیلي الأداء على البیانات لتحلیلات الإیجابي التأثیر أولاً:

 رئیسیة: مجالات عدة تحسین خلال من للمؤسسات التشغیلي الأداء في جوھریًا تحولاً تُحدث أن

 

 التشغیلیة الكفاءة تحسین -1

 أدى حیث التشغیلیة، العملیات وكفاءة سرعة تحسین في البیانات تحلیل تقنیات ساعدت • 

 إلى: الضخمة البیانات تحلیل
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 إدارة وتحسین الفاقد تقلیل في ساھم مما %،18 بنسبة بالطلب التنبؤ دقة زیادة • 

 المخزون.

 متقدمة. تنبؤیة تحلیلات استخدام عبر %25 بنسبة القرارات اتخاذ سرعة تحسین • 

 الأنظمة بین البیانات تكامل تحسین خلال من %30 بنسبة التشغیلیة الأخطاء تقلیل • 

 ￼. المختلفة

 

 المستخدم تجربة وتحسین الخدمات تخصیص خلال من العملاء رضا تعزیز -2

 من: الشركات مكّن العملاء بیانات تحلیل أن الدراسة أظھرت • 

 %.20 بنسبة العملاء ولاء وزیادة مخصصة عروض تقدیم • 

 التفاعل وزیادة التسویقیة الحملات تحسین إلى أدى مما دقیق بشكل العملاء سلوك تحلیل • 

 التجاریة. العلامة مع الرقمي

 

 الربحیة وزیادة التشغیلیة التكالیف تقلیل -3

 خلال: من %15 بنسبة التشغیل تكالیف خفض في البیانات تحلیل ساھم • 

 المخزون. في الھدر وتقلیل التورید سلسلة إدارة تحسین • 

 الشخصي. الحدس من بدلاً الفعلیة السوق بیانات على بناءً التسعیر استراتیجیات تحسین • 

 

  البیانات: تحلیلات من القصوى الاستفادة لتحقیق علیھا التغلب یجب التي التحدیات ثانیًا:

 

 معھا تتعامل أن یجب رئیسیة تحدیات عدة حددت الدراسة أن إلا البیانات، لتحلیلات الكبیرة الفوائد رغم

 أبرزھا: ومن التقنیات، ھذه من الكاملة الاستفادة لضمان المؤسسات
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 المتخصصة التقنیة الكفاءات نقص -1

 تطبیق أمام العوائق أكبر من الإحصائي والتحلیل البیانات علم في المختصین نقص یعد • 

 فعال. بشكل البیانات تحلیلات

 تحلیل أدوات لاستخدام العمل فرق وتأھیل الموظفین تدریب بضرورة الدراسة أوصت • 

 ￼. بفعالیة البیانات

 

 البیانات تحلیل أنظمة في الاستثمار تكالیف ارتفاع -2

 السحابیة، التحتیة البنیة في كبیرة استثمارات المتقدمة البیانات تحلیل أنظمة تتطلب • 

 الفعلي. الوقت في البیانات تحلیل وأنظمة الاصطناعي، الذكاء وأدوات

 مراكز في الاستثمار من بدلاً السحابیة الحلول استخدام عبر التكالیف ھذه تقلیل یمكن • 

 ￼. الثمن باھظة داخلیة بیانات

 

 المختلفة الإدارات بین البیانات تكامل صعوبة -3

 تكاملھا، وعدم البیانات إدارة أنظمة تعدد مشكلة من تعاني الشركات من العدید تزال لا • 

 التحلیلات. دقة عدم إلى یؤدي مما

 جمیع بین التكامل على تعتمد موحدة بیانات تحلیل منصات باستخدام الدراسة أوصت • 

 المؤسسة. داخل التشغیلیة الأنظمة

 

 

 

80 



 

 

 والأمنیة القانونیة التحدیات -4

 السیبراني الأمن تعزیز إلى الشركات تحتاج الإلكترونیة، الاختراقات مخاطر تزاید مع • 

 التسریبات. من البیانات لحمایة

 العامة واللائحة السعودي البیانات حمایة قانون مثل البیانات حمایة للوائح الامتثال یجب • 

 ￼. أوروبا في )GDPR( البیانات لحمایة

 

 البیانات تحلیلات فوائد لتعظیم الاستراتیجیة الاقتراحات ثالثًا:

 

 الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء في الاستثمار -1

 الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء توظیف خلال من البیانات تحلیلات فعالیة تعزیز یمكن • 

 في:

 التورید. وسلاسل بالطلب التنبؤ دقة تحسین • 

 التسویق. استراتیجیات وتحسین دقة أكثر بشكل العملاء سلوك تحلیل • 

 

 المؤسسة داخل البیانات ثقافة تعزیز -2

 تقنیة. أداة مجرد ولیس الشركة ثقافة من أساسیًا جزءًا البیانات استخدام یصبح أن یجب • 

 ودمج الاستخدام، سھلة تحلیل منصات وتوفیر الموظفین، تدریب یتطلب ذلك تحقیق • 

 الیومیة. القرار صنع عملیة في البیانات
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 المختلفة الأنظمة بین البیانات تكامل تحسین -3

 یسھل مما السحابیة، الحوسبة على تعتمد موحدة بیانات تحلیل منصات تبني خلال من • 

 التحلیلات. دقة ویعزز المختلفة الإدارات بین البیانات مشاركة

 

 القانونیة للمعاییر والامتثال السیبراني الأمان تعزیز -4

 من البیانات حمایة لضمان الوصول، ومراقبة التشفیر مثل قویة أمنیة إجراءات تنفیذ • 

 الإلكترونیة. والتھدیدات الاختراقات

 

 المؤسسات في البیانات لتحلیلات المستقبلیة الرؤیة رابعًا:

 

 البیانات تحلیلات تلعب أن المتوقع من الاصطناعي، والذكاء الرقمیة التكنولوجیا تطور استمرار مع

 إلى: تشیر المستقبلیة الاتجاھات المؤسسات. مستقبل في أكبر دورًا

 دقة. وأكثر أسرع قرارات لاتخاذ الفعلي الوقت في البیانات تحلیل على الاعتماد زیادة .1 

 عروض لتقدیم الرقمي التسویق استراتیجیات في البیانات تحلیلات استخدام تعزیز .2 

 العملاء. تفضیلات على بناءً مخصصة

 المخزون، إدارة مثل مجالات في التنبؤیة البیانات تحلیل تقنیات استخدام انتشار .3 

 المخاطر. وتحلیل الاستراتیجي، والتخطیط

 

 البیانات تحلیلات تبني تستطیع التي المؤسسات أن حیث ضرورة أصبح بل خیارًا، یعد لم البیانات تحلیل

 من: ستتمكن فعال بشكل

 التكالیف. وتقلیل أعلى تشغیلیة كفاءة تحقیق • 
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 حقیقیة. بیانات على مبنیة دقة أكثر قرارات اتخاذ • 

 ولائھم. وزیادة العملاء تجربة تعزیز • 

 ￼. التغیر سریع سوق في المنافسة على قدرتھا ضمان • 

 

 

 نجاح في حاسمًا استراتیجیًا عاملاً أصبحت بل إضافیة، تقنیة أداة مجرد لیست البیانات تحلیلات ختاماً،

 وتدرب البیانات، تحلیلات في تستثمر التي الشركات فإن بھا، المرتبطة التحدیات ورغم المؤسسات.

 المستقبل. في مستدامًا نجاحًا ستحقق إداراتھا، بین البیانات تكامل وتعزز استخدامھا، على موظفیھا
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