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:دراستین بینالمقارنة

القیم التنظیمیة على دعم أداء ادارة التمیز في المستشفیات الحكومیة اثر:الاولى
)دراسة میدانیة (مؤسسات التعلیم العام من وجھة نظر القیادات تربویة اداءلتطویركمدخلالتمیزادارة:الثانیة
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الدراسة الثانیة الدراسة الاولى العنصر 

ادارة التمیز كمدخل لتطویر أداء مؤسسات التعلیم العام من وجھة نظر 
)دراسة میدانیة(القیادات التربویة 

اثر القیم التنظیمیة على دعم ادارة التمیز في المستشفیات 
الحكومیة

عنوان الدراسة 

تعلیم استكشاف كیفیة استخدام إدارة التمیز كوسیلة لتحسین أداء مرسسات ال
العام من منظور القیادات التربویة

میز التعرف على تأثیر القیم التنظیمة في دعم اداء إدارة الت
داخل المستشفیات الحكومیة

ھدف الدراسة

م اعتدت على معاییر النموذج الاوروبي للجودة والتمیز كإطار نظري لتقیی
وتحسین أداء مؤسسات التعلیم

استندت الى مفاھیم القیم التنظیمیة وتأثیرھا على ادارة 
التمیز في القطاع الصحي

الاطار النظري

اعتمدت على المنھج الوصفي بأسلوبھ المكتبي مع تحلیل الادبیات 
یث والدراسات السابقة بالاضافة إلى استبیانات موجھة للقیادات التربویة ح

قائدة/قائد193بلغ حجم العینة 

استخدمت المنھج الوصفي التحلیلي مع جمع البیانات من 
العاملین في المستشفیات الحكومیة من خلال استبیانات

موظفا322حیث بلغ حجم العینة 

منھجیة البحث

مؤسسات التعلیم العام في المملكة العربیة السعودیة المستشفیات الحكومیة مع التركیز على مستشفى الملك
خالد بنجران

مجال التطبیق

وجود معوقات في تحقیق بعض معاییر النموذج الاوروبي للتمیز في 
ة في مؤسسات التعلیم العام مع التأكید على دور القیادة الاستراتیجیة الفعال

تحقیق اھداف ادارة التمیز

ى وجود تأثیر ایجابي ذو دلالة احصائیة للقیم التنظیمة عل
دعم اداء ادارة التمیز في المستشفیات الحكومیة

النتائج

اییر تبین الجھات المعنیة بمؤسسات التعلیم العام آلیات اجرائیة لتطبیق مع
التمیز وتوجیھ الجھود نحو تحسین الاداء والخدمات

تعزیز ثقافة القیم التنظیمیة لدعم ادارة التمیز في 
المستشفیات الحكومیة

التوصیات

كلا الدراستین تركزان على إدارة التمیز واثرھا على 
استخدام المنھج الوصفي -جودة العمل في القطاع العام

التحلیلي وجمع البیانات من خلال الاستبیانات

اوجھ التشابھ



:المصادر

https://fjssj.journals.ekb.eg/article_396373.html

https://hiss.journals.ekb.eg/article_316678.html
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شكرا لكم وارجو ان اكون وفقت في ایصال المطلوب 
۳لمقرر دراسات نقدیة السادس في التكلیف  
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