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 شكر وتقدير
 

لكل من ساعدني في والمحبة أتقدم بأجمل كلمات الشكر والامتنان أن  يسعدني
 إنجاز بحثي هذا، وأخص بشكري وتقديري،،،

 العشري  الدكتورة الفاضلة د. منى مصطفى

 هذا المتواضع يعمل اكتمال جهد وارشاد عظيم ساهم فيما بذلته من على 
 .النور وخروجه ليرى 

  

 نافي ميزان حسناتهذا العمل أن يجعل ب سبحانهالله  دعوكما وأ

 

 

 احترامي وتقديري مع خالص 

 

 

 
  الأنصاري  أسماء علي /ةالطالب
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 إهداء 
 

له   ضر في قلبي والدي الغالي رحمه الله وغفرأهدي بحثي هذا إلى الغائب من حياتي الحا
 فلطالما كان مصدر إلهامي ودافع استمراريتي ،وجعل قبره روضة من رياض الجنة

 زه ونجاحهفي إنجاكان سنداً ومُعيناً إلى كل من  البحث أهدي هذا 

 كما وأهدي بحثي هذا إلى

 .. أساتذتي الكرام.. إخواني.. زملائي وأصدقائي.. والدتي

 اً كل الشكر والتقدير والاحترامجميعلكم ف

  

 وأسأل الله تعالى أن يجعل هذا العمل باب خير لمجتمعي العظيم   

 

 

 
 الأنصاري أسماء عليالطالب/ 

 



3 
 

 المستخلص
دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي  على  تعرفإلى ال تهدف الدراسة الحالية

إدارة المعرفة على ، حيث تمثلت مشكلة الدراسة بمدى تأثير بمدينة الخرجبالتطبيق على جامعة الأمير سطام 
تم توزيع أداة   حيث استمارة الاستبانة كأداة لجمع البيانات،  ةالباحث ت وقد استخدم، هذا جودة التعليم العالي

،  بمدينة الخرججامعة الأمير سطام  في  عينة البحث والذي تم اختيارهم عمدياً وبصفة من العاملين    الدراسة على
م  إدارة المعرفة وضمان جودة التعلي تمثلت فرضية البحث الرئيسة بوجود علاقة ارتباط وأثر معنوية بين و كما 

اذ استخدمت عدد من الأساليب الإحصائية للتحقق من  ( Spss، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج )العالي
نحدار البسيط. وجاءت النتائج مطابقة لفرضية  يل الا( وتحلPersonصحة الفرضية ومنها معامل الارتباط )

الجودة في التعليم العالي لدى جامعة   إدارة المعرفة وتحقيقالبحث، فقد تبين وجود علاقة ارتباط وأثر بين 
والتي على ضوئها تم صياغة مجموعة من التوصيات التي يؤمل أن يستفاد  ،الأمير سطام في مدينة الخرج

 الدراسة الحالية. منها المعنيين في 
 

Abstract 
 The current study aims to identify the role of knowledge management in achieving 
quality assurance in higher education, applied to Prince Sattam University in Al-Kharj. The study 
problem was represented by the extent of the impact of knowledge management on the quality 
of higher education. The researcher used a questionnaire as a tool for collecting data. The study 
tool was distributed to the research sample, which was deliberately selected from among the 
employees of Prince Sattam University in Al-Kharj. The main research hypothesis was that there 
is a significant correlation and impact between knowledge management and quality assurance in 
higher education. The data were analyzed using the (SPSS) program, as a number of statistical 
methods were used to verify the validity of the hypothesis, including the correlation coefficient 
(Person) and simple regression analysis. The results were consistent with the research 
hypothesis, as it was found that there is a correlation and impact between knowledge 
management and achieving quality in higher education at Prince Sattam University in Al-Kharj. 
In light of this, a set of recommendations were formulated that are hoped to benefit those 
concerned in the current study. 
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 المقدمة: 1.1

 

نلاحظ   ، وسريح المستحدثات،متقلب المعاييرو  ،من ما لا شك فيه أننا نعيش في عالم سريع التطور
تها مقارنة بالمتطلبات المطروحة لدى ءفيه إما عدم مطابقة مخرجات التعليم العالي لسوق العمل أو قلة كفا

ولهذا أناقش في بحثي هذا توظيف إدارة المعرفة لضمان    ،على حد سواء  المؤسسات والشركات المحلية والعالمية
الدمج بين نظم المعلومات وخبرات العمل التي بدورها   عمليةإدارة المعرفة تعتبر و كما  ،جودة التعليم العالي

الميزة    تساعد على تنظيم وتحليل وابتكار المعلومات من أجل تحسين كفاءة استخدام رأس المال الفكري وتحقيق
 (2021)موقع وزارة الصحة الإلكتروني،   التنافسية ودعم اتخاذ القرار وخفض التكاليف.

رأس المال الفكري )إدارة المعرفة( وجودة التعليم العالي يمكن تحقيقهم  تؤكد البحوث السابقة أن  ذلك، و 
حيث أن الاهتمام    ،كبير  فهما متجانسان إلى حد   ،من خلال بعض المتطلبات التي يمكن لأي جامعة أن توفرها

تبين  د وق ،بهما وإدارتهما بشكل جيد يضمن للمؤسسات التعليمية الرقي والازدهار ومواكبة الجامعات العالمية
  تتمتع   أساتذة الجامعةوأن    ،أغلب أراء العينة أن الجامعة تتيح الفرصة للمورد البشري لتطبيق ما تعلمه في عمله

حيث يوفر النظام الإداري الموارد المالية والبشرية اللازمة للعملية  ،داء وظائفهملأ الكافيتين بالمهارة والكفاءة 
تحاول الجامعة جاهدة مواكبة    ،ية للتواصل المباشر بين الأساتذة والطلاب توفر الجامعة مواقع الكترون  ،التنظيمية

توفير المعدات والأجهزة العصرية التقدم والتطور التكنلوجي في أساليب الإدارة الحديثة حيث تسعى الجامعة إلى  
ئة التدريس باب  يفتح أعضاء هي  ،يراعي أعضاء هيئة التدريس الفروقات الذهنية عند الطلبة  ،في متناول الطلبة

تسعى الجامعة إلى خلق بيئة تعليمية تدعم التحسين المستمر من خلال  لذلك  ،الحوار والمناقشة مع الطلبة
 ( 2018)تملالي،  جم فيها أهدافها المستقبلية.تحديد رسالة واضحة المعالم تتر 

  هامة مثل  تفتقر لعدة نقاط تلك الدراسات  لا أنا حول موضوعنا هذا،وجود دراسات سابقة من وبرغم 
بالتالي الحلول والتوصيات لم تعد تنطبق على زمننا الحالي أو ربما تنطبق نسبيا  و   ، كونها طرحت في زمن أقدم

الدراسات التي استطعت الوصول والاطلاع عليها جميعها في بقعة جغرافية  أن ، بالإضافة إلى وليس كليا
 واتج والمعطيات. مختلفة بالتالي تختلف الن

والتي تفرض عليها أن تغير    ،واجهت الجامعات في الآونة الأخيرة مجموعة كبيرة من التحديات هذا وقد  
أو الأسـاليب والتقنيات أو الهياكل  ، أو التعليم من طبيعتها وأسلوب عملها التقليدي سواء من ناحية الإدارة
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وذلك  ،لتعامل مـع المجتمـع وتزويده بالمهارات العلمية المدربةوا، أو الأهداف وطرق التقويم، والأبنية الجامعية
ولعل ابـرز هذه التحديات الانفجار المعرفي وثورة  التي تتمناه لمجتمعاتهم، للمساهمة في التقدم والازدهار 

ولقـد أدت تكنولوجيا المعلومات إلى تغير طبيعة الحياة وشكل   ،كنولوجيا وظهور مجتمع المعلومـات الت
هذا فضلًا عن بعض التحديات الأخرى كالعولمة    ،ومنها مؤسسات التعليم العالي على نحو جذري ،  ؤسسات الم

وهنا يأتي   ،جامعة علـى الاسـتيعاب والأعـداد الهائلـة مـن الطلاب التي تتدفق على الجامعات بدرجة تفوق قدرة ال
 (2013، )الدوكالي دور إدارة المعرفة في تقديم الحلول لهذه المشكلة.

د و إلى وجات راسد ال ت صلو تيث ح ،يمعلتدة الو ج يققحفة دور في تر عماضح أن للو ال نح مبأص د قو 
 ،شركات على أداء ال  تكاملال  كلذ ل  نوي مع  ثراملة، وأشدة الجو دارة الإفة و ر عمإدارة ال  ينة بويق  طابامل وعلاقة ارتكت

لكشف عن  وا  وتحسين الجودة في مؤسسات التعليم العاليتبرز أهمية البحث في دور ادارة المعرفة لتطوير  وهنا  
(  2015، )شماخي .يمواطن نقاط القوة والضعف في تطبيق إدارة المعرفة داخل مؤسسات التعليم العال

 ( 2017، عسيري و)

 وتساؤلاتها مشكلة الدراسة  1.2

إدارة المعرفة لدى العاملين في مؤسسات التعليم  الأدبيات والدراسات السابقة في مجالمن خلال الاطلاع على       
والتي تفرض عليها أن تغير  ،واجهت في الآونة الأخيرة مجموعة كبيرة من التحدياتالعالي، تم ملاحظة أن الجامعات 

أو الأسـاليب والتقنيات أو الهياكل والأبنية ، واء من ناحية الإدارة أو التعليممن طبيعتها وأسلوب عملها التقليدي س
ولعل ابـرز هذه التحديات الانفجار المعرفي وثورة  ،مساهمة في التقدم والازدهار للمجتمعوذلك في سبيل ال ،الجامعية

ير طبيعة الحياة وشكل المؤسسات, ومنها ولقـد أدت تكنولوجيا المعلومات إلى تغ  ،وظهور مجتمع المعلومـاتالتكنولوجيا  
لأعـداد الهائلـة مـن الطلاب التي تتدفق كاهذا فضلًا عن بعض التحديات  ،مؤسسات التعليم العالي على نحو جذري 

 نا يأتي دور إدارة المعرفة في تقديم الحلول لهذه المشكلة.على الجامعات بدرجة تفوق قدرة الجامعة علـى الاسـتيعاب, وه
 :فجوات على المستوى النظري  1.2.1

إلا انها افتقرت للعديد من النقاط الهامة من اختلاف في  رغم وجود الأبحاث  كما سبق وأن أسلفنا، فإنه  
هذا، كذلك فهي أيضاً لم تتناول  التوقيت التي جعل منها دراسات قديمة لا تتناسب مع ظروف ومستحدثات وقتنا  

يدة  ات ومتغيرات، فضلًا عن اختلف المواقع الجغرافية التي تمت بها والبعفيما ناقشته ما نعيشه اليوم من تغير 
  نوعاً ما عن أيديولوجية وديموغرافية المملكة العربية السعودية.
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 فجوات على المستوى التطبيقي   1.2.2

هناك قصوراً في توظيف إدارة المعرفة بشكل  ة، إلا أنرغم أن هناك دراسات نظرية كافي .1

 فعال.

الإفادة من مفاهيم إدارة المعرفة في ضمان  ات تحليلية تركز على كيفية رة لدراسهناك ضرو  .2

 جودة التعليم لدى جامعة الأمير سطام.

إدارة ما أثر تطبيق وفي ضوء ما سبق يمكننا تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: "
 معة الأمير سطام في مدينة الخرج؟ المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي بالتطبيق على جا

 أهمية الدراسة  1.3

 نظرية الأهمية ال 1.3.1

يسلط هذا القسم الضوء على أهمية البحث الحالي في ملء الفجوات المعرفية المذكورة وتوسيع   .1

المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي بالتطبيق على جامعة   إدارةفهمنا لتأثير تطبيق 
 .فهم أفضل لهذا التأثير ذلك من خلالالأمير سطام، و 

 إدارة المعرفة على ضمان جودة التعليم العالي.دراسة تأثير  .2

،  التعليم العالي تأثير إدارة المعرفة على جوانب مختلفة في  يساعد هذا البحث على فهم أعمق لكيفية   .3
 .والتأثير بالآخرين اتخاذ القرارات الحوكمة و القدرة على بما في ذلك 

ترفع من مستوى الجودة في التعليم  نظري، يمكن تحديد العوامل الرئيسية التي البحث المن خلال  .4
العالي، وتزيد من تحسين المخرجات التعليمية لمؤسسات التعليم العالي من الجامعات والكليات 

 .لمعاهد وا

 : الأهمية العملية 1.3.2

لمفهوم إدارة أفضل  خداماست  الجامعات نحو يساعد البحث على المستوى التطبيقي في توجيه .1
 .متطلبات الجودة الشاملة لديها لتحقيقالمعرفة 
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كفاءة وقدرات موظفيها من خلال إدارتهم في فهم كيفية زيادة  الجامعات    يمكن للبحث أن يساعد  .2
 للمعارف بشكل فاعل. 

 ضمان الجودة لدى الجامعات في المملكة العربية السعودية يساعد البحث على تحسين   .3

 اسة: لة الدرأسئ 1.5

هل للدرجة العلمية والسعي للحصول عليها من قبل أعضاء هيئة التدريب علاقة بزيادة ضمان   .1
 ؟الجودة

 ؟للحوافز المقدمة لأعضاء هيئة التدريس علاقة في زيادة ضمان الجودةهل  .2
 ؟هل لخبرات أعضاء هيئة التدريس علاقة في زيادة ضمان الجودة .3
 ؟زيادة ضمان الجودةا أعضاء هيئة التدريس علاقة في هل للنشاطات العلمية التي ينجزه .4
مات من حوسبة المكتبات،  توجد علاقة بين خصائص البنية التحتية لتكنولوجيا المعلو هل  .5

وإيصال الانترنت لمكاتب أعضاء هيئة التدريس، وتوفير المستلزمات العملية والتكنولوجية  
 ؟ الحديثة...إلخ، وبين تحقيق ضمان الجودة

 الدراسة اف أهد 1.6

 وتهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق كل من: 

بالاعتماد علـى خصـائص الهيئـات بيان دور إدارة المعرفة في ضمان جودة التعليم . 1
 .التدريسية العاملة فيها

الوقوف ومحاولة تجاوز أهم العقبات التي تواجه المعنيين بإدارة المعرفة وأهم الانتقادات . 2
 .ار السلبية التي قد تنجم عنهالآث وا ،التي وجهت لها

قد تسهم فـي  الوصول إلى مجموعة من النتائج وبناء عدد من التوصيات على أساسها. 3
 حل أو تجاوز المشكلة التي انطلقت منها الدراسة 

 

 فرضيات الدراسة  1.7
 

ء الهيئة التدريسية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخصائص التي يتمتع بها أعضا  :Hالفرضية الرئيسية  
 يق في جامعة الأمير سطام بمدينة الخرج. وبين تحقيق ضمان جودة التعليم العالي بالتطب
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  ، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدرجة العلمية لأعضاء هيئة التدريس :Haالفرضية الفرعية الأولى 
 . تحقيق ضمان الجودة بينو 

لالة إحصائية بين الحوافز المقدمة لأعضاء هيئة التدريس  قة ذات د توجد علا : Hbالفرضية الفرعية الثانية
 .وتحقيق ضمان الجودة

لة إحصائية بين خبرات أعضـاء هيئـة التـدريس وتحقيق  توجد علاقة ذات دلا: Hcالفرضية الفرعية الثالثة 
 .ضمان الجودة

 نموذج الدراسة  1.8
 (1شكل )

 النموذج المقترح للدراسة 

 المصدر )الطالب( 
 

 

 المتغير المستقل                                               المتغير التابع                 
 

 

 

 

 

 

 

 ة الدراسة المقترح: المصدر/ الطالبنموذج 

 ( الأمير سطام بمدينة الخرج جامعة –الدراسة الميدانية: )الرياض  1.9
ضمان الجودة  على  الجودةدف إلى تحليل تأثير إدارة الدراسة الميدانية هي جزء حيوي من البحث الهاتعتبر 

. من خلال جمع البيانات وتحليلها ميدانيًا، يمكن الحصول على رؤى عملية وفهم أعمق لدى جامعة الأمير سطام
 المعرفة.للتأثير الفعلي لإدارة 

 :وقد تسعى الدراسة إلى الوصول إلى الأهداف التالية :أهداف الدراسة الميدانية 1.9.1
 .إدارة المعرفة لضمان الجودة لدى جامعة سطام بمدينة الخرجتقييم فعالية ممارسات  .1

 إدارة المعرفة

 ات علميةنشاط•

 حوافز وجوائز•

 ترقيات وخبرات•

 حوسبة مكتبات•

 ضمان الجودة

قيادة ذات رؤية -

 استراتيجية 

 سمعة أكاديمية ومهنية-

 جوائز جودة وتميز--

Hc , Hb, Ha,H 
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 إدارة المعرفة وضمان الجودة.تحليل العلاقة بين  .2
 .إدارة الجودة في تبني مفهوم جامعة الأمير سطامتحديد التحديات التي تواجهها  .3
 .سينات وتوصيات بناءً على البيانات المجمعةاقتراح تح .4

 :  التصميم البحثي 1.9.2

 .نوع البحث: وصفي وتحليلي  •
 .نهج البحث: كمي ونوعي •

 : عينة الدراسة 1.9.3

التي تتضمن مجموعة متنوعة من   جامعة الأمير سطام وظفيسيتم اختيار عينة ممثلة من م :العينة -
   الأحجام والنوعيات 

ع ضمان التمثيل الكافي لجميع  حجم العينة: سيتم تحديد حجم العينة بناءً على حجم المجتمع المستهدف، م -
 .الأقسام والوظائف

 :أدوات جمع البيانات 1.9.4

 :الاستبيانات .1
 .استبيانات مغلقة ومفتوحة -
 .، التحديات، والتدريب توزيع المهام، العمل عن بعد ، المرونةتركز على جوانب مثل:  -

 :المقابلات الشخصية .2
 .مقابلات معمقة مع قادة الفرق وأعضاء الإدارة -
 .رؤى وتفاصيل أكثر حول ممارسات القيادة والتحديات  لى جمعتهدف إ -

زمنية محددة )مثلًا، ستة أشهر( لضمان جمع بيانات  سيتم إجراء الدراسة على مدى فترة . الفترة الزمنية: 3
 .كافية وشاملة

 :تحليل البيانات 1.9.6

الاستبيانات، مثل المتوسطات    سيتم استخدام تقنيات التحليل الإحصائي لتحليل بيانات   :البيانات الكمية •
 .والارتباطات والانحرافات المعيارية 

المقابلات والمراجعة الوثائقية باستخدام تقنيات تحليل المحتوى،  سيتم تحليل بيانات  :البيانات النوعية •
 .مثل الترميز المفتوح وتصنيف الموضوعات 

 : الصدق والثبات 1.9.7
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 :الاختبار التجريبي •

 .ي على عينة صغيرةإجراء اختبار تجريب -
 .تحسين أدوات جمع البيانات بناءً على النتائج -

 :مراجعة الخبراء •

 .الخبراء لتحسين جودة أدوات البحث طلب مراجعة  -

 :النتائج المتوقعة 1.9.8
 ضمان الجودة لدى جامعة الأمير سطام. في  المعرفةتحديد مدى فعالية ممارسات إدارة  -
 .، بما في ذلك الأدوات والتقنيات والاستراتيجيات الأفضلمعرفةلاتقديم توصيات عملية لتحسين إدارة  -
 .بجامعة الأمير سطامفي بيئة العمل الخاصة  المعرفةفهم التحديات والفرص المرتبطة بإدارة  -

 منهجية الدراسة   1.10

 ( يوضح منهجية البحث1شكل )

 

 

 

 

 

 

 ة المصدر: الباحث

 

 

الوضعية

الاستنتاجية

الكمية

المقطعية

اتالإستبيان
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 هيكل المشروع المقترح:   1.11

 المصدر )الباحث( /روع المقترحوضح هيكل المش( شكل ي2شكل )
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري 

  



17 
 

 المقدمة:  2.1

من مفاهيم وأهمية وغيرها تعتبر من أهم المواضيع التي يتم تناولها في   إدارة المعرفة بماهيةالمرتبطة   واضيعالم  إن    
لاسيما أن إدارة المعرفة تتضمن عناصر ونظريات  ،والتنموية ةيدار الإالعلوم يم أخرى في فاهبم الحقل التربوي وربطها

تساعد القائمين على إدارة المنظمات التربوية في تحسين المخرجات التعليمية، وهذا ما يعتبر هاماً في الوصول إلى 
الفكرية المعاصرة ذات الأثر  د التطورات  المعرفة أح  إدارة  حيث تعد   الجودة وتحقيقها داخل المؤسسات التعليمية،

عال في إنجاح الأعمال داخل المؤسسات التعليمية انطلاقاً من مفهوم رأس المال الفكري، ذلك لأن إدارة  الف
المعرفة تؤسس فكرة مفادها إن المؤسسات ملزمة باستغلال ما لديها من معرفة بكل ما تسمله من براءات اختراع  

 (2007)الحلبي،  المعلومات.

لتعليم العالي يشكل تحديا من حيث تحسين جودتها، ويعتبر أحد أصبح الاهتمام بموضوع جودة اهذا وقد 
المفاهيم الهامة اليوم في ظل التنافس العالمي بين مؤسسات التعليم العالي كنتيجة للعولمة، ولهذا أصبح لزما  

طلب أساسي للاعتراف بها واعتمادها وتحسين  على المؤسسات التعليمية الأخذ بها وإدخالها في برامجها لمت
لسياسات التعليمية في ظل الثورات المعرفية والتكنولوجية وتحفيز طاقات الأفراد وتطوير الأداء الجامعي من ا

مطالبة بالاهتمام   مؤسسات التعليم العاليأصبحت هذه الجامعة كغيرها من ، لذلك أجل تعزيز القدرة التنافسية
الدولية من أجل تحقيق طموحات مرجوة أو مستهدفة   المعاييرالتعليم من اجل الارتقاء إلى أعلى  بجودة التكوين و 

 ( 2009)جيمس،   نحو استثمار بشري ذو نوعية عالية.

تشهد بيئة الأعمال مع بداية الألفية الثالثة تغيرات جذرية غيرت كثيراً من الثوابت وأتت على هذا و 
منظمات الأعمال تعيش في اقتصاد يقوم عليها الاقتصاد، ولقد أصبحت  الكثير من القوانين والأسس التي

يسمى بالاقتصاد المبني على المعرفة، والذي أدت فيه تكنولوجيا الإعلام والاتصال وانظمه المعلومات الحديثة  
يه  الدور المحوري لتحديد معالمه وكشف خباياه، فلم تعد السلع والخدمات المرتكز الأساسي الذي يقوم عل 

لمعرفة لتأخذ مكانها، ولم تعد قيمة المؤسسة والشركات تقاس بما لديها من  الاقتصاد، بل جاءت المعلومات وا
للقيمة السوقية للمنظمة   الموجودات مادية من آلات ومعدات ومواد أولية أو مصنعة، بل أصبح المحدد الرئيسي 

 (2008)إمام،  كري.ملموسة أو ما يصطلح عليه برأس المال الف هو الموجودات الا
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ية رأس المال الفكري في المؤسسات الاقتصادية خاصة بعد تحرير النظم المالية وقد تزايدت أهم
والاقتصادية في ظل العولمة هذا من جهة ومن جهة أخرى قدرة المنظمة على تحقيق مستويات أداء عالية  

لتقييم   نظام الجودة الذي أصبح معيار أساسيتجعلها تضمن النجاح بالدرجة الأولى أمراً لن يتأتى إلا بتبني 
الدولية المحلية    بهدف إلى تطوير أدائها التي إدارتها وهياكلها تماشياً مع التطورات   إداري المنظمات أو كأسلوب  

خاصة وأن هذا العصر يعرف بعصر الجودة، إذ لم يعد تطبيقها مقتصراً على صناعة السلع فقط بل استطاعت  
 (2015)محمود،  بينها.  وتنامي المنافسة فيمادمات خاصة مع تزايد حجم المنظمات، أن تدخل قطاع الخ

جاهدة إلى مواكبة التقدم التكنولوجي ومواجهة التغيرات الحاصلة في  التعليميةتسعى المنظمات كما و 
للجودة  البيئة الخارجية، وباعتبار مؤسسات التعليم العالي )الجامعات من أكثر المؤسسات الخدمية حساسية

لمجتمع وهو الإنسان بحيث يعتبر الوسيلة الأولى لعملية التنمية الأساس الذي يعتمد  لأنها تهتم بتقديم خدمات ل
عليه في نجاحها أو فشلها، بالرغم مما شهده التعليم من تطورات في قطاعه خلال العقدين الأخيرين من القرن  

  الوزارة ورغم ما تنفقه  اعية التي شهدها المجتمع بشكل عام،الماضي، تزامناً مع التغيرات الاقتصادية والاجتم
على التعليم العالي كونه مصدر لرأس المال الفكري، وما تبذله من جهد من أجل تطوير وترقية مستوى خدمات  

للعديد من المشاكل مما انعكس سلباً على  ة التعليمية إلا أنه يبقى دون المستوى المطلوب، وبقي القطاع عرض
 (2008)إمام،  .ر الخدمة التعليمية ومستوى جودتهاتطوي

يعتبر التعليم العالي من أهم القطاعات التي يتطلع إليها أي مجتمع في سعيه لتنمية والتطوير نمط  و 
إلى  الحياة، وبما أن هذا القطاع يواجه تحديات وتغيرات مستمرة تؤثر على خدماته، ولقد سعت معظم الدول

 .المنظمات  يملتقي أصبح معيار أساسي نظام الجودة الذي تبني
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 الدراسات السابقة: 2.2

دور إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي في رفع مستوى    وهدفت الدراسة إلى اظهار  (:2010دراسة )المليجي،  .  1 

الجامعة المتعلق بمجتمع المعرفة، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتوصل الى مجموعة من  

من العمليات الرئيسة في تحقيق التنمية البشرية في المجتمع،  يعتبر إنتاج وتطبيق المعرفة ج أهمها أن النتائ 

  ي والتنظيم  ي دار وعى قياداتها بأهمية إدارة المعرفة في المساعدة على تحقيق الإبداع الإ ويمكن من خلال

 .والوصول إلى تحقيق التميز

إدارة المعرفة في احداث الابداع التنظيمي  الوقوف على دور  هدفت الدراسة إلى :( 2005دراسة )هاشم، . 2

التحليلي، كما توصلت الدارسة إلى مجموعة  لدى الجامعات المصري، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي

الجامعات في حاجة ماسة إلى  وأن  ،  يبين إدارة المعرفة والإبداع التنظيم  ي أن هناك ارتباط قو من النتائج أهمها  

ة بها تساعدها في الوصول إلى معدلات عالية من الإبداع في مواجهة ظام أو استراتيجية لإدارة المعرفوضع ن

 الواقع الراهن واتخاذ الإجراءات المناسبة لمواجهة التحديات المستقبلية. تحديات دورها في

التميز في   لتحقيق بالجامعات تطبيق إدارة المعرفة وقد هدفت الدراسة إلى دارسة  :(2013دراسة )حرب، . 3

، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، كما توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  البحث التربوي 

حيث اتجهت إلى تنظيم ما لديها من معارف ومهارات وخبرات   ،دارة المعرفة بالجامعات لإأهمية  أهمها أن هناك  

ة اتخاذ وصنع القرارات بغرض افها الاستراتيجية، ومساندة عمليوقدرات، للاستفادة القصوى منها في تحقيق أهد 

تحقيق الإبداع والابتكار، خاصة وأن إدارة المعرفة تهدف إلى مساعدة المؤسسات على ابتكار واستخدام المعرفة 

 .بفاعلية أكبر
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ح تطبيق إدارة  إدارة الموارد البشرية كعامل نجاوهدفت هذه الدراسة إلى معرفة    :(2015دراسة )مصطفى،  .  4

، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي، كما وتوصلت الدراسة إلى الجامعات الرسمية الأردنيةالمعرفة في 

مجموعة من النتائج أهمها أن هناك علاقة قوية بين إدارة المعرفة ومدى رفع كفاءة الموارد البشرية، وهذا ما 

تواجهها المنظمات، ولتحقيق   ظل التحديات الكبيرة التي أن إدارة المعرفة تكتسب أهمية متزايدة فييدل على 

الفائدة المرجوة من اعتماد إدارة المعرفة في المنظمات، فيجب عند إدارة المنظمة التركيز على الاستخدام الفاعل  

 للمعرفة، وذلك من خلال توظيفها باتجاه تحقيق أهداف المنظمات.

ري وأثره على إدارة العاملين من  رأس المال الفكالوقوف على : وهدفت الدراسة إلى (2014دراسة )على، . 5

، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، كما وتوصلت الدراسة مدراء ورؤساء أقسام في شركة سوناطراك

 ، للثروة والقيمة المضافة في المنظمات   يالمصدر الحقيق  هو   ي أن رأس المال الفكر   إلى مجموعة من النتائج أهمها

ن الكفاءة في إدارة المعرفة تساهم في  أعلاقة وطيدة بين إدارة المعرفة ورأس المال الفكري حيث  ن هناكوأ

 .المال الفكري  تنمية رأس

أهم العوامل التي  وهدفت الدراسة إلى الوقوف على  :Liebowitz & Suen,2004)دراسة ليبوتيز ) . 6

ي التحليلي، كما وتوصلت الدراسة إلى  احث المنهج الوصف ، وقد استخدم البح برامج إدارة المعرفةتضمن نجا

دعم عمليات الابتكار والتأكيد على فرص التعلم المستمر  يرأس المال الفكري  مجموعة من النتائج أهمها أن

نظام فعال ومتطور للمعلومات والاتصالات وتنمية وتطوير   ، كما أنه يوفرللأفراد وتشجيع العمل بروح الفريق

 .القادة

احد المتطلبات الأساسية   - قياس وتقييم رأس المال الفكري  وهدفت الدراسة إلى    :(2005،  يدراسة )الجند  .7

، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، كما وتوصلت الدراسة إلى العديد من لتحديد قيمة المنشأة

قيمة المنظمة  وأن  ،تحديد قيمة المنشأةأحد المتطلبات الأساسية ليعتبر  ي أن رأس المال الفكر النتائج أهمها 

بالإضافة إلى العلاقات التي  ما تمتلكه من علاقات مع كل حلقة من حلقات سلسلة القيمة الممتدة، ب يحدد 

 تقيمها المنظمة مع كافة الأطراف الأخرى بالمجتمع الخارجي.
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ضمان جودة  عرفة في تحقيقدور إدارة الم: وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة (2008دراسة )المحاميد، . 8

يلي، كما وتوصلت  ، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلفي الجامعات الأردنية الخاصة ي التعليم العال

أن من أهم متطلبات العصر الحديث إحداث تطوير شامل في الأنظمة   الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

جوهر هذا التطوير باعتبارهم رأس المال   العالي يعتبروا ت التعليمالأفراد العاملين بالمؤسسا وأنالتعليمية، 

 المؤسسات.تلك تمتلكه  يالذ  ي الفكر 

 :)المتغير المستقل( المعرفة إدارة 2.3

حول تحديد مفهوم إدارة   ءراالآ  تتعدد قد  يعد مفهوم إدارة المعرفة من المفاهيم الحديثة في علم الإدارة،  
وترجع تلك الاختلافات  لافات في وجهات النظر حول المقصود بإدارة المعرفة،  المعرفة حيث يتبين وجود اخت 

لكلٍ منهم، وهناك  ي باحثين واختلاف وجهات نظرهم والأساس الفكر راء لتنوع تخصصات العلماء والفي الآ
 : يثلاث مداخل أساسية تمكن من فهم وتوضيح مفهوم إدارة المعرفة وه

معالجة البيانات، وإدارة تدفقات المعلومات، وتطوير    أنشطة  يتضمن  يوالذ :  يالمدخل المعلومات  •
قواعد البيانات، وتوثيق أنشطة الأعمال في المنظمة، وينظر رواد هذا المدخل أن إدارة المعرفة 
على أنها عملية منهجية لتوجيه رصيد المعرفة وتنظيم واسترجاع المعلومات واستخراجها من  

اعدة بيانات بغرض تسهيل وصول الأفراد إلى مواقع ف في قالمعار البيانات الأولية وتنظيم 
 .(Erickson,2001, 2-4) المعرفة

ويهتم ببناء وتطوير نظم إدارة المعرفة المستندة على تقنية المعلومات، : يالمدخل التقنـــــــــــــ •
ة  تحليلي لجة المثل نظم التنقيب عن البيانات، ومستودعات البيانات، النظم الخبيرة، نظم المعا

الفورية، المعلومات المستمدة من الويب وشبكة الإنترنت، فالمنظمة التي تسعى للتميز تهتم  
 . (Malhort,2000,83)بامتلاك تكنولوجيا المعرفة وأحدث وسائل التقنية التي تتعامل معها

تناول خلال  رفة منوالذى يهتم بالأبعاد السلوكية أو الفكرية لإدارة المع المدخل الثقافــــــــــي: •
، والتعلم المستمر، وبناء المنظمات الساعية للتعلم، وخلق ثقافة مجتمعية  يحقول التعلم الجماع
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إيجابية داعمة للمعرفة وتأسيس المجتمع على أساس المشاركة بالمعرفة والخبرات 
 . (Malhort,2000,83)الذاتية

 هوم اقتصاد المعرفة،فة ومفالمعر  ويربط هذا المدخل بين مفهوم إدارة: يالمدخل الاقتصاد •
، والذى يتمثل في المعرفة ي ويرى أصحاب هذا المدخل أن المعرفة تتمثل في رأس المال الفكر 

الظاهرة التي يمكن قياسها وتداولها بين أعضاء هيئة التدريس والعاملين من جهة والجامعات 
جامعة من خلال ال  في  ياد من جهة أخرى، والتي يمكن أن تشكل قيمة مضافة لرأس المال الم

 .(Durker,1995,42)استثمارها، واكتساب ميزة تنافسية 

وتسعى إدارة المعرفة من خلال تلك المداخل إلى التأكيد على أهمية عملية الاستثمار في موارد المعرفة، 
لعمل  بيئة اوالتركيز على عمليات إدارة المعرفة من خزن المعرفة وحفظها وتبادلها ومشاركتها وتطبيقها في  

ما يحقق الهدف الأسمى من إدارة المعرفة وهو تحقيق المنظمة لأهدافها بفاعلية عالية والارتقاء بأداء م
 أفرادها ومن ثم تحقيق التميز للمنظمة عن مثيلاتها في نفس المجال. 

بين  مطلوب وتعرف إدارة المعرفة بأنها " منظومة من الأنشطة والعمليات الإدارية التي تحقق التفاعل ال
باحثين التربويين وكافة المتخصصين في مجال التعليم، وتتضمن استخلاص المعرفة وتوثيقها وتداولها ال

 ي بسهولة ويسر باستخدام التقنيات الحديثة"، ويركز هذا التعريف على دور المعرفة في إثراء البحث التربو 
 (148، 2013)حرب، والارتقاء به. 

اد وتحليلها وتشكيلها وتطويرها إلى وثائق مطبوعة أو  رفة من الأفر استخلاص المعكما يقصد بها بأنها 
( ويلاحظ هنا أن هذا 266، 2009إلكترونية ليسهل على الآخرين فهمها وتطبيقها )جوامع؛ وبركات، 

من  التعريف يؤكد على أهمية توثيق المعرفة وتدوينها لتيسير تداولها بين الأفراد بحيث تكون واضحة لهم و 
 وتطبيقها. ون استيعابهاثم يستطيع

 ,Clause)كما تعرف بأنها استخدام التكنولوجيا لتسهيل الوصول إلى المعلومات أينما وجدت 
في استخدام المعرفة حيث تساعد التكنولوجيا   يويركز هذا المنظور على البعد التكنولوج  (2009,328
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حة أمام الأفراد داخل د وجعلها متاة بين الأفراالحديثة  والوسائط الإلكترونية في تسهيل نشر المعرف
 المؤسسات.

وهناك من يرى إدارة المعرفة بأنها عملية تحويل المعلومات والأصول الفكرية إلى قيمة دائمة، من  
(، ويركز هذا التعريف 785، 2009خلال وصل الأفراد بالمعرفة التي يحتاجونها للقيام بالعمل )محمد، 

مؤسسات، حيث يساعد اكتساب المعرفة على تمكين الأفراد  لمعرفة في اللتي تحققها اعلى القيم المضافة ا
 من أداء أعمالهم بالمنظمة.  

كما تعرف إدارة المعرفة على أنها مدخل لإضافة أو إنشاء القيمة من خلال المزج أو التركيب بين  
معارف )نجم،  معلومات أو  عناصر المعرفة من إيجاد توليفات معرفية أفضل مما هي عليه كبيانات أو

2019 ،97 .) 

كما تعرف إدارة المعرفة بأنها مجموعة من العمليات التي تتضمن تحديد المعرفة والحصول عليها 
وتطويرها وتوزيعها وحفظها وتيسير استرجاعها، مما يؤدى إلى رفع مستوى الأداء وخفض التكاليف وتحسين  

بها هندسة وتنظيم البيئة  حيطة بالمنظمة، كما يقصد  القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة الم
الإنسانية والعمليات التي تساعد المنظمة على إنتاج المعرفة وتوليدها من خلال اختيارها، وتنظيمها،  
واستخدامها ونشرها ونقلها بهدف تحويل المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها المنظمة للأشخاص  

نشطة الإدارية المختلفة وتوظيفها في صنع القررات اسب، ليتم تنظيمها في الأالمناسبين في الوقت المن
الرشيدة، ومن ثم القدرة على حل المشكلات ومواجهة التحديات المختلفة التي تؤثر على المنظمة بطريقة  

 (27- 26، 2015أو بأخرى )مصطفى، 

 ي التالوتتضمن إدارة المعرفة بالجامعات المصرية مجموعة من المبادئ هي ك
(Lee& Choi,2003,179):  

يمكن لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات مساعدة بعضهم الآخر من   يوهو المستوى الذ  التعاون: (أ
خلال العمل في فريق، حيث تؤثر ثقافة التعاون على عملية توليد المعرفة وزيادة مستوى تبادلها بين  

 الأفراد.
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ي تسهيل التبادل المفتوح  التدريس، وتساعد الثقة ف وتتمثل في الإيمان بقدرات أعضاء هيئة الثقة: (ب 
 والمؤثر للمعرفة، فالثقة إلى جانب التعاون تعملان معاً على دعم فاعلية إدارة المعرفة.

وهو عملية اكتساب المعارف الجديدة، ويساعد التركيز في الجامعات على التعلم على تطوير   التعلم: (ج
 وخلق معارف جديدة. ور أكبر في توليد المعرفةمهارات الأفراد بداخلها والمساهمة بد 

وتشير إلى تركيز صلاحيات اتخاذ القرارات والرقابة بيد القيادات الجامعية حيث أن توليد   المركزية: (د 
 المعرفة يحتاج إلى المركزية العالية.

ضمن   تتحكم به القواعد الرسمية بعملية اتخاذ القرارات وعلاقات العمل المدى الذى  يوه الرسمية:  (ه
المرونة في تطبيق الإجراءات إطار الجامعة، حيث يحتاج توليد المعارف إلى مستوى عالٍ من 

 والسياسات.

ويعنى أن تكون خبرات أعضاء هيئة التدريس واسعة أفقياً وعميقة أى مركزة   الخبرة الواسعة: (و
 وتخصصية. 

ت توفرها تكنولوجيا المعلوما  أي التسهيلات التي يمكن أن  يلات ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات:تسه (ز
 لدعم إدارة المعرفة، باعتبارها عنصر حاسم في توليد المعرفة.

وتشير إلى القدرة على توليد القيمة، والأفكار أو الإجراءات عن طريق ما يبتكره   :يالإبداع التنظيم (ح
التدريس   يس، فعلى الجامعة كشف واستغلال المعرفة التي يمتلكها أعضاء هيئةأعضاء هيئة التدر 

 واستخدامها في تحقيق أهدافها.

 ( Lee &choi, 2013)  :يومن خلال ما سبق يمكن استنتاج أهم ملامح إدارة المعرفة كما يل

جة لاستخدام  تركز إدارة المعرفة على القيمة المضافة للمعرفة وما يمكن أن تضفيه من أهمية نتي ▪
ة، فالمعرفة تعبر عن قيمة المؤسسة والتي  المعارف وتطبيقها في المجالات المختلفة داخل المنظم

 لتميز للمؤسسة.يمكن من خلالها تحقيق ا
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أن إدارة المعرفة ليست هدفاً في حد ذاتها وإنما هي وسيلة يمكن من خلال تطبيقها تحقيق أهداف   ▪
 وضمان البقاء لها واستمراريتها.المؤسسة وإنجاز رسالتها 

ؤوس الأفراد داخل بها تحويل المعرفة الضمنية الكامنة في ر تهتم إدارة المعرفة بالكيفية التي يتم   ▪
 المنظمة إلى معرفة صريحة واضحة يمكن الاستفادة منها في الارتقاء بالمنظمة.

يؤدى إلى  يالمنظمة الأمر الذ  تؤدى إدارة المعرفة بالمنظمات إلى تحقيق الجودة في كافة عمليات  ▪
 المجال. تميز المنظمة عن غيرها من المنظمات في نفس

تقوم التكنولوجيا الحديثة والتقنية الإلكترونية بدورٍ هام في تحقيق إدارة المعرفة لأهدافها حيث تساعد   ▪
، فلا إدارة في تيسير نشر المعرفة بين الأفراد داخل المنظمة وسهولة الحصول على المعارف المختلفة

 للمعرفة بدون تكنولوجيا. 

أهداف المنظمة من خلال تحسين    تي يتم بها استخدام المعرفة لتحقيقتركز إدارة المعرفة على الكيفية ال ▪
 أداء الأعمال بداخلها والوصول بها إلى مستويات عليا من الجودة.

 أهمية إدارة المعرفة بالجامعات: -2

، وتكمن أهمية إدارة المعرفة في أنها ذات أثر  ي الأفكار الحديثة في الفكر الإدار إن إدارة المعرفة من 
رية اللازمة لرفع مستوى الأداء بها والمساهمة في  ل في نجاح الجامعة، باعتبارها أحد المكونات الجوه فعا

التركيز على  تحقيق أهدافها المرغوبة وضمان استمراريتها في مواجهة التحديات المختلفة، وذلك من خلال 
يتضح أثرها ونتائجها على  المعرفة باعتبارها أحد الموجودات غير الملموسة التي يصعب قياسها، كما 

 ( Liebowitz, 2014) التالية: المدى البعيد، ويمكن تحديد أهمية إدارة المعرفة في النقاط 

ر  تبسيط العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات المطولة أو غي •
، عن طريق تخفيض  يالضرورية، كما تعمل على تحسين الخدمات المقدمة للمجتمع الخارج

 تقديم الخدمات المطلوبة.لزمن المستغرق في ا

عن طريق تسويق المنتجات والخدمات الخاصة بالجامعة بفاعلية أكثر،  يزيادة العائد الماد  •
 وابتكار منتجات وخدمات جديدة.بتطبيق المعرفة المتاحة واستخدامها في التحسين المستمر، 
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بحرية، فإدارة المعرفة أداة لتحفيز  تبنى فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار  •
يع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية، وذلك بهدف خلق معرفة جيدة الجامعات على تشج 

 والكشف المسبق عن العلاقات غير المعروفة والفجوات في توقعاتهم.

داء سيق الأنشطة داخل الجامعة في اتجاه تحقيق أهدافها، وتعزيز قدرتها على الاحتفاظ بالأتن •
منظمات  المنظم المعتمد على الخبرات والمعارف مع التحسين المستمر لها ومن ثم تحفيز ال

 على تجديد ذاتها ومواجهة التغييرات البيئية غير المستقرة.

لجامعة، من خلال جعل الوصول إلى المعرفة المتولدة في ا ي أداة لاستثمار رأس المال الفكر  •
محتاجين إليها عملية سهلة وممكنة ومن ثم دعم الجهود عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين ال

 (. 136، 2015رفية الملموسة وغير الملموسة )حمودة، للاستفادة من جميع الأصول المع

باتجاه تحقيق    هاداخلبللجهود    عملية تنسيقية  ذلك من خلال، و جامعات خفض التكاليف داخل ال •
منها، وتطويرها،   وتوثيق المتوافر تطويرأهدافها، كما تسهم في تحديد المعرفة المطلوبة لل

)الحارثى،   والمشاركة بها، وتطبيقها، كما أنها أداة لتحفيز الإبداع والتنافس بين المؤسسات 
2012 ،254 .) 

  الداخلية لتوليد  موجوداتها ورفع التكاليف لخفض  جامعات لل كبيرة فرصة المعرفة إدارة تعد  •
 في المختلفة بالجامعات  الأنشطة لتنسيق تكاملية يةنظام  عملية تعد يالجديدة، فه الإيرادات 

 .أهدافها تحقيق اتجاه

وتحسينه، حيث  والمعرفة الخبرة على المعتمد  يالمنظم بالأداء للاحتفاظ الجامعة قدرة تعزيز •
 بها  وتطويرها والمشاركة منها المتوافر وتوثيق المطلوبة المعرفة تحديد  ميزة المعرفة إدارة تتيح

 .وتطبيقها

تيسير   خلال من الفكري بداخلها مالها رأس  لاستثمار الفاعلة الجامعات  أداة  المعرفة إدارة د عت •
 المختلفة. للمعرفة وتسهيل تشارك المعارف والخبرات الإنسانية  الوصول



27 
 

  جديدة واستثمار  معرفة لخلق البشرية لمواردها الإبداعية القدرات  وتشجيع المنظمات  تحفيز •
 .سابقة معرفة

  خلال مساهمتها  من للمنظمات  الدائمة التنافسية الميزة على للحصول الفرصة قيقوتح توفر •
جديدة  وخدمات سلع  طرح في المتمثلة الابداعات  من المزيد  تبني من المنظمة تمكين في

 (.43- 42،  2018)الكبيسى، 

ق  تساعد إدارة المعرفة بالجامعات في جعل المنظمة أكثر مرونة، وذلك لأنها تدفعها للتنسي •
 والتصميم وإعادة الهيكلة للمنظمة وتشكيل الكفاءات الحيوية التي تكون أكثر مرونة. 

حدث تغيرات أساسية في  تساهم إدارة المعرفة في تحويل الجامعات إلى مجتمعات معرفية ت •
المنظمة، حتى تستطيع التكيف مع التغيرات المستمرة، وربطها مع كلٍ من المعارف والمعلومات 

 (. 28-27، 2015)مصطفى، يي تمكنها من التطوير التفاعلوالخبرات الت

وتدعيم    ومن ثم فإن أهمية إدارة المعرفة تنبع من كونها الآلية التي يمكن من خلالها تطوير بيئة العمل
بداخلها ونشر ثقافة المعرفة باعتبارها عنصراً يضيف ميزة تنافسية للجامعات، كما    يعمليات التعلم التنظيم

أساسية في تحسين الأداء بداخلها على كافة المستويات وتساعدها في حل العديد من المشكلات أنها ركيزة  
 الخارجية.       في البيئة يمتناه لاتواجهها في ظل التغير السريع وال التي

 أهداف إدارة المعرفة بالجامعات: -3

لإدارة  ي والهدف الجوهر إن تدفق المعرفة وإدارتها يعد القلب النابض للجامعات في العصر الحديث، 
للموارد  ي المعرفة هو الاستفادة القصوى والكلية بالمعارف الموجودة والاستثمار الفعال في رأس المال الفكر 

التي تسعى إدارة  فلتعزيز الميزة التنافسية للجامعات، ويمكن تحديد مجموعة من الأهداالبشرية المتاحة 
 (: 163- 162،  2013)حرب، يكالآت يالمعرفة إلى تحقيقها داخل الجامعات، وه

يسهم في  يتسعى إدارة المعرفة إلى تطوير الموارد الفكرية والمعرفية التي تمتلكها الجامعة الأمر الذ  •
 زيادة قدرتها على تطوير ذاتها ومواجهة التحديات الخارجية. 
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لاق  نهم على إطالمعرفة م ي الارتقاء بمهارات العاملين بالجامعات في استخدام المعرفة، وتحفيز ذو  •
معارفهم الكامنة، وتطوير معارفهم بصفة مستمرة وإعادة ترتيب خبراتهم المتراكمة مما يسهم في زيادة 

 نظمة على إنتاج معارف جديدة.قدرة الم

وتوظيفه لخدمة الجامعة والمساهمة في تحقيق أهدافها، من خلال تحويل   ي جذب رأس المال الفكر  •
هرة متاحة لجميع العاملين بالمنظمة من أجل الاستفادة منها في تطوير  المعرفة الضمنية إلى معرفة ظا

 العمل بالمنظمة. 

معارف وإمكانية استرجاعها وقت الحاجة إليها مما يسهم في  بناء قواعد بيانات تسهم في تخزين ال •
 المحافظة على المعارف وعدم هدرها. 

خل الجامعة، وتعزيز توليد المعارف والعمل تيسير عمليات تشارك وتبادل المعرفة بين جميع العاملين دا •
 ي استخدام المعرفة بفاعلية أكبر ومن ثم تحقيق التميز للمؤسسة. على الابتكار ف 

طوير وتحديث المعارف بصفة مستمرة من خلال إعادة استخدام المعرفة وتوليدها مما يسهم في تحقيق  ت •
 القيمة المضافة.  

بروح الفريق،  يلجماع  من ثقافة التعلم المستمر، والعمل اتهيئة بيئة تنظيمية مشجعة وداعمة لكلٍ  •
الاستفادة منها، وتحقيق التفاعل  وتشجيع الأفراد على طرح معارفهم ومشاركتها من أجل تعزيز عملية 

 بين كل أفراد المؤسسة.   يالإيجاب

بالجامعات    ميته وتن  ي ومن خلال ما سبق يتضح أن من أهم أهداف إدارة المعرفة هو جذب رأس المال الفكر 
يمكن من خلالها تبادل الأفكار    يوذلك من خلال خلق بيئة تفاعلية بين جميع الأفراد داخل المجتمع الجامع

 والوصول إلى مستويات عالية من الجودة والتميز. يمعارف ومن ثم الارتقاء بالأداء الجامعوال

 مبررات التحول نحو إدارة المعرفة بالجامعات:  -4

التي تنحو بالجامعة نحو التوجه إلى تبنى مدخل إدارة المعرفة باعتباره من  من الأسباب  هناك العديد  
ن من خلاله تطوير الجامعة والنهوض بها، ولعل من أهمها اعتبار  المداخل الإدارية الحديثة الذى يمك

مؤهلون ومدربون الجامعات حاضنات للمعرفة وبها العديد من الأفراد الذين يتسمون بأنهم صانعوا المعرفة و 
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حيث يقومون بتوليد المعارف وتطبيقها في شتى المجالات، ومن  يعلى مستوى عالٍ في المجال المعرف
 :     يأهم المبررات للتحول نحو إدارة المعرفة بالجامعات هي كالتال

، لمساهمتها الكبيرة في تخفيض التكلفة ورفع موجودات يتعاظم دور المعرفة في النجاح المؤسس ▪
 ؤسسة لتوليد الإيرادات الجديدة.الم

ت بين المجتمعات بوسائل سهلة قليلة التكلفة كالفضائيات والإنترنت والتي أسهمت العولمة التي قرب ▪
 في تسهيل خلق وتبادل المعارف وتوفير نظم الاتصال عن بعد وتوفير البنية التحتية المناسبة. 

مات قادرة على تلمس أثر المعرفة في إمكانية قياس أثر المعرفة، حيث أصبحت غالبية المنظ  ▪
 ل فيها وأصبحت قادرة على قياس هذا الأثر بشفافية أكبر. عمليات الأعما

إدراك الجامعات بأن المعرفة عامل هام ومؤثر في تحقيق الميزة التنافسية وهى أهم من المصادر   ▪
 المادية في خلق الميزة التنافسية لهم. 

فة وأنواع متعددة من المعر ت تطبيقها، فضلًا عن وجود أنواع تشعب إدارة المعرفة وتزايد احتمالا ▪
 متنوعة من النظم والعمليات التي تدعم تطبيقها. 

بأن القيمة الحقيقية بعيدة المدى للمعرفة لا تعتمد بالضرورة على قيمتها في لحظة  يزيادة الوع ▪
 توليدها. 

فة مستمرة عن طريق تطوير معرفة الطبيعة الديناميكية للموجودات المعرفية وإمكان تعزيزها بص ▪
 رتها عملية معقدة تحتم التوجه نحو تطوير برامج إدارة المعرفة.جديدة يجعل من إدا

اختلاف طبيعة المعرفة كثيراً عن البيانات والمعلومات، فضلًا عن اختلاف نظم تفسيرها ونقلها   ▪
 لمضافة للمعلومات.عن نظم المعلومات، وبالتالي تختلف القيم المضافة لها عن القيمة ا

والتجديد    عة المعرفة في معالجتها خاصةً في مجال التنافس والإبدا اتساع المجالات التي نجحت إدار  ▪
 ( 13،  2012والتنويع. )بوعيشة؛ ومنصور، 
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ومن خلال ما سبق يتضح أن هناك العديد من المبررات التي تدعو الجامعة نحو تبنى مدخل إدارة  
التي تؤهلها للمنافسة في  المعرفة تسعى الجامعات لاكتساب الميزة التنافسية المعرفة، فمن خلال إدارة 

منفتح على نشر المعارف    يواكتساب قيمة مضافة من خلال تكريس مناخ تنظيم  يالمجتمع المحلى والعالم
 وتوليدها في مختلف المجالات.  

    التعليم )المتغير التابع(في جودة الضمان  2.4

ويرتبط هذا   المرغوبة والسائدة في المرحلة الحالية،الإدارية ريات الشاملة إحدى النظتعد ادارة الجودة 
المفهوم بالجودة ذاتها والتي تدل على مجموعة من الصفات والمميزات التي تتعلق بنوعية الخدمة لإرضاء 

ياباني مع نهاية  رت في الاقتصاد الهتمام بها بسبب الأزمة التي أثبدأ الا ، وقد المستفيدين بصورة كاملة
  لحرب العالمية الثانية وسببت خسارة كبيرة في الأسواق للصناعة الأمريكية في الستينات من القرن الماضي، ا

وأكدت معظم الدراسات أن تطبيق ادارة الجودة الشاملة له آثارا ايجابية على أداء كما  ،مما أدى الى تبنيها
 وتحسن مستوى الأرباح، وانخفاض التكاليف، الإنتاجية،لك من خلال زيادة وذ  المؤسسات التي تطبقها،

  هتمام بها، لاا ولذلك ازداد  وارتفاع الرضا الوظيفي لديهم،  وتحسين علاقات الموظفين،  وتحسين الأداء،
 ( 2007)دوابشة،  مختلف المجالات.بوازدادت سرعة انتشارها في العالم و 

 مفهوم الجودة: •

( ويعني بها الشيء أو الشخص ودرجة Qualities) مشتق من (Quality) الجودةان مصطلح 
وإنما هي مفهوم نسبي يختلف النظر له باختلاف الجهة    الأفضل أو الأحسن دوما،  يتعن   صلاحه، وهي لا

 (2007)زياد،  أم المنظمة. أم المجتمع، الزبون، أم المصمم، نالمسـتــفيدة منه سواء أكا

وتعني بشكل عـــــام بعــــض  ومرتبطة بالموصوف الجيد، لغوي يعبر عن صفة ملازمة الجودة كمفهومو 
وتتضمن الجودة الشاملة في ، المؤشرات التي يمكن من خلالها تحديد الشيء أو فهم بنيته الدرجات أو

درادكة، (الويتضمن عادة رتبه عالية من الامتياز والنقاء.  العادة مجموعة مركبة من النوعيات الفرعية، 
2008) 
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الجودة من المفاهيم المعقدة والشائكة مثل مفاهيم الحرية أو الديمقراطية، لذا فقد  مفهومويعد كما  
 تعددت التعريفات التي تناولت هذا المصطلح ومنها: 

 ( 2007)الجلبي،  أنها الإشباع التام لاحتياجات المستهلك بأقل كلفة. (Bank)الجودة حسب رأي أن 

وإنها في مجال الأعمال    اء مختلفة للأفراد المختلفين،عني أشي مجرد ي  مأن الجودة مفهو   (Fisher)ويرى  
والصناعة تعني كم يكون الأداء أو خصائص معينة ممتازة خصوصا عند مقارنتها مع معيار موضوع من  

 ( 2000)جوهر،   قبل المستهلك او المنظمة. 

)نشاط أو عملية أو    انلجودة بأنها الخصائص الكلية لكيا  (ISO)تعرف المنظمة الدولية للمعاييركذلك  
منتوج أو منظمة  أو نظام أو فرد أو مزيج منها( التي تنعكس في قدرته على إشباع حاجات صريحة أو  

 ( 2009)جيمس،  ضمنية.

 النظر الى الجودة من جانب واحد،  وفي مجال التعليم فأنه يصعب وضع تعريف محدد للجودة أو
انعو القرار والآباء وادارة الجامعة لمستفيدين وهم صوتلبي متطلبات ا أن تكون شاملة،فالنظرة يجب 

 ( 2009)الصرايرة،  والمدرسين والطلبة ومؤسسات المجتمع المختلفة.

جودة التعليم بأنها" مجموعة من البنود من المدخلات والعمليات والمخرجات لنظام    Chengفقد عرف   
 (2007)الزيادات،  والخارجي". ستراتيجية للجمهور الداخليت الاتعليمي والتي تلبي التطلعا

 وبين )جوهر( ان الجودة في مجال التعليم تعني مدى تحقيق أهداف البرامج التعليمية في الخريجين بما  

 (2004)الصوفي،  يحقق رضا المجتمع بوصفه المستفيد الأول من وجود المؤسسات التعليمية. 

هي عملية تطبيق مجموعة من المعايير   أن الجودة في التعليم الجامعي:مما سبق يمكننا القول 
والمواصفات التعليمية والتربوية لرفع مستوى المنتج التعليمي من خلال اختيار وانتقاء المدخلات الجيدة 

وحاجات  شباع حاجات الطلبة ورفع قدراتهم المتنوعة التي تفي بمتطلبات السوق  وتطبيق العمليات المختلفة لإ 
 المجتمع. 
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 التعليم الجامعي: معايير الجودة في  •

متقدمة في التعليم ويتمثل بالجهود والبرامج التعليمية المتطورة التي   ةان التعليم الجامعي هو مرحل
وان فلسفة الجودة في التعليم الجامعي تستند  ، لخدمة المجتمع متحدث تغييرا في سلوكيات الطلبة لتأهيله 

تعمل على تنميتهم في مختلف جوانب  ةلطلبة من معارف ومعارات متنوعة ومتعدد يكتسبه ا على ما
 (2007)عابدين،   شخصياتهم.

العقل    بناء(  1:  هناك إجماعا في الوقت الحاضر على تحديد ثلاثة أبعاد للعمل الجامعي هيكما أن   
هذه الأبعاد الثلاثة   ض ، وتفر خدمة المجتمع والوطن (3، صناعة أو انتاج المعرفة( 2 ،المفكر والمنتج

على الجامعة توفير البيئة الصالحة لبناء العقل المفكر المبدع القادر على اكتشاف المعرفة لخدمة المجتمع  
 (2007)الزيادات،  نسانية جمعاء.والوطن وتنميته للمساهمة في خدمة الإ

  تأدية الوظائف الآتية:  ذا استطاع منإبالجودة  صفاً مكان أن يكون التعليم الجامعي متلإباكما أنه 
 ( 2007)عابدين، 

 أهدافه واقعية وذات فائدة وظيفية يمكن تحقيقها.  •

 يخدم المجتمع في مختلف المجالات.  •

 استخدام التكنلوجيا الحديثة والمتطورة في عملياته وبرامجه المختلفة.  •

 هتمام بالنشاط التعليمي والتعلم الذاتي. الا •

 لمية المنتجة التي تؤدي الى الحراك العلمي بين العقول العلمية. ام بالمؤتمرات والندوات العهتم الا •

 خرى داخل وخارج الوطن.إقامة العلاقات الجيدة مع الجامعات الأ •

 تقديم الخبرات والاستشارات العلمية لمؤسسات المجتمع المختلفة.  •

 اليات. ركة في مختلف الأنشطة والفعالمجتمع ومؤسساته من خلال المشا ىانفتاح الجامعة عل •
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هتمام بأساليب التدريس الحديثة التي تستند على تعليم التفكير للطلبة والتي تساعد على تنميـــــــــة شخصياتهم في الا •
 الجوانب المتعددة.

 ع. هتمام بالأبداع والمبدعين وتوفير البيئة الملائمة له ووضع نظام للحوافز والمكافآت لكل عمل مبد الا •

فادات والدورات من خلال الا ة داري والخدمي بصورة مستمر مهارات الكادر التدريسي والإهتمام بتنمية وتطوير الا •
 التدريبية داخل وخارج الوطن.

 إشاعة جو التعاون والألفة بين العاملين والعمل بروح الفريق. •

  خصائص الجامعة الجيدة:

ها، وان نظام الجامعة  تسهم الجامعات في مختلف أنحاء العالم في تطور وتنمية بلدانها ومجتمعات 
 يتأثر بمجموعة من الخصائص التي ينبغي توفرها لترتقي الى مستوى مرموق من الجودة في أدائها ومنها:

 ( 2007)الجبلي، 

الطلبة من اكتساب مختلف المعلومات  هتمام بالنوعية الممتازة في التدريس والتدريب الذي يمكنـ الا1
 ختلف المهن والأنشطة.والمهارات التي تؤهلهم للتعامل مع م

ـ توافر الكفاءة العالية لكل من أعضاء هيئة التدريس والطلبة وتوفر الرغبة والدافعية في العمل لتطوير 2
 عتبار مبدأ تكافؤ الفرص.برامج الجامعة مع الأخذ بعين الا 

والمساهمة في    امعة مجتمعا متماسكا مؤمنا بالتعاون والتوحد لنشر المعرفة وتقدم العلومـ أن تكون الج3
 التطوير والأبداع في كافة المجالات. 

ـ أن تكون الجامعة مجتمعا يسعى أعضاؤه الى البحث عن الحقيقة من خلال البحث والدراسة للظواهر 4
 جتماعية والتسامح ونبذ العنف ونشر ثقافة السلام  لة الاوحماية حقوق الأنسان والديمقراطية والعدا  المختلفة،

 بين الشعوب.

نفتاح على المجتمع بأنشطتها وفعالياتها العلمية والثقافية وتساهم في تحديث اهتمام الجامعة بالا ـ 5
 معارفهم وتنمية مهاراتهم، ويكون هذا التوجه جزء من فلسفة وأهداف الجامعة وسلوكياتها. 
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صرة  وان تكييف نفسها لمسايرة الحياة المعا أن تكون الجامعة ذات توجه عالمي،  ىالتركيز عل ـ 6
 والخصوصية الثقافية للمجتمعات والشعوب.

وتكون    جتماعية للبلد،قتصادية والسياسية والاـ أن تشارك الجامعة ومؤسساتها في تحديد السياسات الا7
 ل الثقافي والعلمي.شعاع ثقافي يقضي على الخرافات والجهانقطة 

قتصادية  تعاون بينها وبين المؤسسات الاقتصادية للمجتمع، وأن يتم الهتمام والمساهمة بالتنمية الاـ الا8
 المختلفة ومنظمات المجتمع لتحديد البرامج العلمية والأبحاث التي تلبي احتياجاتهم وتحل مشكلاتــــهـم.

 ليم. العلاقة بين إدارة المعرفة وجودة التع2.5

يئة العمل وتعزيز  استراتيجيات العمل المرن تهدف إلى تحسين القدرة على التكيف مع التغيرات في بإن 
الكفاءة والإنتاجية. تعتمد هذه الاستراتيجيات على توفير بيئة عمل مرنة تتناسب مع احتياجات الموظفين  

،  جميس)  :ة. من أبرز هذه الاستراتيجيات ومتطلبات العمل، مما يتيح تحقيق توازن بين الحياة الشخصية والمهني
2009 ) 

أماكن خارج المكتب التقليدي، مما يوفر لهم مرونة في   يسمح للموظفين بالعمل من :العمل عن بعد .1
 .إدارة أوقاتهم

حيث يمكن للموظفين اختيار أوقات بداية ونهاية يوم العمل بما يتناسب مع   :ساعات العمل المرنة .2
 .الشخصيةالتزاماتهم 

التحول  الاعتماد على فرق عمل متعددة المهارات يساعد الشركات على  :فرق العمل المتعددة المهام .3
 .السريع بين المهام والمشاريع 

تشجيع الموظفين على اكتساب مهارات جديدة لضمان مرونة المؤسسة في   :التعلم المستمر والتدريب .4
 .مواجهة التحديات المستجدة

 (2007)المنصوري،    أخرى، فإن استراتيجيات العمل المرن تتمثل في مجموعة من النقاط:ومن وجهة نظر  

 يتم التحكم فيه أو تغييره لقياس تأثيره على رضا الموظفين. أبعاد هذا المتغير تشمل:   يمثل العامل الذي •
 .أبعاد المتغير المستقل •
 . المرونة في ساعات العمل •
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 العمل التي تناسبهم بما يتماشى مع متطلبات الشركة. إمكانية الموظفين اختيار أوقات  •

 . العمل عن بعُد  •

إذا كان الموظفون يتمتعون بخيار العمل من المنزل أو من   مدى تطبيق سياسات العمل عن بعُد وما  •

 أي موقع خارج المكتب. 

 :وفيما يلي أمثلة على جداول من الدراسات السابقة

 :مستويات مختلفة من التواصلجدول يقارن بين فرق ذات  .1

 الالتزام بالمواعيد جودة العمل إنتاجية الفريق مستوى التواصل

 %97 %83 %93 مرتفع

 %88 %72 %76 متوسط

 %62 %55 %62 منخفض

 

 :جدول يقارن بين فرق من خلفيات ثقافية مختلفة .2

 الثقافيةالتحديات  أداء الفريق مستوى التواصل الخلفية الثقافية

 قليلة %87 مرتفع A ثقافة

 متوسطة  %72 متوسط Bثقافة 

 مرتفعة %61 منخفض Cثقافة

 

 جدول المحتويات . 3

 جدول المحتويات

قم  ر

 لصفحةا

 رقم الشكل عنوان الشكل

 Brown, J., Smith, A., & Jones, M. (2018) 1 نموذج الدراسة 12

 Jones, B., Williams, T., & Roberts, M. (2014) 2 منهجية الدراسة   15
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 3 مخطط المشروع نموذج الطالب  17
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 الخاتمة

إدارة البحث عن دور  راسات التي حاولت من خلال هذا الجزء للوقوف على أهم الد قامت هذه الدراسة 
وأهميته في الإفادة لدى دراستنا   للتعرف على واقع هذا الدوروذلك  ، العالي في تحسين جودة التعليم المعرفة

إمكانية التعرف  إشكالية البحث بطريقة تجعل هناك التي طرحتها  إجابة الأسئلة الحالية، وذلك للمحاولة على 
تودي إلى تحسين جودة التعليم   وكذا الكشف عن مختلف أبعاده التي  إدارة المعرفةوم بنوع من الدقة على مفه

 .جودة التعليم العاليإدارة المعرفة وعلاقة ذلك بضمان توضيح مفهوم وأبعاد  العالي داخل الجامعة، وقد تم

لى جودة التعليم  إدارة المعرفة ع  تأثير  في الآونة الأخيرةاستعرضت الدراسات السابقة التي أجريت  كما و 
الجامعات، وذلك لما أن إدارة المعرفة تزيد من ضمان تحسين جودة التعليم في تُظهر الأبحاث و  ، كماالعالي

لإدارة المعرفة من دور هام في تنمية قدرات هيئة التدريس والعاملين داخل الجامعة، وهذا ما ينعكس على جودة  
 س على الجودة بشكل عام.المخرجات التعليمية للجامعة، وبالتالي ينعك

المعرفة على ضمان    إدارةيقدم مساهمات هامة في مجال دراسة أثر    بالإضافة إلى ما سبق، فإن البحث 
تأثير إدارة المعرفة على ضمان جودة التعليم  يساهم البحث في تعزيز فهم كيفية  حيث  جودة التعليم العالي،

في تحسين    الإدارة رة، كما يعزز من المعرفة حول فعالية هذه  من خلال تقديم تحليل شامل للعوامل المؤث  العالي
يوفر رؤى حول الفجوات الحالية في الدراسات السابقة،   كما أن البحث أيضاً جودة الحياة العملية للموظفين. 

  اقات متنوعة. وأخيرًا، يقدم البحث توصيات في سي  إدارة المعرفةويشير إلى الحاجة لمزيد من البحث لفهم تأثير  
المرن بما يتماشى مع احتياجات الموظفين ويعزز من رضاهم  مستوى الجودة لديها لتحسين  جامعات عملية لل
 .الوظيفي
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 :  المقدمة 3.1

الباحث وتطبيقها في هذا البحث، وفي هذا الجزء سيتم توضيح المنهجية التي تم اعتمادها من قبل 
لإجابة على أسئلة الدراسة الحالية من ناحية، واختبار فرضيات الدراسة من ناحية اخرى، وفي  وذلك بهدف ا

هذا الإطار لا بد من توضح العناوين التالية كتعريفات إجرائية لمتغيرات الدراسة، وما تم تطبيقه، وذلك كما 
 يلي: 

 لمتغيرات الدراسة:التعريفات الإجرائية  3.2

ية في الدراسات البحثية محوراً جوهرياً في الوقوف على متغيرات الدراسة تعتبر التعريفات الإجرائ
وتحديدها والسعي إلى قياسها بطريقة علمية وبدرجة عالية من الوضوح، ذلك لأن من خلال التعريف الإجرائي  

ن  يساعد الباحثين من القدرة على التأكد من أ ومحاولة وصف كيفية قياس المتغير وملاحظته أو معالجته
دراستهم تتسم بالاتساق والموضوعية، كما يجعلها صالحة كبحث إجرائي، وسيتم عرض هذه التعريفات على  

 النحو التالي:

 )المتغير المستقل( إدارة المعرفة 3.2.1

تتضمن تحديد المعرفة والحصول عليها مجموعة من العمليات التي  إدارة المعرفة إجرائياً بأنها: "تعرف  
ا وحفظها وتيسير استرجاعها، مما يؤدى إلى رفع مستوى الأداء وخفض التكاليف وتحسين  وتطويرها وتوزيعه

 . "القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة المحيطة بالمنظمة

 )المتغير التابع(  جودة التعليم العالي 3.2.2

ت والعمليات والمخرجات "مجموعة من البنود من المدخلابأنه: إجرائياً العالي  جودة التعليم ويعرف
 ستراتيجية للجمهور الداخلي والخارجي".لنظام تعليمي والتي تلبي التطلعات الا

 تصميم البحث:  3.3

 .positivist، المنهج الوضعي philosophy. فلسفة البحث 1

 deductive، استنتاجي Approaches. أسلوب التحليل 2
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 case study  ، دراسة حالةStrategies. استراتيجية البحث 3

 quantitativeكمية،  choice. نوع البحث 4

 Questionnaire، الاستبيان Data collection and analysis techniques. المدة الزمنية 5

 ( نموذج البصل البحثي5شكل )

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

امعة الملك  جفي تبني سد الفجوات المعرفية المتعلقة  في ساهم بالإضافة إلى ذلك، فإن هذه الدراسة ت

الوسائل   من خلال تسليط الضوء على ، وذلكالتعليم العالي لديهالمفهوم إدارة المعرفة لضمان جودة  سطام

 
 الاستبيان

Questio

 مقطعية

cross-

sectional 
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حيث توفر هذه الدراسة الأدبيات السابقة،  والتي تناولتهامفهوم إدارة المعرفة الحديثة المستخدمة في ترسيخ 

عالية    جودةبما يحقق  إدارة المعرفة  ا المتبعة في استخدام  همن تحسين استراتيجياتالمنظمات  قاعدة معرفية تمكن  

ضمان جودة  يوأثر ذلك ف التعليم العالي في إدارة المعرفةالوعي بأهمية  هذه الدراسة عززتكما  ،لدى الجامعة

ومدى تحقيق الأهداف  الجامعة، وهذا بطبية الحال ما ينعكس على جودة مخرجات عمليات التعليم العالي

  المرجوة.

مجتمع البحث وطرق تقنيات أخذ العينات 3.4  

والتقنيات  ا الجزء سيتم تقديم معلومات عن مجتمع الدراسة وعينتها، بالإضافة إلى الأساليب وفي هذ 
 التي تم وضعها لاختيار عينة الدراسة وتحديد حجم العينة.

 مجتمع الدراسة  3.4.1

تعليمية تنموية  تقدم خدمات    جامعة ، وهي  لخرججامعة الأمير سطام بمدينة ايتمثل مجتمع الدراسة في  
تعنى بتخريج طلاب ذات قدرة ومهارة عالية على  التي تقدم  الجامعات ، كما تعد من أهم للمجتمع السعودي

  .مستوى المملكة والوطن العربي

 عينة الدراسة:  3.4.2

حوالي  تم اختيار  هيئة التدريس في جامعة الأمير سطام، حيص سييشمل مجتمع البحث على عينة من  
 في الجامعة.بين إداري وموظف  35من 

 طرق وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

 يتم تحديد العينة واختيارها من العينات غير احتمالية، وباستخدام العينات الملائمة عن طريق استبيان. 

 طريقة جمع البيانات:  3.5
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في جمع البيانات المطلوبة للإجابة على  سيتم تحديد أدوات البحث التي تم استخدامها وفي هذا القسم  
أسئلة البحث واختبار فرضيات البحث، وعليه فقد اعتمد الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية  

 تغيرات البحث.عن طريق الاستبيانات، كما وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس م

 اتيجيات العمل المرن( المتغير المستقل )استر  3.5.1

(، وذلك إدارة المعرفة(، وذلك لقياس المتغير المستقل )2022) سهمود واعتمد الباحث على استبانة   
 فقرة للمتغير ككل،   17( بإجمالي  أبعاد المعرفة،  أهمية المعرفة،  إدارة المعرفةمن حيث ثلاثة أبعاد وهي )تعريف  

فقرات، في حين  6يتكون من   أهمية المعرفةفقرات، بينما بعد  6يتكون من  إدارة المعرفةحيث أن بعد تعريف 
= غير  1فقرات، وقد تم تحديد نوع استبيان وهو ليكرت الخماسي. حيث  5يتكون من  أبعاد المعرفةأن بعد 

 = موافق بشدة.5موافق بشدة، بينما  

 (ن استراتيجيات العمل المرالمستخدم لقياس المتغير المستقل )( المقياس 3جدول )

 عدد العبارات  الأبعاد  المتغير المستقل 
 

 إدارة المعرفة
 6 إدارة المعرفة تعريف 

 6 أهمية المعرفة 
 5 المعرفة  أبعاد

 17 المجموع 
 

 (جودة التعليم العاليالمتغير التابع ) 3.5.2

(،  العاليجودة التعليم (، وذلك لقياس المتغير التابع )2019) راضيواعتمد الباحث على استبانة أبو   
فقرة للمتغير ككل،    18( بإجمالي  أبعاد الجودة،  أهمية الجودة،  الجودةوذلك من حيث ثلاثة أبعاد وهي )تعريف  

فقرات، كما ويتكون بعد  6يتكون من  أهمية الجودةفقرات، بينما بعد  6يتكون من  الجودةحيث أن بعد تعريف 
= غير موافق  1ان على أنه ليكرت الخماسي. حيث فقرات، كما وتم تحديد نوع الاستبي 6من  أبعاد الجودة
 = موافق بشدة.5بشدة، بينما 
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 (الرضا الوظيفي) التابع( المقياس المستخدم لقياس المتغير 4جدول ) 

 العبارات عدد  الأبعاد  المتغير التابع 
 

 جودة التعليم العالي
 6 الجودة تعريف 

 6 أهمية الجودة 
 6 أبعاد الجودة 

 18 المجموع 
 

 أنواع البيانات: 3.6

 وفي هذا القسم سيتم عرض البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم استخدامها في البحث.

 البيانات الأولية:  3.6.1

عن طريق استخدام الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة، وتم   المتعلقة بالدراسة تم جمع البيانات الأولية -
جميع جوانب موضوع البحث وتحقيق أهداف الدراسة، وتم توزيع  تصميم الاستبيان بعناية لتغطية 

 الاستبيان على عينة ممثلة من المستهدفين وتم الحصول على معدل استجابة عال. 
الأولية المجمعة باستخدام برامج إحصائية متقدمة، وتم استخراج المؤشرات تم إجراء تحليل كمي للبيانات   -

 والمقاييس الإحصائية ذات الصلة.

 البيانات الثانوية:  3.6.2

تم البحث بشكل مكثف في الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، وتم استعراض الأبحاث  -
 الصلة والاستفادة منها. والكتب والمقالات العلمية المنشورة في المجلات ذات 

لسياق والخلفية  تم الاطلاع على المعلومات والبيانات المتاحة على موقع المكتبة محل الدراسة لفهم ا -
 التنظيمية والتشغيلية للموضوع قيد البحث.

تم تحليل وتفسير البيانات الثانوية بطريقة منهجية لبناء إطار نظري قوي يدعم الدراسة الميدانية، كما   -
 ربط النتائج بالأدبيات السابقة. وتم 

 طرق وأساليب تحليل البيانات 3.7
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 ، وذلك من أجلتحليل المعلومات التي تم جمعها بعد جمع البيانات العمل على من الضروري  
حصائية  الإحيث تم استخدام الحزمة والمتعلقة بالبحث موضوع الدراسة،  ستنتاجات ذات معنىالا ص لااستخ

 .لتحليل البيانات المجمعة (28الإصدار )وتحديدا ً  (SPSS) جتماعيةللعلوم الا

التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة  وذلك من خلال توصيف العينة،  م إجراء اختباركما وت
لات، بالإضافة إلى تزويده  فهم التركيبة السكانية والتفضي ة، وهذا ما يساعد الباحث في  لخصائص مجتمع العين

 الهامة الأخرى والمتعلقة بالأفراد المشاركين في الدراسة. بالمعلومات 

 ، كذلكدقة البيانات المجمعة واتساقهاتعتبر اختبارات الصالحية والموثوقية حاسمة في ضمان كذلك 
ستكشافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، الا  اختبارات الصدق )التحليل العاملي

 .الوقت  )كرونباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع مرورمثل اختبار اختبارات الثبات بينما تقوم 

التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص    لالمن خ  توصيف العينة،  تم إجراء اختبار  كما
ات الصلة خرى ذ الهامة الأوالمعلومات    لات يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضي .مجتمع العينة

 بالأفراد المشاركين في الدراسة.
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 الخاتمة:  3.8

التعليمية أثناء   وبرامجها ها تنشطأ عرفة فيالمتمثل في الجامعات إدارة الم التعليم العالي يعتبر تبني 
الوقوع في مشكلات تتعلق بمستوى أداء موظفيها،   الجامعات من أهم الأمور التي قد تجنب هذه القيام بها 

بطبيعة الحال ما ينعكس على  من الاتقان، وذلك  عاليةبأدوارهم ومهامهم بدرجة في القيام الموظفين  تساعد و 
إدارة المعرفة كمفهوم يعتبر موجهاً ـصيلًا للمعارف لأن مؤسسات التعليم العالي، مستوى جودة العمل داخل 

ن  موظفي ال  يجب على هيئة التدريس بالجامعات الإلمام بها، وهذا بطبيعة الحال ما يعكس قدرة  والمعلومات التي
 أم لا.  ؤسسات، وبالتالي يعكس قدرة تلك المؤسسات على التميز في مخرجاتهاتلك الم  من عدمها في

لعالي، الوصول إليه مؤسسات التعليم ا  من أهم ما تسعى  كما ويعتبر ضمان جودة المخرجات التعليمية
خصوصاً أن الكثير من الجامعات تعتمد في عمليات تسويقها والترويج لكلياتها وأقسامها من خلال ما قدمته  

رجات يعتبر ضماناً للاستمرارية بالنسبة  من مخرجات ناجحة ومؤثرة في المجتمع، وبالتالي فإن جودة هذه المخ
بين أفراد مجتمعها، وهذا يعتبر ضروري بالنسبة  للجامعات، فضلًا عن أنه يحدد سمعة ومكانة تلك المؤسسات  

بالإضافة إلى أن إدارة المعرفة مرتبطة  ، والتميزإلى النجاح  لمؤسسات التعليم العالي التي تسعى بكل طاقاتها
هيئة التدريس على تقديم وعرض الأساليب العلمية وهذا ما يرتبط بشكل قوي أيضاً بقدرتهم    بشكل قوي جداً بقدرة

 ج طلاب جامعيين متميزين، وبالتالي تحقيق ما تتطلبه الجودة لهم ولجامعتهم.على اخرا

في تحسين الكفاءات   مؤسسات التعليم العالي يلعب دور هام داخل    مفهوم إدارة المعرفةفإن  ،  كذلك أيضاً 
نب، ودوره  ؤسسات بأهمية هذا المفهوم من جاالتشغيلية لديها، وهذا لن يكون إلا من خلال إلمام إدارة تلك الم

في حال   مؤسسات التعليم العاليوفر لدى تيسوهذا ما الهام في ضمان تحقيق معايير الجودة من جانب آخر، 
 . ستغلال ما لديها من نقاط قوة في تحقيق الجودةما سيجعلها قادرة على اوبالتالي  تبنيها لمفهوم إدارة المعرفة،
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 الإحصائي لنتائج الدراسةالتحليل الفصل الرابع:  .4
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 المقدمة:  4.1

لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام    متسقاً تناول عرضا ً سنقوم ب في هذا الفصل  و 
، حيث يتضمن     .3.0PLS-Smart( ، وبرنامج  28لإصدار ) ( اSPSSحصائية )الاكال من: حزمة البرامج  

اختبار    .28V. SPSSالفصل الحالي للتحليل الإحصائي الإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة باستخدام 
 PLS صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية باستخدام

لذلك تم اجراء تحليل الانحدار الخطي  ار فرضيات البحث ومدى ملائمة النموذج،بالإضافة إلى اختب  3.0
   . PLS 3.0وتم تأكيد النتائج الإحصائية باستخدام  SPSS 28البسيط عبر 

 خصائص عينة الدراسة: 4.2
 المستوى التعليمي.  –طبيعة العمل   –الفئة العمرية  –تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً للجنس   -
تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديمغرافية التي تشمل كل   -

،  50أكثر من  – 50على  40من  – 40و  30بين  – 30انثى، الفئة العمرية: اقل من  -من ) النوع: ذكر 
 سات عليا(.درا –جامعي   –عامل ، المستوى التعليمي: ثانوي  -طبيعة العمل: إداري 

 ( توصيف عينة الدراسة5جدول )

النسبة من  العدد فئات المتغير المتغير
إجمالي 
 العينة

 ملاحظة

  %42 15 . ذكر1 الفئة العمرية
  %58 20 . انثى2

  %100 35 اجمالي
  %11 4 سنة أو أقل 25. 1 الفئة العمرية

2 .26 – 30 8 22%  
3 .31 – 40 10 28%  
  %37 13 فأكثر 41. 4

  %100 35 اجمالي
  %51 18 سنوات 5. من سنة إلى 1 سنوات الخبرة

  %40 14 سنوات 10إلى  5. من 2
  %9 3 سنوات 10. أكثر من 3
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  %100 35 اجمالي
  %11 4 بكالوريوس. 1 المستوى التعليمي

  %22 8 اجستير. م2
  %67 23 دكتوراه . 3

  %100 35 اجمالي
 عداد الطالب بالوقوف على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية المصدر: من إ * 

 قياس الصدق والثبات: 4.3
 (Validityقياس الصدق: )

قدرة أفراد العينة  )الاستبيانات( على قياس  دراسة والمتمثلة فيالصدق إلى مدى قدرة أدوات اليشير 
ة الدراسة الحالية، ومن أجل ذلك تم اختيار  وهذا ما تهدف إلي ضمان الجودةو  إدارة المعرفةعلى فهم كل من 
للتأكد من أنها    متغيري الدراسة وأداتها  فحص العلاقات بين(، حيث تم   Internal Validityالصدق الداخلي)

 ه. جميعاً تقيس المفهوم نفس

 الصدق / المصدر الطالب( مقياس 6الجدول ) 

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج

P  

Values 

Standard  
deviation 

الانحراف 
 المعياري 

Factor 
loadings 

معامل 
 الارتباط

KMO Statements 

 العبارات 

Variable 

 المتغير

إدارة   التعريف  1التعريف .621 .791 1.461 0.00 0.851 0.439
الفهم  2التعريف .811 1.091 0.00 المعرفة 

 والممارسة
أملاك  1 هميةالأ .971 1.061 0.00 0.844

 المهارة
التدرب  2 هميةالأ .762 1.402 0.00

 المستمر
تحديد  1 بعادالأ .419 1.271 0.00 0.581

 المعرفة 
ختيار ا 2 بعادالأ .872 1.311 0.00

  المعرفة
التعريف  1تعريف ال .571البعد .871 1.381 0.00 0.7621 2.881

 والفهم
ضمان 
 الجودة 

 الممارسة 2تعريف ال .981 1.911 
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 الابداع 3تعريفال .722 1.318  0.8162
 الموضوعية  1الأهمية .687 1.491 

 الإنتاج 2 الأهمية .891 1.371  0.814
تساوي  3 الأهمية .898 0.391 

 الفرص
ثقافة  1 البعد .789 1.331  0.6132

 العطاء 
الراحة في   2 البعد .898 0.812 

 لتنفيذا
الدعم  3 البعد .871 1.791  0.781

  والدافعية
 للجودة 

توافر برامج  4 البعد .981 1.791 
في  تنموية
 الجودة 

 (Reliabilityقياس الثبات: )

، وتم  قياس النتائج بشكل ثابت عبر الوقت وفي ظروف مختلفة مع الدراسة مدى اتساق أداة الثبات إلى ويشير 
 .في هذه الدراسة (Cronbach's Alpha) ونباخ ألفااختبار كر اعتماد 

وفي هذا الجزء سيقوم الباحث بعرض التحليل الإحصائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما سيتم  
ي، وذلك حول ما تم الحصول عليه من أراء حول استجابات العينة ايزاء هدف تفسير النتائج تفسيراً منطق 

  ستراتيجيات العمل المرن على رضا الموظفين بالتطبيق على مكتبة جرير في تطبيق اأثر الدراسة والمتمثل 
 على النحو التالي: ، وسيتم تناول ذلك مدينة الرياض 

 أولًا: وصف وتشخيص إجابات عينة البحث 

                            (:إدارة المعرفةالجزء المتعلق بالمتغير المستقل ) •

الاستبانة كما وردت من حيث تسلسلها وعلى وفق مقياس   التي حملتها قرات فلعرضا لفيما يلي نقدم        
الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ودرجة اتفاق العينة حول الفقرات والتوزيعات التكرارية  

 ، وكما يظهر في الجدول الآتي:إدارة المعرفةلفقرات المتغير )المستقل( 
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 n=44)) إدارة المعرفةلمتغير  جابات عينة البحث( وصف وتشخيص إ7جدول )

فقرات 
متغير 
القيادة 
 الإدارية

 لا
 اتفق
 تماما

 لا
 اتفق

 الى
 حد
 ما

اتف اتفق
 ق

تمام
 ا

 الوسط
الحس
 ابي

 الانحراف
 المعياري 

 معامل
الاختلا

 ف

 اتفاق
 العينة

 

1 - - 4 27 10 4.07 0. 33  0. 311  جيد جدا 
2 1 - 1 32 25 4. 20  0.93 0.2 14 جدا جيد   
3 - - 3 33 11 4.07 0. 59  0.1 42  جيد جدا 
4 1 3 - 27 13 4.04 0. 68  0.1 49  جيد عال 
5  - 1 3 23 24 4.41 0. 26  جيد جدا 0.161 
 جيد جدا 0.148 0.61 4.47 30 18 4 - 1 6
7 - - 1 26 21 4.07 0. 78  جيد جدا 0.533 
8 - - 4 16 27 4.39 0. 27  جيد جدا 0.146 
9 1 1 5 27 11 4.07 0. 36  0. 702  جيد عال 
 جيد جدا 0.201 0.81 4.21 20 31 7 - - 10
11 1 4 - 20 26 4. 32  0. 39  0. 816  جيد جدا 
12 2 - 3 31 12 4. 73  0. 76  0. 345  جيد جدا 
13 - 1 7 29 22 4. 31  0. 48  0. 720  جيد جدا 
14 3 - 3 27 18 4.11 0. 74  0. 351  جيد جدا 
15 - 3 3 31 19 4. 33  0. 38  0. 717 يد جداج   
16 1 - 4 25 17 3.91 0. 19  4240.  جيد عال 
17 29 5 - 2 - 1.31 0. 86  0. 522  ضعيف 
  إجمالي متغير
 إدارة المعرفة

 جيد جدا 0.172 0.72 4.06     

 

بجميع   حقق وسطاً عالياً قد  إدارة المعرفة أن متغير نلاحظالجدول السابق، ما تضمنه إلى وبالنظر        
وهو أكبر من الوسط الفرضي للمقياس   4.06)قد حققت وسطا حسابيا بلغ )حيث  نتها،التي تضم فقرات ال

وبدرجة اتفاق أفراد العينة    0.172 )( ومعامل اختلاف )0.72( بنسبة جيدة. وبانحراف معياري )3البالغ )
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،  ( أوساطا حسابية عالية 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16وقد حققت الفقرات )  ،%((83.4
أهمية  و   إدارة المعرفةلديهم معرفة كبيرة حول    جامعة الأمير سطاملدى    أعضاء هيئة التدريسمما يشير الى أن  

تحقيق يقود إلى الوصول بالموظفين إلى  ا المفهوملهذ  قيادة الجامعة، وأن تبني تحقيق الجودة في المفهوم اهذ 
، وفهمهم المسبق  قيادات الجامعةلدى  ارة المعرفةإد لمفهوم رؤية واضحة  هذا ما يؤكد وجود ، و معايير الجودة

بالإضافة إلى أهمية   ،جودة عالية في المخرجات التعليمية لدى الجامعةفي الوصول إلى  إدارة المعرفةبأهمية 
الهيئة التدريسية  ، والوصول إلى نتائج مرضية لكل من الجامعةالكليات داخل في تحقيق أهداف  إدارة المعرفة
تأخذ في عين اعتبارها مواكبة    الجامعةتظهر النتائج أن إدارة  كذلك    مجتمع المحلي على حد سواء،والطلاب وال

ي  جودة عالية فالتي يمكن اتباعها في الوصول  و   المفهوم الحديثة المتعلقة بإدارة المعرفةكل ما هو جديد حول  
يثة حول العالم في تبنيها لمفاهيم إدارة بالإضافة إلى الاستفادة من توجهات الجامعات الحد   مخرجاتها التعليمية،

فضلًا عن ، كل من الجامعة والكليات المنبثقة عنها وقيم ذلك في حسبانها عند وضع أهداف  المعرفة ووضع
  التوافق والانسجام احداث  لمحاولة  تدريبية  نموية و ت ببرامج    فيها  العاملين  بشكل مستمر على تزويد   حرص الجامعة

كما اتفق العديد من افراد العينة على  ، رف لديهم وتحقيق معايير الجودة في مخرجاتهمإدارة المعابين كل من 
  الجامعةإدارة  وتعمل  كما  ،  الجامعةفي الوصول إلى رضا الموظفين داخل    إدارة المعرفةه  الدور الهام التي تلعب 

لوسائل والطرائق الحديثة ابطريقة تسهل من استخدام  يع بيئة العمل والوسائل لخلق فاعلية في العمل  على تطو 
بشكل دائم  تسعى  الجامعةإدارة  أن كما  ،التعليمية داخل القاعات الدراسية بالجامعة عمليةالالمحوسبة في 

قرارات تتعلق بعملية تطوير  للاستعانة بها في اتخاذ  لديهاجميع العاملين للحصول على أفكار ومقترحات 
وذلك في سبيل إنجاح العمل وتحقيق  الأكاديمي داخل الجامعة، عمل الالهامة في تحسين البرامج والأنظمة 
اختيار    تؤثر في فعالية   الجامعة  الموظفين داخل  أن قيم وثقافة وسياسة وهيكل وطبيعة عملو ،  الأهداف المرجوة

العملية  مستقبلًا والهامة في إنجاح  المحتملةلبرامج المختلفة المستخدمة في عملية التدريس و و االأنظمة 
بهدف تنمية   بتخصصاتهمفي تثقيف موظفيها حول التكنولوجيا المتعلقة  الجامعةإدارة كما وتعتمد ، تعليميةال

 . ة وتحقيق جودة التعليمبما يخدم الأهداف التعليمي  مهاراتهم وقدراتهم على التعامل مع تلك البرامج

الوسط الفرضي للمقياس، مما يشير  أقل من وسطاً حسابياً فقد حققت  (17) رةالفق ما يتعلق بكل من أما     
وهذا ما رآه  للمكتبة بأنظمة مماثلة لدى مكتبات دوليةوجود نظام محوسب يربط أنظمة التكنولوجيا  الى عدم

  المكتبة اعتماد إلى عدم  ، كذلك تظهر تلك الاستجابات أفراد العينة معيقاً لتنمية مهاراتهم الفكرية والمعرفية
من   المنشغلون بالعمل الأكاديمي بالجامعة المتطلبات والحاجات التي يتطلبها برامج تدريبية تشمل جميع

 .   وجياً المكتبات تكنولفيما يتعلق بعمل  وباحثين موظفين
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  (:ضمان الجودةبالمتغير التابع ) فيما يتعلق •

وسط الحسابي  ندرج فيما يأتي عرضاً لفقرات الاستبانة كما وردت من حيث تسلسها وعلى وفق مقياس ال       
، وكما ضمان الجودةوالانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ودرجة اتفاق العينة والتوزيعات التكرارية لفقرات 

 يظهر في الجدول الآتي: 

 (n=44) ضمان الجودةلمتغيرات ( وصف تشخيص إجابات عينة البحث 8جدول )

فقرات 
متغير 
الإبداع 
 الإداري 

 لا
 اتفق
 تماما

 لا
 اتفق

 الى
ماحد   

 اتفق اتفق
 تماما

 الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 معامل
 الاختلاف

اتفاق 
 العينة

 

18 -  - 24 20 4. 32  0. 37  جيد جدا 0.163 
 جيد 0.322 1.21 3.91 19 19 3 2 1 19
20 - - 4 24 11 4. 51  0. 88  جيد جدا 0.139 
 جيد جدا 0.146 0.53 4.12 14 31 -   21
22 12 15 - 28 2 4.47 0. 18  0. 114  جيد جدا 
23 - - 4 1 61  1.97 0. 09  0. 414  مقبول 
24 - 1 5 29 21 4. 11  0. 58  جيد جدا 0.175 
25 2 - 6 33 15 3.93 0. 27  جيد عال 0.171 
26 - - 9 30 9 3. 28  0. 84  جيد عال 0.122 
27 27 5 - 2 - 1.31 0. 86  0. 522  جيد 
28 3 - 9 21 9 3. 66  0. 58  جيد 0.233 
29 - - 5 33 2 3. 18  0. 89  ضعيف 0.231 
30 2 2 12 31 71  3. 69  جيد عال 0.122 0.71 
31 - - 9 29 8 3. 46  0. 25  جيد 0.154 
32 - - 11 17 42  4. 15  0. 16  جيد جدا 0.147 
33 - - 4 31 1 3. 87  0. 84  جيد 0.172 
34 - 1 6 21 71  4. 33  0. 38  جيد جدا 0.121 
35 2 1 11 31 18 3. 69  0. 16  0.1 64 جداجيد    

0.1 0.78 3.89      الإجمالي  66  جيد عال 
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بجميع فقراتها   ضمان الجودة  يلاحظ من الجدول أن متغيروبالنظر إلى الجدول السابق، يمكننا ملاحظة         
وبانحراف معياري  ،وهو أكبر من الوسط الحسابي للمقياس بنسبة جيدة ،(3.89قد حققت وسطا حسابيا بلغ )

وقد حققت جميع الفقرات )عدا  ،(80.1( ، وبدرجة اتفاق أفراد العينة )0.166)( ومعامل اختلاف 0.78)
  بشكل عالي تتبنى  جامعة الأمير سطامفي  ارةالإد ( على أوساط حسابية عالية، مما يشير الى أن 27الفقرة 
العامة   هدافالأفي تحقيق هاماً بعدا  ذلكأن  باعتبار تحقيق معايير الجودة داخل كليات الجامعة،أهمية 
تظهر الاستجابات أن الإدارة  و كما  ،  الأخرى من جانب آخر  الجامعات مع    التنافسية  تحقيقو من جانب،    للجامعة

اختيار  عند    إدارة الجامعة  وتراعي كما  ،  هذا البعد تحقيق  بهدف    لدى موظفيهاتعمل على توافر المناخ الملائم في  
لضمان عملهم بكفاءة وفاعلية عالية، وهذا ما يجعل    التأكيد على وجود صفات وخصائص لديهمالجدد    موظفيها

، مما يوفر لدى إدارة تهم للمعرفةوعلى إدار   الأكاديمي  همرات تنعكس على عملالموظفين مستقبلًا يتمتعون بمها
  الجامعة إدارة وتهتم كما ، بقدرتهم على تحقيق الجودةفرص عالية لتوفير بيئة عمل تجعلهم يشعرون  الجامعة

تكارات وتسعى الى خلق قيم جديدة من خلال تشجيع الابكما بدرجة كبيرة، والأكفاء المبدعين  بالموظفين
المماثلة للوقوف على  و  ذات المستوى العالي جامعات ال ، وتراقب بشكل مستمر لدى العاملين بها والاقتراحات 

لى تعديل أو تبديل أو إعادة  ، وتعمل عجودة المخرجات التعليميةلا سيما المتعلق بتحسين   مستوى الإبداع فيها
ت التغيير والتكيف لأي مؤثرات في متطلبات البيئة  عند الضرورة، وتتبنى عمليا  المتعلقة بالجامعة عمالالأ

كما وأظهرت الاستجابات  ، التكنولوجيفي عمليات التجديد والإبداع  الجامعةالعاملين في الخارجية، وتستشير 
الملل من  ب ديد المستمر في طرائق التدريس والبرامج وذلك لتجنب الشعورأن الموظفين بالجامعة يفضلون التج

كما أفادت الإجابات أن الموظفين ليس لديهم  ، بشكل روتيني الإجراءات المتبعة في إنجاز العمل في تكرارال
نية قصيرة  ، وتبلور أكثر من فكرة خلال فترة زمتواجههاالتي    المعقدة  الآخرين في حل المشكلات مشكلة في تقليد  

، ومعرفة أوجه الضعف والقصور في  بتلقائية ويسر، وتحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيها للإفادة منه
الى تعليمات مفصلة عند التكليف بمهام عمل جديدة، وتردد في تغيير موقفها  أنهم بحاجة ، الأكاديمي العمل

 عند اقتناعها بعدم صحته. 
  الموظفين وسطا حسابيا أقل من الوسط الفرضي للمقياس، مما يشير الى أن ( فقد حققت 29أما الفقرة )       

  يسعون لا  إلى برامج تدريبية لا تناسب مستوياتهم أو مجالاتهم الأكاديمية، وأنهم  نضمام  الا  يقبلون لا    معةالجافي  
دوهم في  لتطوير مهاراتهم في الحاسب الآلي، وقد عزى البعض ذلك إلى توافر موظفين يساعبدرجة عالية 

الذي لا يستدعي أي ضرورة لتنمية   التعامل مع النظم التكنولوجية لاسيما في المكتبات الإلكترونية، وهذا
 النظم والبرامج الحديثة.على التعامل مع مهاراتهم وقدراتهم  

 ثانيا: اختبار فرضية البحث 
 : اختبار الفرضية الفرعية الاولى للفرضية الرئيسة -أ

اختبار الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة ، من خلال اختبار علاقة  جرى               
( وتبين من نتائج الاختبار  الدرجة العلمية لأعضاء هيئة التدريس وتحقيق ضمان الجودةالارتباط بين )

(  0.902انت ) تغيرين المذكورين كبين الم (rs)بأسلوب ارتباط الرتب لسبيرمان ان قيمة معامل الارتباط 
الجدولية، مما يؤكد على وجود علاقة   (t)( وهي اكبر من قيمة 13.55المحسوبة ) (t)، وبلغت قيمة 

( ، مما يدعو الى رفض فرضية العدم هذه 0.01ارتباط معنوية بين المتغيرين ، عند مستوى معنوية )
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العلمية لأعضاء هيئة التدريس   الدرجةإحصائية بين  توجد علاقة ذات دلالة  وقبول الفرضية البديلة أي )  
 ( .وتحقيق ضمان الجودة

 
 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسة   -ب  

الحوافز  بين )  (rs)اشارت نتائج الاختبار باستخدام اسلوب ارتباط الرتب لسبيرمان ان قيمة معامل الارتباط    
( 6.43المحسوبة بلغت )  (t)( ، وان قيمة  0.715كانت )(  التدريس وتحقيق ضمان الجودةالمقدمة لأعضاء هيئة  

الجدولية ، مما يؤشر وجود علاقة ارتباط معنوية بين المتغيرين ، عند مستوى معنوية  (t)وهي اكبر من قيمة 
ات دلالة إحصائية  توجد علاقة ذ( ، مما يدعو الى رفض فرضية العدم هذه وقبول الفرضية البديلة أي )0.01)

 ( . المقدمة لأعضاء هيئة التدريس وتحقيق ضمان الجودة الحوافزبين 

 : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسة   -ج 
 (rs)اوضحت نتائج الاختبار باستخدام اسلوب ارتباط الرتب لسبيرمان ان قيمة معامل الارتباط             
المحسوبة   (t)( ، وان قيمة 0.735انت )( كلتدريس وتحقيق ضمان الجودةخبرات أعضاء هيئة ابين )

الجدولية ، مما يشير الى وجود علاقة ارتباط معنوية بين المتغيرين    (t)( وهي اكبر من قيمة  6.17بلغت )
( ، وبالتالي هذا  يدعو الى رفض فرضية العدم هذه وقبـول الفرضية البديلة  0.01، عند مستوى معنوية )

 ( .  خبرات أعضاء هيئة التدريس وتحقيق ضمان الجودةبين ئية توجد علاقة ذات دلالة إحصاأي ) 
 : ر الفرضية الرئيسةاختبا   -د 

  (rs)اوضحت نتائج الاختبار باستخدام اسلوب ارتباط الرتب لسبيرمان ان قيمة معامل الارتباط              
( ، 0.844لغت )( بالخصائص التي يتمتع بها أعضاء هيئة التدريس و تحقيق ضمان الجودةبين )

الجدولية، مما يؤكد وجود علاقة ارتباط   (t)( وهي اكبر من قيمة 10.92المحسوبة  ) (t)وبلغت قيمة 
( ، وهذا  يدعو الى رفض فرضية العدم هذه وقبول 0.01معنوية بين المتغيرين ، عند مستوى معنوية )

التي يتمتع بها أعضاء هيئة   بين الخصائص ذات دلالة احصائية  توجد علاقة)الفرضيـة البديلة أي 
 ( . التدريس و تحقيق ضمان الجودة

 والجدول الآتي يوضح نتائج الاختبارات التي ذكرت اعلاه وكما يلي:        
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 (9جدول )
 نتائج اختبار علاقات الارتباط باستخدام معامل ارتباط الرتب لسبيرمان 

قيمة معامل   المتغيرات  
 الارتباط 

(rs) 

   (t)قيمة 
 لمحسوبةا

 نوع العلاقة

الهيئة التدريسية وبين تحقيق  الخصائص التي يتمتع بها أعضاء  
ضمان جودة التعليم العالي بالتطبيق في جامعة الأمير سطام  

 بمدينة الخرج 

 معنوية 13.55 0.902

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدرجة العلمية لأعضاء    :
 ودة تحقيق ضمان الج  بينو  ،هيئة التدريس

 معنوية 6.43 0.715

 معنوية 6.17 0.735 لأعضاء هيئة التدريس وتحقيق ضمان الجودةالحوافز المقدمة 
 معنوية 10.92 0.844 خبرات أعضـاء هيئـة التـدريس وتحقيق ضمان الجودة

 (. 0.01)*( مستوى المعنوية )       
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 الاستنتاجات والتوصيات
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    Conclusionsأولا: الاستنتاجات  

التي سيتم عرضها على  و مجموعة من الاستنتاجات الهامة    تم استخلاص   ،الدراسةما حملته  في ضوء  و  
 :النحو التالي

الجودة في مؤسسات  من أهم الأمور التي تقود إلى تحقيق  مفهوم إدارة المعرفةعلى تعرف الإن  .1
 . التعليم العالي

بهدف  الجامعات د من ديثة والتي تم تبنيها لدى العديمن المفاهيم الح إدارة المعرفةيعتبر مفهوم  .2
 .تحقيق أهدافها والوصول إلى مستوى عالي من التنافسية

 .ها بمعارف قويةأهدافها دون تمتع موظفيالجامعات لا يمكن بأي حال من الأحوال أن تحقق  .3
من أهم الأمور  ف في نقل المفاهيم والمعار  للاستراتيجيات الحديثة والمتطورةالجامعات إن مواكبة  .4

 الدول المتقدمة. جامعات قق أهدافها وتتبوأ مكاناً مرموقاً بين التي تجعلها تح
في تحديد الأهداف وصياغتها ووضع الخطط في نجاح عمل   الجامعات موظفين يساهم اشراك  .5

رجة يشعرون بد  الجامعات ، وذلك لما لهذه الفعاليات والأنشطة من دور هام في جعل موظفي تلك الجامعات 
   .الأهميةعالية من الرضا 

    Recommendationثانياً: التوصيات   
 بعدد من التوصيات وعلى النحو الاتي:  ةالتوصل اليه من استنتاجات، تقدم الباحث  تم ما في ضوء

في سبيل   مؤسسات التعليم العالي في السعودية لمفهوم إدارة المعرفةتبني ب ةوصي الباحثت .1
 . خرجاتهاضمان جودة مالوصول إلى 

معايير الجودة    حرص الجامعات لابتاع موظفيهاعمل تقييمات مستمرة حول  يتم  ان    ةقترح الباحث ت .2
 . العالمية في مخرجاتهم التعليمية

مستمر للمعارف والمعلومات التي يمتلكها موظفين   تطويرملحة لضرورة أن هنالك   ةالباحث جد ت .3
 . معاتهمالجامعات السعودية بما يتعلق بتخصصاتهم داخل جا

بإدارة المعرفة والجودة الباحثين والكتاب مواضيع تتعلق المهتمين من تناول ب ةوصي الباحثت .4
 .الشاملة

  



58 
 

 المراجعالمصادر وقائمة 

 أولاً: المراجع العربية:

(: التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية في ضوء وظائف 2008إمام، إيهاب السيد ) -1

النفسية والتربوية، كلية التربية جامعة المنوفية، المجلد الثالث والعشرون، العدد ة البحوث الجامعة، مجل

 الثالث.

(. معايير الجودة الشاملة في الجامعات العربية، مجلة اتحاد الجامعات 2007الجبلي، سوسن شاكر ) -2

 العربية.

متطلبات الأساسية لتحديد قيمة احد ال -: قياس وتقييم رأس المال الفكري (2005) حمدأنهال ، الجندي -3

العدد الخامس  ،جامعة القاهرة  ،كلية التجارة ،مجلة المحاسبة والادارة والتأمين (،نموذج مقترح( المنشأة 

 .والستون

صادية، مجلة (: محددات إنجاح إدارة المعرفة في المنظمات الاقت2009جوامع، إسماعيل؛ بركات، فايزة ) -4

تصاد الإسلامي، جامعة الازهر، القاهرة، المجلد الثالث عشر، العدد السابع مركز صالح عبدالله كامل للاق

 والثلاثون.

الإدارة والتنظيم والاستراتيجية. ترجمة سرور علي إبراهيم. دار  –(. الجودة الشاملة 2009جيمس، ايفان ) -5

 المريخ. الرياض.

، جامعات السعودية " دراسة ميدانيةتطوير عمليات إدارة المعرفة في ال(: 2012) الحارثي، سعاد بنت فهد -6

، العدد الثالث مصر،مركز تطوير التعليم الجامعى بجامعة عين شمس، دراسات فى التعليم الجامعىمجلة 

 والعشرون.

 ، مجلةيالتميز في البحث التربو بالجامعات لتحقيقتطبيق إدارة المعرفة (: 2013) حرب، محمد خميس -7

 ، العدد التاسع والسبعون. التربية بالزقازيق ونفسية: مجلة كلية تربويةدراسات 

شبكة  إلكترونياً عبرنحو أفاق الإصلاح والتطوير الإداري لأداء الأعمال  (:2015) حمودة، هدي -8

 .العدد الخامس عشر ،مركز بحوث الشرق الأوسط، جامعة عين شمس، الأوسط ، شئون الشرقالإنترنت



59 
 

ي قائم على تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية مهارات (. برنامج إثرائ2021الشاهد، مصطفي أحمد ) -9

التعلم الإلكتروني لدى طلاب المرحلة لثانوية الأزهرية، رسالة دكتوراة غير منشورة، جامعة دمياط، 

 مصر.

ليلية لآراء عينة رأس المال الفكري وأثره على إدارة العاملين: دراسة تح(: 2014) علي، صولي  -10

جامعة زيان عاشور  ،مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، في شركة سوناطراكمن مدراء ورؤساء أقسام 

 ، العدد العشرون.لجزائر ،بالجلفة

 .الجامعي الحديث المكتب المنظمات، القاهرة، وتطوير المعرفة (: إدارة 2018) عامر الكبيسي، -11

إدارة المعرفة  ار رؤساء الأقسام الأكاديمية لتطبيق مدخل(: أدو2009محمد، أشرف السعيد أحمد ) -12

بالجامعات المصرية، المؤتمر الدولى السابع بعنوان التعليم في مطلع الألفية الثالثة: الجودة الإتاحة، التعليم 

 يوليو، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة المجلد الثانى. 16 -15مدى الحياة، في الفترة من 

طوير مراكز تنمية أعضاء هيئة التدريس (: تصور مقترح لت2015، أشرف محمود أحمد )محمود -13

بالجامعات المصرية في التدريس والتعلم على ضوء الخبرات المعاصرة، مجلة التربية للبحوث التربوية 

 مس. والنفسية والاجتماعية، كلية التربية جامعة الأزهر، العدد المائة والثلاث والستون، الجزء الخا

 المراجع الأجنبية

(: إدارة الموارد البشرية كعامل نجاح تطبيق إدارة المعرفة  2015على )مصطفى، عرين أسعد  -14

 في الجامعات الرسمية الأردنية، رسالة ماجيستير، كلية إدارة المال والأعمال، جامعة آل البيت، الأردن.

نظيمى مدخل للجامعة المتعلمة في (: لإدارة المعرفة والتعلم الت2010المليجى، رضا إبراهيم ) -15

 معرفة، مصر، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع.مجتمع ال

(: قياس رأس المال الفكرى كمدخل لتطوير الأداء في 2019نجم، عمادالدين إسماعيل مصطفى ) -16

المنظمات العامة المصرية مع التطبيق على الهيئة العامة للاستعلامات، رسالة دكتوراة، كلية الاقتصاد 

 العلوم السياسية، جامعة القاهرة.و

، إدارة المعرفة مدخل للإبداع التنظيمي في الجامعات المصرية(: 2005) هلة عبدالقادرهاشم، ن -17

عشر، العدد الثامن  ، المركز العربى للتعليم والتنمية، القاهرة، المجلد الحادىمستقبل التربية العربيةمجلة 

 والثلاثون.



60 
 

 ثانياً: المراجع الأحنبية:

18- Erickson, W. A., Kellogg, J. C.& Thomas (2001):The Knowledge Management Puzzle: Human and 

Social Factors in Knowledge Management, I B M System Journal, Vol 40, Issue 4.  

19- Malhotra, Y. (2003): Measuring Knowledge Assets of a Nation: Knowledge Systems for 

Development, the Invited Keynote Presentation to be delivered at the United Nations Advisory 

Meeting of the Department of Economic and Social Affairs Division for Public Administration and 

Development Management,  New York. 

20- Durker, P.(1995): The Information Excutive Truly Need, Harvard Business Review. 

21- Claus, E.(2004),” Knowledge management and the practice of knowledge sharing and learning at 

work: a case study”, Studies in Continuing Education, V.26, No.2.  

22- Lee, H.& Choi, B.(2013): Knowledge Management Enabler, Processand Organizational 

Performance: An Integrative View and Empirical Examination, Journal of Management Information 

Systems,Vol 20, No 1. 

23- Liebowitz, J. & Suen, C.(2014):Developing  Metrics for Measuring Intellectual Capital Information 

and Operations research Vol 38, No2 

24- Bloom, N., Liang, J., Roberts, J., & Ying, Z. J. (2015). Does working from home work? Evidence 

from a Chinese experiment. The Quarterly journal of economics, 130(1), 165-218. 

https://www.nber.org/system/files/working_papers/w18871/w18871.pdf. 

25- Gajendran, R. S., & Harrison, D. A. (2007). The good, the bad, and the unknown about 

telecommuting: meta-analysis of psychological mediators and individual consequences. Journal 

of applied psychology, 92(6), 1524. https://goal-

lab.psych.umn.edu/orgpsych/readings/10.%20Work. 

26-  Shalley, C. E., & Gilson, L. L. (2004). What leaders need to know: A review of social and 

contextual factors that can foster or hinder creativity. The leadership quarterly, 15(1), 33-53. 

https://www.nber.org/system/files/working_papers/w18871/w18871.pdf
https://goal-lab.psych.umn.edu/orgpsych/readings/10.%20Work
https://goal-lab.psych.umn.edu/orgpsych/readings/10.%20Work


61 
 

لا أوافق  
 بشدة

 لا أوافق
أوافق  
بدرجة 
 متوسطة

 الرقم  الفقرة  أوافق بشدة أوافق

     
حجم المعلومات التي امتلكها في مجال  أنا راض عن

 1 الوظيفة التي أعمل بها.  تخصصي 

 2 . لي الاكاديمي مع القدرات التي امتلكهايتناسب عم     

     
التي أعمل فيها إذا وجدت مكانا  جامعةالأرغب في تغيير 

 3 آخر. 

     
حتى لو كان  تقدر امكانياتي  مؤسسةأرغب في العمل في 

 4 الراتب أقل من الراتب الذي أتقاضاه. 

 5 مناسب.  عمل الذي انجزه في جامعتي ال     

 6 ى مكافآت مالية أخرى غير الراتب. أحصل عل     

 7 . وظيفةمكافآت نهاية الخدمة مجزية في هذه ال     

     
 التي اعمل بها جامعتي عموما في  علوماتي الوضع الم

 8 متناسب مع مؤهلاتي.

 9 الراتب الذي احصل عليه في وظيفتي مناسب.      

 10 مناسب بشكل عام.  المنظمةمناخ العمل في      

 11 ممتازة.  المنظمةمع الزملاء في       

 12 ممتازة.  المنظمةفي  الإدارةالعلاقة مع      

 13 في عملي بشكل غير مرض.  المنظمةتتدخل إدارة      
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 14 مرضية.  المجتمععلاقتي مع      

 15 مرضية بشكل عام.  بالجمهورعلاقاتي      

 16 . تخصصي اسبة لطبيعة من المشاريع التي أقوم بهاطبيعة      

     
لا تتطلب في المنظمة  بهاالتي أقوم  نشطةعدد الأ

 17 تحضيرات إضافية.

     
يتم اشراكي من قبل إدارة المنظمة في اعداد الأنشطة 

 18 . والمشاريع

     
 تفرغا علميا لي.  المنظمةتوفر 

19 

     
دارية توجد درجة عالية من الشفافية في كل الإجراءات الإ

 20 . المنظمةالخاصة بي في 

 21 دعما ماليا مشجعا على النشر والبحث العلمي منظمةتقدم ال     

 22 المنظمة وقتاً كافياً للقيام بالأنشطة المطلوبة منيتوفر      

     
الجمهور المستهدف إدارة المنظمة معلومات كاملة حول توفر 

 23 من المشاريع

     
 طات ترفيهية لي ولأسرتي. نشا منظمةتوفر ال

24 

     
 يوجد تأمين صحي جيد لي ولأسرتي. 

25 

     
 فرصاً مناسبة لسكني.  المنظمةتوفر 

26 

     
 . الجامعة لموظفي اجتماعي  ييوجد ناد

27 

     
للهيئة التدريسية في الكليات تقدم الجامعة برامج تدريبية هامة 

 28 والأقسام المختلفة
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 بتقييم أدائي بصورة موضوعية.  منظمةتقوم ال     

 يعتمد الأداء الجيد كمعيار لتجديد العقد. 

 دور في تقييم الأداء.  لمجتمعيكون ل

الأداء الجيد هو الأساس في أشغال الوظائف الإدارية في 
 . منظمةال

32. 

33. 

34. 

35. 

 


