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يفالجماهيرعقلمخاطبةإلىالهادفالاتصالعلىيقومالإقناعكانلما

يجةكنتتأييدهاكسبوبالتاليالاتصالمضمونبفائدةلإقناعهامحاولة

تهدييسالتيالإقناعمبادئصياغةإعادةيمكننافإنه،والرضاللتقبل

الذيمجمهورهلإقناعالاتصاليةالمجالاتكافةفيالعاملونبهاويسترشد

:يليكمامعهيتعاملون
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شىص أبمعنى أن أتتمىم أرسالى سلأرستىاأل ى   أرس: وجود اقترراٍ  مقبرول . 1

ك أعى مًدأإلص سه أإس أجمه اهأبعضأرسج رنبأرستىاأتقيىاأوبى لدأس لىاأممى أل شى

دأ نامللأمشتاكلأليف  أعقله أسًنطًقأإس أرسه فأنفلا .مشتاك 
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 سلأفكقمىى أراتبطىىرأرسالىى:أن يعكررا الاقتررراٍ رغبررات اوفررراد ومطررالبهم . 2

بى ته أممم  أرلتص  أبأماألمسأمص سحأرلأفار أ ل عباأع أ  جى ته أن أا 

.ه ا طم   ته أكقم ألورأرلهتم  أ رسيب  أف ستيب أ رستبنّاأم أرسجم
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ت فكلمرررا اشرررتمل: أن يشرررمل الاقترررراٍ  جوانرررب تجههرررر نتائجررره المتوقعرررة . 3

مررا الرسررالة علررى معلومررات  وحقررائة مسررتمدتة مررن خبرررات  سررابقة ترروحي ب

ج مفيردة ستجفضي إليه مضامين الرسرالة ومرا سري ول إليره الاقترراٍ مرن نترائ

.ونافعة كلما لاقت القبول
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فالرسررالة إذا صرردرت عررن : أن يصرردر الاقتررراٍ عررن شررخب مو ررو  برره . 4

.وجهة تحوز على  قة الجمهور واحترامه كلما كنت أك ر تقبلاً منه 
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هرة التري فالشخصرية أو الج: أن يقدتم الاقتراٍ بصفة شخصرية ومباشررة . 5

ي تحرروز علررى رضررا وقبررول الجمهررور يمكنهررا تقررديم الاقتررراٍ بشرركل شخصرر

.يقهومباشر مع ما يستلزم ذلك من شرٍ بالنسبة للاقتراٍ وأسلوب تطب
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ويمكننا تلخيب هذه المبادئ في أربعة •

:مبادئ أساسية على النحو التالي

نيأرستىىأرلاأعقىى أرسجمىى هلا:مبرردأ المعرفررة 1.

. عق أمص س ه أذسكأتطبلقأ 

 لىىىى أإ أوبىىىى  أرلوتىىىىار أ:الحركررررةمبرررردأ 2.

.  ياماه  أبمعافلأرسجم هلاأسكلفللأتطبل

المعرفة

الوضوٍال قة

الحركة
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ويمكننا تلخيب هذه المبادئ في أربعة •

:مبادئ أساسية على النحو التالي

نيأن ألصىىى اأرلوتىىىار أعىىى أ:مبررردأ ال قرررة3.

.شص أن أمنظملأذررألمعلأطلبلأ

بسأن أل ص غأرلوتار ألأسى: مبدأ الوضوٍ 4.

.فله أ لأ م ض

المعرفة

الوضوٍال قة

الحركة
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 فأهن كأبعضأرسي رعى أسفى أرنونى ذأإذرأرتبعهى أرسشىص أب هتمى  أ  وىلألى•

دأ وب لأدأم أرلآصال أ  أمى أ مى أنهى أهىذهأرسي رعى.. لك  أم أنكراأرسن سأ ب 

:لقاأ

دأ▪ .ن ألك  أرسيل  أبعمقللأرنون ذأص سص 

. رسه فأرنلج با م  أرس ق▪
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: ج  أمتطقب رأرنون ذأرسائلللأ هاأ▪

. م  ه أ رلوتن ذأب سفكاةأ-

.رسي اةأعق أإلم  ه أ-

.رسي ةأفاأطا أرسفكاةأ-

.ت رفاأرسصص  أرسما اللأفاأمص اأرنون ذأ-

www.midocean.ae
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: ج  أمتطقب رأرنون ذأرسائلللأ هاأ▪

نبغىاأعقلىكأل وى أ،معافلأشصصىللأرسمتقيىاأ ولمىلأر تل ج تىاأمىيأت  لى أتاتلبهى -
لقىىاأكمىى ألجىىبأمعافىىلأ ،تيمىى أشصصىىلتاأسقتعىىافأعقىى أ  رفعىىاأ  جهىىلأنظىىاه

. نلعلباأ ت ألأتييأفاأشاركه أ

ت همىلأ صاأمملزررأرسفكاةأرستاأت ع أإسله أميأمعافىلأمخصىذه أرس يليلىلأن أرسم-
. ت قل أرسمع املأأرسلقبللأرسم تمقلأ إع ر أرسج ربأرسش فاأعنه أ

.كأرسعق أن أنلق أطاليلأسقتغقبأعق أرلعتارضأن أتجعقاأم أمم أ  لر-

يأتعلىل أزمنللأأ مك نللأ نفلىللأ جلى للأمأمى: رصتل اأرلأ  ر أرسمن لبلأسلإون ذأ-
.  رسفاصلأرسمن لبلأست يلقأذسك
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د القواعد ينبغي مراعاتها عن

إقناع الآخرين
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ا تكونأنلبد:أولا  لنشرهاتسعىالتيالفكرةمنجداا مقتنعا

ا  إذن،أنبمامثلوالمحددةالمحصورةالمعانيذاتالكلماتاستخدم:ثانيا
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ا  الخصام،إلىيقودالذيالعقيمالجدلترك:ثالثا

ا  المنطقيةالمقدمات:هماأساسيينعنصرينإلىحواركحلل:رابعا

والنتائج
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ا  :خامسا

طوالضغوالإرهابالشدةعنوالبتعادالهينة،اللينةالعبارةاختيار

الرأيوفرض

www.midocean.ae

القواعد ينبغي مراعاتها عند إقناع الآخرين
محاضرة

02



ا  المتلقيحديثبنهايةحديثكبدايةربطعلىاحرص:سادسا

ا  سانلعلىيظهرحقبكل-المصطنعغير-الحقيقيفرحكأظهر:سابعا

الآخرالطرف
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الإقناععمليةسيرأجلمن
لاوحتىسلسةبصورة
منلابدسدىالجهودتضيع
راعاة فيالعواملبعضمج
نريدالتيالإقناععملية
قبلفيتالجمهورإلىإيصالها
وهذهويتبنتاهمضمونها
:هيالعوامل

عوامل 
نجاح 
عملية 
الإقناع

البساطة 
والوضوٍ

الإ ارة 
والتشوية

إشباع 
الرغبات 
والحاجات 

مصداقية 
المضمون 
والمصدر 

الإ ابة 
والتعزيز 
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لجىىىىبأن أتكىىىى  أرسعمقلىىىىلأبلىىىىلطلأ  رمىىىى لأ:البسرررراطة والوضرررروٍ . 1

طيلىلأممم نه أ كىذسكأفىاأسغتهى أ لجىبأن أتكى  أمتاربطىلأمتلقلىقلأأ من

صتصىاةأ سغته أتتن لبأميأر تل ج رأرسم وىفأنفلىاأ تكى  أكىذسكأك مقىلأم

.ص ل لأ مفه مل
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لأبىىى أن ألكىىى  أفىىىاأعمقلىىىلأرنونىىى ذأنىىى ذأمىىى أ:الإ رررارة والتشررروية . 2

   أ،أكمى أرستش لقأ إر اةأرلنتب هأ رلهتم  أممى أل فىزأرسمتقيىاأعقى أرستعى

اأعقىى ألجىىبأنلأتتمىىم أن أت شىىعاأبىىأيأطاليىىلأتجىىالحأن أسىىبسأن أتعىى س

.رسمتقيا
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سىى اأرسمتقيىىاأ  جىى رأكرلىىاةأممىى ألجىىب:إشررباع الرغبررات والحاجررات . 3

 سلأمعاأمعافلأأتقكأرسا بى رأ رس  جى رأرستىاأتنلىج أمىيأممىم  أرسالى

دأمى أتعمى أرسالى ئ أإسى أإرى اةأ   جىلأسقعم أعق أإشىب عه أمى أنمكى أ   سبى 

دأرس  جلأإس أرلأم  أ هكذرأ .. بأرللتطًذأ ن ل ن 
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ت صاأ هذرألتطقبأمن :المصداقية في المضمون وفي المصدر نفسه . 4

 أكم أن أرسمص اأإذرأكى  أل ظى. رسص قأفاأرسمعق م رأ رس ولأ رس م  أ

دأعق أرسريلأ م أرى أرلا تلى  أ رلوتنى ذأب سيب  أس اأرسمتقياأفإناألك  أب عر 

.الالقن أابم ألي س
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عنصىاأففاأك فلأنشك  أرلتص  أ عنى أرسب ى أعى : الإ ابة والتعزيز . 5

 أ لكى . رنون ذألبى أمى أمم الىلأهىذرأرسمبى نأسنجى  أرلتصى  أبشىك أعى  أ

دأبمل ع ةأرسمتقياأعق أرسا أعق أرسال سلأ إشع اهأب ل هتمى  أبهى أذسكأن ل ن 

.  لاه أم أرلأل سلبأرسمن لبلأ
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Sender
المرسل

Message
الرسالة

Channel
الوسيلة

Receiver
ي  
المتلق 

Feedback
ردوديالفعل
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تعق أن أرسن سأل فألنل رأم أوقتا،أن

، رسن سأل فألنل رأم أفعقتا 

لكن الناا لن ينسوا أبداً كيف جعلتهم يشعرون 
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