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 المقدمة:  .1.1
 

تغيرات وتطورات هائلة في كثير من المجالات والأعمال،    أحدثت ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،

تسويقيا لا    من الشركات الى الاعتماد على التسويق الالكتروني بوصفه نشاطا  والتي بدورها دفعت الكثير 

 .   يمكن الاستغناء عنه اليوم ، كونه يساهم بشكل أساسي في نمو الاقتصاد المحلي والعالمي

 

  عاداتهم و   الزبائن على رغبات و متطلبات تأثيره  هو طريقة الالكتروني  ومن ابرز ما يقوم به التسويق 

احتياجاتهم الشرائية و    

ا  ... أسعارها  و  السلعة  جودة  حيث  من  الكامنة  و  خدمات  ثمة  من    لخالظاهرة  و  منتجات  على  رضاهم 

 ( 2023حزايمية   ) . المؤسسات 

 

والمعرفي منذ بداية عملية التصنيع على وجه الخصوص،  برزت أهمية إدارة الوقت في التراث النظري 

  ويتضح

في   نالنيوكلاسيكيي ذلك جليا في أعمال فريدريك تايلور وغيره من المنظرين الكلاسيكيين، كما ركز أيضا 

  أبحاثهم على عامل

الأداء الذي يعتبر  الوقت، وقد أكدت النظريات الحديثة علاقته بالعديد من المتغيرات التنظيمية ومنها متغير 

  من أهم أهداف

التنظيم التي تسعى إليها جميع المؤسسات باختلاف طبيعتها سواء كانت مؤسسات خدماتية أو صناعية ...   

 (  2028) شريف حسني& ميمونة .   الخ.

 

هي عناصر   المكونات حد كبر عن التسويق التقليدي، فكل  إلى يختلف الالكتروني القول أن التسويق يمكن   لا

  أساسية 

"    الالكتروني" التقليدي وبين المجالين    الاختلافحد ما ، و  إلى  إلكترونيالنجاح تسويق أي منتج أو خدمة 

التنفيذ . تتم به عملية   تيال  ب الأسلولشكل و يكمن في ا  

   الالكتروني والتسويقالالكترونية   الأعمال كل من مفهوم بين فيما بالخلط   الأفراد يقوم العديد من 

 

بطريقة الكرتونية   المؤسسات أو أحد  المنشآت  حد أ ب المتعلقة  عمال الا جميع إدارة الالكترونية   بالأعماليقصد  

خلال من    

  المنشاة كفاءة أعمال  زيادة. مما يساعد على الانترنيت  ، وخاصة شبكة الحديثةاستخدام الوسائل التكنولوجية 

  واستغلال

)حورية   ي . من السوق العاملبر على نصيب أك وحصولها أعمالها  لتوسيع نطاق وحجم  المتاحة الفرص 

 ( 2020ابراهيمي واخرون . 

 

       الأنشطةأداء الانترنت في على انه " استخدام الالكتروني  يعرف التسويق و  

  تلك  أن  الا ,الأعمال الالكترونية  تعد من أنشطة الالكتروني  التسويقالتسويقية و عليه فان كل أنشطة 
الالكترونية  تعد جزءا من التجارة  لتي هي اراء البيع و الش  معاملات ترتكز على التي  التسويقية  الأنشطة   
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الأدوات   على تطبيق و تنفيذ   وانما  تركز فقط على عمليات البيع و الشراء  لكتروني التسويق الاولان عملية  

( 2020) حوريه ابراهيمي واخرون   التسويقية الكترونيا .   

 

 

الحياة وذلك لأهميتها، وكونها عامل رئيس في نجاح أي جهد بشري؛ وتحقيق أهداف الأفراد والمجتمعات  

 .بجميع مستوياتها وأولوياتها

 

على ذلك من خلال وصفه الإدارة الوقت بأنها من المفاهيم الشاملة  (  17)  2008سهيل فهد سلامة ) وقد أكد 

على إداري دون غيره، كما بين أن مفهوم إدارة   والمتكاملة لأي زمان أو مكان أو إنسان، وكونها لا تقتصر

الوقت ارتبط بشكل كبير بالعمل الإداري، ووصف هذه النظرة بأنها ضيقة، فإدارة الوقت لديه تشمل وقت  

 ."العمل والوقت الخاص 

 

وهذه رؤية تكاملية تؤكد على أن الذي لا يستطيع إدارة وقته الخاص لا يستطيع إدارة وقت العمل بشكل جيد  

.وفعال من خلال قوله: "إن إدارة  ( 7۶: )2000أكد على هذا المعنى طلق عوض الله السواط وآخرون ) 

الذات، وإدارة الذات تعني إدارة الوقت الخاص للفرد. الوقت تعني إدارة   

 
لفجوة بين تأثير التسويق الإلكتروني وإدارة الوقت قد تكمن في عدة جوانب، منها:تبذل جهود التسويق 

الإلكتروني عادةً لزيادة الانخراط والاهتمام بالعلامة التجارية، ولكن في بعض الأحيان يمكن أن تسبب كمية  

شتت الانتباه ويؤدي إلى فقدان الوقت في الإشعارات والمعلومات الواردة من الحملات التسويقية الإلكترونية ت

متابعة كل تلك الرسائل..قد تنشأ فجوة بسبب التحديثات المستمرة في مواقع التواصل الاجتماعي والتقنيات 

الجديدة في مجال التسويق الإلكتروني، حيث يحتاج المسوقون إلى تخصيص وقت كبير لمتابعة هذه 

على توزيع وقتهم بين المهام الأخرى..أيضًا، قد تتسبب الردود    التطورات وتطبيقها، مما يمكن أن يؤثر

السريعة التي تتلقاها الشركات عبر وسائل التواصل الاجتماعي نتيجة حملات التسويق الإلكتروني في زيادة  

الضغط على فرق العمل والتسبب في عدم كفاءة إدارة الوقت والاستجابة بفعالية..هذه الفجوات تظهر أهمية  

د توازن بين استخدام التسويق الإلكتروني بشكل فعال لتحقيق الأهداف التسويقية وكذلك إدارة الوقت  إيجا

 .بشكل جيد لتحقيق الإنتاجية والتركيز على الأولويات 

 

قد تواجه الأفراد والمنظمات مشكلة تشتت الانتباه نتيجة للتسويق الإلكتروني المكثف، حيث يسُتخدم التسويق  

الإلكتروني بشكل متزايد لعرض الإعلانات والرسائل التسويقية على وسائل التواصل الاجتماعي والبريد  

على التركيز على المهام الأساسية،    الإلكتروني. يمكن أن يؤدي هذا التشتت إلى فقدان الوقت وعدم القدرة

مما يؤثر سلباً على إدارة الوقت والإنتاجية."يمكنك استخدام هذه المشكلة كنقطة انطلاق لإجراء دراسة  

تحليلية لتأثيرات التسويق الإلكتروني على إدارة الوقت واقتراح استراتيجيات فعالة للتعامل مع هذه  

 التحديات. 

 

من دواعي الأهمية دراسة تأثير التسويق الإلكتروني وإدارة الوقت جنبًا إلى جنب وفهم كيف يمكن لكلٍ  

عتبر التسويق الإلكتروني من أهم استراتيجيات التسويق في  . ي  منهما أن يؤثر على الأداء والنجاح في العمل
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العصر الحديث، حيث يمكن للشركات والأفراد الوصول إلى جمهور واسع بسهولة عبر الإنترنت والتفاعل  

 مكن للتسويق الإلكتروني ي معهم بشكل فعال.

ناحية أخرى،   ن يزيد من مبيعات المنتجات، يعزز العلامة التجارية، ويساهم في توسيع قاعدة العملاء.منأ

تلعب إدارة الوقت دورًا حاسمًا في تحقيق النجاح والإنتاجية في العمل. عندما تدير الوقت بشكل فعال، يمكن 

 .للأفراد أن يكونوا أكثر إنتاجية، يقومون بإكمال المهام في الوقت المحدد، ويتحكمون في أولوياتهم بشكل جيد 

دارة الوقت الجيدة تساعد على تحقيق الأهداف المحددة، وتزيد من فعالية العمل والنجاح الشخصي.بالتالي،  ا

فهم كيفية استخدام التسويق الإلكتروني بفعالية ومعرفة كيفية إدارة الوقت بشكل جيد يعتبران عنصرين  

ين هذين الجانبين، يمكن للأفراد أساسيين لتحقيق النجاح في العمل والحياة الشخصية. من خلال التوازن ب

 والشركات تحقيق الإنتاجية القصوى وتحقيق الأهداف المنشودة. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تتمثل مشكلة هذه الدراسة في فهم أثر التسويق الإلكتروني على إدارة الوقت، مع التركيز على  

الإلكتروني  تطبيقها في مكتبة جرير في مدينة جدة. يتساءل البحث عن كيفية تأثير استخدام التسويق 

 على كفاءة إدارة الوقت للمكتبة وعلى أداء العمليات اليومية 

 

 

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

على المستوى النظري، تعتبر هذه الدراسة نواة جديدة لفهم تأثير التسويق الإلكتروني على إدارة الوقت في  

الأبحاث السابقة المتعلقة بهذا الموضوع  مؤسسات مثل المكتبات. قد تكشف الدراسة عن نقاط ضعف في 

 وتسلط الضوء على جوانب جديدة يجب معالجتها. 

إن فجوات البحث تتعلق أيضًا بعدم وجود دراسات متعمقة تناقش كيفية تأثير العوامل النفسية والسلوكية   

المرتبطة بالتسويق الإلكتروني على إدارة الوقت، وكيف يمكن تحسين هذه العلاقة من خلال النظريات  

 المتاحة .  والإطارات المفاهيمية
 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
على المستوى التطبيقي، تكمن الفجوات في عدم وجود دراسات سابقة تتناول أثر التسويق الإلكتروني على  

إدارة الوقت خصوصاً في سياق المكتبات. لذا، قد تساهم هذه الدراسة في سد هذا الفجوة وتقديم إسهامات  

 سسات الذاتية. تطبيقية قيمة تعزز من كفاءة إدارة الوقت في مكتبة جرير وغيرها من المؤ

إن فجوات البحث تحتاج إلى تسليط الضوء على كيفية تطبيق نتائج البحث في سياق مكتبة جرير بالذات،  

  والتوصيات التي ستخلص إليها الدراسة. وكيف يمكن تحسين إدارة الوقت في المكتبة بناءً على الاستنتاجات  

والتي يمكن أن تكون نموذجاً للتطبيق في القطاعات الأخرى التي تعتمد على التسويق الإلكتروني كوسيلة  

 لتحسين الأداء وكفاءة العمل. 

 

 
 : ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي

 "كيف يؤثر التسويق الالكتروني على إدارة الوقت بالتطبيق على مكتبة جرير؟" 
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 أهمية الدراسة .1.3

 

إن تأثير التسويق الإلكتروني على إدارة الوقت في مكتبة جرير في جدة يعتبر موضوعاً ذا أهمية  

كبيرة في ظل تطور العصر الرقمي. فبفهم كيفية استخدام استراتيجيات التسويق الإلكتروني بشكل  

وتحقيق أهدافها بكفاءة أكبر. يأتي هذا البحث لتلقي  فعال، يمكن للمكتبة تحسين إدارة الوقت الداخلية  

الضوء على العلاقة بين التسويق الإلكتروني وإدارة الوقت، ويسلط الضوء على كيفية تطبيق هذه  

 الاستراتيجيات بشكل فعال لتعزيز الأداء وتحقيق النجاح في سياق مكتبة جرير المهمة في جدة

 

 على المستوى النظري:          .1.4

 

في سد الفجوات في الأدبيات السابقة حيث يقدم دراسة متعمقة حول  حث الناحية النظرية، يساهم هذا البمن 

ي شامل  ركيفية تأثير عمليات التسوق الإلكتروني على إدارة الوقت في سياق مكتب. كما يوفر تحليل نظ

 الوقت ارة وامل وكيفية تحسين إد علتفاعلات هذه ال

 

 

 
 المستوى التطبيقي:  على .1.4.1

 

  لولقطاع المكتبات بشك ة جد سبة لمكتبة جرير في ن البحث أهمية كبيرة بال  ذااحية التطبيقية، يمثل هن.من ال

  قين إدارة الوقت وتحقيس ويق الإلكتروني لتحسيفية استخدام استراتيجيات الت ك  عام، حيث يساعد في فهم

ع العملي  واقعن هذا البحث على ال  ةالناتجالأهداف بكفاءة أكبر بتالي، يمكن تطبيق الاستتاجات والتوصيات 

 اء المكتبات وتحقيق أهافها بنجاح. د لتعزيز أ
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 أسئلة الدراسة  .1.5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.6
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 فرضيات الدراسة .1.7
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.8
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.9
 

 

 

 الدراسة الميدانية  .1.10
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.11
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المتغير التابع  .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5
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 المراجع :  قائمة 

 
(. إدارة الوقت لدى  2018الحسيني, ح. م. س. ا., الصفار, ح. أ. م. ح., & حيدر أحمد مهدى حسين. ) 

 . 381-354(,  1) 5جامعة المنصورة,  –الأبناء. المجلة العلمية لکلية التربية للطفولة المبکرة

https://journals.ekb.eg/article_134792.html 

 

(. أثر التسويق الإلكتروني على  2020حورية ابراهيمي, نادية فاطمة الزهراء مالكي, & كلال شيماء. )

 رضا الزبون. مؤتمرات الآداب والعلوم الانسانية والطبيعية. 

http://proceedings.sriweb.org/akn/index.php/art/article/viewFile/361/411 

 

 . داءلأو ا  لوقت (. إدارة ا2019حبيبو, & حسين. ) 

https://scholar.google.com/scholar?hl=ar&as_sdt=0%2C5&q=%D8%A7%D8%AF%

D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA&btnG=#:~

:text=%D8%AD%D8%A8%D9%8A%D8%A8%D9%88%2C%20%D8%AD%D8%B3%D9

%8A%D9%86,%D8%A7%EF%BB%9F%EF%BB%AE%EF%BB%97%EF%BA%96%20%D

9%88%20%D8%A7%EF%BB%B7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%E2%80%A6 

 

(. أثر التسويق الإلكتروني على  2020ابراهيمي, نادية فاطمة الزهراء مالكي, & كلال شيماء. ) حورية

 رضا الزبون. مؤتمرات الآداب والعلوم الانسانية والطبيعية. 

http://proceedings.sriweb.org/akn/index.php/art/article/viewFile/361/411 

 

 .  داءلأو ا  لوقت (. إدارة ا2019.حبيبو, & حسين. ) 381- 354

-https://dspace.univ

guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/4350/1/memoire%20fin%20socio.pdf 

 

tiaret.dz/handle/123456789/9162-http://dspace.univ 

https://journals.ekb.eg/article_134792.html
http://proceedings.sriweb.org/akn/index.php/art/article/viewFile/361/411
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 (. أثر التسويق الإلكتروني على تموقع العلامة التجارية. 2023. )حزايمية 
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 :استبيان التسويق الالكتروني 
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 .(. أثر التسويق الإلكتروني على تموقع العلامة التجارية 2023حزايمية. )

  

 

 : استبيان إدارة الوقت 

 

 ورقلة-أثر إدارة الوقت على الأداء الوظيفي دراسة حالة في المصحة الطبية الجراحية الضياء-مسعودي.  
(Doctoral dissertation). 
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 قائمة الملاحق : 

يستكشف تأثير التسويق الإلكتروني على إدارة الوقت في مكتبة جرير بجدة من وجهة نظر   استبيان

 الموظفين والعملاء، بهدف تحديد كيفية تحسين الأداء وتحقيق الأهداف بشكل أفضل. 
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 المتغير الأول : التسويق الالكتروني المتغير الأول : التسويق الالكتروني 
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 إدارة الوقت المتغير الثاني :
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 مع أطيب الأمنيات بالنجاح والتوفيق 

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck          Dr. Mona Moustafa Elashry 

 

 

 

 

 


