
السبيع  عبداللهبدر / عرض الطالب
دكتوراة القانون
الفصل الأول

مقرر 
1ةمهارات بحثي
6الأسبوع  

م2020لعام ( 6)مجلد ( 22)بحث منشور في مجلة دراسات العدد الاقتصادي  العدد 

"دراسة تحليلية: تحليل متغيرات الوساطة والمعدلة في بحوث إدارة الأعمال"

محمد بداوي . د



أهداف البحث
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مقدمة عامة عن البحث
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يحلتوضكمثالالتنظيميوالالتزامالخدمةمناخ"باسمبحثاستخدمالباحث-

بينهافيماالمتغيراتوتأثيرارتباط

.يتنظيمإطارضمنرئيسيةمتغيراتعدةبينالعلاقاتلفهميسعىالبحث-

لتزامالا"و"الوظيفيالرضا"علىوتأثيره"الخدمةمناخ"بينالعلاقةعلىيُركز-

."التنظيمي

.للراتبالمعدلوالدور الوظيفيللرضاالوسيطالدور تحليل-

عد-
ُ
ممالوظيفي،االالتزاموتعزيزالعملبيئةتحسينكيفيةلفهمهامةالدراسةهذهت

.المنظمةأهدافتحقيقفييساهم



أهداف البحث
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علىدمةالخوظروفالعملبيئةتأثيرمدىوتحليلالوظيفيالرضاعلىالخدمةمناختأثيرفهم-

 يُعتبروالذيالموظفين،لدىالرضامستوى 
 
.العاليالأداءلتحقيقأساسيا

يهدفقة،العلاهذهتحليلخلالمنالتنظيميوالالتزامالوظيفيالرضابينالعلاقةاستكشاف-

.يميالتنظالالتزامتعزيزفيوسيطكمتغيرالوظيفيالرضايُسهمكيففهمإلىالبحث

بينقةالعلاقوةعلىتعديلكعاملالراتبتأثيركيفيةودراسةمعدلكمتغيرالراتبدور تحديد-

الماليةسياساتالتحسينكيفيةحول رؤىتقديمفييساعدبماالتنظيمي،والالتزامالوظيفيالرضا

.أفضلنتائجلتحقيق

لوساطةانماذجيستخدمتحليليإطاروتطويرالعملبيئةفيوالتعديلالوساطةنماذجتحليل-

هذهتأثيرلكيفيةقعميفهمتقديمفييسهممماالمختلفة،المتغيراتبينالعلاقاتلتوضيحوالتعديل

.البعضبعضهاعلىالمتغيرات



فرضيات البحث
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المستقلةغيراتالمتبينالمباشرةوغيرالمباشرةالعلاقاتاختبارعلىتركزالدراسةهذهفيالفرضيات

:يليماالرئيسيةالفرضياتوتشمل.والمعدلالوسيطالمتغيروتأثيروالتابعة،

 يؤثرالخدمةمناخ :الأولىالفرضية
 
فيالعاملينلدىالوظيفيالرضاعلىمعنوي وبشكلإيجابيا

.المؤسسة

 يؤثرالوظيفيالرضا :الثانيةالفرضية
 
فيالعاملينلدىالتنظيميالالتزامعلىمعنوي وبشكلإيجابيا

.المؤسسة

 يؤثرالخدمةمناخ :الثالثةالفرضية
 
العلاقةنأبحيثالتنظيمي،الالتزامعلىمعنوي وبشكلإيجابيا

.كوسيطالوظيفيالرضاتواجدعندأقوى تكون 

 دالةفروقوجود :الرابعةالفرضية
 
عزى ظيميالتنالالتزامعلىالخدمةمناختأثيرمستوى فيإحصائيا

ُ
ت

.العلاقةهذهعلىللراتبالمختلفةالمستوياتتؤثرحيث،"الراتب"المعدلالمتغيرإلى



تحليل المتغيرات وتحديد نوعها
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:لفهم كيفية عمل المتغيرات ودورها في هذه الدراسة، يجب تحديد نوع كل متغير



متغيرات البحث
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:المستقلالمتغير•

علىاشرمبتأثيرلهيكون أنيتوقعالذيالأساس يالمتغيرالخدمةمناخيُعتبر :الخدمةمناخ-

يواجههاالتييةوالعملالبيئيةالظروفيمثلفهوالتنظيمي،الالتزامعلىوكذلكالوظيفيالرضا

.الموظف

:التابعالمتغير•

الخدمة،اخمنعليهيؤثركيفلفهمنسعىالذيالمتغيرهوالتنظيميالالتزام :التنظيميالالتزام-

.الراتبومستوياتالوظيفيالرضاخلالمنالالتزامهذاتعزيزيتموكيف



تابع متغيرات البحث

www.midocean.ae

:الوسيطالمتغير•

تأثيرنقلفييساهمحيثالدراسة،هذهفيوسيطكمتغيرالوظيفيالرضايعمل :الوظيفيالرضا-

الرضازيادةإلىيؤديالخدمةمناخأنيعتقدآخر،بمعنى.التنظيميالالتزامإلىالخدمةمناخ

.التنظيميالالتزاممنيعزز بدورهوالذيالوظيفي،

:المعدلالمتغير•

 الراتبيُعتبر :الراتب-
 
 متغيرا

 
الرضابينالعلاقةعلىيؤثرأنيُفترضحيثالدراسة،هذهفيمعدلا

الالتزامعلىيفيالوظالرضاتأثيردرجةتختلفأنيمكنآخر،بمعنى.التنظيميوالالتزامالوظيفي

.الراتبمستوى علىبناء  التنظيمي



ة  محاضر
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رضاعلىعملالبيئةتأثيرلكيفيةعميقفهمتوفيرفيالدراسةهذهتساعدأنالمتوقعمن-

.تعديلكعاملالرواتبمستوياتتأثيرمعالتنظيمي،وارتباطهمالموظفين

الالتزامةوزيادالعملبيئةتحسيننحوالإدارةقراراتلتوجيهالنتائجهذهاستخداميمكن-

طلباتومتالراتببينأكبرتناسبوتحقيقالوظيفيالرضاتعزيزخلالمنالوظيفي

.الوظيفة

النتائج المتوقعة وأهميتها
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