
 عنوان الدراسة  – 2صفحة 

 .دور نظام الإدارة الصحية بالمراكز في تحسين أقسام تجربة المريض: دراسة تطبيقية :اليوم بنتكلم عن دراسة بعنوان

تتناول هذه الدراسة العلاقة بين نظام الإدارة الصحية داخل المراكز الصحية وبين تحسين تجربة المريض، حيث إن نظام  
الإدارة يشمل التخطيط والتنظيم والرقابة على الموارد والخدمات، بينما تجربة المريض تعكس جودة الرحلة التي يمر بها  

 .راحةداخل المركز من استقبال ورعاية وتواصل و

 

 المقدمة – 3صفحة      

انطلقت المقدمة من التأكيد على أن الصحة حق أساسي من حقوق الإنسان، مع الإشارة إلى تطور أنظمة الرعاية الصحية نحو  
 .نماذج تركز على المريض بدل النظام التقليدي

كما أوضحت أن تجربة المريض مفهوم حديث يرتبط بجودة الخدمة، لكن المقدمة لم تحدد المتغيرات بشكل أكاديمي مباشر  
 .بشكل واضح

 

 مشكلة الدراسة – 4صفحة      

تمثلت مشكلة الدراسة في وجود فجوة بحثية في الدراسات العربية التي تناولت تأثير الإدارة الصحية على تجربة المريض،  
 .خصوصًا في القطاع الحكومي بمنطقة مكة المكرمة

 .في تطوير القطاع الصحي 2030رؤية المملكة  وهذه الفجوة تعكس الحاجة إلى دراسات أعمق تدعم توجهات 

 

 أهمية الدراسة – 5صفحة      

 :تبرز أهمية الدراسة من جانبين

  .أهمية نظرية: تتمثل في إثراء الأدبيات العلمية حول الإدارة الصحية وتجربة المريض •

أهمية تطبيقية: تتمثل في تحسين جودة العمل داخل المستشفيات عبر توصيات مثل التدريب وتقليل وقت الانتظار   •
  .وتحسين البنية التحتية

 

 أهداف الدراسة – 6صفحة      

تركزت الأهداف على قياس دور نظام الإدارة الصحية في تحسين تجربة المريض من خلال مؤشرات مثل سرعة الخدمة  
 .وجودة الرعاية

 .لكن الأهداف كانت أقرب للصياغة الاستكشافية بدل التحليلية الدقيقة

 



 فرضيات الدراسة – 7صفحة      

جاءت الفرضيات واضحة وقابلة للاختبار باستخدام الفرض الصفري، لكنها لم تتناول المتغيرات الديموغرافية مثل العمر أو 
 .الجنس

 

 الإطار النظري  – 8صفحة      

تم عرض مفاهيم الإدارة الصحية وتجربة المريض بشكل موسع، لكن كان ينقص الإطار ربط تحليلي يوضح كيف تؤثر  
 .عناصر الإدارة على شعور المريض ورضاه

 

 الدراسات السابقة  – 9صفحة      

 .شملت الدراسات السابقة أبحاثاً عربية ودولية حديثة، وأظهرت توافقًا واختلافًا مع نتائج الدراسة

 .لكن كان من الأفضل تنظيمها بشكل محوري لزيادة قوة التحليل وربطها بالفرضيات

 

 منهجية الدراسة – 10صفحة      

موظفًا في المستشفيات الحكومية  80استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي الكمي، واعتمدت على استبانة على عينة من 
 .بمكة المكرمة

 .لكن لم يتم توضيح طريقة اختيار العينة بشكل دقيق

 

 نتائج الدراسة   – 11صفحة      

أظهرت النتائج أن الإدارة الصحية الجيدة تؤثر إيجابياً على تقليل وقت الانتظار وتحسين تجربة المريض، مع تحسن في  
 .استجابة الكادر الطبي

 

 التوصيات  – 12صفحة      

 :جاءت التوصيات عملية مثل

   تطوير التدريب •

   تحسين بيئة العمل •

   تطوير الأنظمة التقنية •

   تعزيز الشفافية مع المرضى •



 

 الخاتمة             

وفي النهاية، تؤكد هذه الدراسة أن تطوير نظام الإدارة الصحية ليس مجرد تحسين إداري، بل هو عنصر أساسي في رفع  
 .2030رؤية المملكة  جودة الرعاية الصحية وتحسين تجربة المريض، بما يتماشى مع مستهدفات
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