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 الشكر والتقدير
 

 شكري بخالص أتقدم المرسلين، وخاتم الله رسول علي والسلام والصلاة الصالحات تتم بيده الذي الله الحمد

 هغزير علم من به أفاض ما على المشررررررروع مدرس مادة عبدالرحيم نادر /الدكتور إلى امتناني وعظيم

 ملاحظاتهلمحاضرته و كانت فقد ،النهائي لمشروع التخرج المادة العلميةفي  وبعد وأثناء قبل خبرته قوعمي

 أتقدم كما الشررركل، بهذا عالمشررررو ظهور في سررراعد بما المضرررمون وتنقيح تعديل في الأثر أكبر وتوجيهاته

 نتكا فقد المجهود،ووافر  علمها اسرررر وو لهافبفضرررر والامتنان، الشرررركر آيات بأسررررمى الاء احمد /للدكتورة

 كذلك أتقدم كما الغالية، هاوارشادات السديدة هاوتوجيهات المتميز هابعطائ للباحث والموجه المعلم نعم ومازالت

 هتقدم ما وعلى ،مشروع البحث  أثناء وخبرة علم من لي هتقدم ما على الشكر بوافر ساره فريد /ةللدكتور

 .الدارسة من الميداني العملي الجانب ابرز استهدفت وارشادات توجيهات من لي

 الهيئة وأعضننننناء لجامعة ميدأوشنننننن ممفل ة فا الكادر التعليما وتقديري بشررررركري أتقدم أن يفوتني ولا 

 كما ،الاحترام وعظيم الشرركر كل فلهم العمل، هذا لإنجاز معي الغالية مجهوداتهم على والإدارية الأكاديمية

 وأثناء وتسرجيلها الخطة إعداد أثناء السرديدة توجيهاتهم على بالكلية الأعمال إدارة قسرم أعضراء جمي  أشركر

  .ثحوالب بالدارسة القيام

 الدارسة عناء معي تحملت التي الحبيبة عائلتا لأفراد والامتنان الحب معاني باسمي أتقدم أن يفوتني لا كما

 وصلت ما ترى بأن تمنياتي عميق عن يعبر ما الكلمات من أجد فلا ،الغالية أما وبالأخص راضية، بنفس

 لجأت كلما تعاون كل إبداء على وحرصا بخطوة خطوة البحث هذا عاشا اللذين أخوتا أشكر كما اليوم، إليه

 .حياتهما في والنجاح بالتوفيق لهما فتمنياتي عليً، فضلهما انسي أن يمكن فلا إليهما،

 .نصيب العبء حمل من لهم كانوا فقد الغاليين اأشكرا بنائ كما

 وان الله عند من فالصررواب أصرربنا فإن ميزان حسررناتي، في العمل هذا يجعل أن داعية الله إلى أتوجه وختاما

 واليه توكلت عليه بالله إلا توفيقي وما اجتهدت أني وحسرربي وحده لله فالكمال أنفسررنا، من فالتقصررير قصرررنا

 . أنيب
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 الإهداء
 

لها على نفسرري، ولهم  لاق فلقد ضررحأت من أجلي ولم تدأخر جُهدًا في سرربيل إسررعادي إلى من  أفُضررله
ي  على الدأوام  (.الحبيبة)أمُله

 صررراحب الوجه نسرررير في دروب الحياة، ويبقى من يسُررريطر على أذهاننا في كل مسرررلك نسرررلكه
 (.مة اللهرح )والدي العزيز فلم يبخل عليأ طيلة حياته الطيب، والأفعال الحسنة.

 . إلى أصدقائي، وجمي  من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون، وفي أصعدة كثيرة

ي بالمعلومات القيلهمة ولا ينبغي أن أنسى أساتذتي ممن كان لهم الدور الأكبر في مُساندتي   .ومدله

جي   أهُدي لكم بحث تخرُّ

 ويرزقكم بالخيرات.أن يطُيل في أعماركم،  -عزأ وجلأ  -داعياً المولى 
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 مستخلص الدراسة
 

مؤسسات  في العامة العلاقات أداء جودة نجاح في والوظيفية التنظيمية العوامل دور على الدراسة هذه هدفت

 فعالة اتصال وسائل المدرك، التنظيمي الدعم (التنظيمية العوامل بين العلاقة واتجاه طبيعة وتحديد الحكومية

 دور أداء في) الاسررررتقلالية ودرجة العامة العلاقات دور وضرررروح (الوظيفية والعوامل) التنظيمي والهيكل

ها تقدم الذي والوظيفية التنظيمية للعوامل العينة إدراك مسرررررتوى الدراسرررررة كشرررررفت كما العامة، العلاقات

ً المؤسسات الحكومية   استبانات بين ق الفرو عن كشفت كما العامة،ت العلاقا أداء جودة مستوى إلى وايضا

ً  الحكومية مؤسساتال في العامة العلاقات في والوظيفية التنظيمية للعوامل الارتباط درجة حول الباحثين  تبعا

 . الشخصية للمتغيرات

 دراسرررة في اسرررتخداما المناهج أكثر من كونه في إجراء الدراسرررة التحليلي الوصرررفي المنهج أسرررتخدم وقد

 تمثل وقت الظاهرة، دراسة على يعتمد والذي البحث موضوع يناسب ولأنه والإنسانية ةالظواهر الاجتماعي

 المؤسررسررات الحكومية فيالدراسررة  مشرركلة موضرروع يكونون الذين الأفراد جمي  في الحالي البحث مجتم 

 الإداريين الموظفين فيالدراسة  عينة وتتمثل ،بالمنطقة الوسطى متباعدة جغرافية مناطق على تتوزع وهي

 الاسررتبانة توزي  خلال من العشرروائية العينة طريقة أسررتخدم تم وقد الحكومية مؤسررسرراتال في والأكاديميين

سة تسهم سوف .موظف (252) العينة حجم بلغ وقد المؤسسات هذه في الباحثين على  إضافة الحالية الدرا

 تمؤسرررررسررررراال في العامة العلاقات أداء جودة على والوظيفية التنظيمية العوامل بين العلاقة معرفة حول

 مهامها، تنفيذ في العلمية المنهجية وأتباع الدائرة هذه لمقومات الإداري الاحتياج لمعالجة وأهميتها الحكومية

 تبيان مدى فيالحكومية  مؤسررسرراتال في العامة العلاقات أداء نجاح دور وضرروح الدراسررة هذه سررتقدم كما

 لتحقيق ليسرررهم العامة العلاقات لدائرة الإدارية المسرررتويات م  العلاقة لتعزيز والوظيفي التنظيمي الارتباط

 .المؤسسات الحكومية أهداف

 التنظيمية للعوامل احصررررائية دلالة ذات علاقة وجود أهمها من النتائج من عدد إلىالدراسررررة  أظهرت وقد

 أهم جاءتالدراسة  نتائج على وبناء ،الحكوميةالجهات  بمؤسسات العامة العلاقات إدارة أداء على والوظيفة

 :وهي التوصيات

 الأفكار وطرح العمل إجراءات اتخاذ في الحرية من مزيدا العاملين ومشاركة منح ضرورة. 

 بالعمل العلاقة القرارات ذات اتخاذ عند العامة العلاقات في العاملين مصرررلحة المؤسرررسرررة مراعاة 

 المستقبلي.

 بأدوارهم تتعلق خاصة تعديلات على اقتراح العامة العلاقات في العاملين المؤسسة تشجي  ضرورة 

 العلاقة. ذات المؤسسات وأنشطة الوظيفية

  العمل لإنجاز اللازمة الوظيفية المهام بين الوقت تقسيم ضرورة. 
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 جدول الأشكال

 رقم الشكل قائمة الاشكال رقم الصفحة

 1 نموذج الدراسة )من اعداد الطالب( 14

 2 منهجية الدراسة )من اعداد الطالب(  16
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  المقدمة: 1.1

قرابرر ة نهايرر ة القرر رن التاسرر   Public Relation مصررطلح العلاقررات العامرر ة ظهررر    

عررر شر، وشررر اع اسررر تخدامه فررر ي منتررر صف القررر رن العررر شرين، وتعررر ددت تعريفاتررره، وبرررالرغم 

مررررن شرررر يوعه فرررر ي أوسرررر اط الأعمررررال إلا أنرررر ه كرررر ان يرررر ستخدم لوصررررف مجموعررررة متنوعررررة 

غموضررر ا وإبهامررر ا فرررالبعض يعررررف العلاقرررات العامرررة وواسرررعة مرررن النشررراطات ممررر ا ألبررر سه 

بأنهرررا مجموعرررة مرررن النررر شاطات تقررر وم بهررر ا هيئررر ة أو اتحررر اد أو حكومرررة أو أي تنظررريم فررري 

البنرررراء الاجتمرررراعي، مرررر ن اجرررر ل خلرررر ق علاقررررات جيرررر دة وطيبرررر ة وسرررر ليمة مرررر   الجمرررر اهير 

ن وحملررررة الأسررررهم، المختلفرررر ة، الترررر ي تتعامرررر ل معهرررر ا، كجمهرررر ور المسررررتهلكين والمسررررتخدمي

 .وك ذلك الجمه ور بوج ه ع ام، وذل ك لتفسير نفسها للمجتم  حتى تكتسب رضاه

واهررم مررا أشررار إليرره هررذا التعريررف هررو انرره لرر م يقرر صر العلاقررات العامرر ة علرر ى نرروع معررين 

مررررن المؤسسررررات أو الأجهررررزة أو علررررى نرررروع معرررر ين مرررر ن المهرررر ن، برررر ل انرررر ه أوضررررح أن 

فرررر ي كافرررر ة المؤسرررر سات والأجهررررزة المختلفرررر ة، سررررواء كانرررر ت العلاقررررات العامررررة تمررررارس 

حكوميرررر ة أو غيرررر ر حكوميرررر ة، صرررر ناعية أو تجاريرررر ة أو خدميرررر ة أو غيرهررررا، كمررررا أن هررررذا 

التعريرر ف اهررر تم بتوضرر يح الهررر دف مرر ن العلاقرررات العامررر ة، وهررو تكررروين علاقررات طيبرررة برررين 

تتصرررل بهرررا، حترررى تكتسرررب تلرررك  تلررر ك المؤسررر سات وبررر ين الجمررر اهير التررر ي تتعامررر ل معهرررا أو

 (7، 2024)محمد، .المؤسسات ف ي النهاي ة رض ى المجتم   الذي تعيش فيه
 المنظمرة أخبرار عرن النراس إخبرار هرو العامرة العلاقرات دور كران 1900 عرام بدايرة وفري
 لإعطرراء واحررد اتجرراه بمعنررى نظرررهم وجهرات معرفررة او حتررى لهررم السررماع دون مرن

 بالعلاقررات الحكومررة الأولررى اهتمررت العالميررة الحرررب يكرراامر دخلررت وعنرردما الأخبررار
 قررار الحكومرة بردخول خلرف الامريكري الشرعب توحيرد منهرا الهردف لجنره وكونرت العامرة

 هنراك وكران برالرأي الاخرر تهرتم وبردأت العامرة العلاقرات تطرورت الحررب وبعرد الحررب.
 مهرم دور العامرة العلاقرات وبردأت تأخرذ .المسرتهدف والجمهرور برين الجهرات منراف  تبرادل
 عررن صررحيحيه القرررار معلومررات متخررذ الربحيررة بإعطرراء وغيررر الربحيررة الجهررات فرري

 علاقرة لتكرون وجمهورهرا برالتطور المنظمرة برين المشرترك التبرادل وبردا المحريط الواقر 
الناصرح  لتكرون العامرة العلاقرات دور وتمحرور سرويا. الرربح هردفها أطرراف برين شرراكة
 عرادة العامرة العلاقرات إدارة وتتبر  ،يتبعونهرا التري المنظمرات فري العليرا للقيرادة الامرين
 وأخرذ صراحب القررار مرن قريبرة لتكرون ذلرك مرن والهردف المنظمرة فري الأول الرجرل
 (2010عبيد،-المناطة بها. )العبدلي بمهامها للقيام اللازم الدعم
ً  جرزءاً  والجمراهير برالأفراد منشرأة أي علاقرة وتمثرل  وظيفرة العلاقرات مرن ومعبرراً  مهمرا

 فري مرن أوقراتهم سراعات يمضرون القطراع هرذا فري العراملين مرن عردداً  نررى لرذلك العامرةق
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 أم أكانرت للجمراهير سرواء وتعزيزهرا، النمطيرة المنشرأة صرورة بنراء إلرى تسرعى نشراطات

  الأخرى. الجهات

 :الاتي المنشأة في العامة العلاقات وتستهدف
 مقابد  بددو  عامد  علاقدات مدوفف  وأفضد  مسدتهدف جمهدور أهد  هد  المتددربين  .1

رأي المتدددربين مردددر مهدد  لتكددوين  ويمثدد  .المجتمددع الجهددة فدد  سددفراء وهدد 

 الرورة الذهنية عن الجهة.

 ودورهد  المنشدةة عدن العدام الدرأي تكدوين مردادر مدن مرددر يمثلدو  المدوففين  .2
 فئات ه   ثلاث على وه  مه  المجتمع ف 

 المجتمدع فد  ودورهد  المنشدةة عدن العدام الدرأي تكدوين مردادر مدن مرددر يمثلدو 
 فئات  ثلاث على وه  مه 

 تحسدين فد  مدنه  الاسدتفادة ويجد  توجهاتهدا فد  للمنشدةة الأولدى  المييددين الفئدة 
 لها. الذهنية الرورة

 نسدتطيع فئدة وهدذ  سدلب  ولا إيجدا  لا موقد  اي لدديه  يوجدد لا التد  الثانيدة  الفئدة
 ص  المنشةة. ف  وجعله  كسبه 
 يجد  فئدة وهدذ  عدوانيد  اخدر بمعندى أو سدلبي  مواقد  يحملدو  الدذين الثالثدة  الفئدة
 .ومدروسة خاص  معها برور  التعام  يكو  أ 
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  مشكلة البحث:1.2

سة خلال مشكلة تنطلق     شأة في العمل بيئة في التواجد الدرا  ببعض احتكاك خلال ومن المن
 في العامة العلاقات مهنة بأن الادارات بعض تعتقد البحث، موضرروع في تصررب القضررايا التي
 درجته كانت مهما شرررخص لأي وتصرررلح معاملات وتنفيذ بريد مجرد توصررريل المؤسرررسرررات
 أداء على تأثيرهم فاعلية وعدم المناسبين غير اختيار الاشخاص في القصور فكان وتخصصه

 العامة العلاقات بدائرة والوظيفية العوامل التنظيمية تفعيل عدم اوايضررر العامة العلاقات مهمة
 العوامل دور بحث يأتي .حسب المطلوب دورها أداء من تتمكن حتى المنشأة في عالية بكفاءة

 من السرررلطنة في المنشرررأة في العامة العلاقات إدارة أداء جودة نجاح في والوظيفية التنظيمية
 على المثل بدورها وقيامها العامة العلاقات تأسرررريس عليها يقوم ركيزة لكونه الكبيرة الأهمية

 .العامة الخدمة في العلمية والمرتكزات
المؤسررررسررررات  اعتمدتها التي المهمة والادارية الاتصررررالية الأنشررررطة من العامة العلاقات وتعد

 وأنشرطة البرامجالحاجة لدور  ازدادت بعدما الأخيرة العقود في سريما ولا .والجهات الحكومية
 الغموض من تنطلق التي البحث مشرركلة تكمن وهنا المؤسررسررة، لتحقيق أهداف العامة العلاقات

وجهات  مؤسررسررات في العامة العلاقات أداء وادوار أنشررطة ومهام يحيط الذي الوضرروح وعدم
 فقد البحث المعنيين م  المقابلات التي أجريت على وبناء فيها، المؤثرة والعوامل الحكومية

 :الأتية النقاط الدراسة في مشكلة ت برز
 في العامة العلاقات اداء جودة وادوار ومهام بأنشررطة يحيط الذي الوضرروح وعدم .الغموض1

 المؤسسات والجهات الحكومية.
 .المجتم  في الأخرى المؤسسات م  العامة العلاقات بين العلاقة تنظم التي المحددات .غياب2
 .فقط وتنسيقية تكميلية كدائرة العامة للعلاقات الإدارات العليا .نظرة3
ً  العامة العلاقات بدائرة تتعلق واضحة استراتيجيات وسياسات وجود .عدم4  إدارة وخصوصا

 .السمعة
له الواق  ذلك عن للكشرررررررف البحث هذا الى الحاجة برزت هنا  خلال من وتقويمه وتحلي

 الرئيسرري السررؤال على الاجابة إلى الباحث يتطل  لذلك والمنهجية، بالطرق العلمية الاسررترشرراد
 التالي:

في  العامة العلاقات أداء جودة نجاح في والوظيفية التنظيمية العوامل تسرررررراهم مدى اي إلى
 والجهات الحكومية؟     المؤسسات
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التكليف الأول /مشروع التخرج النهائي   

 

  الفجوات النظرية: 1.2.1

 التنظيمية العواملتنصرررررررب المشررررررركلة النظرية للبحث حول تسررررررراؤلات تتعلق بكيفية تأثير     

داخل بيئة العمل مما يتطلب فهم أسررررراسررررريات التنظيم الوظيفي كما يتطلب البحث في  والوظيفية

 الفجوات المعرفية الحالية، لدى الموظفين.

 

  الفجوات التطبيقية: 1.2.2

 أما على المسرررررررتوى التطبيقي، فتتمثل المشررررررركلة في كيفية تطبيق اسرررررررتراتيجيات العوامل    

بطريقة فعالة لتحسين جودة أداء العلاقات العامة في المنشأة بين الموظفين.  والوظيفية التنظيمية

يتطلب ذلك دراسررة كيفية تأثير هذه الاسررتراتيجيات على سررلوكيات الموظفين وإنتاجيتهم. يهدف 

ية البحث الى تقديم توصررررريات عملية للمديرين حول كيفية اسرررررتغلال العوامل التنظيمية والوظيف

 لتحسين جودة العمل لدى أي منشأة.

  أهمية البحث : 1.3

 :التالي النحو على الموضوع هذا في الدراسة أهمية تأتي  
 :المعرفية في الأهمية

 التنظيميرة العوامرل برين العلاقرة معرفرة حرول إضرافة الحاليرة الدراسرة تسرهم سروف أ.

 .المؤسسات الحكوميةفي  العامة العلاقات دور أداء في جودة والوظيفية

 ودعرم تعزيرز بمفراهيم تتعلرق التري التوصريات مرن مجموعرة الدراسرة تقردم سروف ب.

 الإدارة بالمنشأة. لدى العامة العلاقات لدور المتغيرات المستقلة

 لمعالجرة أهميتهرا الحكوميرة المؤسسرات فري العامرة العلاقرات تكتسرب دراسرة سروف ج.

 تنفيررذ فرري العلميررة المنهجيررة وأتبرراع الرردائرة هررذه ت الإداري لمقومررا الاحتيرراج

 مهامها.

 وتحرديثها سرهلة بطريقره وإخراجهرا الموضروع هرذا فري السرابقة الأبحراث مرن الإفرادة د.

 وحقائق بمعلومات
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التكليف الأول /مشروع التخرج النهائي   

 

  الفجوات النظرية: 1.3.1

لكل المشروعات صغيرة كانت أم   لتحقيق السمعة الطيبة للمنظمة وتدعيم صورتها الذهنية    

كبيرة، حكومي ررة أم خاص ررة له ررا مثل شخصية الإنسان الفرد، ويحكم الأفراد على المشروع كما 

يحكمون على الفرد، وتسررررمى الانطباعات الشررررعورية واللاشررررعورية عند الجماهير بالصررررورة 

الذهنية، وتهدف أنشطة العلاقات العامة إل رررى توطي رررد سمعة المنظمة باعتبار أن السمعة الطيبة 

الدعائم الأسرراسررية الت ررررررررري يقوم عليها كيان المنظمة، لذلك كان من الضررروري لكل هي إحدى 

المنظمات مهم رررررررا كان نوعها، تحديد الصورة الذهنية التي تريدها عند جماهيرها حتى تق ررررررروم 

بتخطيط أعمالها في ضوء هذه الصورة الذهبية المطلوبة، وتعتبر الصورة الذهنية للمنظمة من 

جاح المنظمة أو فشرررررررلها، لأنها مقياس لقدرة الإدارة على تحقيق أحسرررررررن المؤشررررررررات عن ن

 .مسئولياتها الاجتماعية تجاه المجتم 

  الفجوات التطبيقية: 1.3.2

يتمثل أهمية البحث في تقديم رؤى عملية للمديرين وصرررناع القرار في المنظمات. من خلال     

يمكن للمديرين وضررر  اسرررتراتيجيات فعالة فهم كيفية تأثير العوامل التنظيمية والوظيفية، والذي 

تسرررهم في تحسرررن إنتاجية الموظفين ورضررراهم الوظيفي. كما يمكن أن يسررراعد البحث في تحديد 

التحديات التي قد تواجه المنظمات في تنفيذ هذه الاسرررررررتراتيجيات، مما يمكنها من تطوير حلول 

حقيق تحسرررررينات ملحوظة في مبتكرة تتناسرررررب م  احتياجات بيئة العمل، والتي قد تسرررررهم في ت

 المنشأة. 
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التكليف الأول /مشروع التخرج النهائي   

 

  أسئلة الدراسة: 1.4

 التنظيمية العوامل تأثير حول الباحثون اليه توصل ما ضوء وفي السابقة الدارسات على بناء    

 الامثل الانموذج يعتبر فانه الباحث نظر ووفق العامة، العلاقات أداء إدارة على والوظيفية

 Mishra andكل من ) قام الذي النموذج الاخير الدراسة هو لهذه بالنسبة والاكمل

others,2011حدة، على منها دراسة كل مجموعة ليسهل العوامل لهذه تقسيم بعمل ( بتحديده 

أداء  على نجاح وكبير بالغ أثر من لها لما للمنظمة تعزي التي العوامل باختيار الباحث قام حيث

 :العامة العلاقات إدارة

 الدراسة: لهذه التاب  المتغير نسيكو وعلية

 والجهات الرسمية. المؤسسات في العامة العلاقات أداء جودة

 :النجاح عوامل من مجموعة فهي المستقلة المتغيرات أما
 :التنظيمية العوامل

 المدرك التنظيمي الدعم ►

 التنظيمي الهيكل ►

 فعالة اتصال وسائل ►
 :الوظيفية العوامل

 والجهات الرسمية المؤسسات في العامة العلاقات استقلالية درجة ►

 وضوح دور العلاقات العامة في المؤسسة )سياسة العلاقات العامة( ►
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التكليف الأول /مشروع التخرج النهائي   

 

  نموذج الدراسة: 1.5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جودة أداء 
 العلاقات العامة

 العوامل الوظيفية:

وضوح دور العلاقات العامة 
 درجة الاستقلالية 

 العوامل التنظيمية:

 التنظيمي المدركالدعم 
وسائل اتصال فعالة 
الهيكل التنظيمي 

 (Mishra and others,2011جرد بواسطة الباحث بناء على دراسة ): 1لشك
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التكليف الأول /مشروع التخرج النهائي   

 

  اهداف الدراسة: 1.6

 :وهي الأهداف من عدد تحقيق الى الدراسة هذه تهدف
 المردرك، التنظيمري الردعم(التنظيميرة  العوامرل برين العلاقرة واتجراه طبيعرة تحديرد أ.

 دور وضرروح (الوظيفيررة والعوامررل)والهيكررل التنظيمرري فعالررة، اتصررال وسررائل
 . العلاقات العامة أداء جودة على)الاستقلالية ودرجة العامة العلاقات

تقدمررة  الررذي والوظيفيررة التنظيميررة للعوامررل إدراك العينررة مسررتوى إلررى التعرررف ب.
 الجهة. 

 . الجهة في العامة العلاقات أداء نجاح مستوى إلى التعرف ج.

 

 

  فرضيات الدراسة: 1.7

 كالاتي نلخصه سوف الفرضيات من عدد الدراسة إلى هذه تقوم: 
 

 بمؤسررسررات العامة العلاقات إدارة أداء على التنظيمية العوامل الأولى: تؤثر الفرضررية ►
 .الجهات الرسمية

 بمؤسرررسرررات العامة العلاقات إدارة أداء على الوظيفية العوامل تؤثر الثانية: الفرضرررية ►
 الجهات الرسمية.

 والوظيفية التنظيمية العوامل حول إحصررائية دلالة ت ذا فروق توجد :الثالثة الفرضررية ►
 الشررخصررية المتغيرات إلى تعزى في مؤسررسررات الجهات الرسررمية، العامة العلاقات في

 في الخبرة ت سرررنوا الوظيفي، العلمي، المسرررمى المؤهل الجنس، في )العمر، المتمثلة
 .المؤسسة(

 جودة نحو الباحثين اسررتجابات بين إحصررائية دلالة ذات فروق الرابعة توجد الفرضررية ►
 المؤسرررسرررة، طبيعة (إلى تعزى الرسرررمية، المؤسرررسرررات في العامة العلاقات إدارة أداء

  التخصص(.
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  منهجية الدراسة: 1.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة البحث: الوضعفلسفة   

 منهج البحث: استنتاجي

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة

 اختيار البحث: الطريقة الاحادية

 الأفق الزمني: مستعرضة

 تقنيات جمع وتحليل البيانات: الاستبيانات

 (2025تم التصميم بواسطة: الباحثة )

 الدراسة منهجية: 2شكل
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التكليف الأول /مشروع التخرج النهائي   

 

  الدارسة الميدانية: 1.9

 مركز عرررالمي يختص بتعزيز الوعي الرررديني والفكري  مركز الحمرررايرررة الفكريرررة، هو

وقيم اعتداله، في مواجهة مفاهيم التطرف والإرهاب، مستهدفاً جذورها  الإسلام بوس طية

ويسرررررررهم المركز في تعزيز الوعي بمنهج .الفكريررة، عبر منظومررة مبررادراترره وبرامجرره

الوسرررررررطية الإسرررررررلامية، وتفكيك مفاهيم التطرف والإرهاب من خلال نشرررررررر المفاهيم 

 .صحيحة للدين والفكر المستنير، وحماية المجتمعات من أفكار التطرف والإرهابال

إيضررررررراح حقيقة الإسرررررررلام الداعية للسرررررررلام،  يقوم مركز الحماية الفكرية بعدد من المهام هي:و

واسررررتهداف الجذور الفكرية لليدولوجية المتطرفة، وتحصررررين المجتمعات المسررررلمة من تسررررلل 

م الاعتدال والوسررررررطية، وتقديم مبادرات فكرية للتحالف الإسررررررلامي أفكار التطرف، وتعزيز قي

 موق  سعوديبيديا() الإرهاب.العسكري لمحاربة 

  .يُعدل مطار الملك خالد الدوليل أحد أهمل البوابات الجوية في المملكة العربية السرررررررعودية

الاحتياجات  م في مدينة الرياض ليواكب النمو المتسارع للمنطقة ويلُبلي1983افتتُح عام 

كيلومترًا مربعًا،  225المتزايدة للسفر المحلي والدولي. يمتد المطار على مساحة تقارب 

كيلومترًا شررررررمال  وسررررررط مدينة الرياض. يضررررررمل المطار خمس  35ويق  على بعُد نحو 

 40صرررررالات ركاب حديثة توُفلر مجموعة واسرررررعة من الخدمات والمرافق، بما في ذلك 

مباشرةً إلى الطائرات. كما يحتوي على مواقف سيارات شاسعة جسرًا لصعود الركاب 

مركبة. ويتأللف هيكل المطار من الصرررررررالة الملكية، وبرج  11,600تتلسررررررر  لأكثر من 

مترًا )أي ما يعُادل  4,260المراقبة المركزي، ومدرجين متوازيين يبلغ طول كل منهما 

رات وتشرررغيل الرحلات على مدار قدمًا(، مما يتُيح اسرررتقبال أغلب أنواع الطائ 13,980

 .الساعة

  الشرررؤون الصرررحية في المملكة العربية السرررعودية )ممثلة بوزارة الصرررحة وقطاعات مثل

الحرس الوطني( هي الجهات المسررؤولة عن تقديم الرعاية الصررحية الشرراملة، الوقاية من 

الأمراض، ووضررررررر  التنظيمررات الطبيررة. تهرردف إلى تحقيق أعلى مسرررررررتويررات الجودة 

علاجية، وتطوير القطاع الصرررررررحي، وتعزيز الصرررررررحة العامة عبر مدن طبية متقدمة ال

 . 2030ومراكز أولية، ضمن رؤية 

 

https://saudipedia.com/article/13120/%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86-%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86-%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://saudipedia.com/article/13120/%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86-%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86-%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
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  مخطط المشروع المقترح: 1.10

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول

الاطار : الفصل الثاني
النظري

جية منه: الفصل الثالث
البحث

حليل الت: الفصل الرابع
الاحصائي

شة مناق: الفصل الخامس
النتائج والخاتمة
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 الفصل الفانا: الدراسات السابقة    
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التكليف الأول /مشروع التخرج النهائي   

 

  المقدمة: 2.1

الفردية أو التوصيات الوظيفية وحدها كافية في بيئات العمل المعاصرة، لم تعد الكفاءة       

لضمان أداء مؤسسي متميز، بل أصبح التركيز ينصب على الجوانب النفسية والسلوكية للعاملين، 

وفي مقدمتها مستوى الثقة بين الموظف والمنظمة. إذ تعُد الثقة التنظيمية أحد المفاهيم الأساسية 

ية، ومدى التزام الأفراد نحو أهداف المؤسسة وقيمها. التي ترتبط مباشرة بجودة العلاقات الداخل

فكلما شعر الموظف أن بيئة العمل تحترمه وتمنحه التقدير والعدالة والدعم، زادت ثقته في 

 (2018المنظمة، مما ينعكس ايجاباً على درجة تفاعله واندماجه في العمل. )أبو هلال، 

  مفهوم العلاقات العامة: 2.2

الوظائف الإداريلة التي تسُاهم في تعزيز التواصل م  العملاء، وربط طبيعة عمل هي من       

المنشأة م  الآراء العامة، وتعرف أيضاً، بأنلها النشاط الذي تقوم بهه إدارة المؤسسة من أجل 

التعريف بطبيعة عملها للناس، عن طريق استخدام مجموعة من وسائل الاتصال والإعلان 

يتها، وقياس مدى رضا الناس عن الخدمات، أو السل  التي تقدمها لهم، لذلك المتاحة لتطبيق رؤ

يجم  مفهوم العلاقات العامة بين الفن، وعلم الإدارةق فاختيار الوسيلة المناسبة للتواصل م  

ا دراسته والتعرف عليه من أجل تطبيقه يعد علماً قائماً  الآخرين يعُدل نوعاً من أنواع الفنون، أمل

 (2019)خضر، .بذاتهه 

العلاقات العامة هي عملية استراتيجية للاتصال تهدف إلى بناء علاقات متبادلة ومجديلة بين 

هة نحو تحقيق أهداف معينة  جأ المنظمات وجمهورها. يمكن تلخيص هذه العملية بأنها جهود مُو 

)أدوات  .الفرد تشمل التأثير في آراء واتجاهات الجمهور، وبناء الثقة، وتعزيز سمعة المنظمة أو

 (2025لتنظيم وإدارة الاعمال، 

لتحقيق أهداف العلاقات العامة، يعتمد المحترفون في هذا المجال على مجموعة متنوعة من 

الأدوات والتقنيات، بما في ذلك بناء علاقات متينة م  وسائل الإعلام، وإدارة وسائل التواصل 

تمعية، وإدارة الأزمات بشكل محترف، وتنظيم الاجتماعي بفعالية، والمشاركة في الأنشطة المج

 .الفعاليات، وإنشاء محتوى جذاب وملهم

ببساطة، يمكن اعتبار العلاقات العامة استراتيجية لإدارة وتشكيل الإعلام المتعلق بالمنظمة بهدف 

 :الحفاظ على سمعتها وعلامتها التجارية بطريقة إيجابية. وتتضمن هذه الاستراتيجية عناصر مثل
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 تحديد المعلومات التي يجب نشرها. 

 صياغة المعلومات بشكل فعلال وجذاب. 

 تحديد وسائل الاتصال المناسبة لنشر هذه المعلومات بشكل فعال. 

 

  مفهوم المبادئ العامة للعلاقات العامة: 2.3

 تشمل المبادئ الأساسية للعلاقات العامة على ما يلي:
الخاصررررررة بالعلاقات العامة. أي أن مفهوم العلاقات  الطبيعة العلمية والفنية للممارسررررررات .1

وبالتالي فإن هذا المفهوم يتطلب  -علم وفن  -العامة يتضرررررررمن الجانبين العلمي والفني 
أنشرررررررطة تخطيطية وتنظيمية وتنسررررررريقية ومتابعة مسرررررررتمرة بالإضرررررررافة إلى مجموعة 

لنفسررررية المتنوعة الخبرات الاتصررررالية في التفاعل الانسرررراني والاجتماعي من زواياه ا من
 بالإضافة إلى اعتمادها على الأساليب العملية في تكوين مشاعر ومواقف المستهدفين.

أن العلاقات العامة هي علاقة تأخذ طاب  الأخذ والعطاء من طرفي العملية الاتصرررررررالية  .2
الهادفة لتحقيق أهداف محددة وبالتالي فإن الحيوية والفاعلية في عملية إجراء الاتصرررررررال 

 بين المرسل والمستقبل من المبادئ الأساسية الكفيلة بأحداث الأثر المخطط له.
أن وظيفة العلاقات العامة موجودة في كل المؤسرررسرررات العامة والخاصرررة، سرررواء أكانت  .3

حكومية أم أهلية. ذلك أن كافة المؤسرررررررسرررررررات تحتاج لهذه الأداة الإدارية الترويجية في 
 خدمات أو أفكار. الترويج لما تقدمه من سل  أو

أهمية توفر مبادئ عامة وأخلاقية عند ممارسررررررة أنشررررررطة العلاقات العامة التي يجب أن  .4
تعكس مهمة وأهداف والرؤية العامة للمؤسرررررررسرررررررة المعنية وبما ينسرررررررجم والمسرررررررؤولية 
الاجتماعية المناطة والمطلوب تحقيقها. بهدف تعزيز قيم الارتباط والانتماء بين طرفي 

 المعادلة.
ضرررورة تطابق وظيفة العلاقات العامة كأداة ترويج جزءا أسرراسررية من الخطة الترويجية  .5

للمؤسسة المعنية، بالإضافة إلى أن نشاط العلاقات لا بد من أن يعمل على تشكيل مواقف 
الرأي العام بطريقة ايجابية تخدم أهداف المؤسسة ورسالتها وخططها وبرامجها الجاري 

 (2022الواق  الميداني. )عبيدات، تنفيذها على أرض 
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  الفرق بين العلاقات العامة والعلاقات الانسانية: 2.4

يوجد اختلاف بين العلاقات العامة والعلاقات الإنسرررانية، فالعلاقات الإنسرررانية تركز على        

العمل بالشررركل العنصرررر البشرررري والاعتبارات الإنسرررانية، وتهتم بالتكامل بين الأفراد في محيط 

الذي يدفعهم ويحفزهم إلى العمل بإنتاجية عالية وبتعاون، م  حصرررررولهم على إشرررررباع حاجاتهم 

الطبيعية والنفسررية والاجتماعية. وتعني مراعاة الاعتبارات الإنسررانية في العمل أن تأخذ الإدارة 

لاقات ( أن العScottفي اعتبارها المطالب الأسررررراسرررررية للنسررررران في الحياة. ويرى )سررررركوت

الإنسررانية تشررير إلى عمليات حفز الأفراد في موقف معين، بشرركل فعال يؤدي إلى الوصررول إلى 

توازن في الأهداف يعطي المزيد من الإرضرررررراء الإنسرررررراني، كما يسرررررراعد على تحقيق مطالب 

سانية إلى ارتفاع في الإنتاجية، وزيادة في الفعالية التنظيمية،  المشروع، أي تؤدي العلاقات الإن

 أفراد سعداء يشعرون بالرضا عن أعمالهم.و

 

 ويمكن أن نستخلص مما سبق ثلاثة أهداف رئيسية للعلاقات الإنسانية هي:

 أن تعمل على تنمية روح التعاون بين الأفراد والمجموعات في محيط العمل. .1

 أن تحفز الأفراد والمجموعات على الإنتاج. .2

 الاقتصادية والنفسية والاجتماعية. أن تمكن الأفراد من إشباع حاجاتهم .3
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  الخاتمة: 2.5

تمُثل العلاقات العامة أداة اسرررررتراتيجية حيوية في بناء سرررررمعة المؤسرررررسرررررات وتعزيز ثقتها م  

أصررررحاب المصررررلحة، فهي ليسررررت مجرد ترويج، بل هي حلقة وصررررل تبني علاقات مسررررتدامة 

في العصررر الرقمي، تزداد أهميتها بضرررورة تبني  .ومصررداقية عبر التواصررل الفعلال والشررفاف

اسررررتراتيجيات مبتكرة ومواكبة التطورات التكنولوجية، لتشرررركيل رأي عام إيجابي والتأثير على 

 .الأهداف التنظيمية بنجاح
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 قائمة المراجع 

   المرجع الالكترون  للمعلومات 

     شيو  العلاقات العامة(فنو  العلاقات العامة )مدونة متخررة ف 

   موقع أدوات التنظي  وإدارة الاعمال 

    رسالة ماجستير من جامعة الشرقية بسلطنة عما 

    إصدارات المركز الديمقراط  العرب 
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 قائمة الملاحق
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 مقدمة الاستبيا  

 السادة الأفاضل،

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

نحن نقوم بإجراء بحث علمي يهدف إلى "أثر العوامل التنظيمية والوظيفية بالمنشرررأة م  الأفراد 

". يسررعى هذا الاسررتبيان المؤسررسررات والجهات الحكوميةمن وجهة نظر الموظفين بالتطبيق على 

إلى جم  بيانات حول تجاربكم وآرائكم، والتي سرررتسررراهم بشررركل كبير في تحليل العلاقة بين أثر 

التواصرررررررل الداخلي داخل المنظمة بين الأفراد. هذا البحث جزء من متطلبات الحصرررررررول على 

سررتبيان بدقة شررهادة البكالوريوس في إدارة المشرراري  من جامعة ميدأوشررن، نأمل منكم قراءة الا

 والإجابة على جمي  الأسئلة بوض  علامة صح في المرب  المناسب بما يعبر عن رأيكم.

نشرررركركم مقدماً على تقديركم لأهمية هذه الدراسررررة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها. نود ان نؤكد 

مي أن المعلومات التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأغراض البحث العل

 وستعُامل بسرية تامة.
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 البيانات الشخصية

 الجنس:

 ذكر 

 انثى 

 :القسم أو الإدارة

 الشؤون الإدارية 

 الشؤون المالية 

 التدريب 

 غير ذلك 

 

 المستوى التعليمي:

 تعليم ثانوي 

 بكالوريوس 

 ماجستير 

 دكتوراه 

 اخرى 

 العمر:

 سنة30اقل من  

 سنة40سنة الى 30من  

 سنة50سنة الى 40من 

 سنة50أكثر من  

 

 سنوات الخبرة:

 سنين5اقل من  

 سنوات10الى  5من  

 سنة15الى  10من  

 سنة فأكثر15من  

 

 :طبيعة العمل

 إداريين 

 فنيين 

 مشغلين 

 

 :جهة العمل

 الأمانات 

 الهيئات 

 المؤسسات 
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 المتغير الأول / العوامل التنظيمية 

 : الدعم التنظيمي المدركالبعد الأول
 

 لا محايد نع  الفقرة رق  الفقر

1 
عاملين  هداف ال ها قي  وأ تراع  الميسددددددسدددددددة الت  أعم  ب

 الشخرية 
   

2 
أعم  بها على أخذ رأي العاملين فيما  ت تحرص الميسسة ال

  يخص إجراءات العم 
   

3 
تراع  الميسسة الت  أعم  بها مرلحة العاملين عند اتخاذ 

  القرارات ذات العلاقة بالعم  المستقبل 
   

4 
تقدر الميسدددددسدددددة الى أعم  بها إسدددددهامات العاملين ف  ك  

 الحوال والظروف 
   

5 
تمنح الميسددسددة الت  أعم  بها العاملين الأعمال الت  تتلاءم 

  مع قدراته  بقدر الامكا 
   

6 
تحرص الميسددسددة الت  أعم  بها تسددخير مواردها لمسدداعدة 

  العاملين ف  أداء وفائفه 
   

7 
الميسددسددة الت  أعم  بها قرددارا جهدها لمسدداعدة ح  تبذل 

  مشكلات العم 
   

8 
ف بدع  الاسددتقرار  ف كافيا تبدي الميسددسددة الى أعم  بها اهتماما

 الوفيف  للعاملين
   

9 
تحرص الميسددسددة الت  أعم  بها على إشددعار العاملين بةنها 

  فخورة عند تحقيقه  إنجازاف لها
   

10 
أعم  بها على جع  الوفائ  أكثر تحرص الميسدددسدددة الت  

 متعة بقدر استطاعتها
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 البعد الثاني: الهيكل التنظيمي

 لا محايد نع  الفقرة رق  الفقر

1 
تشجيع الميسسة العاملين على اقتراح تعديلات خاصة تتعلق 

  بةدواره  الوفيفية وانشطة العم  ذات العلاقة
   

2 
وإجراءات مكتوبة تقود إلى يوجد لدا الميسددددددسددددددة قوانين 

  تحسين جودة الإداء
   

3 
يوجد لدا الميسددسددة قوانين وإجراءات مكتوبة تدع  الحلول 

  الإبداعية للمشكلات
   

4 
يتردددد  هيك  الميسددددسددددة بوجود عدد قلي  من المسددددتويات 

 الإدارة الرئيسيةو ةالإدارية بين الدوائر التشغيلي
   

5 
تقوم الميسددسددة بتدري  العاملين على مهارات العم  ضددمن 

  تعاون  بشك فريق لإنجاز مهام العم  
   

 

 البعد الثالث: وسائل الاتصال الفعالة

 لا محايد نع  الفقرة رق  الفقر

     تردر الميسسة منشورات داخلية حول أنشطتها 1

     تردر الميسسة نشرات مختلفة حول الأقسام والإدارات  2

3 
توفر أو تتيح الميسددددددسدددددددة البيددانددات والمعلومددات المتعلقددة 

  بةنشطتها عبر وسائ  التواص  المتعددة
   

4 

تةخذ الميسددددددسددددددة بعين الاعتبار أراء ومقترحات الأقسددددددام 

ها  لدي ية  م  المسددددددتقبل هات الع جا بات ما يتعلق  والإدارات في

  )الخطط، السياسات، البرامج(

   

5 
توصدددددي  معلومات دقيقة ل قسدددددام تسدددددعى الميسدددددسدددددة الى 

  والإدارات لبناء رؤية واضحة عنها
   

6 
لدا الميسددددددسددددددة اليات ووسددددددائ  تمنحها فه  وتحلي  أراء 

  الأقسام والإدارات فيما يتعلق بةنشطتها وخططها المستقبلية
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 المتغير الفانا /العوامل الوظيفية 

 درجة الاستقلاليةالبعد الأول: 

 لا محايد نع  الفقرة رق  الفقر

1 
تمنح الميسدددسدددة موففيها الحرية ف  اتخاذ القرارات بشدددة  

 جدولة مهام عمله 
   

2 
تمنح الميسددسددة لموففيها إمكانية وضددع الخطط حول كيفية 

 إنجاز مهام عمله 
   

3 
تتيح الميسدددددسدددددة لموففيها الفرصدددددة للمبادرة وابداء الرأي 

 والتفكير ف  كيفية تنفيذ مهام عمله 
   

4 
تمنح الميسدددسدددة موففيها إمكانية اختيار الطرق المث  لأداء 

 مهام عمله 
   

5 
تسمح الميسسة لموففيها بتغيير وتعدي  الطريقة الاعتيادية 

 ف  تقيي  العم  حس  الأولوية
   

6 
تمنح الميسددددددسددددددة موففيها اسددددددتقلالية واضددددددحة ف  اتخاذ 

 القرارات 
   

7 
ف  اتخاذ القرارات فيما تمنح الميسددددددسددددددة موففيها الحرية 

 يتعلق بةولويات أداء مهام عمله 
   

8 
لدا الموففين ف  الميسددددددسدددددددة القدرة على تعدي  اهداف 

 الوفيفة الخاصة به  وفق ما يفترض أنجاز  من مخرجات 
   

 

 وضوح دور العلاقات العامة البعد الثاني: 

 لا محايد نع  الفقرة رق  الفقر

    المخطط لها من قب  الميسسة يندرج عمل  ضمن المهام 1

2 
توجد رؤية واضددددددحة لدا الميسددددددسددددددة فيما يتعلق بالنتائج 

 المتوقعة
   

3 
يتمتع موفف  الميسددددددسدددددددة بدراية تام  بالجوان  والمهام 

 الوفيفية الت  من المفترض ا  تقود الى تحقيق نتائج ايجابية
   

    يت  تقسي  الوقت بين المهام الوفيفية حس  الأولوية 4

    يت  جدولة المهام الوفيفية اليومية حس  الأولوية 5

6 
يت  تحدديدد الإجراءات اللازمدة لتنفيدذ كد  مهمدة من مهدام  

 الوفيفية
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 جودة أداء العلاقات العامةالمتغير الفالث/ 

 لا محايد نع  الفقرة رق  الفقر

    تستطيع العلاقات العامة تفه  الحاجات الخاصة بالمستفيدين 1

    تضع العلاقات العامة مرلحة العاملين اولاف  2

    تجي  العلاقات العامة عن استفسارات العاملين بمرداقية 3

    تحرص العلاقات العامة على تقدي  الخدمة بشك  صحيح 4

    العلاقات العامة مستعدة لتقدي  الخدمة ف  أي وقت  5

    فوراف تلب  العلاقات العامة طلبات العاملين  6

ف أمن ف  تقدي  الخدمة 7     تمتلك العلاقات العامة سلوكا

    سلوك العلاقات العامة مع  يشعرن  بالأما  8

9 
العلاقددات العددامددة على درايددة كددافيددة برابددات واحتيدداجددات 

 العاملين
  

 

    يتعام  موففو العلاقات بلط  وكياسة 10

 

 

 

 

 

 

 

 


