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 كائمت الجداول 

 الصفحت  المىطىع  زكم 

 27 مػامل ؤلفا هسونباخ للُاض زباث ؤداة الدزاطت 1

ؼ ؤفساد غُنت الدزاطت وفلاا لمخغير النوع  2  31 جوشَ

ؼ ؤفساد غُنت الدزاطت وفلاا لمخغير  3  31  سمػلاجوشَ

ؼ ؤفساد غُنت الدزاطت وفلاا لمخغير  4  32  لها لماجوشَ

ؼ ؤفساد غُنت الدزاطت وفلاا لمخغير  5  33  ةر بخلا ثاو نطجوشَ

ٌ ًوضح  6 ت لػبازاث المحوز الو  34  المخوطواث الحظابُت والانحسافاث المػُازٍ

ت لػبازاث المحوز ًوضح  7  36  يناثلاالمخوطواث الحظابُت والانحسافاث المػُازٍ

ت لػبازاث المحوز ًوضح  8  38  ثلاثلاالمخوطواث الحظابُت والانحسافاث المػُازٍ
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 كائمت الأشيال 

 الصفحت  مىطىع الشيل   زكم 

ؼ ؤفساد غُنت الدزاطت وفلاا لمخغير النوع  1  31 جوشَ

ؼ ؤفساد غُنت الدزاطت وفلاا لمخغير  2  31  سمػلاجوشَ

ؼ ؤفساد غُنت الدزاطت وفلاا لمخغير  3  32  لها لماجوشَ

ؼ ؤفساد غُنت الدزاطت وفلاا لمخغير  4  33  ةر بخلا ثاو نطجوشَ
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 المظخخلص
دددتهددددفذ الدزاطدددت ب ددددى  الوكددددوف غلدددى دوز الددددرواء ، و الخػدددسف غلددددى مفكدددوص الددددرواء الاؿدددوناعي والػملُدددداث الدازٍ

ددددت، و الاؿددددوناعي فددددي جحظدددديا اجخدددداذ اللددددساز الدازي  ، مػسفددددت دوز الددددرواء الاؿددددوناعي فددددي جحظدددديا هفدددداءة الػملُدددداث الدازٍ

 .غلى الخحدًاث المسجبوت بخوبُم الرواء الاؿوناعي في الدازةالخػسف و 

ب دددى ؤي مدددد  ٌظدددكق جوبُدددم جلنُددداث الدددرواء وجمثلدددذ مؼددديلت الدزاطدددت فدددي الحابدددت غددد  الدظدددائٌ السثِ ددد   الخدددا ي: 

ت في الؼسهت الوهنُت للإطياا بالمملى  ت الػسبُت الظػودًت؟الاؿوناعي في جحظيا هفاءة الػملُاث الدازٍ

ددديا والفنُددديا الػدددامليا فدددي الؼدددسهت الوهنُدددت للإطددديااوجمثددل مجخمدددؼ الدزاطدددت فدددي  فدددي ودددل  حمُدددؼ المدددودفيا الدازٍ

وجدددددق اطدددددخخداص ؤداة فدددددسد،  (38وبلغدددددذ غُندددددت الدزاطدددددت )، الدازاث التددددد  جخػامدددددل ؤو جخدددددإزس بخوبُلددددداث الدددددرواء الاؿدددددوناعي

 الاطدبانت. 

 : جمثلذ في الآحيوجوؿلذ الدزاطت ب ى غدد م  النخاثج 

دددتالدددرو  .1 حُدددث طددداغد فدددي جللُدددل الدددصم  المظدددخغسق، ، اء الاؿدددوناعي لدددإ ؤزدددس بًجددداكي واضدددح غلدددى هفددداءة الػملُددداث الدازٍ

 .ؤجمخت الغماٌ، وجحظيا حودة الخدماث

ددص الؼددفافُت جحظدديا اجخدداذ اللددساز الدازي مددسجبى شؼدديل مباػددس بخحلُددل البُاندداث وجلدددًق بددداثل مخػددددة .2 ، مددؼ حػصٍ

 .وجللُل الخحيز

، بِنمددددددا ملاومددددددت طاطددددددُت جىمدددددد  فددددددي الب،ُددددددت الخحخُددددددت الخلنُددددددت، المدددددد ، ونلددددددف الىفدددددداءاث المخخــددددددتالخحدددددددًاث ال  .3

ا  .المودفيا والخىُف وانذ ؤكل جإزيرا

س .4 ب غلى الرواء الاؿوناعي ماشاٌ ًحخاج ب ى جووٍ  .لخحلُم الاطخفادة اللـو  م  الخلنُت الوعي الماط    والخدزٍ

 وؤوؿذ الدزاطت شػدد م  الخوؿُاث مجها ما ًلي: 

س الاطتراجُجُت الماطظُت .1  .واضح ومحددلخوبُم الرواء الاؿوناعي شؼيل  جووٍ

ص الب،ُت الخحخُت الخلنُت .2  .لدغق جوبُلاث الرواء الاؿوناعي بىفاءة وؤماا حػصٍ

ت جنمُت مكازاث المودفيا .3 بُت ووزغ غمل دوزٍ  .م  خلاٌ بسامج جدزٍ

ادة الخوغُت الماطظُت .4 ت شٍ  .حوٌ ؤهمُت الرواء الاؿوناعي وفواثده غلى الػملُاث الدازٍ
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 الفصل الأول: مدخل الدزاطت

 ملدمت. 

 مشيلت الدزاطت. 

 تأهمُت الدزاط. 

 أهداف الدزاطت. 

 حظاؤلاث الدزاطت. 

 مجالاث الدزاطت. 
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 الفصل الأول: مدخل الدزاطت

 :ملدمت

وكؼددددديل هبيدددددر غلدددددى مفاؿدددددل الحُددددداة وافدددددت وفدددددي حمُدددددؼ  اانػىدددددع الخوطدددددؼ فدددددي نظدددددق المػلومددددداث الرهُدددددت وجحددددددًا ه

غدادة بالاؿدوناعي، وذلدً دهددف  ( الرواءArtificial Intelligenceلُاث حدًدة )أ ى الدظلح ببالماطظاث المس الري ؤد  

التد  ؤبسش هدا جوبُلداث الدرواء الاؿدوناعي التد  جمثدل ، ؿُاغت اطتراجُجُا ها بما ً،سجق مدؼ الخودوزاث الخلنُدت المدظدازغت

ٌ الحواطدِب فاثلدت الدرواء والتد  اهخمامكا لمحاواة الرواء البؼسي م  خدلا حظلى في غالق الحاطوب ، فه  حدًداا  حللاا 

ًجسي بسمجتها لغسق الاطخفادة مجها في بنجاش ؤهبر كدز ممى  م  الغماٌ الت  جخولب كدزاث ذواء غالُت وطسغت فاثلت 

ؿدبحذ فُمددا ًخدف الدازة حاحددت ملحددت ؤبلا ؤنهددا  ،وإذا واندذ جوبُلدداث الدرواء الاؿددوناعي مكمددت فدي مُددادً  الػمدل وافددت

غمالكدددددا وفدددددي الوكدددددذ نفظدددددإ فدددددةا الدددددوجيرة ؤوغلدددددى ؤطاطدددددكا جدندددددافع الماطظددددداث فدددددي  ،دد مظدددددخلبل الدازةومددددد  خلالكدددددا ًخحددددد

س اللواغددد اللانونُدددتالمدظددازغت للخىنولوحُددا لا جـددداحاها فددي الوكدددذ نف ؿدددبل الددرواء الاؿدددوناعي ؤ، فلددد ظددإ طدددسغت جوددوٍ

اث غدددةبمثابددت ج دُدت الموحددودة غلددى ميانُددت جوبب، وهددرا مدد  حُددث مددد  حدددج حدًددد لللددانوا فددي مظددخوٍ دُدم اللواغددد اللانون

حمُدددؼ المظددداثل اللانونُدددت التددد  ًمىددد  ؤا ًثيرهدددا الدددرواء الاؿدددوناعي مثدددل اهدظددداب الصخـدددُت اللانونُدددت، ومظدددإلت ؿدددنؼ 

ت  .اللسازاث الدازٍ

نخج غ  هرا الخودوز وحدود زغبدت لدد  مػظدق الدازاث المػاؿدسة فدي نلدل ال،ؼدان الدازي مد  واكػدإ الخللُددي  

دداا  الدددوز ي دداا غلُدددإ  مجهدددا يهمُدددت هدددرا المخغيدددر فدددي حظدددُير ال،ؼدددان الدازي بـدددوزة ب دددى الواكدددؼ اللىتروندددي، بدزاود ؤفلدددل ممدددا ود

طدددخفادة اللـدددو  مددد  المظدددخحدزاث ، بحُدددث جولدددد لدددد  الدازة الػمومُدددت وعدددي وكناغدددت جامدددت بلدددسوزة الا الحددداٌ مددد  كبدددل

اللدسازاث وإدازة المسافدم الػمومُدت والاججداه نحدو الاغخمداد  ازالمنخظمدت فدي غملُدت بؿددخىنولوحُت وإحساءا ها الدكُلدت و ال

الكاجف المحموٌ وغيرها م  الوطاثل الخس  فدي الخػبيدر غد  بزاد هدا المنفدسدة ؤو الاجفداق و  ػبىت النترنذو  غلى الحاطوب

ددت والػدًددد مدد  المظدداثل المنظمددت وفددم اللددانو بمددؼ غيرهددا مدد  ؤحددل جإدًددت نؼدداهكا بىفدداءة وفاغلُددت  ا بحىددق الصخـددُت دازٍ

ددددددت، وافددددددت ددددددت جفددددددسق بحددددددث الفيدددددداز الحدًثددددددت الدازٍ لػددددددل مدددددد  ؤبددددددسش و  الوبُػُددددددت. با المظددددددخجداث وافددددددت فددددددي الحُدددددداة الدازٍ

دددت التددد  حػخمدددد شؼددديل ؤطامددد   غلدددى اطدددخخداص نظدددق ؤمـدددولح  المظدددخجداث التددد  ذاع ؿدددُتها مددداخساا  جمخدددت اللدددسازاث الدازٍ

 . المػلوماث
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دددت او  الجمخددت الرهُدددتبا  د غلدددى لحدًثدددت وجوبُلدداث الدددرواء الاؿدددوناعي ولاطدددُما الددنظق الخبيدددرة التددد  حػخمدددالدازٍ

اث ، مجموغدددت مدددد  البُانددداث ال ددددخمت مددد  ػددددإنها جدددوفير المػلومدددداث لـدددانبي اللددددساز الدازي غبدددر حمُددددؼ هبلددداث ومظددددخوٍ

المظدداولُت اللانونُددت و  المكددق بحددساء بحددور غلمُددت جخددخف شػلاكددت الددرواء الـددناعي باللددانوا الدازي، لددرا فددةا مدد الدازة. 

مد  هدو المظداوٌ غد  ذلدً الخودإ، هدل هدو الصدخف المظدخخدص ؤو و  الت  جلؼ غند اطخخداص الآلت بذا ؤخوإث في غملكا،

ت كـو  غلى ؤحندة الحيوماث في الػالق ،. و الآلت نفظكا إا مـولح الدازة الرهُت و  للد ؤؿبحذ الدازة الرهُت ؤولوٍ

دـدددد دهدددددا جلددددددًق الخددددددماث و  الخلنُدددددتو  دازة اللىترونُددددت فدددددي الوطدددددان الػلمُددددتهددددو امخدددددداد لدددددلإ  الددددري دكدددددس مددددداخساا  التددددد  ًل

المخػللدت  والكداجف المحمدوٌ ، والحكدصة اللوحُدت، وؤحكدصة المظداغدة السكمُدت الصخـدُتالحكدصة الرهُدت )غبر لىترونُت ال

دُددث ًمىدددد  مددد  خلالكددددا جلددددًق الخدددددماث غلدددى مدددداز الظدددداغت شظدددسغت دكددددت (بالإنترندددذ غبددددر منـدددت موحدددددة و  مخناهُدددتو  بح

   (. 3ص، ؾ 2122)ؤحمد،  .للخوبُلاث النلالت
 :مشيلت الدزاطت

؛ 2122؛ المدددددلا، 2122؛ الػدددددصاص، 2123ؤهددددددث دزاطددددداث غدًددددددة )الػمدددددسي، فدددددي ددددددل الخحدددددوٌ السك ددددد  المدظدددددازع، 

اللواغددددداث، حُدددددث  ( غلدددددى الدددددوز المكدددددق لخلنُدددداث الدددددرواء الاؿدددددوناعي فددددي جحظددددديا الداء الدازي بمخخلددددف2121الحسكددددي، 

ت، دغدددق اجخددداذ  ؤدكدددسث نخاثجكدددا بطدددكاص هدددره الخلنُددداث فدددي زفدددؼ الىفددداءة، خفدددم الخيدددالُف، جحظددديا بدازة المدددوازد البؼدددسٍ

ت. بلا ؤا غالبُت هره الدزاطاث جسهصث في كواغاث الخػلدُق، الحدحت، والحيومدت، بِنمدا لدق  ص النظق الدازٍ اللساز، وحػصٍ

دددت  جدنددداوٌ شؼددديل مباػدددس كوددداع الطدددياا والػلدددازاث فدددي المملىدددت الػسبُدددت الظدددػودًت زغدددق ؤهمُخدددإ الاطدددتراجُجُت كدددم  زئٍ

2131. 

ومددددؼ ذلددددً، فددددةا غالبُددددت هددددره الدزاطدددداث زهددددصث غلددددى بِتدددداث غامددددت ؤو كواغدددداث مخخلفددددت دوا الخوددددسق بـددددوزة 

د ػدد مد  اللواغداث الحُوٍ طٌ ددت مػملدت ب دى كوداع الطدياا والػلدازاث فدي المملىدت الػسبُدت الظدػودًت، والدري  ت المسجبودت بسئٍ

ددددت الب،ُددددت الخحخُددددت السكمُددددت، ومظددددخو  وعددددي و  .2131المملىددددت  ددددت، جحدددددًاث جخػلددددم بمددددد  حاهصٍ جواحددددإ الماطظدددداث الدازٍ

اللُددداداث والمدددودفيا بإهمُدددت الدددرواء الاؿدددوناعي، بالإكدددافت ب دددى محدودًدددت اللبدددوٌ واللددددزة غلدددى جودُدددف هدددره الخلنُددداث 

د فجدوة بحثُدت فدي الدزاطداث الػسبُدت والمحلُدت التد  جدسبى شؼديل مباػدس بديا بـوزة منهجُت ومظخدامت. هما ًلاحظ وحدو 

ت فدي ماطظداث اللوداع الظدىج  ومد  هندا،  .اطخخداص الرواء الاؿوناعي وكُاض ؤزسه الفػلي غلى هفاءة الػملُاث الدازٍ
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ُىىىم جلىُىىىاث الىىىرواء ئلىىىى أي مىىىدي ٌظىىىهم جطب :جخمثدددل مؼددديلت الدزاطدددت الحالُدددت فدددي محاولدددت الحابدددت غددد  الدظدددائٌ الدددسثِع

ت في الشسهت الىطىُت للإطيان بالمملىت العسبُت الظعىدًت؟  الاصطىاعي في جحظين هفاءة العملُاث الإدازٍ

 ت:أهمُت الدزاط

 : جخجلى ؤهمُت الدزاطت فُما ًلي

 :أهمُت علمُت وأوادًمُت .1

 تحظكق في طد الفجوة البحثُت المخػللت بالػلاكت بيا الرواء الاؿوناعي وهفاءة ال  .ػملُاث الدازٍ

  ًثري ؤدبُاث الدازة السكمُت والرواء الاؿوناعي اا وجحلُلُ اا نظسٍ اا جلدص بهاز. 

 :أهمُت عملُت وجطبُلُت .2

  دددددادة دددددت وشٍ ددددديا غلددددى فكدددددق بميانُددددداث الدددددرواء الاؿدددددوناعي فددددي جبظدددددُى الحدددددساءاث الدازٍ حظدددداغد مخخدددددري اللدددددساز والدازٍ

 .النخاحُت

  ٌت المخخلفتجلدص جوؿُاث غملُت للماطظاث حو  .هُفُت دمج جلنُاث الرواء الاؿوناعي في الػملُاث الدازٍ

 للخػامل مػكا بفػالُت اا اطدباكُاا حخملت وجلؼ جـوز جبرش الخحدًاث الم. 

 :أهمُت مظخلبلُت .3

 حػىع الخوحإ الػال   نحو الخحوٌ السك   اليامل، وحظاهق في جإهُل الماطظاث لمسحلت "الدازة الرهُت." 

  دددم بدازة المػسفدددت، هندطدددت الغمددداٌ، وجحلُدددل البُانددداث : لدزاطددداث ؤغمدددم فدددي الخخــددداث المخداخلدددت مثدددلجمكدددد الوسٍ

ت  .الدازٍ

 :أهداف الدزاطت

جحلُددددل ؤزددددس جوبُددددم جلنُددداث الددددرواء الاؿددددوناعي غلددددى  :حظدددبى هددددره الدزاطددددت ب دددى جحلُددددم الكدددددف السثِ دددد   الخدددا ي

ت في الؼسهت الوهنُت للإطياا با  .لمملىت الػسبُت الظػودًتهفاءة الػملُاث الدازٍ

نبثم غ  هرا الكدف مجموغت م  الهداف الفسغُت، جخمثل في  :وٍ

ت -1  .الخػسف غلى مفكوص الرواء الاؿوناعي والػملُاث الدازٍ

 .الوكوف غلى دوز الرواء الاؿوناعي في جحظيا اجخاذ اللساز الدازي  -2

تمػسفت دوز الرواء الاؿوناعي في جحظيا هفاءة الػملُ -3  .اث الدازٍ
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 .الخػسف غلى الخحدًاث المسجبوت بخوبُم الرواء الاؿوناعي في الدازة -4

 :حظاؤلاث الدزاطت

ب ددى ؤي مدددد  ٌظددكق جوبُدددم جلنُدداث الدددرواء الاؿددوناعي فدددي الظدددااٌ الددسثِع الخدددا ي: حظددبى الدزاطددت للإحابدددت غدد  

ت في الؼسهت الوهنُت للإطياا بالمملى  ت الػسبُت الظػودًت؟جحظيا هفاءة الػملُاث الدازٍ

نبثم غ  هرا   :الفسغُت، جخمثل في الطتلتمجموغت م   الظااٌوٍ

ت ما -1  ؟مفكوص الرواء الاؿوناعي والػملُاث الدازٍ

 ؟دوز الرواء الاؿوناعي في جحظيا اجخاذ اللساز الدازي  ما -2

ت ما -3  ؟دوز الرواء الاؿوناعي في جحظيا هفاءة الػملُاث الدازٍ

 ؟دًاث المسجبوت بخوبُم الرواء الاؿوناعي في الدازةالخح ما -4

 مجالاث الدزاطت: 

  .تًدو ػظلا تُبس ػلا تىلملما يف اايطلإ ل تُنهو لا تهس ؼلاب ايلماػلاالمجال البشسي: 

اقالمجاٌ المياني:   .منولت السٍ
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 الإطاز الىظسي والدزاطاث الظابلت: الفصل الثاوي

 .الإطاز الىظسي المبحث الأول: 

 ت  .خصائص الرواء الاصطىاعي ذاث الصلت باجخاذ اللسازاث الإدازٍ

 ت  .جطبُلاث الرواء الاصطىاعي وأثسها في فاعلُت اللسازاث الإدازٍ

 ت الحدًثت اث الإدازٍ  .جأثير الرواء الاصطىاعي على الىظسٍ

 .الدزاطاث الظابلت: المبحث الثاوي

 الخعلُم على الدزاطاث الظابلت. 
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 الإطاز الىظسي والدزاطاث الظابلت: الفصل الثاوي

 

 :الإطاز الىظسي المبحث الأول: 

ت  : خصائص الرواء الاصطىاعي ذاث الصلت باجخاذ اللسازاث الإدازٍ

ددددة التددد  حػ لخدددإ محدددىّ اهخمددداص بدددالي لدددد  البددداحثيا ًخميّدددز الدددرواء الاؿدددوناعي بمجموغدددت مددد  الخـددداثف الفسٍ

دادة مجدق المػلومداث  دت الحدًثدت وشٍ دت. فمدؼ حػلّدد البِتدت الدازٍ ما في مجاٌ دغق واجخداذ اللدسازاث الدازٍ ُّ والممازطيا، لاط

وجنوع مـادزها، ؤؿبل الرواء الاؿوناعي ؤداة اطتراجُجُت لا غجى غجها في دغق مخخري اللساز، خاؿدت فدي الظدسوف التد  

 .ق شػدص الُليا ؤو نلف البُاناثجدظ

دددت فدددي ددددل نلدددف ؤو غددددص  ومددد  ؤبدددسش جلدددً الخـددداثف، كددددزة الدددرواء الاؿدددوناعي غلدددى مػالجدددت المؼدددىلاث الدازٍ

ددددا بُاندددداث مىخملددددت ؤو دكُلددددت.  ػت الخغيددددر، حُددددث لا جخددددوفس داثما ددددت فددددي البِتدددداث طددددسَ اهخمدددداٌ المػلومدددداث، و ددددي خاؿددددُت حُوٍ

م هددددر ا الددددنلف مدددد  خددددلاٌ الاطددددخفادة مدددد  كواغددددد المػسفددددت المتراهمددددت لدًددددإ، وجحلُددددل ٌظددددخوُؼ الددددرواء الاؿددددوناعي حػددددوٍ

وهاث الممىنت بناءا غلى بُاناث حصثُت خُت، والخ،با بالظِنازٍ  .النمان الخازٍ

هدددرلً، فددددةا الددددرواء الاؿددددوناعي ًمخلدددً خاؿددددُت محاودددداة الدزان البؼددددسي، مددد  خددددلاٌ ؤدواث كددددادزة غلددددى فكددددق 

ت، وجمُيدز الػلاكداث غيدر (Natural Language Processing) اللغدت الوبُػُدت ، والخػدسف غلدى النمدان الـدوجُت والبـدسٍ

لكدا ب ددى مػسفدت كابلددت للاطدخخداص الدازي، ممددا  مىّندإ مدد  الخفاغدل مددؼ البُانداث الخدداص وجحوٍ طً الظداهسة بدديا المخغيدراث. هددرا 

 .ًدُل لإ لػب دوز نؼى في دغق غملُت اجخاذ اللساز

دت دا، اللددزة غلدى الدخػلق التراه د  وم  الخـداثف الجوهسٍ ، حُدث ٌظدخوُؼ الدرواء (Machine Learning) ؤًلا

الاؿددوناعي جحلُددل الخجددازب الظددابلت، والخػددسّف غلددى ؤطددباب النجدداو ؤو الخفدداق، زددق جودُددف جلددً الدددزوض فددي مواكددف 

ا لخلُُق الحلوٌ الملترحت  (Trial-and-Error) "حدًدة. هما ٌظخخدص جلنُاث "الخجسبت والخوإ واخخُاز النظب مجها وفلا

   (. 26ص، ؾ 2122)ؤحمد،  .للنخاثج المخوكػت، ما ٌػصش مسونخإ في الخػامل مؼ المؼىلاث المسهّبت

وجظكددس ؤهمُددت هددره الخـدداثف شؼدديل خدداؾ فددي بِتدداث الغمدداٌ المػلدددة، حُددث جخددداخل الػوامددل الاكخـددادًت 

ق حػددددد الماطظدددداث ملددددوسة للاغخمدددداد الىلددددي غلددددى الخجددددازب والخىنولوحُددددت والاحخماغُددددت. فبفلددددل الددددرواء الاؿددددوناعي، لدددد
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ت ؤو الحدددض الدازي، بددل ؤؿددبحذ كددادزة غلددى اجخدداذ كددسازاث مدغومددت بايدلددت السكمُددت والخحلددُلاث المخلدمددت، مددا  البؼددسٍ

د م  موكوغُت اللساز صٍ للل م  الخحيّزاث الصخـُت وٍ  .طً

دددت حدًثدددت جخ خلدددف شؼددديل حدددوهسي غددد  الطدددالُب الخللُدًدددت. للدددد ؤفلدددذ هدددره اللددددزاث ب دددى دكدددوز ؤنمدددان بدازٍ

ت والبديهت، بل باجذ جلوص غلى نظق مػلوماث ذهُت، ونظق دغق اللساز  فالإدازة لق حػد حػخمد فلى غلى المكازاث البؼسٍ

(Decision Support Systems)ت كادزة غلى جلدًق جوؿُاث آنُت  .، وؤنظمت ج،باٍ

ددا غبددر المنـدداث الخلنُددت، وؤهثددر كدددزة غلددى  فددي طددُاق الدازة السكمُددت المخلدمددت، ؤؿددبحذ الماطظدداث ؤهثددر جسابوا

مثدل  طً د، والبِتت الخازحُدت. وؤؿدبل الدرواء الاؿدوناعي  حمؼ البُاناث م  مـادز مخػددة، مثل الػملاء، وطلاطل الخوزٍ

الفدوزي مددؼ  ، ممددا مىّد  الماطظدداث مد  الخفاغددل(Real-Time Decision-Making) ندواة اجخدداذ اللدساز فددي الوكدذ الفػلددي

ا للخغيراث اللحظُت في الظوق   .الشماث، واغخناص الفسؾ شظسغت، وحػدًل خووكا الدؼغُلُت ؤو الاطتراجُجُت وفلا

نظدس ب دى اللدساز الدازي غلدى ؤندإ مجدسد  طً جٌ غمُم في الفىس الدازي المػاؿس، حُث لق ٌػدد  ول ذلً ؤد  ب ى جحو

نظددس بلُدد طً حلددم ندُجددت لمػلومدداث وجحلددُلاث، بددل ؤؿددبل  إ هػملُددت دًنامُىُددت، مظددخمسة، ومدغومددت بالددرواء الاؿددوناعي، جط

ف، بما ًدناطب مؼ مخولباث الػـس السك   والاكخـاد المػسفي ُّ  .الخيامل بيا الدكت، والظسغت، والخ،با، والخى

ومددد  ؤحدددل كدددماا فػالُدددت اللددددساز الدازي المددددغوص بالدددرواء الاؿدددوناعي، لا بدددد مدددد  جدددوافس خـددداثف مػُندددت فددددي 

   (. 3ص، ؾ 2122)ؤحمد، : ػلوماث الملدمت، ًمى  جلخُف ؤبسشها فُما ًليالم

 : الملاءمت -1

با فػالُت اللساز الدازي لا حػخمد فلى غلى وحود نظاص ذواء اؿوناعي مخودوز، بدل جخوكدف شؼديل هبيدر غلدى 

بجدى غلحهدا اللدساز طً ػدد خاؿدُت الملاءمدت .حودة المػلومداث التد   مد  ؤبدسش الخـداثف التد   (Relevance) وفدي هدرا الظدُاق، حط

ًجدددب جوافسهدددا فدددي المػلومددداث الملدمدددت للدددنظق الرهُدددت، للدددماا ؤا جيدددوا نخددداثج الخحلُدددل  دددحُحت، وغملُدددت اجخددداذ اللدددساز 

 .دكُلت ومب،ُت غلى ؤطع طلُمت

لمخوكػت حؼير الملاءمت ب ى مد  ازجبان المػلوماث بالموكوع محل اللساز، ومد  كدز ها غلى الخإزير في الندُجت ا

ددا مناطددبت للظددُاق الددري  .لللددساز الدازي  فالمػلومددت الملاثمددت لِظددذ فلددى  ددحُحت فددي ملددمونها، بددل ًجددب ؤا جيددوا ؤًلا

جُب غ  الطتلت المحددة الت  ٌظبى مخخر اللساز ب ى مػالجتها ظخخدص فُإ، وجط  .حط

روي ًلددوص بمػالجددت همُدداث وفدي دددل اطددخخداص الددرواء الاؿددوناعي، جددصداد ؤهمُددت هدره الخاؿددُت، يا النظدداص الدد

وبالخدا ي، بذا لدق جىد  البُانداث ذاث ؿدلت مباػدسة بداللساز، فدةا نخداثج الخحلُدل كدد جيدوا ملدللت ؤو  .ضدخمت مد  البُانداث
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ػددّ  طٌ غير فػّالت، حتى لو جق اطخخداص خوازشمُاث دكُلت. وم  هنا، فةا اخخُاز البُاناث ذاث الـلت وحغرًت النظاص دهدا 

 .ظلت دغق اللسازخووة حاطمت في طل

ظددددخلاة مدددد  مـددددادز محدزددددت،  ددددا، حُددددث ًجددددب ؤا جيددددوا المػلومدددداث حدًثددددت ومط اُ ا شمن همددددا حؼددددمل الملاءمددددت غنـددددسا

ت كد جفلد  حػىع الواكؼ الفػلي ؤو الخوكػاث المظخلبلُت بدكت. فالمػلوماث اللدًمت ؤو غير المتزامنت مؼ الخغيراث الجازٍ

ػت الخغيرؤهمُتها، بل كد جادي ب ى كسازاث خاهتت غ  .ند الاغخماد غلحها، خاؿت في البِتاث الدًنامُىُت طسَ

ا لمظخو  اللساز الدازي  ا، جـ،ُف المػلوماث وفلا ت في جحلُم الملاءمت ؤًلا   :وم  الجوانب الحُوٍ

  ،دددت الػلُدددا جحخددداج ب دددى مػلومددداث اطدددتراجُجُت، جسهّدددص غلدددى الخوحكددداث الػامدددت، والفدددسؾ، والتهدًدددداث اث الدازٍ فالمظدددخوٍ

 .والماػساث الاكخـادًت اليلُت

  ػجى بالمػلومداث الخىخُىُدت، المخػللدت بالػملُداث والمدوازد وجخـُـدكا وجحظديا ت الوطوى، فه  حط اث الدازٍ ؤما المظخوٍ

 .الىفاءة

  اث الخنفُرًددت ؤو الدؼدغُلُت ب ددى مػلومدداث جفـددُلُت ومباػددسة، حظداغد فددي جنفُددر المكدداص الُومُددت فدي حدديا جحخدداج المظددخوٍ

 .طير الػمل بفػالُتوكماا 

  وبالخا ي، فةا مد  ملاءمت المػلوماث ًخوكف غلى دزحت دكت فكق الاحخُاحاث المػلوماجُت ليل مظخو  بدازي، وجوفير

   (. 26ص، ؾ 2122)ؤحمد،  .المحخو  المػلوماحي الري ًخدص هبُػت اللسازاث المخخرة فُإ

ساعدددى غندددد جلُدددُق الملاءمدددت مدددد  وكدددوو المػلومددداث، و  طً طدددكولت جفظددديرها مددد  كبدددل النظددداص الدددروي ومخخدددري همدددا 

ددا وكابلددت للخحلُددل، شادث فاغلُددت  اللددساز، فلددلاا غدد  مددد  كابلُتهددا لللُدداض والخحلُددل. فيلمددا وانددذ المػلومدداث ؤهثددر جنظُما

لكا ب ى جوؿُاث غملُت  .الرواء الاؿوناعي في جحوٍ

ػددد الملاءمدت زهيددزة ؤطاطدُت لجػددل المػلومداث ذاث ك ُمددت ملدافت فددي طدُاق اجخدداذ اللدساز، طددواء وفدي المحـدلت، حط

جق ذلً م  خلاٌ الخحلُل البؼسي ؤو غبر جلنُاث الرواء الاؿوناعي. وم  دوا جوافس هره الخاؿُت، كدد ًـدبل اللدساز 

ؽ ؤو الخوإ، مكما بلغذ دكت النموذج الخحلُلي المظخخدص  .المدغوص بالرواء الاؿوناعي غسكت للدؼوَ

 : الدكت -2

ػددد الدكددت مدد   ؤهددق الخـدداثف التدد  ًجددب جوافسهددا فددي المػلومدداث الموحكددت لهنظمددت الرهُددت، ينهددا جددازس شؼدديل حط

ت المظخخلـت. فالمػلوماث غير الدكُلت، حتى وإا وانذ مخاحت بىمُاث هبيرة، ًمى   مباػس غلى حودة اللسازاث الدازٍ
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فلددد اللدد طً ساز الدازي فػالُخددإ وكددد ٌػددسّق الماطظددت ؤا جددادي ب ددى نخدداثج جحلُلُددت خاهتددت وجوؿددُاث غيددر ملاثمددت، وهددو مددا 

 .لمخاهس حؼغُلُت ؤو اطتراجُجُت

جهدا ؤو جحلُلكدا ؼدير الدكدت ب دى خلدو المػلومداث مد  الخوداء ؤزنداء مساحدل حمػكدا ؤو نللكدا ؤو مػالجتهدا ؤو جخصٍ  .وحط

ي، وكدددماا غددددص وهدددرا ًخولدددب وحدددود آلُددداث ؿدددازمت للخحلدددم مددد   دددحت البُانددداث المدخلدددت ب دددى ؤنظمدددت الدددرواء الاؿدددوناع

 .وحود جناكم ؤو جحسٍف في المحخو  الؿلي

لددداض دكددددت المػلومددداث غددددادةا ب،ظددددبت البُانددداث الحددددحُحت والموزوكددددت ب دددى بحمددددا ي البُاندددداث المخاحدددت خددددلاٌ فتددددرة  وجط

شمنُددت محددددة. غلددى طددبُل المثدداٌ، بذا جددق حمددؼ بُاندداث حددوٌ ماػددساث ؤداء المددودفيا، فددةا الدكددت حػجدد  ؤا هددره البُاندداث 

ت ج إ نداجج غدد  ؤخوداء شؼددسٍ ددف ؤو مبالغدت، وؤنهددا غىظدذ الواكددؼ الخنظُ د  دوا حؼددوٍ مثدل الداء الحلُلددي بدكدت دوا جحسٍ

 .ؤو جلنُت

   (. 26ص، ؾ 2122)ؤحمد،  :وم  الجوانب المكمت في جحلُم الدكت

 اطظددددت ؤو ًجدددب ؤا جيدددوا المػلومدددداث مظدددخمدة مددد  مـددددادز زطدددمُت وموزوكدددت، طددددواء داخدددل الم: الخحلدددم مددد  المـددددادز

 .خازحكا

 فترق ؤا جيوا البُاناث مدظلت غبر مخخلف النظمت وكواغد البُاناث، بحُث لا ًظكس جناكم ؤو : احظاق البُاناث طً

 .اشدواحُت بيا المػلوماث المخوفسة

 ػالج البُانداث وفدم خوازشمُداث دكُلدت جحدافظ غلدى طدلامت المػجدى، دوا فلدد ؤو : طلامت الـُاغت والمػالجت ًجب ؤا حط

سج  .حوٍ

هما ؤا حدازت المػلوماث وجحدًثها المظخمس غنـس حاطق في جحلُم الدكت. فالمػلومداث الحدحُحت فدي الما د   

ػد جوكُذ البُاناث وطسغت جحدًثها غاملاا  طٌ حدر وفم الخغيراث الحاؿلت. لرلً،  كد لا جيوا دكُلت في الحاكس بذا لق جط

 .ًنامُىُت الت  جدظق دها ؤطواق الُوصمىملاا للدكت في البِتت السكمُت، خاؿت في دل الد

ولا جىخمل الدكت بلا بذا وانذ المػلوماث كابلت للوؿوٌ شظكولت م  كبل ؿدانؼ اللدساز، ذلدً ؤا جدوفس المػلومدت 

الحددحُحت فددي جوكُددذ خدداه  ًجػلكددا غدًمددت الجدددو . لددرا، ًجددب ؤا ًددخق جلدددًق البُاندداث الدكُلددت فددي الوكددذ المناطددب، 

ق، بحُددث ٌظددخوُؼ النظدداص الددروي ومػددإ المظدداوٌ الدازي جحلُلكددا واجخدداذ كددسازاث مب،ُددت غلددى وكؼدديل مددنظق وطددكل الفكدد

 .وكاجؼ ماهدة
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 :الشمىل  -9

ددت التدد  حػىددع مددد  كدددزة المػلومدداث غلددى حغوُددت وافددت الشػدداد  ػددد خاؿددُت الؼددموٌ مدد  الخـدداثف الجوهسٍ حط

الًجاش والخفـُل. فالمػلومت الؼاملت لا جلخـدس غلدى والػناؿس ذاث الـلت باللساز الدازي، دوا الخلاٌ بالخواشا بيا 

دددت الموسوحدددت، مدددؼ جلدددميا وافدددت  جلددددًق حدددصء مددد  الواكدددؼ، بدددل حظدددبى ب دددى زطدددق ؿدددوزة مخياملدددت للظددداهسة ؤو المؼددديلت الدازٍ

 .المازساث والػوامل المازسة ذاث الـلت بالظُاق الخنظُ   ؤو البُئ 

لـد بالؼموٌ ؤا جيوا المػلوماث    (. 26ص، ؾ 2122)ؤحمد، : وطٍ

 ،وافُت م  حُث الىق لخغوي الجوانب وافت المخػللت بالللُت موكؼ اللساز 

  دددت بددديا الداء الفػلدددي والخخودددُى بدددرش الفدددسوق الجوهسٍ ومسهّددصة مددد  حُدددث الندددوع بحُدددث جخلدددم  الحلددداثم الطاطددُت، وجط

 .المظبم ؤو الهداف المحددة

ظكق الؼموٌ في جمىيا مخخر طٌ م  جحلُدل الموكدف  –ؤو نظاص الرواء الاؿوناعي  –اللساز  في الظُاق الدازي، 

شؼددديل ؤغمدددم وؤهثدددر دكدددت، ممدددا ٌػدددصش حدددودة النخددداثج والخوؿدددُاث المظخخلـدددت. فغُددداب شػدددم الػناؿدددس ؤو المػوُددداث كدددد 

ا ؤو غير مىخمل م  الناحُت الػملُت جػل اللساز مخحيزا  .ًادي ب ى كساءة ناكـت للواكؼ، وٍ

ا خا اً ؼدديل الؼدددموٌ جحددد دددا غندددد الخػامددل مدددؼ جلنُددداث الددرواء الاؿدددوناعي، يا النظددداص الخحلُلددي ًحخددداج ب دددى وطَ ؿا

 ، وهاث المحخملت، وي ًخمى  م  بناء نموذج اطخدلا ي كدوي. فيلمدا واندذ البُانداث ؤهثدر ػدمولاا بُاناث حغوي ول الظِنازٍ

ظدنيرة  .شادث كدزة النظاص غلى جولُد زئ  دكُلت ومط

دددإ ب دددى ؤ ا الؼدددموٌ لا ٌػجددد  الخوطدددؼ المفدددسن فدددي الخفاؿدددُل، يا الفدددسان فدددي البُانددداث كدددد ومدددؼ ذلدددً، ًجدددب الخنوٍ

وُل شم  المػالجت دوا كُمت ملافت، لا طُما بذا لق جى  المػلوماث الصاثدة ذاث ؿلت مباػدسة  سبً غملُت الخحلُل وطٍ طً

دًدددت والاخخـددددداز، بددددديا بموكددددوع اللدددددساز. لددددرلً، فدددددةا الخحددددددي فددددي خاؿدددددُت الؼدددددموٌ ًىمدددد  فدددددي جحلُددددم الخدددددواشا بددددديا الى فا

 .الخغوُت الياملت والوكوو

ددددا كددددسوزة جلددددميا الانحسافدددداث والفسوكدددداث بدددديا الخوددددى الموكددددوغت والنخدددداثج  وجخلددددم  خاؿددددُت الؼددددموٌ ؤًلا

 . دددت مظدددخلبلاا سٍ دددا فدددي جلُدددُق الداء واجخددداذ كدددسازاث جحدددحُحُت ؤو جووٍ دددا حوهساٍ المخحللدددت، يا هدددره الفسوكددداث جمثدددل ؤطاطا

ددت الفجددوة بدديا الخوكػدداث والواكددؼ، وجحدًددد ؤطددبادها، وبالخددا ي جوحُددإ المددوازد  فالمػلومدداث الؼدداملت جدددُل لـددانؼ اللددساز زئٍ

 .والظُاطاث شؼيل ؤدق

 



18 

 

 ٌ    (. 27ص، ؾ 2122)ؤحمد،  :وم  الممازطاث الجُدة لخحلُم الؼمو

 ا  .دمج البُاناث الىمُت )الحـاثُت( مؼ البُاناث النوغُت )الوؿفُت( لخحلُل ؤهثر جواشنا

 ت للمكخميا بالخػممج  .لدًق ملخـاث جنفُرًت مدغومت بخفاؿُل اخخُازٍ

 اطخخداص ؤدواث غسق مسجي حظاغد في جلدًق مػلوماث ػاملت دوا بزلاٌ واهل المظخخدص بالخفاؿُل. 

 :المسوهت -4

ؼددير المسونددت فددي المػلومدداث ب ددى كدددز ها غلددى الخىُددف المظددخمس مددؼ الخغيددراث الظددُاكُت والبُ ُددت، طددواء وا نددذ جلددً حط

الخغيراث ناججت غ  جحولاث داخلُت في الماطظت ؤو خازحُت في الظوق ؤو البِتت الخنظُمُت. وجبرش ؤهمُدت هدره الخاؿدُت 

دُدددث جدظددددق بِتدددداث الغمددددداٌ الُددددوص بالخللددددب، وغددددددص  شؼدددديل خدددداؾ فددددي غـدددددس البُاندددداث ال ددددخمت والددددرواء الاؿدددددوناعي، ح

 .الُليا، والخػلُد، والغموق

 :ؤشػاد، م  ؤبسشها وجخجلى المسونت في غدة

 بميانُت جحدًث المػلوماث شؼيل دوزي ؤو لحظي، بما ٌػىع المظخجداث الفػلُت في بِتت اللساز. 

 كابلُت المػلوماث لإغادة الدؼىُل ؤو بغادة الاطخخداص في طُاكاث مخػددة، دوا ؤا جفلد مػناها ؤو دكتها. 

 رة، وجلددددًق جحلُدددل ًمىددد  الخىُدددف مػدددإ مدددؼ دكدددوز مػلومددداث اللددددزة غلدددى الخػامدددل مدددؼ البُانددداث غيدددر المىخملدددت ؤو المخغيددد

 .حدًدة

ا لنجدداو ؤنظمددت دغددق اللددساز، يا هددره النظمددت حػخمددد  ػددد المسونددت غدداملاا حاطددما فددي طددُاق الددرواء الاؿددوناعي، حط

ػت واطددباكُت. فػنددما جيد وا غلى جدفلاث مظخمسة م  البُاناث، وحػمل في بِتاث دًنامُىُدت جخولدب اجخداذ كدسازاث طدسَ

ػددددصش مدددد  كدددددزة الماطظددددت غلددددى الاطددددخجابت للمواكددددف  طٌ المػلومدددداث مسنددددت، ًمىدددد  حػدددددًل النمدددداذج الخحلُلُددددت شظددددكولت، ممددددا 

 .الوازثت ؤو الخحدًاث غير المخوكػت بىفاءة وفاغلُت

 :الشفافُت -5

ظددير حػجدد  الؼددفافُت ؤا جيددوا المػلومدداث موكددوغُت، ومحاًدددة، وواضددحت المـدددز، وخالُددت مدد  الخحيّددز ؤو الخف

ا للوكؼ اللاثق، دوا الخإزس بأزاء شخـُت ؤو مـالح خفُت اُ ا وواكػ  .الانخلاجي، بحُث جدُل لمخخر اللساز فكماا نصيها

يا دددا فدددي بنددداء الثلدددت بددديا النظددداص الدددروي ومظدددخخدمُإ البؼدددسٍ ا محوزاٍ ػدددد الؼدددفافُت غنـدددسا فدددةذا ػدددػس مخخدددر  .وحط

دددده دهددا مؼدديون فددي  دُدم غاًددداث غيددر مػلنددت، فددةا فاغلُدددت اللددساز ؤا المػلومدداث التدد  ًددخق جصوٍ حُادهدددا، ؤو ؤنهددا موحكددت لخحل

 .اللساز جـبل مػسكت للدؼىًُ، وجلػف زلت المظخخدص في النظاص هيل
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 :وجخحلم الؼفافُت م  خلاٌ

 وكوو منهجُت حمؼ البُاناث ومػالجتها. 

 بميانُت جدبؼ مـدز المػلوماث وهسق جحلُلكا. 

 جدُل للجكاث المظاولت فكق هُف جق الوؿوٌ ب ى ندُجت ؤو جوؿُت مػُنتجلدًق مخسحاث كابلت للخفظير والخدكُم ،. 

ددا مددؼ اغخمدداد الىثيددر  ددا، خـوؿا ا خاؿا اً ػددد جحلُددم الؼددفافُت جحددد طٌ فددي النظمددت المدغومددت بالددرواء الاؿددوناعي، 

،دخج نخداثج دكُلدت لىد  دوا كددزة غلدى (Black Box)  م  النماذج غلى الـندوق الطود طً جفظديرها شؼديل ، ؤي ؤا النظداص 

، الدري ًسهدص غلدى جوكدُل ؤطدباب الخوؿدُاث (Explainable AI)  مباػدس. وهندا جبدرش ؤهمُدت الدرواء الاؿدوناعي الخفظديري 

ػصش م  الؼفافُت والمظاءلت طٌ ،خجكا النظاص، مما  طً  .واللسازاث الت  

ت  :جطبُلاث الرواء الاصطىاعي وأثسها في فاعلُت اللسازاث الإدازٍ

ظدخخدص فدي دغدق ؿدناغت اللدساز الدازي مد  خدلاٌ للد جووز مفكوص  طٌ الرواء الاؿوناعي شؼيل لافدذ، وؤؿدبل 

   (. 28ص، ؾ 2122)ؤحمد،  :غدد م  الخوبُلاث الرهُت، ؤبسشها

 :(Expert Systems) الىظم الخبيرة .ؤ

ػددددد مدددد  ؤكدددددص وؤهددددق جوبُلدددداث الددددرواء الاؿددددوناعي، وكددددد اندؼددددسث فددددي مجددددالاث مثددددل الوددددب والكندطددددت وغلدددد وص حط

يا مدد  خددلاٌ ججمُددؼ المػسفددت الخخــددُت )كواغددد، مفدداهُق،  الفلداء. وجلددوص هددره الددنظق بمحاودداة جفىيددر الخبددراء البؼدسٍ

ت  .غلاكاث( في كاغدة مػسفت ًمى  السحوع بلحها لحل مؼىلاث بدازٍ

 :جخيوا النظق الخبيرة م 

 جحخوي غلى المػلوماث واللواغد المسجبوت بمجاٌ مػيا: كاغدة المػسفت. 

 ًلوص بملازنت البُاناث واطخخلاؾ النخاثج: سن الاطخدلاٌمح. 

 جخصا الحلاثم المخػللت بالمؼيلت الحالُت: الراهسة الػاملت. 

 جدُل الخفاغل مؼ النظاص بلغت هبُػُت: واحكت المظخخدص. 

ددي ًلدددددص بدددداثل مب،ُدددت غلدددى منوددددم لِظدددذ بدددددًلاا غددد  ؿدددانؼ اللدددسازوزغدددق فػالُتهدددا،  ، لىجهددددا حػمدددل همظدؼددداز ذود

 .الموكوغُت، الدكت، الحُادًت، وجللُل الخحيزاث النفظُت في اجخاذ اللساز: برمج. م  ؤبسش مصاًاهام
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 :(Neural Networks) الشبياث العصبُت الاصطىاعُت .ب

والدددددخػلق مجهدددددا.  مػالجدددددت همُددددداث ضدددددخمت مددددد  البُانددددداثجحددددداوي الجكددددداش الػـدددددي  البؼدددددسي، وجخميدددددز بلددددددز ها غلدددددى 

ظددخخدص شؼدديل واطددؼ فددي مجددا لاث الخ،بددا واجخدداذ اللددساز فددي دددل الغمددوق، مدد  خددلاٌ زبددى النمددان وجحلُددل الظددلوهُاث حط

 .الظابلت

 :(Genetic Algorithms) الخىازشمُاث الجُيُت  .ج

حػخمددد غلددى مبددادت الخوددوز الوبُبددي لحددل المؼددىلاث المػلدددة، مدد  خددلاٌ بنخدداج غدددد هبيددر مدد  البددداثل زددق فددسش 

ظددخخدص غلددى ن ددؼ، جخـددُف المددوازد، واجخدداذ اللددساز فددي وحددود الفلددل مدد  بُجهددا. حط ددل، الخوشَ ودداق واطددؼ فددي مجددالاث الخموٍ

 .مخغيراث هثيرة

 :(Smart Agent) الىهُل الروي .د

هو بسنامج ًخمخؼ بلدزاث ذاجُت مثل الاطخللالُت، والدخػلق، والخفاغدل مدؼ البِتدت. ٌػمدل دوا جددخل مباػدس مد  

مىندإ الخفداوق والخػداوا مدؼ وهدد ظدخخدص فددي المجدالاث التد  جخولدب اطدخجابت ذهُددت النظداا، وٍ طٌ لاء آخدسٍ  لخنفُدر المكداص. 

ا للبِتت  .مخغيرة وفلا

ت الحدًثت اث الإدازٍ  :جأثير الرواء الاصطىاعي على الىظسٍ

ددددددت  دددددداث والممازطدددددداث الدازٍ ا غلددددددى جوددددددوز النظسٍ ددددددا ومباػددددددسا ا حوهساٍ للددددددد ؤزّددددددسث جلنُدددددداث الددددددرواء الاؿددددددوناعي جددددددإزيرا

دت حدًدددة الحدًثدت، حُدث ؤطد كمذ شؼدديل فػّداٌ فدي بغددادة ؿدُاغت المفداهُق الخللُدًددت لدلإدازة، ودغمدذ بددسوش ؤنمدان بدازٍ

جدظددق بالمسونددت والاغخمدداد غلددى الخحلُددل السك دد  والظددسغت فددي الاطددخجابت للمخغيددراث البُ ُددت. ومدد  ؤبددسش هددره المفدداهُق التدد  

جسجىص غلدى جودُدف جلنُداث الدرواء الاؿدوناعي فدي مخخلدف بسشث في دل الثوزة الخىنولوحُت مفكوص الدازة السكمُت، الت  

، والتدد  حظدددند ب ددى جحلُددل همُدداث (Data-Driven Management)ؤوحددإ الػمددل الدازي، والدازة اللاثمددت غلددى البُاندداث 

    (. 114ص، ؾ 2124)السكُبت،  .هاثلت م  المػلوماث لخوحُإ اللسازاث الاطتراجُجُت والدؼغُلُت

وناعي لا ًلخـددس فلددى غلددى دغددق غملُدداث اجخدداذ اللددساز، بددل ًمخددد ؤزددسه ب ددى بغددادة هُيلددت الب،ُددت با الددرواء الاؿدد

دددت والودُفُدددت للماطظددداث، مددد  خدددلاٌ بدخددداٌ حلدددوٌ ماجمخددددت حظدددكق فدددي زفدددؼ هفددداءة الػملُددداث وخفدددم الخيددددالُف  الدازٍ

 Big Data) البُانداث ال دخمتوجحلُدل  (Machine Learning) وجحظديا الداء الػداص. فػبدر جلنُداث مثدل الدخػلق الآ دي



21 

 

Analytics) ومػالجدددت اللغدددت الوبُػُدددت (NLP) بددداث بةميددداا المنظمددداث اطدددخلساء الاججاهددداث المظدددخلبلُت، وفكدددق ؤنمدددان ،

س اطتراجُجُاث اطدباكُت كاثمت غلى الخ،با الدكُم  .طلون الػملاء، وجووٍ

 :وم  ؤبسش ؤوحإ الخإزير ؤا الماطظاث ؤؿبحذ كادزة غلى

  ت ومب،ُت غلى ؤدلت، بدلاا م  الاغخماد غلى الحدض ؤو الخبراث الصخـُت فلىاجخاذ كساز  .اث فوزٍ

  جخـددُف الخددددماث بمدددا ًدناطدددب مدددؼ الاحخُاحددداث الدكُلدددت للفتددداث المظدددتهدفت، بفلدددل اللددددزة غلدددى جحلُدددل بُانددداث

 .الاطخخداص والخفاغل

 زوبوجدددداث المحادزددددت، والمظدددداغدً   جحظدددديا ججسبددددت الػمددددلاء مدددد  خددددلاٌ ؤنظمددددت ذهُددددت جخفاغددددل مػكددددق شؼدددديل آنددددي، مثددددل

 .السكمُيا

  ت مددددد  الغمددددداٌ الدؼدددددغُلُت وإغدددددادة جوححهكدددددا نحدددددو دددددس المدددددوازد البؼدددددسٍ ؤجمخدددددت المكددددداص المخىدددددسزة والسوجُ،ُدددددت، مدددددا ؤجددددداو جحسٍ

 .النؼوت البداغُت والاطتراجُجُت

 مدد  الزددس الظددلي  للمخغيددراث  زفددؼ هفدداءة الخ،بددا بايشمدداث والمخدداهس، ممددا ًدددُل لددلإدازة اجخدداذ كددسازاث اطدددباكُت جللددل

 .الخازحُت ؤو الوازثت

همدددا ؤا الدازة الخللُدًددددت التددد  وانددددذ جسهددددص غلدددى الخخوددددُى والسكابدددت وفددددم دوزاث شمنُددددت محدددددة ؤؿددددبحذ غيددددر 

ؼ. لددرلً، فددةا الددرواء الاؿددوناعي ؤغدداد  وافُدت لمواحكددت البِتددت الدًنامُىُددت المػاؿددسة، التدد  جدظددق بالخػلُددد والخغيددر الظددسَ

ت، والمسونت، واللدزة غلى الخىُف المظخمس جوحُإ  .بوؿلت الفىس الدازي نحو الترهيز غلى الاطخجابت الفوزٍ

دا فحظدب، بدل هدو  اُ ا جلن ػدد جودوزا طٌ دت لا  وبناءا غلُإ، ًمىد  اللدوٌ با دمدج الدرواء الاؿدوناعي فدي المنظومدت الدازٍ

دددت، ومددد  الدازة الوزكُدددت ب دددى الدازة الرهُدددت، ومددد  جحدددوٌ مفددداهُ   غمُدددم مددد  نمددداذج الدازة الخفاغلُدددت ب دددى الدازة ال خ،باٍ

ظدكق فدي خلدم بِتدت جنظُمُدت ؤهثدر كددزة  طٌ اللسازاث البوُتت ب ى اللسازاث المدغومت بالخحلُل فدي الوكدذ الحلُلدي. ودل ذلدً 

ا للخػامل مؼ الخحدًاث المػلدة في غـس الاكخـاد السك    .غلى الابخياز، وؤهثر اطخػدادا
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 :الدزاطاث الظابلت: المبحث الثاوي

هدددددددفذ "دوز الىىىىىىرواء الاصىىىىىىطىاعي فىىىىىىي جحظىىىىىىين الأداء الإدازي للمإطظىىىىىىاث"، : ( بعىىىىىىىىانم2029دزاطىىىىىىت العمىىىىىىسي   -2

الدزاطت ب ى الخػسف غلى دوز الرواء الاؿوناعي في جحظيا ؤداء الماطظاث الدازي، جق جوبُدم هدره الدزاطدت غلدى غُندت 

، اطددخخدمذ الدزاطددت المددنهج الوؿددفي الخحلُلددي، 211غؼددواثُت مدد  ماطظدداث الغمدداٌ فددي المددازاث الػسبُددت جيونددذ مدد  

ددإداة للدزاطدددت، جوؿدددلذ الدزاطدددت ب دددى غددد دًدددغق غملُدددت جحظددديا الداء والاطددددبانت ود دة نخددداثج ؤهمكدددا ؤا الدددرواء الاؿدددوناعي 

دد مد  الدزاطداث لخحدًدد  الماط    م  خلاٌ جحظيا الىفاءة وجللُل الخيالُف الدؼغُلُت، وؤوؿذ بلسوزة بحساء المصٍ

 جإزيراث الرواء الاؿوناعي غلى الداء الدازي للماطظاث م  حوانب مخخلفت.

ت  "دوز : عىىىىىان( بم2022دزاطىىىت العىىىصام   -2 ىىىت  دازة المىىىىازد البشىىىسٍ الىىىرواء الاصىىىطىاعي فىىىي زفىىىع هفىىىاءة الىىىىظم الإدازٍ

ت في الموازد بجامعت جبىن"،  هدفذ هره الدزاطت ب ى الخػسف غلى دوز الرواء الاؿوناعي في جحظيا هفاءة النظق الدازٍ

ت، حُث هبلذ غلى غُنت غؼواثُت ميونت م   اطدخخدمذ الدزاطدت المدنهج الخحلُلدي  في حامػت جبون، مودفاا  71البؼسٍ

مؼ اطدبانت لجمؼ البُاناث وإداة، وجوؿلذ ب ى غدة نخاثج ؤهمكا ؤا للرواء الاؿوناعي دوز بًجاكي في زفؼ فاغلُت وهفاءة 

ت، وغددددددص وحدددددود فدددددسوق ذاث دلالدددددت بحـددددداثُت حػدددددود لمخغيدددددراث الجددددد،ع المظدددددخو   دددددت فدددددي بدازة المدددددوازد البؼدددددسٍ الدددددنظق الدازٍ

د م  الدزاطاثالخػلُ  ،   ؤو طنواث الخبرة، وؤوؿذ الدزاطت بةحساء المصٍ
ي المإطظىىىاث دوز الىىىرواء الاصىىىطىاعي فىىىي جحظىىىين عملُىىىاث اجخىىىاذ اللىىىساز الإدازي فىىى: ( بعىىىىىانم2022دزاطىىىت المىىىلا   -9

ت، وجددددق جناولددددذ الدزاطددددت جوبُلدددداث الددددرواء الاؿددددوناعي فددددي اجخدددداذ اللددددساز فددددي الماطظدددداث الخػلُمُدددد، الخعلُمُىىىىت فىىىىي الأزدن"

مددددًساا فدددي المددددازض والجامػددداث فدددي الزدا، اطدددخخدمذ الدزاطدددت المدددنهج الوؿدددفي الخحلُلدددي مددد  خدددلاٌ  121جوبُلكدددا غلدددى 

ددإداة للدزاطدددت، وخلـدددذ الدزاطدددت ب دددى ؤا الددد اللدددسازاث  سغت اجخددداذرواء الاؿدددوناعي ٌػدددصش مددد  دكدددت وطدددجـدددمُق اطدددخبُاا ود

ؼ الموازد وجلُُق  ت خاؿت فُما ًخػلم بخوشَ  الداء الوادً  .الدازٍ
الخطبُلىىىاث الىىىرواء الاصىىىطىاعي فىىىي جحظىىىين ئدازة طلاطىىىل الإمىىىداد فىىىي اللطىىىاع : ( بعىىىىىانم2022دزاطىىىت الحس)ىىىي   -4

اطددددددددتهدفذ الدزاطددددددددت جحلُددددددددل هُفُددددددددت اطدددددددددخخداص الددددددددرواء الاؿددددددددوناعي لخحظدددددددديا بدازة طلاطددددددددل المددددددددداد فدددددددددي  الصىىىىىىىى ي"،

ماطظددت مدد  الماطظدداث  151الدزاطددت غُنددت غؼددواثُت غددددها المظدؼددفُاث فددي المملىددت الػسبُددت الظددػودًت، ػددازهذ فددي 

 الحدددحُت، وؤدكدددسث النخددداثج ؤا الدددرواء الاؿدددوناعي ٌظددداغد فدددي جحظددديا الخ،بدددا بالاحخُاحددداث الحدددحُت وجللُدددل الفاكدددد فدددي
 المخصوا الوي .
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س الإدازة الجامعُىىت ز : بعىىىىان: ( م2022دزاطىىت الهىىىداوي   -5 ىىت ملترحىىت"، "الىىرواء الاصىىطىاعي وجطبُلاجىىه فىىي جطىىىٍ ؤٍ

س بدازة الماطظداث الجامػُدت، وزؿدد ؤبدسش  هدفذ الدزاطت ب ى اطخىؼداف مفكدوص الدرواء الاؿدوناعي وجوبُلاجدإ فدي جودوٍ

س الدازة  النمددداذج والخبددددراث الػالمُدددت فددددي هدددرا المجدددداٌ، بكدددافت ب ددددى ببدددساش ؤهمُددددت الاطدددخفادة مدددد  الدددرواء الاؿددددوناعي لخوددددوٍ

ت، حُدددث ت  الجامػُدددت فدددي الجامػددداث المـدددسٍ جيوندددذ غُندددت الدزاطدددت مددد  غُندددت غؼدددواثُت مددد  الماطظددداث الجامػُدددت المـدددسٍ

س الدازة الجامػُددددددت بالاغخمدددددداد غلددددددى جلنُدددددداث الددددددرواء  ددددددت ملترحددددددت لخوددددددوٍ اطددددددخخدص الباحددددددث المددددددنهج الوؿددددددفي لخلدددددددًق زئٍ

ا بدازة الاؿدددوناعي، وجوؿدددلذ الدزاطددددت ب دددى نخدددداثج ؤهمكدددا كددددسوزة اغخمددداد اطددددخخداص جلنُددداث الددددرواء الاؿدددوناعي لخحظددددي

س الدازة الجامػُدددت وجحددددًث الظُاطددداث  ت، وؤوؿدددذ بلدددسوزة الاطددددثماز فدددي الدددرواء الاؿدددوناعي لخودددوٍ الجامػددداث المـدددسٍ

ت.  الدازٍ
 الخعلُم على الدزاطاث الظابلت:  

ا بخودُددددف جلنُدددداث الددددرواء الاؿددددوناعي فددددي  ددددا متزاًدددددا ًخ ددددح مدددد  مساحػددددت الدزاطدددداث الظددددابلت ؤا هنددددان اهخماما

ت ا م  هره الخوبُلاث مجالاث بدازٍ ا محددا  .مخنوغت، وكد جناولذ ول دزاطت حانبا

   زهدصث غلدى ماطظداث الغمداٌ فدي المدازاث وؤبدسشث دوز الدرواء الاؿدوناعي فدي جحظديا الداء ( م2029دزاطت العمسي

ق جدندددداوٌ الماط ددد   غبدددر الىفددداءة وجللُدددل الخيدددالُف الدؼدددغُلُت، و دددي دزاطدددت ػدددمولُت غلدددى بِتدددت كوددداع الغمددداٌ، لىجهدددا لددد

ا ًمى  م  خلالإ كُاض الزس بدكت اُ ا جخــ ت محددة ؤو كواغا  .شؼيل مػمم بِتت بدازٍ

   دت ( م2022دزاطت العصام جميزث بترهيزها غلى حامػدت جبدون وؤهددث ؤا الدرواء الاؿدوناعي ٌػدصش هفداءة الدنظق الدازٍ

ت، ممدددا ًبددددرش ؤهمُخدددإ فدددي كوددداع الخػلددددُق الػدددا ي. ومدددؼ ذلدددً ، اكخـدددسث غلددددى بِتدددت حامػُدددت واحددددة وغُنددددت فدددي المدددوازد البؼدددسٍ

ا(، وهو ما ًحد م  بميانُت حػمُق نخاثجكا غلى كواغاث ؤخس   71محدودة )  .مودفا

   طدلوذ اللدوء غلدى دوز الدرواء الاؿدوناعي فدي دغدق غملُداث اجخداذ اللدساز الدازي بالماطظداث ( م2022دزاطت الملا

ازاث وطسغتها، وهو حانب جوبُلي مكق. بلا ؤا الدزاطت اكخـسث غلى الخػلُمُت في الزدا، ماهدة غلى جحظيا دكت اللس 

ت خدمُت ؤو بنخاحُت  .الجانب الخػلُ   دوا الخوسق ب ى بِتاث بدازٍ

   ددا ًخمثددل فددي بدازة طلاطددل المددداد باللودداع الـدد ي الظددػودي، وؤدكددسث ( م2022دزاطىىت الحس)ىىي ددا حُواٍ جناولددذ حانبا

،با بالاحخُاحاث وجللُل الفاكد. وكدمذ كُمت غملُت هبيرة، لىجها دلذ محـوزة في ؤا الرواء الاؿوناعي ٌظاهق في الخ

ت ؤخس  ؤهثر ػمولُت  .كواع الححت دوا زبوكا شػملُاث بدازٍ
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   س الدازة الجامػُدددت فددددي ( م2022دزاطىىىت الهىىىىداوي دددت ملترحدددت لخودددوٍ دددت بوبُػتهدددا، حُددددث كددددمذ زئٍ حددداءث ؤهثدددر نظسٍ

مددؼ زؿدد خبددراث غالمُددت ونمدداذج مخنوغددت. وزغدق زساىهددا غلددى مظددخو  الوددسو، بلا ؤنهددا  مـدس باطددخخداص الددرواء الاؿددوناعي،

  .لق جلدص دزاطت مُدانُت جوبُلُت ًمى  ؤا حػىع نخاثج كابلت لللُاض

الىفىىاءة وغلُددإ، ًمىدد  اللددوٌ با هددره الدزاطدداث مجخمػددتا ؤبددسشث الخددإزيراث الًجابُددت للددرواء الاؿددوناعي غلددى 

ىىىىىت، اجخىىىىىاذ اللىىىىىسا س الجامعىىىىىاثالإدازٍ ت، ئدازة طلاطىىىىىل الإمىىىىىداد، وجطىىىىىىٍ ، لىجهدددددا جظدددددل مخفسكدددددت ز، ئدازة المىىىىىىازد البشىىىىىسٍ

همدا ؤنهدا لدق جخودسق شؼديل مباػدس ب دى    (. ومحـوزة في كواغداث مػُندت )الخػلدُق، الحدحت، الجامػداث، والغمداٌ الػامدت

، مدا ًبدرش الحاحدت لىطىُىت للإطىيانالشسهت ا، وبايخف الماطظاث الوهنُت الظػودًت مثل كطاع الإطيان والعلازاث

ددت اطددتراجُجُت فددي بهدداز  ددت ذاث ؤولوٍ لدزاطددت جوبُلُددت مخخــددت حظددد هددره الفجددوة وجلدددص مػسفددت حدًدددة فددي بِتددت حُوٍ

ت المملىت   .2131زئٍ
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  مىهج الدزاطت وإحساءاتها: الفصل الثالث

 

وغُنتهدددا، بكددافت ب دددى ؤداة  ت، ووؿددف مجخمدددؼ الدزاطددتًدندداوٌ هدددرا الفـددل المدددنهج الػل دد  الدددري اجبػخددإ الدزاطددد

أثىىس جطبُىىم جلىُىىاث الىىرواء الاصىىطىاعي علىىى ، والطددالُب الحـدداثُت المظددخخدمت فددي جحلُددل البُاندداث المخػللددت بددد اللُدداض

ت في الشسهت الىطىُت للإطيان  .هفاءة العملُاث الإدازٍ

 :مىهج الدزاطت

، وذلددً لملاءمخددإ لوبُػددت موكددوع الدزاطددت الددري يهدددف ب ددى لىىيالمىىىهج الىصىىفي الخحلُاغخمدددث الدزاطددت غلددى 

ددددت داخددددل  وؿددددف مظددددخو  جوبُددددم جلنُدددداث الددددرواء الاؿددددوناعي، وكُدددداض ؤزددددس ذلددددً الخوبُددددم غلددددى هفدددداءة الػملُدددداث الدازٍ

 .الؼسهت الوهنُت للإطياا

بدر غد  الػلاكدت بديا ٌظاغد هرا المنهج في حمؼ البُاناث م  الواكؼ الفػلي وجحلُلكا واطخخلاؾ النخاثج الت  حػ

 .مخغيراث الدزاطت

   :مجخمع الدزاطت

ين والفىُين العاملين في الشسهت الىطىُت للإطيانًخيوا مجخمؼ الدزاطت م   في ول  حمُع المىظفين الإدازٍ

 .الدازاث الت  جخػامل ؤو جخإزس بخوبُلاث الرواء الاؿوناعي

ػدددددد هدددددرا المجخمدددددؼ مناطدددددب دددددا شػمل اا وَ خوكدددددؼ ؤا جخدددددإزس بخوبُدددددم جلنُددددداث الدددددرواء ليوندددددإ الهثدددددر ازجباها طً دددددت  ُددددداث بدازٍ

 .الاؿوناعي

 :عُىت الدزاطت

دُدت   (Purposive Sample) عُىىىت كصىىدًتاغخمدددث الدزاطددت غلددى   ػددملذ المددودفيا الددرً  جخولددب مكددامكق الودُف

ددددت بخوبُددددم الددددرواء الخػامددددل المباػددددس ؤو غيددددر المباػددددس مددددؼ الخلنُدددداث السكمُددددت، ؤو الددددرً  جخددددإزس مكددددامكق الدؼددددغُلُت والدا زٍ

مدد  مخخلددف الدازاث ذاث الػلاكددت، وهددو مجددق وددافج للخحلُددل الحـدداجي  ا  مىظفىى  (98  بلددي مجددق الػُنددت و  .الاؿددوناعي

 .وفم هبُػت الدزاطت
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 :)أداة الدزاطت  الاطدباهت

، جدددددق بغددددددادها بمدددددا ًخددددددص موكدددددوع البحدددددث اطىىىىىدباهت مىىهىىىىىت مىىىىىً ثلاثىىىىىت محىىىىىاوز زئِظىىىىىتاطدددددخخدمذ الدزاطدددددت 

 .وؤهدافإ

 :موشغت غلى النحو الآحي عبازة 24وجلمنذ الاطدبانت 

: دوز الرواء الاؿوناعي في جحظيا اجخاذ اللساز الدازي   .( غبازاث8، )المحوز الوٌ

تالثانيالمحوز   .( غبازاث8، ): دوز الرواء الاؿوناعي في جحظيا هفاءة الػملُاث الدازٍ

 .( غبازاث8، )ء الاؿوناعي في الدازة: الخحدًاث المسجبوت بخوبُم الرواالثالثالمحوز 

 :صدق أداة الدزاطت

 .فدي الدازة وجلنُدت المػلومداث، بالإكدافت ب دى مخخــديا فدي الخحدوٌ السك د  مخخصىينجق غسق الاطدبانت غلدى 

 .وكد ؤبد  المحىموا ملاحظا هق غلى وكوو وؿُاغت الػبازاث ومد  ملاءمتها يهداف الدزاطت

 :ثباث أداة الدزاطت

وحدداءث  .للُدداض الثبدداث الدداخلي يداة الدزاطددت (Cronbach’s Alpha) هسوهبىا  ألفىىاطددخخداص مػامددل جدق ا

 :اللُق غلى النحو الآحي

 -2-حدول زكم 

 معامل ألفا هسوهبا  للُاض ثباث أداة الدزاطت

 (معامل الثباث  ألفا المحىز 

 1.86 وعي المودفيا بخلنُاث الرواء الاؿوناعي

 1.88 عي في هفاءة الػملُاثدوز الرواء الاؿونا

 1.84 ؤزس الرواء الاؿوناعي غلى اجخاذ اللساز

 0.89 المعامل العام للأداة

(، مما ًاهد احظداق الداة وؿدلاحُتها 1.71، بذ جخجاوش حمُػكا الحد الملبوٌ )ثباث مسجفعوحؼير هره اللُق ب ى مظخو  

 .للاطخخداص
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 :ئحساءاث حمع البُاهاث

 :وواث الحساثُت الخالُتاجبػذ الدزاطت الخ

 .جـمُق الاطدبانت وفم المحاوز المحددة .1

 .غسككا غلى محىّميا مخخــيا .2

 .لؼسهت الوهنُت للإطياابا للػامليا اا نؼس الاطدبانت بلىترونُ .3

لكا للاغدة بُاناث responses اطخلباٌ .4  .وجحوٍ

 .لإحساء الخحلُل الحـاجي SPSS بدخاٌ البُاناث في بسنامج .5

 :حصائُت المظخخدمتالأطالُب الإ 

 :جق جحلُل البُاناث باطخخداص غدة ؤطالُب، و ي

 ت للبُاناث الدًموغسافُت  .الخىسازاث وال،ظب المتوٍ

 ت لخحلُل المحاوز الثلازت  .المخوطواث الحظابُت والانحسافاث المػُازٍ

  اخخباز ؿدق البناء باطخخداص الازجبان بيرطوا. 

 مػامل هسونباخ ؤلفا لثباث الداة. 

 ِب الػبازاث م  الغلى ب ى الدنى وفم المخوطواثجسج. 

 :  مخغيراث الدزاطت

 :المخغير المظخلل -أولا  

 جوبُم جلنُاث الرواء الاؿوناعي. 

 :المخغير الخابع -ا  ثاهُ

 ت  .هفاءة الػملُاث الدازٍ
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 الفصل السابع: عسض الىخائج وجحلُلها

   افُت لعُىت الدزاطت -أولا  .عسض البُاهاث الدًمىغس

   الدزاطتهخائج محاوز  -ثاهُا. 
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 الفصل السابع: عسض الىخائج وجحلُلها

ظخخلـددددت مدددد  بُاندددداث الاطدددددبانت، وفددددم المحدددداوز الثلازددددت يهدددددف هددددرا الفـددددل ب ددددى غددددسق النخدددداثج الحـدددداثُت الم

 .للدزاطت، بكافت ب ى غسق الخـاثف الدًموغسافُت لػُنت الدزاطت وجفظير النخاثج وفم ؤهداف الدزاطت

افُت لعُىت الدزاطت -أولا    :عسض البُاهاث الدًمىغس

 :عى ىلا -2

 -2-حدول زكم 

ع أفساد عُىت الدزاطت وفلا  لمخغير الىىع   جىشَ

 % اليظبت الخىساز الجيع

 47.4 18 ؤنثى

 52.6 20 ذهس

 100 38 المجمىع

ا بيا الرووز والنار، مما ٌػوي جمثُلاا غادلاا  :الخفظير با ؼ الج،ع مخواشا جلسٍ  .الج،ظيا في الدزاطت لآزاءًخ ح ؤا جوشَ

 

 

 

 

 

47% 

53% 
 ذكر أنثى
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 :العمس -2

 -9-حدول زكم 

ع أفساد عُىت الدزاطت وفلا  لمخغير    سمعلاجىشَ

ت  % اليظبت الخىساز الفئت العمسٍ

 31.6 12 طنت 31ؤكل م  

 63.2 24 41ب ى ؤكل م   31م  

 2.6 1 51ب ى ؤكل م   41م  

 2.6 1 طنت فإهثر  50

 100 38 المجمىع

ددا بخبددرة غملُددت مخوطددوت،  41و 31%( جتددراوو ؤغمددازهق بدديا 63.2ؤغلددب المؼددازهيا ) :الخفظىىير طددنت، و ددي فتددت جخمخددؼ غالبا

 .مما ٌظاهق في جلُُق واكبي لخوبُم الرواء الاؿوناعي في الدازة

 

 

 

 

 

 

 

32% 

63% 

2% 3% 

 سنة 30أقل من 

 40إلى أقل من  30من 

 50إلى أقل من  40من 

 سنة فأكثر  50
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 :المإهل العلمي -9

 -4-حدول زكم 

ع أفساد عُىت الدزاطت وفلا  لمخغير    لهإ لماجىشَ

 % اليظبت الخىساز المإهل

 78.9 30 بيالوزٍوض

 5.3 2 لوصدب

 13.2 5 ماحظخير

 2.6 1 دهخوزاه

 100 38 المجمىع

ا للخػامددل  :الخفظىىير ددا مناطددبا اُ وض، ممددا ٌػىددع مظددخو ا حػلُم الغالبُددت الػظ ددى مدد  المؼددازهيا ًحملددوا مدداهلاث بيددالوزٍ

 .مؼ جلنُاث الرواء الاؿوناعي

 

 

 

 

 

 

 

79% 

5% 

13% 3% 

 بكالوريوس

 دبلوم

 ماجستير

 دكتوراه
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 :طىىاث الخبرة -4

 -5-حدول زكم 

ع أفساد عُىت الدزاطت وفلا  لمخغير    ةر بخلا ثاى ىطجىشَ

 % اليظبت الخىساز طىىاث الخبرة

 34.2 13 طنواث 5ؤكل م  

 26.3 10 طنواث 11ب ى  5م  

 26.3 10 طنت 15ب ى  11م  

 13.2 5 طنت 15ؤهثر م  

 100 38 المجمىع

ؼ مخنوع م  طنواث الخبرة، ما ًوفس كاغدة مناطبت لخلُُق اطخخداص الرواء الاؿوناعي في  :الخفظير الػُنت جخميز بخوشَ

ت  .جحظيا الػملُاث الدازٍ

 

 

 

 

 

 

 

34% 

27% 

26% 

13% 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنة 15إلى  11من 

 سنة 15أكثر من 
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 :الدزاطتهخائج محاوز  -ثاهُا  

ىت: دزاطىت لخػسف غلى "ا الباحث ب ى ىطب أثس جطبُم جلىُاث الىرواء الاصىطىاعي علىى هفىاءة العملُىاث الإدازٍ

"، مدد  خددلاٌ غدددد مدد  المحدداوز، وكدداص بحظدداب جطبُلُىىت علىىى الشىىسهت الىطىُىىت للإطىىيان فىىي المملىىىت العسبُىىت الظىىعىدًت

دت المخوطواث الحظابُت ساد غُندت الدزاطدت غلدى الػبدازاث، وحداءث النخداثج همدا جوضدحكا لإحابداث ؤفد والانحسافاث المػُازٍ

 الجداوٌ الخالُت:

 ؟دوز الرواء الاصطىاعي في جحظين اجخاذ اللساز الإدازي الظإال الأول: ما 

مدد  ؤطددتلت الدزاطددت مدددؼ  الثددانيًددخق ؤدندداه اطددخػساق الػبددازاث التدد  جلددمجها المحددوز الوٌ للإحابدددت غلددى الظددااٌ 

تا بُاا المخوطواث  ، وذلً في الخا ي:  لحظابُت والانحسافاث المػُازٍ

 :دوز الرواء الاصطىاعي في جحظين اجخاذ اللساز الإدازي المحىز الأول: 

 -6-حدول زكم
ت لعبازاث المحىز الأول ًىضح  افاث المعُازٍ   المخىططاث الحظابُت والاهحس

 الاهحساف المخىطط العبازة زكم

 0.647 4.47 ٌظسّع الرواء الاؿوناعي غملُت جحلُل البُاناث 1

 0.677 4.03 حها غند اجخاذ اللسازًوفس الرواء الاؿوناعي بداثل مخنوغت ًمى  الاغخماد غل 2

 0.730 3.82 ٌظاهق الرواء الاؿوناعي في جوفير بُاناث دكُلت جدغق اجخاذ اللساز 3

ت في الحالاث الوازثت 4  1.044 3.79 ٌظكل الرواء الاؿوناعي اجخاذ كسازاث فوزٍ

 0.843 3.79 ٌػصش اطخخداص الرواء الاؿوناعي الؼفافُت في غملُاث اجخاذ اللساز 5

ظاغد الرواء الاؿوناعي غلى الخ،با بالاججاهاث المظخلبلُت في الػمل الدازي  6 طٌ
 3.71 0.956 

 1.125 3.63 ًللل الرواء الاؿوناعي م  الخحيز في اجخاذ اللسازاث 7

 0.790 3.61 ًدغق الرواء الاؿوناعي الخيامل بيا مخخلف الدازاث لاجخاذ كسازاث موحدة 8

افم 9.86حىز الأول = المخىطط العام للم  ( مى

ؼ جحلُددددل البُاندددداث وجلدددددًق بددددداثل  :الخفظىىىىير ػددددصش غملُددددت اجخدددداذ اللددددساز مدددد  خددددلاٌ حظددددسَ طٌ ًخ ددددح ؤا الددددرواء الاؿددددوناعي 

دا وانددذ المخػللددت بدددمخػدددة، مددؼ دغددق الؼددفافُت وجللُدل الخحيددز. ؤكددل الػبددازاث  وهددو مددا ٌؼددير ، الخيامدل بدديا الدازاث جوافلا

 .اث في الخ،ظُم الداخليب ى وحود شػم الخحدً
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(، مؼ جسجِدب 3.88ًخ ح م  الجدوٌ ؤغلاه ؤا ؤفساد المجخمؼ ًلُموا المحوز بدزحت موافم )المخوطى الػاص = 

 :الػبازاث م  الغلى ب ى الكل والآحي

   (. 4.47في المسجبت الو ى بمخوطى حظاكي ) "ٌظسّع الرواء الاصطىاعي عملُت جحلُل البُاهاث"حاءث الػبازة  .1

فدي المسجبدت الثانُدت  "ًىفس الرواء الاصطىاعي بدائل مخىىعت ًمىً الاعخماد عليها عىىد اجخىاذ اللىساز"حاءث الػبازة  .2

   (. 4.13بمخوطى حظاكي )

ظاهم الرواء الاصطىاعي في جىفير بُاهاث دكُلت جدعم اجخاذ اللساز"حاءث الػبازة  .3 ٌُ
فدي المسجبدت الثالثدت بمخوطدى  "

   (. 3.82حظاكي )

ىىت فىىي الحىىالاث الطازئىىت"ءث الػبددازة حددا .4 فددي المسجبددت الساشػددت بمخوطددى  "ٌظىىهل الىىرواء الاصىىطىاعي اجخىىاذ كىىسازاث فىزٍ

   (. 3.79حظاكي )

فددددي المسجبددددت الخامظددددت  "ٌعىىىىصش اطىىىىخخدام الىىىىرواء الاصىىىىطىاعي الشىىىىفافُت فىىىىي عملُىىىىاث اجخىىىىاذ اللىىىىساز"حدددداءث الػبددددازة  .5

   (. 3.79بمخوطى حظاكي )

ظىىىىاعد"حدددداءث الػبددددازة  .6 فددددي المسجبددددت  "الىىىىرواء الاصىىىىطىاعي علىىىىى الخيبىىىىإ بالاججاهىىىىاث المظىىىىخلبلُت فىىىىي العمىىىىل الإدازي  ٌُ

   (. 3.71الظادطت بمخوطى حظاكي )

فدددي المسجبدددت الظددداشػت بمخوطدددى حظددداكي  "ًللىىىل الىىىرواء الاصىىىطىاعي مىىىً الخحيىىىا فىىىي اجخىىىاذ اللىىىسازاث"حددداءث الػبدددازة  .7

(3.63  .)   

في المسجبت الثامنت  "الخيامل بين مخخلف الإدازاث لاجخاذ كسازاث مىحدةًدعم الرواء الاصطىاعي "حاءث الػبازة  .8

   (. 3.61بمخوطى حظاكي )

ع اجخىىاذ اللىىساز وجىىىفير جظكددس النخدداثج ؤا  :الخفظىىير أعلىىى الخلُُمىىاث واهىىذ للعىاصىىس المسجبطىىت بخحلُىىل البُاهىىاث وحظىىسَ

ير ب ددى وحددود فجددوة فددي الخ،ظددُم الددداخلي غنددد جوبُددم ، ممددا ٌؼددأدوىىا الخلُىىُم وىىان للخيامىىل بىىين الإدازاث، بِنمددا البىىدائل

 .الرواء الاؿوناعي
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ت: ما الثاويالظإال   ؟ دوز الرواء الاصطىاعي في جحظين هفاءة العملُاث الإدازٍ

مدد  ؤطدتلت الدزاطددت مددؼ  الثالددثللإحابدت غلددى الظدااٌ  الثددانيًدخق ؤدندداه اطدخػساق الػبددازاث التدد  جلدمجها المحددوز 

ت ثبُاا المخوطوا  ، وذلً في الخا ي:  الحظابُت والانحسافاث المػُازٍ

 -7-حدول زكم
ت لعبازاث المحىز ًىضح  افاث المعُازٍ   يواثلاالمخىططاث الحظابُت والاهحس

 الاهحساف المخىطط العبازة زكم

ت 1  0.647 4.47 طاغد الرواء الاؿوناعي في جللُل الصم  المظخغسق في جنفُر المكاص الدازٍ

 0.913 4.24 ٌظكق الرواء الاؿوناعي في ؤجمخت الغماٌ السوجُ،ُت الُومُت 2

ت الملدمتٌظاهق الرواء الا  3  0.818 4.08 ؿوناعي في جحظيا حودة الخدماث الدازٍ

 0.915 4.03 ًدغق الرواء الاؿوناعي الدازة في مخاشػت الداء شؼيل لحظي 4

ص النخاحُت بيا المودفيا 5  0.805 4.00 ٌظاغد الرواء الاؿوناعي في حػصٍ

تًوفس الرواء الاؿوناعي مسونت ؤهثر في مػالجت الخغيراث الد 6  0.798 3.89 ازٍ

 1.036 3.82 ؤد  اطخخداص الرواء الاؿوناعي ب ى جللُل الخيالُف الدؼغُلُت 7

ت 8  1.063 3.71 طاغد الرواء الاؿوناعي في جللُل الخواء البؼسٍ

افم 4.09المخىطط العام للمحىز الثاوي =   ( مى

دت مد  خدلاٌ جللُدل النخاثج جاهد ؤا الرواء الاؿوناعي ٌظاهق شؼديل فػّداٌ فدي ج :الخفظير حظديا هفداءة الػملُداث الدازٍ

ت، مؼ شػم الخحفظاث حوٌ الخيالُف والمسونت  .الصم ، ؤجمخت الغماٌ، مخاشػت الداء، وجللُل الخواء البؼسٍ

(، مؼ جسجِدب 3.88ًخ ح م  الجدوٌ ؤغلاه ؤا ؤفساد المجخمؼ ًلُموا المحوز بدزحت موافم )المخوطى الػاص = 

 :لى ب ى الكل والآحيالػبازاث م  الغ

ددددت" فدددددي المسجبدددددت الو دددددى  .1 حدددداءث الػبدددددازة "طددددداغد الددددرواء الاؿدددددوناعي فدددددي جللُددددل الدددددصم  المظدددددخغسق فددددي جنفُدددددر المكددددداص الدازٍ

  (. 4.47بمخوطى حظاكي )

حدداءث الػبددازة "ٌظددكق الددرواء الاؿددوناعي فددي ؤجمخددت الغمدداٌ السوجُ،ُددت الُومُددت" فددي المسجبددت الثانُددت بمخوطددى حظدداكي  .2

(4.24  .)  
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دت الملدمدت" فدي المسجبدت الثالثدت بمخوطدى  .3 حاءث الػبازة "ٌظاهق الدرواء الاؿدوناعي فدي جحظديا حدودة الخددماث الدازٍ

  (. 4.18حظاكي )

حاءث الػبازة "ًدغق الدرواء الاؿدوناعي الدازة فدي مخاشػدت الداء شؼديل لحظدي" فدي المسجبدت الساشػدت بمخوطدى حظداكي  .4

(4.13  .)  

ددص النخاحُدت بدديا المددودفيا" فددي المسجبدت الخامظددت بمخوطددى حظدداكي حداءث الػبددازة "ٌظددا .5 غد الدرواء الاؿددوناعي فددي حػصٍ

(4.11  .)  

دددت" فدددي المسجبدددت الظادطدددت بمخوطدددى  .6 حددداءث الػبدددازة "ًدددوفس الدددرواء الاؿدددوناعي مسوندددت ؤهثدددر فدددي مػالجدددت الخغيدددراث الدازٍ

  (. 3.89حظاكي )

ب ددددى جللُددددل الخيددددالُف الدؼددددغُلُت" فددددي المسجبددددت الظدددداشػت بمخوطددددى حددداءث الػبددددازة "ؤد  اطددددخخداص الددددرواء الاؿددددوناعي  .7

  (. 3.82حظاكي )

ت" في المسجبت الثامنت بمخوطى حظاكي ) .8   (. 3.71حاءث الػبازة "طاغد الرواء الاؿوناعي في جللُل الخواء البؼسٍ

ظكددس الددرواء الاؿددوناعي فػالُددت غالُددت فددي : الخفظىىير ، بِنمددا ن حىىىدة الخىىدماثجللُىىل الىىصمً وأجمخىىت الأعمىىال وجحظىىيطً

ت حصلذ على جلُُم أكل  .، مما ٌؼير ب ى شػم اللُود الػملُت في الخوبُمالخيالُف والأخطاء البشسٍ

 ؟ الخحدًاث المسجبطت بخطبُم الرواء الاصطىاعي في الإدازة: ما الثالثالظإال 

مدد  ؤطددتلت الدزاطددت مددؼ  الساشددؼ للإحابدت غلددى الظددااٌ الثالددثًدخق ؤدندداه اطددخػساق الػبددازاث التدد  جلددمجها المحددوز 

ت بُاا المخوطواث  ، وذلً في الخا ي:  الحظابُت والانحسافاث المػُازٍ

 -8-حدول زكم
ت لعبازاث المحىز ًىضح  افاث المعُازٍ   ثلاثلاالمخىططاث الحظابُت والاهحس

 الاهحساف المخىطط العبازة زكم

 0.645 4.55 جحخاج الؼسهت ب ى اطتراجُجُت واضحت لخوبُم الرواء الاؿوناعي 1

 0.603 4.53 اعيجوحد جحدًاث في كماا ؤم  المػلوماث غند اطخخداص الرواء الاؿون 2

 0.830 4.47 جحخاج الؼسهت ب ى ب،ُت جحخُت جلنُت مخووزة لخوبُم الرواء الاؿوناعي 3

 0.673 4.08 جواحإ الدازة جحدًاث في فكق آلُاث الرواء الاؿوناعي 4

 0.784 4.08 هنان ملاومت داخلُت م  شػم المودفيا لخوبُم الرواء الاؿوناعي 5
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 0.972 4.03 المخخــت ٌػُم جوبُم الرواء الاؿوناعي نلف الخبراث والىفاءاث 6

 1.115 4.00 هنان مخاوف م  فلداا الوداثف شظبب الاغخماد غلى الرواء الاؿوناعي 7

 1.032 3.45 ًواحإ المودفوا ؿػوبت في الخىُف مؼ جلنُاث الرواء الاؿوناعي 8

افم 4.25المخىطط العام للمحىز الثالث =   ) مى

لنخدداثج غلددى ؤا الخحدددًاث الطاطددُت جىمدد  فددي المدد ، الب،ُددت الخحخُددت، الاطددتراجُجُت، ونلددف الىفدداءاث، جدددٌ ا :الخفظىىير

ا اُ ا نظدددب ٍخ دددح مددد  الجددددوٌ ؤغدددلاه ؤا ؤفدددساد و  .بِنمدددا حػخبدددر ملاومدددت المدددودفيا والخىُدددف مدددؼ الدددرواء الاؿدددوناعي ؤكدددل جدددإزيرا

 :مؼ جسجِب الػبازاث م  الغلى ب ى الكل والآحي(، 4115المجخمؼ ًلُموا المحوز بدزحت موافم )المخوطى الػاص = 

حدددداءث الػبددددازة "جحخدددداج الؼددددسهت ب ددددى اطددددتراجُجُت واضددددحت لخوبُددددم الددددرواء الاؿددددوناعي" فددددي المسجبددددت الو ددددى بمخوطددددى  .1

 (. 4.55حظاكي )

حدددداءث الػبددددازة "جوحددددد جحدددددًاث فددددي كددددماا ؤمدددد  المػلومدددداث غنددددد اطددددخخداص الددددرواء الاؿددددوناعي" فددددي المسجبددددت الثانُددددت  .2

 (. 4.53بمخوطى حظاكي )

حاءث الػبازة "جحخاج الؼسهت ب ى ب،ُت جحخُت جلنُت مخووزة لخوبُم الرواء الاؿوناعي" في المسجبت الثالثت بمخوطى  .3

 (. 4.47حظاكي )

 (. 4.18حاءث الػبازة "جواحإ الدازة جحدًاث في فكق آلُاث الرواء الاؿوناعي" في المسجبت الساشػت بمخوطى حظاكي ) .4

لػبازة "هنان ملاومت داخلُت م  شػم المودفيا لخوبُم الرواء الاؿوناعي" في المسجبت الخامظت بمخوطى حاءث ا .5

 (. 4.18حظاكي )

حددددداءث الػبدددددازة "نلدددددف الخبدددددراث والىفددددداءاث المخخــدددددت ٌػُدددددم جوبُدددددم الدددددرواء الاؿدددددوناعي" فدددددي المسجبدددددت الظادطدددددت  .6

 (. 4.13بمخوطى حظاكي )

ا الودددداثف شظدددبب الاغخمددداد غلدددى الدددرواء الاؿدددوناعي" فدددي المسجبدددت الظددداشػت حددداءث الػبدددازة "هندددان مخددداوف مددد  فلددددا .7

 (. 4.11بمخوطى حظاكي )

حددداءث الػبدددازة "ًواحدددإ المودفدددوا ؿدددػوبت فدددي الخىُدددف مدددؼ جلنُددداث الدددرواء الاؿدددوناعي" فدددي المسجبدددت الثامندددت بمخوطدددى  .8

 (. 3.45حظاكي )

ؤكدل  ملاومىت المىىظفين والخىُىف، بِنمدا واندذ ت الخحخُىتالاطىتراجُجُت، الأمىً، والبيُىؤهبدر الخحددًاث واندذ  :الخفظير

ا، مما ًدٌ غلى ؤا المؼيلت الطاطُت  ي  اُ ا نظب  .ؤهثر م  الػنـس البؼسي  الخحدًاث الخلىُت والخىظُمُتجإزيرا
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 الفصل الخامع: الخاجمت والخىصُاث وملترحاث الدزاطاث المظخلبلُت

 الخاجمت. 

 الخلاصت. 

 الخىصُاث. 

 ملترحاث الدزاطاث المظخلبلُت. 
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 الفصل الخامع: الخاجمت والخىصُاث وملترحاث الدزاطاث المظخلبلُت

 :الخاجمت

 :خلـذ نخاثج الدزاطت ب ى ؤا

ىىتالىىرو  .1 ، حُددث طدداغد فددي جللُددل الددصم  المظددخغسق، اء الاصىىطىاعي لىىه أثىىس ئًجىىا)ي واضىىح علىىى هفىىاءة العملُىىاث الإدازٍ

 .ؤجمخت الغماٌ، وجحظيا حودة الخدماث

دص الؼدفافُت جحظين اجخاذ اللساز الإدازي مسجبط بشيل مباشس بخحلُل البُاهاث وجلدًم بدائل مخعددة .2 ، مدؼ حػصٍ

 .وجللُل الخحيز

، بِنمدددا ملاومدددت طاطىىىُت جىمىىىً فىىىي البيُىىىت الخحخُىىىت الخلىُىىىت، الأمىىىً، وهلىىىص الىفىىىاءاث المخخصصىىىتالخحىىىدًاث الأ  .3

ا  .المودفيا والخىُف وانذ ؤكل جإزيرا

س .4 ب علىىىى الىىىرواء الاصىىىطىاعي مىىىاشال ًحخىىىاج ئلىىىى جطىىىىٍ لخحلُدددم الاطدددخفادة اللـدددو  مددد   الىىىىعي المإط ىىى ي والخىىىدزٍ

 .الخلنُت

 :الخلاصت

ت للإطياا في المملىت الػسبُت الظػودًت حظخفُد م  الدرواء الاؿدوناعي، لىد  ًمى  اللوٌ ؤا الؼسهت الوهنُ

ا لليدوادز والب،ُددت هندان فجدوة بديا الميانُداث الخلنُددت والخوبُدم الػملدي، المدس الدري ًخولددب  سا دا اطدتراجُجُت وجودوٍ خووا

  .الخحخُت

 :الخىصُاث

س الاطتراجُجُت الماطظُت .1  .واضح ومحددلخوبُم الرواء الاؿوناعي شؼيل  جووٍ

ص الب،ُت الخحخُت الخلنُت .2  .لدغق جوبُلاث الرواء الاؿوناعي بىفاءة وؤماا حػصٍ

ت جنمُت مكازاث المودفيا .3 بُت ووزغ غمل دوزٍ  .م  خلاٌ بسامج جدزٍ

ادة الخوغُت الماطظُت .4 ت شٍ  .حوٌ ؤهمُت الرواء الاؿوناعي وفواثده غلى الػملُاث الدازٍ

 .خداص الرواء الاؿوناعي للماا جحظيا مظخمس في الىفاءة والجودةباطخ جوبُم ؤنظمت مخاشػت الداء .5

س آلُاث لخللُل المخاهس المنُت .6  .المسجبوت باطخخداص الرواء الاؿوناعي جووٍ
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 :ملترحاث الدزاطاث المظخلبلُت

 .للمودفيا في ػسواث مخخلفت الإهخاحُت الفسدًت والجماعُتدزاطت ؤزس الرواء الاؿوناعي غلى  .1

 .في الدازة لخحدًد ؤفلل الممازطاث الرواء الاصطىاعي والخحىل السكميامل بيا جحلُل الخي .2

 .ومظخو  الاطخفادة م  جلنُاث الرواء الاؿوناعي الىعي المإط  ي والثلافت الخىظُمُتدزاطت الػلاكت بيا  .3

ل الابخياز واجخاذ اللساز الاطتراجُجيجلُُق ؤزس الرواء الاؿوناعي غلى  .4  .غلى المد  الووٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 

 

 : المساحع

دت )زطدالت ماحظدخير غيدر    (. 2122ؤحمد، زػا محمد ؿاثق. ) جوبُلاث الدازة للرواء الاؿوناعي في اجخاذ اللسازاث الدازٍ

 .حامػت الؼسق الوطى   (. م،ؼوزة

اللواع الـ ي. حامػت جوبُلاث الرواء الاؿوناعي في جحظيا بدازة طلاطل المداد في    (. 2121الحسكي، محمد طػُد. )

 .هُبت، مىخبت ذواء الوادًمُت

دددددت   (. 2124السكُبدددددت، غبدددددد  بددددد  ؤحمدددددد. ) مجلدددددت الػلدددددوص  .دوز الدددددرواء الاؿدددددوناعي فدددددي جحظددددديا هفددددداءة الػملُددددداث الدازٍ

ت والنظانُت،     (. 41) التربوٍ

ددد   (. 2122الػدددصاص، ندددوزة. ) ت بجامػدددت جبددددوندوز الدددرواء الاؿددددوناعي فدددي زفدددؼ هفدددداءة الدددنظق الدازٍ  .ت لإدازة المددددوازد البؼدددسٍ

ت ليلُت التربُت شظوهاج،     (. 48)المجلت التربوٍ

    (. 17)المجلت الػسبُت لل،ؼس،  .دوز الرواء الاؿوناعي في جحظيا الداء الدازي للماطظاث   (. 2123الػمسي، خالد. )

ظدددددديا غملُدددددداث اجخدددددداذ اللددددددساز الدازي فددددددي الماطظدددددداث دوز الددددددرواء الاؿددددددوناعي فددددددي جح   (. 2122المددددددلا، زػددددددا محمد ؿدددددداثق. )

 .حامػت الؼسق الوطى، الزدا   (. الخػلُمُت في الزدا )زطالت ماحظخير غير م،ؼوزة

ددددددت    (. 2121الكنددددددداوي، ؤحمددددددد غبدددددددالفخاو حمدددددددي. ) س الدازة الجامػُددددددت: زئٍ الددددددرواء الاؿددددددوناعي وجوبُلاجددددددإ فددددددي جوددددددوٍ

    (. 192)الشهس،  مجلت ولُت التربُت بجامػت .ملترحت
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 الملاحم

 الاطخبُاا

 جحُت هُبت وكػد،، .........................................................................................................../ الطخاذ

دت، نسحدو مدنىق الخىدسص بالمؼدازهت في بهاز طػُنا لفكق ؤزس جوبُم جلنُاث الرواء الاؿوناعي غلى هفاءة الػملُداث ال  دازٍ

دوز الىىىرواء الاصىىطىاعي فىىىي هفىىىاءة العملُىىىاث فددي هدددرا الاطددخبُاا، والدددري يهدددف ب دددى الخػدددسف غلددى آزاثىدددق وججددازبىق حدددوٌ 

ت  .، وجحدًد ؤبسش الخحدًاث الت  كد جواحكىق ؤزناء اطخخداص هره الخلنُاث الحدًثتالإدازٍ

ػددد مؼددازهخىق زهيددزة ؤطاطددُت لنجدداو هددرا ظددخخدص يغددساق  حط البحددث، غلمدداا بددإا حمُددؼ المػلومدداث التدد  طددِخق حمػكددا طدط

ظخخدص يي ؤغساق ؤخس   ت جامت، ول  حط ػامل شظسٍ  .بحثُت فلى، وطخط

ق  .نسحو منىق الحابت بدكت وموكوغُت، ػاهسٍ  لىق حػاونىق ووكخىق الىسٍ

 مؼ خالف الؼىس والخلدًس،
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 البُاهاث الأولُت: أولا  

 :في الخانت المناطبت ()ى وكؼ غلامت ًسج

 :الج،ع .1

o ☐ ذهس 

o ☐ ؤنثى 

 :الػمس .2

o ☐   طنت 31ؤكل م 

o ☐   طنت 41ب ى ؤكل م   31م 

o ☐   طنت 51ب ى ؤكل م   41م 

o ☐ 51  طنت فإهثر 

 :الماهل الػل   .3

o ☐ دبلوص 

o ☐ بيالوزٍوض 

o ☐ ماحظخير 

o ☐ دهخوزاه 

 :طنواث الخبرة .4

o ☐   طنواث 5ؤكل م 

o ☐   طنواث 11ب ى  5م 

o ☐ طنت 15ب ى  11  م 

o ☐   طنت 15ؤهثر م 
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 :محاوز الاطخبُان: ا  ثاهُ

 :دوز الرواء الاصطىاعي في جحظين اجخاذ اللساز الإدازي : المحىز الأول 

 العبازة السكم
افم  مى
 بشدة

افم  محاًد مى
غير 

افم  مى

غير 
افم  مى
 بشدة

1 
ٌظددددددداهق الدددددددرواء الاؿدددددددوناعي فدددددددي جدددددددوفير بُانددددددداث 

 .دكُلت جدغق اجخاذ اللساز
     

2 
ٌظددددددددددددددسّع الددددددددددددددرواء الاؿددددددددددددددوناعي غملُددددددددددددددت جحلُددددددددددددددل 

 .البُاناث
     

3 
ظدددددددددددددددداغد الددددددددددددددددرواء الاؿددددددددددددددددوناعي غلددددددددددددددددى الخ،بددددددددددددددددا  طٌ

 .بالاججاهاث المظخلبلُت في الػمل الدازي 
     

4 
ًللددددل الددددرواء الاؿددددوناعي مدددد  الخحيددددز فددددي اجخدددداذ  

 .اللسازاث
     

5 
دًددوفس الدددرواء الاؿددددوناعي بدددداثل مخنوغدددت ًمىدددد  

 .ها غند اجخاذ اللسازالاغخماد غلح
     

6 
دددت  ٌظدددكل الدددرواء الاؿدددوناعي اجخددداذ كدددسازاث فوزٍ

 .في الحالاث الوازثت
     

7 
ًدددغق الددرواء الاؿددوناعي الخيامددل بدديا مخخلددف  

 .الدازاث لاجخاذ كسازاث موحدة
     

8 
ٌػدددددصش اطدددددخخداص الدددددرواء الاؿدددددوناعي الؼدددددفافُت 

 .في غملُاث اجخاذ اللساز
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ت: الثاويلمحىز ا  :دوز الرواء الاصطىاعي في جحظين هفاءة العملُاث الإدازٍ

 العبازة السكم
افم  مى
 بشدة

افم  محاًد مى
غير 

افم  مى

غير 
افم  مى
 بشدة

1 
طددددددددداغد الدددددددددرواء الاؿدددددددددوناعي فدددددددددي جللُدددددددددل الدددددددددصم  

ت  .المظخغسق في جنفُر المكاص الدازٍ
     

2 
ٌظدددددددكق الدددددددرواء الاؿددددددددوناعي فدددددددي ؤجمخدددددددت الغمدددددددداٌ 

 .وجُ،ُت الُومُتالس 
     

3 
دُدددددل الخوددددددداء  طدددددداغد الددددددرواء الاؿددددددوناعي فددددددي جلل

ت  .البؼسٍ
     

4 
ٌظدددددداهق الددددددرواء الاؿددددددوناعي فددددددي جحظدددددديا حددددددودة 

ت الملدمت  .الخدماث الدازٍ
     

5 
ؤد  اطددددددخخداص الددددددرواء الاؿددددددوناعي ب ددددددى جللُددددددل  

 .الخيالُف الدؼغُلُت
     

6 
ػالجددت ًددوفس الددرواء الاؿددوناعي مسونددت ؤهثددر فددي م

ت  .الخغيراث الدازٍ
     

7 
ددددص النخاحُددددت  ٌظددداغد الددددرواء الاؿددددوناعي فددددي حػصٍ

 .بيا المودفيا
     

8 
ًددددددددددغق الدددددددددرواء الاؿدددددددددوناعي الدازة فدددددددددي مخاشػدددددددددت 

 .الداء شؼيل لحظي
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 :.الخحدًاث المسجبطت بخطبُم الرواء الاصطىاعي في الإدازة: الثالثالمحىز 

 العبازة السكم
افم م ى

 بشدة
افم  محاًد مى

غير 
افم  مى

غير 
افم  مى
 بشدة

1 
جواحددددددإ الدازة جحدددددددًاث فددددددي فكددددددق آلُدددددداث الددددددرواء 

 .الاؿوناعي
     

2 
ًواحددددددددددإ المودفددددددددددوا ؿددددددددددػوبت فددددددددددي الخىُددددددددددف مددددددددددؼ 

 .جلنُاث الرواء الاؿوناعي
     

3 
جحخددداج الؼددددسهت ب ددددى ب،ُدددت جحخُددددت جلنُددددت مخوددددوزة 

 .لخوبُم الرواء الاؿوناعي
     

4 
ملاومدددددددت داخلُدددددددت مددددددد  شػدددددددم المدددددددودفيا هندددددددان 

 .لخوبُم الرواء الاؿوناعي
     

5 
نلدددددف الخبدددددراث والىفددددداءاث المخخــدددددت ٌػُدددددم 

 .جوبُم الرواء الاؿوناعي
     

6 
هنددددددان مخدددددداوف مدددددد  فلددددددداا الوددددددداثف شظددددددبب 

 .الاغخماد غلى الرواء الاؿوناعي
     

7 
جوحدددد جحددددًاث فدددي كدددماا ؤمددد  المػلومددداث غندددد 

 .الاؿوناعياطخخداص الرواء 
     

8 
جحخاج الؼسهت ب ى اطتراجُجُت واضحت لخوبُم 

 .الرواء الاؿوناعي
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