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لقد تطور التطوير الإداري كعامل حاسم في السعي لتحقيق التميز المؤسسي عبر العديد من القطاعات، وخاصة في الصناعات سريعة التطور مثل الاتصالات. لقد تطورت بيئة العمليات المؤسسية بشكل كبير بسبب العولمة وتحسينات التكنولوجيا وتغير احتياجات العملاء. تتعرض المنظمات حاليًا لضغوط لتحسين أدائها وتحسين تقديم الخدمات وضمان الاستدامة في سوق تنافسية للغاية. في هذا السياق، يشير التطوير الإداري إلى الإجراءات والأساليب المنهجية التي تهدف إلى تحسين الهياكل التنظيمية والعمليات والموارد البشرية، مما يؤدي في النهاية إلى زيادة الكفاءة والإبداع والفعالية (Allioui، 2023).
تجسد شركة الاتصالات السعودية (STC)، باعتبارها واحدة من شركات الاتصالات الرائدة في المملكة العربية السعودية، ضرورة التحسين الإداري المستمر للحفاظ على ميزتها التنافسية وتحقيق التميز المؤسسي. تأسست شركة الاتصالات السعودية في عام 1998، وخضعت لتغييرات جوهرية للتكيف مع صناعة الاتصالات المتطورة، وتوفير مجموعة واسعة من الخدمات التي تشمل الهاتف المحمول والثابت وخدمات الإنترنت والحلول الرقمية. مع محاولة المنظمة ترسيخ نفسها كمشارك حيوي في الاقتصاد الرقمي، يصبح إدراك وظيفة التطوير الإداري أمرًا بالغ الأهمية (Aguenza، 2016).
في السنوات الأخيرة، واجهت أعمال الاتصالات العديد من المشاكل، مثل السرعة الكبيرة للتطور التقني، وظهور شركات جديدة في السوق، وتغيير توقعات العملاء. وللتغلب على هذه القضايا بنجاح، أدركت شركة الاتصالات السعودية أن بناء ثقافة النمو الإداري أمر بالغ الأهمية. من خلال الاستثمار في تطوير مواردها البشرية، وتحسين الإجراءات التشغيلية، وتبني أساليب إدارية جديدة، تطمح شركة الاتصالات السعودية إلى تحسين أدائها الإجمالي وجودة خدماتها. تتضمن فكرة التميز المؤسسي خصائص متعددة، بما في ذلك القيادة، والتخطيط الاستراتيجي، والتركيز على العملاء، وإدارة العمليات، والتحسين المستمر. لذلك، يجب أن يتوافق النمو الإداري مع هذه الجوانب لضمان قدرة الشركة على تحقيق أهدافها والحفاظ على قدرتها التنافسية.
جزء مهم من التنمية الإدارية هو تركيزها على الموارد البشرية. الموظفون هم العمود الفقري لكل شركة، ومهاراتهم وخبرتهم ودوافعهم تؤثر بشكل مباشر على جودة الخدمات المقدمة. في حالة شركة الاتصالات السعودية، فإن تنمية موظفين مدربين قادرين على التكيف مع التكنولوجيا والإجراءات المتغيرة أمر بالغ الأهمية. وهذا يتطلب إنشاء برامج تدريب وتطوير شاملة تزود الموظفين بالقدرات اللازمة للازدهار في مهنهم. من خلال تعزيز بيئة العمل الموجهة نحو التعلم، يمكن لشركة STC تعزيز مشاركة الموظفين والاحتفاظ بهم، مما يؤدي في النهاية إلى مستويات أعلى من الأداء التنظيمي (Narayanan، 2020).
وعلاوة على ذلك، يتطلب النمو الإداري الفعّال تشكيل هياكل وإجراءات تنظيمية متينة. ومع قيام شركة STC بتوسيع عروض خدماتها وتنويع أنشطتها، ترتفع تعقيدات بنيتها التنظيمية. للتعامل مع هذا التعقيد، من الضروري تحديد الأدوار والمسؤوليات الواضحة، وبناء خطوط اتصال فعّالة، وتوفير إجراءات لاتخاذ القرار وحل المشكلات. من خلال تقليل العمليات الإدارية، قد تعمل شركة STC على تعزيز كفاءتها التشغيلية، وخفض النفقات، وتحسين أوقات الاستجابة لتغيرات السوق  (Taylor، 2024)
تتمثل العلاقة بين النمو الإداري والتميز المؤسسي في الحاجة إلى التخطيط الاستراتيجي. في عالم يتسم بالتغير السريع، يجب على الشركات أن تكون استباقية في التعرف على الفرص والتحديات، وصياغة أهداف واضحة، وتنفيذ استراتيجيات ملموسة. بالنسبة لشركة STC، فإن ربط أنشطة التطوير الإداري بأهدافها الاستراتيجية أمر بالغ الأهمية. يضمن هذا التوافق توزيع الموارد بشكل صحيح، وتركيز الجهود على المجالات التي ستنتج أكبر قدر من التأثير. بالإضافة إلى ذلك، فإن التقييم المتكرر ومراجعة التقدم أمران مهمان لإثبات نجاح التكتيكات الإدارية وإجراء التحسينات المناسبة.
في السعي إلى التميز المؤسسي، تبرز اهتمامات العملاء كمكون حيوي. إن فهم رغبات العملاء وتفضيلاتهم أمر بالغ الأهمية لإنتاج خدمات تتوافق مع السوق المستهدفة. وبالتالي، يجب أن يتضمن النمو الإداري تكتيكات لتلقي مدخلات العملاء، وتقييم مستويات الرضا، وإجراء التعديلات على أساس الرؤى المجمعة. قد تستفيد شركة الاتصالات السعودية من أنظمة إدارة علاقات العملاء (CRM) وغيرها من التقنيات لإنشاء روابط أقوى مع عملائها، مما يؤدي إلى زيادة الولاء والرضا.
باختصار، يلعب التطوير الإداري دورًا حاسمًا في ترسيخ التميز المؤسسي، وخاصة في إطار شركة الاتصالات السعودية. ومع تنقل شركة الاتصالات السعودية في سوق اتصالات معقدة ومتغيرة، يصبح الاستثمار في التطوير الإداري أمرًا بالغ الأهمية لتعزيز الأداء التنظيمي، وتعزيز الابتكار، وتلبية توقعات العملاء. ومن خلال التركيز على الموارد البشرية، وبناء إجراءات فعّالة، ومواءمة الممارسات الإدارية مع الأهداف الاستراتيجية، واستخدام التكنولوجيا، قد تضع شركة الاتصالات السعودية نفسها كقائدة في السوق.
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في قطاع الاتصالات الذي يشهد تقدماً سريعاً، تتعرض المنظمات لضغوط لتعزيز أساليبها الإدارية والتشغيلية الداخلية بشكل مستمر للحفاظ على قدرتها التنافسية. ويعد التطوير الإداري، الذي يشمل تحسين الإجراءات والهياكل والموارد البشرية، ضرورياً لتحقيق هذا الهدف. وتعتبر الكفاءة الإدارية ضرورية لشركة الاتصالات السعودية (STC)، الرائدة في صناعة الاتصالات السعودية، للحفاظ على مكانتها في السوق والاستجابة للتغيرات وتقديم خدمات متفوقة. وعلى الرغم من نجاحها، لا تزال هناك حاجة لتقييم فعالية مبادرات التطوير الإداري لشركة الاتصالات السعودية في تعزيز التميز المؤسسي. ويهدف هذا البحث إلى التحقيق في هذه الصلة الأساسية وتحديد مجالات التحسين.
1. التوافق بين الإجراءات الإدارية والأهداف التنظيمية
إن فعالية أي شركة تعتمد إلى حد كبير على مواءمة إجراءاتها الإدارية الداخلية مع أهدافها الاستراتيجية الشاملة. وهذا يتضمن ضمان تخصيص الموارد بشكل فعال، وتبسيط إجراءات الإدارة، والعمليات التشغيلية التي تهدف إلى دعم استراتيجية الشركة طويلة الأجل. يبحث هذا البحث ما إذا كانت العمليات الإدارية لشركة الاتصالات السعودية - أي إدارة المشاريع، وتخصيص الموارد، وإدارة سير العمل - تسهل بنجاح هدفها المتمثل في الهيمنة على صناعة الاتصالات. قد تؤدي التناقضات بين المبادرات الإدارية والأهداف الاستراتيجية إلى عدم الكفاءة، واتخاذ القرارات المطولة، والفرص الضائعة، مما يعوق في نهاية المطاف قدرة المنظمة على تحقيق التميز المؤسسي (Gutterman، 2023).
2. فعالية تنمية الموارد البشرية
يعتبر رأس المال البشري أغلى أصول أي شركة، وتنمية الموظفين الموهوبين والمتحمسين والمتكيفين أمر بالغ الأهمية لتحقيق العظمة. يبحث هذا البحث في الدرجة التي تركز بها استراتيجيات التنمية الإدارية لشركة الاتصالات السعودية على زيادة مواردها البشرية. يتضمن هذا النظر في برامج تدريب الموظفين في الشركة، وإمكانيات النمو الوظيفي، ومحاولات تعزيز مشاركة الموظفين والاحتفاظ بهم. من خلال تقييم مدى نجاح STC في دعم ثقافة التعلم المستمر والتقدم المهني، سيفحص البحث ما إذا كانت هذه الجهود تؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي أو ما إذا كانت هناك فجوات في مبادرات تنمية الموارد البشرية للشركة والتي تحتاج إلى معالجة. يعد الموظفون المتطورون أمرًا حيويًا للحفاظ على مستوى عالٍ من جودة الخدمة والابتكار، وهما مكونان أساسيان للتميز المؤسسي (Faugoo، 2024).
3. التكامل التكنولوجي في الوظائف الإدارية
في بيئة الشركات الحالية، لم يعد دمج التكنولوجيا المبتكرة في العمليات الإدارية أمرًا اختياريًا؛ بل أصبح ضرورة. تعمل STC، باعتبارها عملاقًا في مجال الاتصالات، في أعمال مدفوعة بالتكنولوجيا حيث قد تعمل الأدوات الرقمية والأتمتة على تعزيز الكفاءة الإدارية بشكل كبير. يهدف هذا البحث إلى دراسة مدى نجاح STC في دمج التكنولوجيا في عملياتها الإدارية. يتضمن هذا فحص استخدام تحليلات البيانات لاتخاذ القرار، والأتمتة في الأعمال الإدارية العادية، ونشر المنصات الرقمية للاتصالات الداخلية وإدارة المشاريع. وسوف يبحث البحث أيضًا ما إذا كانت البنية التحتية التقنية الحالية لشركة الاتصالات السعودية تدعم أهدافها في تحقيق التميز المؤسسي، أو ما إذا كانت هناك أماكن حيث يكون من الضروري إجراء المزيد من التحسينات التكنولوجية أو زيادة استخدام الأدوات الحالية (Flayyih، 2024). 
4. القدرة على التكيف مع ظروف السوق المتغيرة
تتمثل إحدى الصفات المميزة للتميز المؤسسي في القدرة على التكيف بسرعة مع ظروف السوق المتغيرة. في الأعمال التنافسية مثل الاتصالات، يجب أن تكون المنظمات سريعة وحساسة للتغيرات في طلب العملاء والتغييرات التنظيمية وتحسينات التكنولوجيا. يحلل هذا البحث ما إذا كانت الهياكل الإدارية لشركة الاتصالات السعودية مرنة بما يكفي للسماح بالاستجابة السريعة للتطورات الخارجية. وسوف ينظر في كيفية مساعدة أنشطة التطوير الإداري للشركة أو إعاقة قدرتها على التكيف مع تطورات السوق والعقبات التنظيمية. قد يؤدي النظام الإداري الصارم أو البيروقراطي المفرط إلى إبطاء عملية اتخاذ القرار وتقييد قدرة الشركة على الابتكار، في حين أن الهيكل الأكثر قدرة على التكيف يمكن أن يوفر ميزة تنافسية من خلال السماح للشركة بالاستفادة من الاحتمالات الجديدة والتعامل مع الصعوبات بسرعة (Amajuoyi، 2024).
5. تأثير آليات صنع القرار
يعد صنع القرار الفعال أمرًا بالغ الأهمية لضمان عمل الشركة بشكل فعال وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. إن سرعة ودقة وجودة الخيارات التي تتخذها الإدارة قد تؤثر بشكل كبير على نجاح الشركة بشكل عام. يستكشف هذا البحث إجراءات صنع القرار المعمول بها في STC، مع التركيز على ما إذا كانت هذه العمليات مدفوعة بالبيانات وشفافة وشاملة. وسوف يحلل كيفية اتخاذ الخيارات على جميع مستويات المنظمة، من الإدارة العليا إلى المديرين المتوسطين، وما إذا كانت هذه القرارات متوافقة مع الأهداف الاستراتيجية للشركة. كما سيقيم البحث ما إذا كانت إجراءات صنع القرار في STC تدعم الإبداع وحل المشكلات أم أنها مثبطة بسبب البيروقراطية المفرطة أو فشل الاتصال، مما قد يضر بإمكانية الشركة لتحقيق التميز المؤسسي (Abubakar، 2019).
6. الممارسات الإدارية التي تركز على العملاء
إن أحد المقاييس المهمة للتميز المؤسسي هو القدرة على تلبية وتجاوز توقعات العملاء. ولا ينبغي للتطوير الإداري أن يركز فقط على الإجراءات الداخلية، بل يجب أن يضمن أيضًا توجيه هذه العمليات نحو تعزيز رضا العملاء. يقيم هذا البحث ما إذا كانت العمليات الإدارية لشركة الاتصالات السعودية مبنية على نهج يركز على العملاء. وسوف يحلل كيف تؤثر التغييرات الإدارية على تقديم الخدمة ومساعدة العملاء وتجربة العملاء بشكل عام. كما ستنظر الدراسة فيما إذا كانت جهود شركة الاتصالات السعودية لجمع وتقييم تعليقات العملاء يتم استخدامها بنجاح لزيادة جودة الخدمة وسعادة العملاء. إن ضمان مساهمة العمليات الإدارية في تجربة عملاء سلسة وجيدة أمر حيوي للحفاظ على الموقف التنافسي للشركة وتحقيق التميز المؤسسي (Tuominen، 2023).
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الهدف الرئيسي
الهدف الرئيسي لهذا البحث هو تحليل تأثير التطوير الإداري في ترسيخ التميز المؤسسي في شركة الاتصالات السعودية (STC) في الرياض. وهذا يتطلب فهم كيفية مساهمة العمليات الإدارية المتنوعة في الأداء العام والكفاءة والميزة التنافسية لشركة الاتصالات السعودية في أعمال الاتصالات المتوسعة باستمرار. من خلال التحقيق في العلاقة بين التطوير الإداري والتميز المؤسسي، يهدف البحث إلى تقديم رؤى قد تعزز الأطر التشغيلية لشركة الاتصالات السعودية وتكون بمثابة نموذج للمنظمات الأخرى داخل وخارج قطاع الاتصالات.
الأهداف الفرعية
1. تحليل الممارسات الإدارية الحالية في شركة الاتصالات السعودية
مراجعة الإجراءات والممارسات الإدارية الحالية المتبعة في شركة الاتصالات السعودية، والعثور على نقاط القوة والنقائص التي تؤثر على الأداء العام. وهذا يستلزم تحليل كيفية تطابق هذه الأساليب مع أفضل الممارسات في التطوير الإداري.
2. تقييم تأثير التطوير الإداري على الكفاءة التشغيلية
فحص الدرجة التي تؤدي بها التغييرات في الإجراءات الإدارية إلى زيادة الكفاءة التشغيلية في شركة الاتصالات السعودية. وهذا ينطوي على مراقبة مقاييس الأداء المهمة مثل أوقات الاستجابة وتخصيص الموارد وإدارة التكاليف.
3. دراسة العلاقة بين التطوير الإداري وإشراك الموظفين
تقييم كيفية تأثير جهود التطوير الإداري على إشراك الموظفين ورضاهم داخل شركة الاتصالات السعودية. ويتمثل الهدف الفرعي لهذا البحث في دراسة العلاقة بين الإجراءات الإدارية الناجحة وتحفيز العمال وإنتاجيتهم.
4. تحديد العوامل الرئيسية التي تدفع إلى التميز المؤسسي
تحديد وتقييم الخصائص المهمة التي تؤدي إلى التميز المؤسسي داخل شركة الاتصالات السعودية، وخاصة تلك المرتبطة بالنمو الإداري. ويتضمن هذا دراسة كيفية تأثير هذه العناصر على الأداء التجاري الإجمالي وسعادة المستهلك.
5. تقديم توصيات لتعزيز الممارسات الإدارية
إنشاء اقتراحات عملية لشركة الاتصالات السعودية بناءً على نتائج البحث. وستسعى هذه المقترحات إلى تحسين العمليات الإدارية وزيادة الكفاءة التشغيلية وتعزيز الجودة المؤسسية، لتكون بمثابة إرشادات عملية لشركة الاتصالات السعودية وغيرها من المنظمات في صناعة الاتصالات.
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يلعب التطوير الإداري دوراً هاماً في تعزيز الكفاءة التشغيلية والأداء العام لأي شركة. وفي قطاعات مثل الاتصالات، حيث تتحرك التطورات التكنولوجية واحتياجات السوق بسرعة، يجب على الأطر الإدارية أن تتكيف باستمرار لتظل قادرة على المنافسة وتحقيق التميز المؤسسي. يحلل هذا البحث، الذي يركز على شركة الاتصالات السعودية (STC)، كيف يمكن للتحسينات الاستراتيجية في الإجراءات الإدارية أن تساهم في تحسين الأداء التنظيمي. وباعتبارها شركة رئيسية في قطاع الاتصالات في المملكة العربية السعودية، تقدم شركة الاتصالات السعودية مثالاً ممتازاً لاستكشاف العواقب العملية للتنمية الإدارية ودورها في تطوير التميز المؤسسي.
الأهمية العلمية
1. تعزيز نظرية التنمية الإدارية
يضيف هذا البحث إلى الأطر النظرية الحالية التي تبحث في دور التنمية الإدارية في تحقيق التميز المؤسسي. ومن خلال تطبيق هذه الأطر على شركة الاتصالات السعودية، تقيم الدراسة بشكل نقدي كيف تقف النظريات الإدارية الكلاسيكية في الأعمال السريعة التي تحركها التكنولوجيا. كما تقدم دراسة حالة واقعية لا تختبر المفاهيم النظرية في التنمية التنظيمية فحسب، بل تبني عليها أيضًا. وهذا يسمح بتحسين النماذج الحالية وربما يؤسس لنماذج جديدة يمكن للباحثين الاستفادة منها للتحقيق بشكل أفضل في التميز الإداري في قطاعات مختلفة (Waldt، 2018).
2. المساهمة في أدبيات التميز التنظيمي
يعمل البحث على تحسين الأدبيات المتعلقة بالتميز التنظيمي بشكل كبير، وخاصة فيما يتعلق بالأعمال التجارية حيث تتقدم التكنولوجيا واحتياجات المستهلك بسرعة. كما يقدم بيانات تجريبية شاملة حول كيفية تأثير التنمية الإدارية على مقاييس الأداء المهمة، بما في ذلك الكفاءة ورضا العملاء والمرونة. ويتجاوز هذا العمل مجرد تحليل الاحتمالات النظرية - فهو يقدم بيانات محددة من موقف حقيقي يمكن للباحثين والممارسين في المستقبل الاستفادة منها لفهم أفضل لكيفية توليد التطور الإداري للنجاح في الأعمال التجارية المعاصرة (Carvalho، 2019).
3. سد فجوات المعرفة في الأسواق الناشئة
ركزت الكثير من الدراسات حول التنمية الإدارية على البلدان الراسخة، مما أدى إلى خلق فراغ في فهم كيفية انتقال هذه الأساليب إلى الأسواق النامية. يملأ هذا البحث هذه الفجوة من خلال التركيز على المملكة العربية السعودية، وهي دولة تشهد تنمية اقتصادية سريعة. من خلال التحقيق في الممارسات الإدارية لشركة الاتصالات السعودية في هذا الإطار المعين، يقدم البحث رؤى حيوية حول كيفية استفادة الاقتصادات النامية من النمو الإداري لتعزيز الأداء المؤسسي. وهذا يضيف بعدًا إلى الخطاب العالمي حول التميز التنظيمي ويقدم عدسة مقارنة يمكن من خلالها فهم التكتيكات الإدارية في سياقات اقتصادية مختلفة (Peykani، 2022).
4. نظرة ثاقبة إلى الإدارة القائمة على التكنولوجيا
نظرًا لأن أعمال الاتصالات تعتمد بشكل متزايد على الاختراقات التقنية، فإن هذا البحث يحقق في كيفية نمو التنمية الإدارية جنبًا إلى جنب مع التغيير الرقمي. يبحث البحث في استخدام STC للتكنولوجيا في تبسيط العمليات الإدارية، وتعزيز الاتصالات، وتعزيز عملية صنع القرار. من خلال دراسة تكامل التقنيات الحديثة مثل الأتمتة وتحليلات البيانات، يضيف البحث إلى مجموعة المعلومات المتوسعة حول دور التكنولوجيا في الإدارة. وهذا أمر حيوي للشركات في أي صناعة تسعى جاهدة لتحديث عملياتها وتحقيق مستويات أفضل من الكفاءة والتميز المؤسسي.
5. أساس البحث المستقبلي
تقدم هذه الدراسة إطارًا تجريبيًا صارمًا للتحقيقات المستقبلية. تقدم دراسة الحالة الخاصة بـ STC وفرة من البيانات التي قد يقيمها العلماء في المستقبل لمزيد من التحقيق في العلاقة بين النمو الإداري والجودة المؤسسية. وعلاوة على ذلك، فإن تركيز الدراسة على قطاع الاتصالات، وهو قطاع سريع التوسع، يعمل كنموذج يمكن تمديده إلى صناعات أخرى. من خلال تقديم رؤى نوعية وكمية، يوفر البحث للأكاديميين المستقبليين إطارًا لاستكشاف الإجراءات الإدارية في سياقات تنظيمية متنوعة، مما يضيف إلى الخطاب الأكاديمي المستمر المحيط بهذه القضية الحيوية.
الأهمية العملية
1. التوصيات العملية لشركة الاتصالات السعودية
أحد الآثار العملية الرئيسية لهذا البحث هو الاقتراحات العملية التي سيقدمها لشركة الاتصالات السعودية. ستحدد الدراسة التحسينات الإدارية المحددة التي قد تقوم بها شركة الاتصالات السعودية لتحسين كفاءتها التشغيلية وعمليات صنع القرار والبنية التنظيمية الشاملة. ستساعد هذه الرؤى العملية المنظمة على ربط مهامها الإدارية بشكل أوثق بأهدافها الاستراتيجية، مما يسمح لها بتحقيق التميز المؤسسي المستدام. من خلال تقديم اقتراحات محددة، يساعد البحث شركة الاتصالات السعودية على البقاء قادرة على المنافسة في صناعة الاتصالات المتغيرة باستمرار، مما يعزز عملياتها الداخلية وسعادة العملاء الخارجيين.
2. المبادئ التوجيهية لشركات الاتصالات
في حين يركز البحث على شركة الاتصالات السعودية، فإن نتائجه ذات صلة بشركات الاتصالات الأخرى التي تعاني من قضايا إدارية مماثلة. قد تكون التقنيات العملية الموضحة في هذه الدراسة بمثابة خريطة طريق للشركات الأخرى التي تحاول تحسين أنظمتها الإدارية. سواء كانت تتعامل مع إدارة الموارد، أو التكامل الفني، أو الموارد البشرية، فقد تستخدم منظمات الاتصالات الأخرى تكتيكات مماثلة لتعزيز كفاءتها التشغيلية وقدرتها التنافسية في السوق. وهذا يجعل استنتاجات الدراسة مهمة بشكل خاص ليس فقط لشركة الاتصالات السعودية، بل وللصناعة بأكملها، لأنها تقدم مخططًا للوصول إلى التميز المؤسسي من خلال تحسين العمليات الإدارية (Almuhanna، 2023).
3. تحسين إدارة الموارد البشرية
يؤكد البحث على الدور الحيوي الذي تلعبه الموارد البشرية في النمو الإداري، وخاصة في تعزيز مشاركة الموظفين وإنتاجيتهم. ستوفر الدراسة لشركة الاتصالات السعودية والشركات المماثلة رؤى عملية حول كيفية تحسين أنظمة إدارة الموارد البشرية الخاصة بها، بما في ذلك تدريب الموظفين، والحوافز، وتقنيات الاحتفاظ بهم. من خلال تبني تغييرات إدارة الموارد البشرية المشار إليها في التقرير، قد تولد الشركات موظفين أكثر كفاءة ورضا وإنتاجية، وهو أمر ضروري لتحقيق التميز المؤسسي. تعتبر هذه النتائج ضرورية بشكل خاص في صناعة مثل الاتصالات، حيث يعد التطوير المستمر للموظفين أمرًا بالغ الأهمية لمواكبة التغييرات التقنية واحتياجات السوق (Deepalakshmi، 2024).
4. دعم مبادرات التحول الرقمي
مع تزايد ضرورة التحول الرقمي للمؤسسات المعاصرة، يقدم هذا البحث إرشادات عملية حول كيفية دمج المنظمات للتكنولوجيا في إجراءاتها الإدارية. ستسلط الدراسة الضوء على أدوات وعمليات تقنية معينة استخدمتها شركة الاتصالات السعودية أو قد تستخدمها لزيادة الكفاءة وخفض تكاليف التشغيل وتسريع عملية اتخاذ القرار. ستكون هذه الرؤى مفيدة ليس فقط لشركة الاتصالات السعودية، ولكن أيضًا للمنظمات الأخرى التي تحاول توظيف التكنولوجيا في هياكلها الإدارية. من خلال توضيح كيف يمكن للتكنولوجيات الرقمية مساعدة النمو الإداري، يساعد البحث الشركات على التكيف مع العصر الرقمي وتحسين أدائها الإجمالي (Mihu، 2023).
5. صنع القرار المستنير لصناع السياسات
خارج القطاع المؤسسي، تقدم هذه الدراسة معلومات مفيدة لصناع السياسات والمديرين التنفيذيين للشركات المسؤولين عن توجيه النمو التنظيمي في العديد من القطاعات. من خلال تحديد أفضل الممارسات في التنمية الإدارية، يقدم البحث أساسًا معرفيًا قد يؤثر على صنع القرار الاستراتيجي على المستويين التنظيمي والحكومي. وقد يستفيد صناع السياسات من نتائج الدراسة في تصميم السياسات والقواعد التي تحفز الممارسات الإدارية الناجحة، وتشجع التميز المؤسسي في مختلف القطاعات العامة والتجارية. وهذا يجعل البحث ليس مهماً فقط لشركات مثل شركة الاتصالات السعودية، بل وأيضاً للبيئة التشريعية والتنظيمية الأوسع التي تحرك قطاع الاتصالات وغيره من القطاعات (Mahajan، 2023).
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· السؤال الرئيسي
كيف يؤثر النمو الإداري على الجودة المؤسسية في شركة الاتصالات السعودية بالرياض؟
· الأسئلة الفرعية
1. كيف تؤثر الأساليب الإدارية الحالية في شركة الاتصالات السعودية على الكفاءة التشغيلية؟
2. كيف يؤثر التطوير الإداري على مشاركة الموظفين ورضاهم داخل شركة الاتصالات السعودية؟
3. كيف يمكن مراقبة العلاقة بين التطوير الإداري ومقاييس الأداء الرئيسية في شركة الاتصالات السعودية؟
4. كيف تساعد المكونات المختلفة للنمو الإداري في تحقيق التميز المؤسسي في شركة الاتصالات السعودية؟
5. كيف يمكن لشركة الاتصالات السعودية تبني التغييرات في إجراءاتها الإدارية لتعزيز الأداء التنظيمي العام والقدرة التنافسية؟
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الفرضية الرئيسية
النمو الإداري يعزز بشكل إيجابي التميز المؤسسي في شركة الاتصالات السعودية (STC) بالرياض.
الفرضيات الفرعية
1. الأساليب الإدارية الحالية في شركة الاتصالات السعودية تؤثر بشكل كبير على الكفاءة التشغيلية.
تزعم هذه الفرضية أن الهياكل والعمليات الإدارية الحالية في شركة الاتصالات السعودية لها تأثير حاسم في تحديد الكفاءة التشغيلية. ومن خلال تحليل كيفية تسريع هذه التقنيات للعمليات، وتقليل التأخيرات، وتحسين تخصيص الموارد، يهدف البحث إلى إظهار أن الإدارة الإدارية الجيدة ترتبط ارتباطًا مباشرًا بالإنتاجية الأفضل والنجاح التشغيلي.
2. تزيد برامج التطوير الإداري من مشاركة الموظفين ورضاهم داخل شركة الاتصالات السعودية.
تشير هذه الفرضية إلى أنه عندما تشارك شركة الاتصالات السعودية في أنشطة تطوير إدارية مختلفة، مثل تدريب الموظفين، وقنوات الاتصال الواضحة، وإجراءات صنع القرار التشاركي، فإن ذلك يؤدي إلى مستويات أفضل من مشاركة الموظفين ورضاهم عن العمل. والمفهوم هو أن الموظفين المتحفزين والسعداء أكثر إنتاجية، مما يضيف بدوره إلى النجاح العام للشركة.
3. ارتباط كبير بين التطوير الإداري ومقاييس الأداء الرئيسية في شركة الاتصالات السعودية.
تشير هذه الفرضية إلى أن التغييرات في الأساليب الإدارية مرتبطة بشكل مباشر بنتائج أداء أعلى في شركة الاتصالات السعودية. من خلال تقييم مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs) مثل تقييمات رضا العملاء والمقاييس المالية وإطارات تقديم الخدمة، سيقيم البحث كيف تساهم الإجراءات الإدارية الأفضل في تحقيق مكاسب فعلية في هذه المجالات الحيوية.
4. تساهم المكونات الرئيسية للنمو الإداري بشكل كبير في الحصول على التميز المؤسسي في STC.
تنص هذه النظرية على أن الخصائص الرئيسية للتنمية الإدارية - مثل فعالية القيادة وتحسين العمليات وتكامل التكنولوجيا ومبادرات التحسين المستمر - تلعب أدوارًا حاسمة في تطوير التميز المؤسسي. يحاول البحث تحديد وتقييم هذه الخصائص الأساسية، وإثبات أهميتها في دفع الأداء العام لشركة STC وسمعتها في سوق الاتصالات.
5. تنفيذ التغييرات في الإجراءات الإدارية سيؤدي إلى زيادة الأداء التنظيمي والقدرة التنافسية في STC.
تقترح هذه الفرضية أن الترقيات الاستراتيجية في العمليات الإدارية ستوفر زيادات قابلة للقياس في الأداء العام لشركة STC وموقفها التنافسي في صناعة الاتصالات. من خلال التركيز على أفضل الممارسات وتقليل الإجراءات واستخدام التكنولوجيا، قد تعمل STC على تعزيز مكانتها في السوق، وتعزيز ولاء العملاء، وتحقيق النجاح على المدى الطويل. يؤكد هذا المفهوم على الحاجة إلى النمو الإداري المستمر كمكون حيوي للحفاظ على التميز التنظيمي في الصناعة الديناميكية.
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1. تعريف التطوير الإداري:
التطوير الإداري هو العملية المنهجية لتحسين الإجراءات والعمليات التنظيمية لزيادة الكفاءة والفعالية بشكل عام. ويركز على ضمان أن تكون هذه الترقيات متوافقة مع الأهداف والأغراض الاستراتيجية للمنظمة، وأن الهيكل الإداري يدعم المهمة (Finio، 2023).
2. أنواع التطوير الإداري:
يمكن تقسيم التطوير الإداري إلى أشكال عديدة، كل منها يستهدف جانبًا معينًا من التغيير التنظيمي. وتشمل هذه التطوير التنظيمي (الذي يركز على تحسين صحة المنظمة وفعاليتها)، وتنمية الموارد البشرية (التي تعمل على تحسين مهارات الموظفين ومعرفتهم)، وتحسين العمليات (التي تعمل على تحسين سير العمل)، والتطوير التكنولوجي (الذي يتضمن تقنيات جديدة)، والتطوير الاستراتيجي (Božić، 2023).
3. التصنيف وفقًا للهيكل التنظيمي:
يختلف تصنيف التطوير الإداري وفقًا للنظام التنظيمي القائم. في الشركات المركزية، تتخذ مستويات الإدارة العليا قرارات تؤثر على كيفية تنفيذ برامج التطوير. من ناحية أخرى، تفوض المنظمات اللامركزية سلطة اتخاذ القرار، مما يدعم الاستقلالية على عدة مستويات. يقدم الموظفون في الشركات المصفوفة تقاريرهم إلى العديد من المشرفين، وبالتالي فإن تعزيز العمل الجماعي والتواصل أمر بالغ الأهمية للنمو الإداري الفعال (Kenton، 2024).
4. مصادر التحديات الإدارية:
إن فهم أصول القضايا الإدارية أمر بالغ الأهمية لتنفيذ جهود التطوير بنجاح. والتغيرات البيئية السريعة، مثل التطورات التقنية وظروف السوق المتغيرة، هي مصادر شائعة للتكيف التنظيمي. وعلاوة على ذلك، فإن ثقافة الشركة الجامدة أو المقاومة قد تعيق النمو، في حين أن أنماط القيادة المختلفة يمكن أن تؤثر على الأداء الإداري. وأخيرًا، قد تخلق مقاومة الموظفين للتغيير عوائق كبيرة، مما يؤكد على الحاجة إلى تقنيات المشاركة الفعالة.
5. خطوات التطوير الإداري:
غالبًا ما يتضمن التطوير الإداري فحصًا شاملاً للإجراءات الحالية، مما يستلزم تقييم العمليات الحالية لاكتشاف فرص التحسين. وبعد ذلك، يلزم التخطيط الصريح والقابل للقياس لربط برامج التطوير بأهداف الشركة. وتركز مرحلة التنفيذ على تنفيذ التحسينات المخطط لها، والتي قد تشمل التدريب، أو إعادة هندسة العمليات، أو تحسينات التكنولوجيا. والمراقبة والتقييم المستمران ضروريان لتقييم نجاح هذه التغييرات، وتضمن الملاحظات والتعديل أن تظل عملية التطوير مستجيبة وفعالة بمرور الوقت (Awati، 2024).
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يقدم هذا الفصل مراجعة شاملة ومتعمقة للبحوث السابقة حول هذا الموضوع، والتي أوضحت العلاقة بين التطوير الإداري في شركات الاتصالات وتأثيراته على المتغيرات المستقلة المتمثلة في رفع رضا العملاء، وتعزيز الاتصال الداخلي، وتشجيع الإبداع. مع التركيز على البحوث التي تناولت قطاعات الخدمات - وخاصة قطاع الاتصالات، نظرًا لطبيعته الديناميكية التي تتطلب التحديث المستمر للممارسات الإدارية - سيستعرض هذا الفصل الدراسات التي تناولت دور التطوير الإداري في تحسين الأداء المؤسسي بشكل عام.
ستتم دراسة الدراسات التي بحثت في العلاقة بين التطوير الإداري و"زيادة رضا العملاء" - وهو عنصر أساسي في الأداء المستدام للشركات في سوق تنافسية - فيما يتعلق بالمتغيرات المستقلة. بالإضافة إلى ذلك، سيتم مناقشة الدراسات حول "تحسين الاتصال الداخلي"، جنبًا إلى جنب مع الكيفية التي يمكن بها للمنظمات تحسين تدفق المعلومات والتعاون عبر الإدارات من خلال إنشاء أنماط القيادة والأنظمة الإدارية. فيما يتعلق بـ "تعزيز الإبداع"، سيتم فحص البحوث التي بحثت في كيفية لعب التطوير الإداري دورًا مهمًا في تعزيز جو يشجع على الإبداع والابتكار في الشركات، وبالتالي تعزيز قدرتها التنافسية.
من خلال فحص وتقييم منهجيات ونتائج الدراسات السابقة، فضلاً عن تحديد فجوات المعرفة التي قد تتطلب المزيد من الدراسة، يسعى هذا الفصل إلى إرساء أساس علمي قوي. بالإضافة إلى ذلك، سيتناول مدى توافق هذه الدراسات مع الإطار النظري الذي اختارته هذه الدراسة ويصف كيف تساعد في تشكيل الفرضيات العلمية التي سيتم التحقيق فيها في الفصول القادمة.
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المتغيرات المستقلة
1. تحسين رضا العملاء
نظرًا لأن الاحتفاظ بالعملاء واكتسابهم مرتبطان ارتباطًا وثيقًا، فإن سعادة العملاء هي أحد أهم جوانب نجاح شركات الاتصالات. من خلال زيادة إنتاجية الموظفين وتنفيذ الممارسات الإدارية المثلى، يساعد التطوير الإداري في رفع مستوى الخدمات المقدمة. يمكن تحسين تجربة العملاءبعدع عوامل، مثل تبسيط العمليات، وتقديم المساعدة الفنية الفعّالة، وإدخال أساليب جديدة لتقديم الخدمة، من خلال التطوير الإداري. يؤدي تجاوز توقعات العملاء باستمرار إلى زيادة سعادة العملاء، مما يعزز بدوره علامة الشركة التجارية ويعزز ولاء العملاء.
2. تعزيز الاتصال داخل الشركة
يعد تحسين الاتصال الداخلي أحد أهم جوانب تحسين التعاون بين الإدارات في منظمات الاتصالات. من خلال إنشاء أدوات تقنية متطورة لمشاركة المعلومات بين أعضاء الموظفين وتبسيط الاتصال بين القيادة والفرق المختلفة، يساعد التطوير الإداري في تحسين هذا الاتصال. بالإضافة إلى تحسين التعاون واتخاذ القرارات المستنيرة، يساعد الاتصال الداخلي الفعال في تخفيف الصراعات وسوء الفهم. من خلال تحديد الأهداف المشتركة، قد يؤدي ذلك أيضًا إلى زيادة الكفاءة التشغيلية، مما يساعد الشركة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية بسرعة ونجاح.
3. تشجيع الإبداع
يعد تشجيع الإبداع أحد المكونات الرئيسية لتحقيق التميز في السوق في شركات الاتصالات. من خلال تشجيع أعضاء الموظفين على المساهمة بمفاهيم جديدة وتزويدهم بالأدوات التي يحتاجون إليها لوضع هذه المفاهيم موضع التنفيذ، يلعب التطوير الإداري دورًا مهمًا في تعزيز جو يعزز الإبداع. يعد الاستثمار في تدريب الموظفين على أحدث الأدوات والتقنيات التي تعزز العمليات وتقدم خدمات إبداعية جانبًا آخر من جوانب النمو الإداري. قد تستجيب الشركات بسرعة لتحولات السوق وتقدم حلولاً فريدة تلبي رغبات المستهلكين المتطورة باستمرار من خلال تعزيز هذه الثقافة الإبداعية.
المتغير التابع
1. التطوير الإداري لشركات الاتصالات
المتغير المستقل الأساسي الذي يؤثر على خصائص الأداء المختلفة في شركات الاتصالات هو التطوير الإداري. من خلال تبني ممارسات القيادة المعاصرة، ووضع أنظمة تقنية متطورة، ورفع الكفاءات المهنية لأعضاء الموظفين، يهدف إلى تحسين القدرات الإدارية. تعزيز الاتصالات الداخلية والبنية التنظيمية، وتعزيز الإبداع، وتحقيق رضا العملاء هي أهداف التطوير الإداري. يمكن للشركات معالجة قضايا السوق المتنامية وتعزيز أدائها بطريقة مستدامة من خلال وضع هذه الأفكار موضع التنفيذ.
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كان الهدف من دراسة (Gomsani، 2024) تقديم عرض شامل لوظيفة القيادة الاستراتيجية في توليد الميزة التنافسية، كما يسعى البحث إلى تحديد دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في شركة دله البركة – جدة، وكذلك درجة ممارسة قياداتها العليا والقيادات المتوسطة (رؤساء الأقسام) للقيادة الاستراتيجية من وجهة نظر العاملين لديهم. ولتحقيق أهداف الدراسة في البيئة المختارة مجموعة شركات دله البركة – جدة، أجريت دراسة ميدانية على عينة مكونة من (30) موظفاً في الشركة، مقسمة إلى (10) قيادات عليا؛ (10) رؤساء أقسام؛ و(10) موظفين في الأقسام، وتم تصميم استمارة استبيان بمجموعة من المقاييس، يقيس كل منها كل بُعد ومتغير على حدة. وتألفت الاستبانة من أربعة أقسام هي: المعلومات الديموغرافية، ووظيفة القيادة الاستراتيجية في تحقيق التميز التنافسي، وتأثير القيادة الاستراتيجية على الأداء المالي، وتأثير القيادة الاستراتيجية على السمات الإبداعية والابتكارية. وقد استخدم الباحث بعد ذلك المنهج الوصفي التحليلي، حيث حاول من خلاله تحديد الظاهرة - موضوع الدراسة، والإجابة على أسئلتها، واختبار فرضياتها - وتحليل بياناتها باستخدام البرنامج الإحصائي SPSS. وقد توصل البحث إلى نتائج مختلفة، كان من أهمها: أن شركة دله البركة حققت نمواً في المبيعات والربحية نتيجة لخيارات وممارسات القيادة الاستراتيجية. كما ساعدت القيادة الاستراتيجية في دفع عجلة التطور والتوسع في أنشطة واستثمارات المنظمة. كما وجد البحث أدلة واضحة على كيفية تأثير القيادة على الميزة التنافسية. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن تقنيات القيادة تساعد شركات دله البركة على تحقيق التميز التنافسي على المدى الطويل، وأن الإبداع والابتكار من أهم العوامل في تحسين القدرة التنافسية للمنظمة. وانتهى البحث بمجموعة من المقترحات، كان من أهمها ضرورة وجود قنوات اتصال جيدة لتحقيق الغرض الأساسي للقيادة الاستراتيجية، سواء كان اتصالاً استراتيجياً. كما أوصى التقرير بأن تحاول الشركات تعليم موظفيها، سواء كانوا قادة أو موظفين في العمل، بطريقة تسمح لهم بإنجاز واجباتهم وفي نفس الوقت تحقيق التطور الإبداعي.
تهدف دراسة (Al-Qudaihi، 2024)معرفة مدى تأثير الاتفاقية بين الخطوط الحديدية السعودية وشركة مدلوك على جودة العمليات اللوجستية بين الدمام والرياض، والتعرف على التحديات والمشاكل التي واجهتها أثناء إبرام الاتفاقية، ومعرفة مدى رضا العملاء والشركاء عن الاتفاقية، واقتراح التوقعات المستقبلية لإبرام اتفاقية بين محطة الخطوط الحديدية السعودية وشركة مدلوك. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي. ولأن مجتمع الدراسة مكون من المهتمين فقد تم نشر رابط إلكتروني، وضمت العينة (97) منهم. وقد تم جمع إجابات عينة البحث عن طريق الاستبانة. وقد أدت الاتفاقية بين محطة الخطوط الحديدية السعودية وشركة مدلوك إلى تحسين جودة العمليات اللوجستية بين الدمام والرياض بشكل ملحوظ من خلال زيادة حجم الشحنات المنقولة بين المدينتين وخفض التكاليف وتحسين وقت التسليم وزيادة الكفاءة التشغيلية الإجمالية. ولتحسين سلاسل التوريد اقترحت الدراسة تكوين روابط استراتيجية مع المنظمات الأخرى في مجموعة متنوعة من الصناعات والحرف.
هدفت دراسة (Almutrif، 2024) إلى التعرف على مدى تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية مثل تحليل الوظائف وتخطيط الموارد البشرية والتدريب وتقييم الأداء والتعويضات على التميز التنظيمي في أبعاد مختلفة مثل التميز القيادي والتميز الاستراتيجي وتميز الهيكل التنظيمي والتميز الفردي وتميز الثقافة التنظيمية في صندوق تنمية الموارد البشرية في المملكة العربية السعودية. تكونت عينة البحث من 262 عاملاً من إجمالي 578 عاملاً، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS. وقد توصل البحث إلى وجود أدلة ذات دلالة إحصائية على تأثير أساليب إدارة الموارد البشرية على التميز التنظيمي في صندوق تنمية الموارد البشرية في المملكة العربية السعودية. ودعا البحث إلى التطوير المستمر لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية الفعالة والمدروسة والتي تشمل جميع مراحل دورة حياة الموظف من أجل تعظيم الاستفادة من الموارد البشرية وتحقيق الأداء والأهداف التنظيمية.
هدفت دراسة (Muhaidib، 2023) إلى التعرف على العلاقة بين الدعم التنظيمي وضغوط العمل، دراسة ميدانية على العاملين في شركة الاتصالات السعودية (STC)، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي واعتمدت على الاستبانة كأداة للدراسة، وبلغت عينة الدراسة (81) من العاملين في شركة الاتصالات السعودية، وتم استخدام برنامج المعالجة الإحصائية لتحليل البيانات لقياس المتغيرات الرئيسة في الدراسة. ومن أهم نتائج الدراسة أن المتوسط ​​العام لتوافر أبعاد الدعم التنظيمي في شركة الاتصالات السعودية بلغ (3.45) من 5 وهذا يعني توافر أبعاد الدعم التنظيمي في شركة الاتصالات بدرجة عالية، وأن المتوسط ​​العام لتوافر أبعاد ضغوط العمل في شركة الاتصالات السعودية بلغ (3.29) من 5 وهذا يعني توافر أبعاد العمل للعاملين في شركة الاتصالات السعودية (STC). واختتمت الدراسة بعدد من التوصيات أبرزها ضرورة العمل على مناقشة العاملين في القرارات المتخذة في الشركة وتوضيح أن هذه القرارات تصب في مصلحة العمل والعاملين، وضرورة إيجاد أنظمة فعالة، والاستفادة منها لضمان قيام العاملين بأداء العمل المتوقع منهم حسب المخطط، ومعالجة الانحرافات بأسرع وقت ممكن، ونتيجة لارتفاع مستوى أعباء العمل في الشركة مما يعمل على زيادة الضغوط الوظيفية. الكلمات المفتاحية: الدعم التنظيمي، ضغوط العمل، شركة الاتصالات السعودية.
هدف دراسة (Amor، 2023) إلى تحديد أثر تطبيق عوامل التسويق الداخلي على جودة الخدمات المقدمة في شركة الاتصالات السعودية. وتناول البحث خمس خصائص للتسويق الداخلي (التوظيف، التمكين، التدريب، المكافآت والحوافز، التواصل الداخلي) بالإضافة إلى خمسة أبعاد لجودة الخدمة (الملموسية، الاعتمادية، الاستجابة، الأمان، والتعاطف). ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحثون الأساليب التحليلية الوصفية. تكون مجتمع البحث من جميع العاملين في شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض. وتم استخدام استبانة لجمع البيانات، وتم تحليل النتائج باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS). وتوصل البحث إلى نتائج مختلفة، من أهمها ما يلي: إن المتوسط ​​الحسابي لعوامل التسويق الداخلي مرتفع في كثير من الأحيان. كما اكتشف البحث أن التوظيف والتدريب والمكافآت والحوافز والتواصل الداخلي جميعها كان لها تأثير ذو دلالة إحصائية على جودة خدمات شركة الاتصالات السعودية. وأخيراً خلصت الدراسة إلى أن التمكين ليس له تأثير ذو دلالة إحصائية على جودة خدمات شركة الاتصالات السعودية. وقد اقترح البحث عدة مقترحات منها تطوير ثقافة التسويق الداخلي من خلال البرامج والأنظمة والتأكيد على أهميته للعاملين بالإضافة إلى ضرورة التركيز على عوامل التسويق الداخلي كالتوظيف والتدريب والتحفيز من أجل تقديم أفضل الخدمات الممكنة.
ان الظروف الصعبة التي تعيشها المنظمات بشكل عام وخاصة الصناعية منها والتحديات التي تواجهها في ظل الاسواق العالمية والمنافسة الدولية الشديدة فرضت على المنظمات التنافس مما يتطلب وجود عقل استراتيجي للقيادة قادر على انتاج سلع ذات جودة عالية لتحقيق التميز التنظيمي حيث يعمل العقل الاستراتيجي على الاخذ بعين الاعتبار كافة المتغيرات المحيطة بالمنظمة ومن ثم يعمل على تحقيق ذلك. ونتيجة لذلك تم تطوير نموذج البحث لتحديد العلاقة والتأثير بين العقل الاستراتيجي للقيادة الادارية (المتغير المستقل) وابعاده (التفكير المنظمي، اعادة التأطير، التفكير العميق) وبين التميز التنظيمي (المتغير المستجيب) وابعاده (القيادة، العمليات، نتائج الاعمال) وقد انبثقت منه فرضيتين رئيسيتين الاولى تحديد ارتباطات الارتباط والثانية التعبير عن تأثير التفكير الاستراتيجي للقيادة الادارية في خلق التميز التنظيمي وقد اجريت الدراسة في شركة زين للاتصالات وتم اختيار عينة عشوائية مكونة من 149 شخصا لاستكمال الجزء العملي من البحث. وقد تم فحص نموذج الدراسة وفرضياتها باستخدام مجموعة متنوعة من المنهجيات الإحصائية منها معاملات الارتباط البسيطة لبيرسون وتحليل الانحدار الأساسي باستخدام برنامج SPSS الإحصائي، وقد توصلت الدراسة إلى أن العقل الاستراتيجي للقيادة الإدارية له تأثير إيجابي في ترسيخ التميز التنظيمي، مما يدعم الصياغة الإحصائية لفرضيات البحث (Rhima، 2022).
إن تحديد الأشكال العديدة للرشاقة التنظيمية ــ وتحديداً، الرشاقة في الاستشعار واتخاذ القرار والتصرف ــ ووظيفتها في تعزيز التميز التشغيلي في صناعة الاتصالات في مصر هو هدف هذه الدراسة. وقد جمعت الدراسة البيانات من العاملين في الصناعة باستخدام استبيان لتقييم التميز التشغيلي والرشاقة التنظيمية. وقد تم الحصول على معدل استجابة بلغ 86% من 250 استبياناً مكتملاً من أصل 290 استبياناً تم تسليمها. وتم التحقق من صحة فرضيات البحث باستخدام تحليل الانحدار المتعدد. وتُظهِر النتائج وجود علاقة قوية بين التميز التشغيلي ورشاقة الاستشعار ورشاقة اتخاذ القرار ورشاقة التصرف، وأن متغيرات الرشاقة التنظيمية لها تأثير كبير على التميز التشغيلي. ومع اعتراف المستجيبين بأن الرشاقة التنظيمية لها تأثير مباشر على عناصر التميز التشغيلي في صناعة الاتصالات، فإن النتائج تعطي مصداقية لفكرة أن هذه التراكيب مترابطة. ووفقاً للدراسة، فإن زيادة الرشاقة التنظيمية ــ وخاصة من خلال التركيز على أبعادها الثلاثة ــ يمكن أن تؤدي إلى زيادة التميز التشغيلي. وتؤكد الدراسة على أهمية إعطاء الشركات الأولوية لخصائص المرونة هذه كوسيلة لتعزيز الميزة التنافسية، وهو أمر ضروري لتحقيق التميز التشغيلي. وتساهم الدراسة في تقديم رؤى مهمة حول العلاقة بين المرونة التنظيمية والتميز التشغيلي في صناعة الاتصالات في مصر من خلال معالجة النقص الحاسم في المعرفة في كلتا الفئتين (Wageeh, 2016).
هدف هذا العمل إلى دراسة جودة التنظيم ودرجة الوضوح في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. وباستخدام أسلوب وصفي وتحليلي، جمع الباحثون البيانات من خلال توزيع استبانة على أعضاء هيئة التدريس في الجامعة. واستخدم الباحثون أسلوب العينة العشوائية الطبقية في الجامعة. لتحديد مجتمع الدراسة، تم تقسيم 235 من أصل 1114 عضو هيئة تدريس. وتم استرداد 60% من الاستبانات البالغ عددها 166. ولإدخال البيانات ومعالجتها وتحليلها، استخدمنا برنامج التحليل الإحصائي (SPSS). وكانت نتائج الدراسة على النحو التالي: كان هناك اتفاق واسع النطاق بين أعضاء هيئة التدريس في الجامعة فيما يتعلق بأهمية "التميز القيادي" كأحد مكونات التميز التنظيمي، وقد تم قبوله إلى حد ما. بالإضافة إلى ذلك، فقد حظيت بقدر كبير من التأييد واتفق أعضاء هيئة التدريس في الجامعة فيما يتعلق بأهمية "التميز الخدمي" كأحد مكونات التميز التنظيمي. كما حصلت على متوسط ​​قبول النسبة ووافقت آراء أعضاء هيئة التدريس بالجامعة حول أهمية "التميز المعرفي" كأحد مكونات التميز التنظيمي، كما أيدت آراء أعضاء هيئة التدريس بالجامعة حول أهمية "التميز التنظيمي". وخرجت الدراسة بعدد من المقترحات، مثل إنشاء نظام للمكافآت والحزم يسلط الضوء على كيفية ممارسة الموظفين للإبداع والابتكار وتمييزهم حسب درجة ممارستهم، مما يلهم الجميع ليكونوا مبدعين ومتميزين. كما أن إتاحة الفرصة لجميع أعضاء هيئة التدريس للتعليم المستمر يحسن من إنتاجية الأكاديميين بما يتماشى مع التطورات التكنولوجية الحديثة. بالإضافة إلى تشجيع الجامعات على إنشاء مراكز لتسويق عملية التعليم الجامعي، وكذلك مراكز استشارية داخل الجامعة لدعم مؤسسات المجتمع المدني ونمو تبادل المعلومات بين الجامعات والمؤسسات (Naser, 2017).
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الحوكمة الإدارية ووظيفتها في تحقيق التميز المؤسسي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين في الكلية التطبيقية لجامعة الملك خالد، وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، وبلغ عدد المستجيبين في عينة الدراسة 140 فرداً، وتم جمع البيانات باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات. والغرض من الدراسة هو توضيح عبارة "الحوكمة الإدارية" أو ممارسة الإدارة الرشيدة. لقد تزايدت أهمية الحوكمة الإدارية في عالم اليوم، كما تزايد الحديث عن دورها في تحقيق التميز المؤسسي وتحسين الأداء. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الحوكمة الإدارية كانت حقيقية بدرجة كبيرة في عملية التقديم لجامعة الملك خالد في المملكة العربية السعودية، حيث استندت أبعاد الحوكمة إلى الأهمية وأسس المؤسسة والفعالية والكفاءة والإنصاف والعدالة والإفصاح (الشفافية). كما يحرص أعضاء هيئة التدريس على أداء واجباتهم على النحو اللائق، بالإضافة إلى التزام موظفي الكلية بساعات العمل المقررة، بالإضافة إلى بذلهم قصارى جهدهم للقيام بمهامهم بدقة وبشكل فريد. وبسبب الاختلافات في المتغيرات (حسب الجنس) و(سنوات الخبرة) و(نوع العمل) فقد تبين أيضاً من وجهة نظر العاملين بالكلية أن هناك علاقة بين الحوكمة الإدارية وتحقيق التميز المؤسسي. ومن بين التوصيات التي توصلت إليها الدراسة ما يلي ضرورة وجود آلية لقياس مدى تلبية الطلبة لمتطلبات العمل بالكلية التطبيقية. تحرص الكلية على مناقشة احتمالات السلوك غير السليم داخلها بشكل مفتوح (Abdelgadir, 2022).
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسسي في الجامعات الحكومية بمحافظة حضرموت، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي القائم على الاستبانة، وتألف مجتمع الدراسة من جميع العاملين الإداريين في الجامعات الحكومية اليمنية بمحافظة حضرموت، وتم استخدام عينة قصدية، وبعد إجراء تحليل البيانات والفرضيات توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها ظهرت علاقة قوية جداً بين التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي في الجامعات الحكومية بمحافظة حضرموت بلغت (0.981)، وأثبتت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين فيما يتعلق بالتخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي في الجامعات الحكومية بمحافظة حضرموت تعزى للمتغيرات الشخصية والمهنية، وأوصت الدراسة بتطوير آليات محددة ومنهجية تضمن مشاركة أوسع لمجتمع الجامعة الداخلي والخارجي عند صياغة وتحديث رؤية الجامعة ورسالتها، مع الأخذ في الاعتبار أن تتضمن الرسالة المحاور الرئيسية لطبيعة عمل الجامعة وهي: العملية التعليمية، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، مع اعتبار القيم منطلقاً ومظلة لها (Al-Jahouri, 2024).
يهدف البحث إلى التعرف على دور الجدارة القيادية في تحقيق التميز المؤسسي، وقد تكون مجتمع البحث من أعضاء هيئة التدريس والموظفين في جامعة التنمية البشرية في السليمانية، حيث تم اختيار (95) فرداً كمشاركين في البحث من أعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين في الجامعة. وقد استخدم الباحث الأساليب الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الارتباط ومعاملات الانحدار البسيط لجمع البيانات وتحليلها، وكانت الاستبانة بمثابة أداة أولية لجمع البيانات، وذلك من أجل تحديد الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث. وفي ضوء نتائج البحث توصل الباحث إلى عدد من الاستنتاجات، من أهمها أن هناك ارتباطاً معنوياً بين الجدارة القيادية والتميز المؤسسي، كما أظهرت نتائج البحث أن الجدارة القيادية لها تأثير معنوي في تحقيق التميز المؤسسي. ومن أهم توصيات البحث ضرورة اهتمام جامعة التنمية البشرية بترقية وتطوير كوادرها وفق معايير واضحة لتقييم أداء العاملين بناء على معايير الجدارة والاستحقاق، والاهتمام بشكل أكبر بتطبيق أدوات تقييم الأداء بشكل دوري لتحقيق التميز، والاهتمام بترجمة الخطط إلى برامج تنفيذية لتحقيق الجدارة والتميز (Mohammad, 2022).
هدفت الدراسة إلى تحديد أثر التوجه الريادي في ترسيخ التميز المؤسسي في المؤسسات الخاصة بصنعاء، وكذلك مستوى الممارسة المرتبطة بهذا التوجه. ولتحقيق ذلك، استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي. وتم توزيع استبانة على مجتمع الدراسة (264) فردًا، تم اختيارهم باستخدام أسلوب التعداد الكامل. وشمل الحضور رؤساء الجامعات ووكلاءها وعمداء الكليات ووكلاء العمداء ورؤساء الأقسام الأكاديمية وإداريي الأقسام الإدارية. وكشفت نتائج الدراسة أن التوجه الريادي يمارس على نطاق واسع، حيث كان الابتكار هو البعد الأكثر انتشارًا والمجازفة هي الأقل شيوعًا. علاوة على ذلك، تم تحقيق التميز المؤسسي بمستوى مرتفع، حيث تفوق بعد القيادة على بعد الموارد البشرية. ووجد أن التوجه الريادي يعمل على تحسين التميز المؤسسي في الجامعات الخاصة اليمنية من خلال تحسين الإبداع والتنافسية والاستباقية والمجازفة. واقترحت الدراسة إيلاء المزيد من الاهتمام لجميع جوانب التوجه الريادي، وكذلك التميز المؤسسي. ولكي تتمكن الجامعات الخاصة اليمنية من تحقيق مستويات عالية من الأداء، فلا بد لها من إدراج هذين المحورين ضمن أهدافها الاستراتيجية (زيد، 2022).
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1. تعريف التطوير الإداري:
 يتضمن التطوير الإداري العمليات والأساليب لتعزيز القدرات الإدارية ومهارات الموظفين، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين الأداء المؤسسي. يستلزم التطوير الإداري إجراء تغييرات على السياسات والإجراءات والأساليب المستخدمة لحكم العمليات التنظيمية. ويركز على زيادة كفاءة وفعالية مكان العمل من خلال تكتيكات مثل التدريب والتخطيط الاستراتيجي وتنمية القيادة. يحاول التطوير الإداري تحسين الأداء العام والقدرة التنافسية في السوق من خلال مساعدة المنظمات على تحقيق أهدافها بشكل أكثر فعالية. النمو الإداري هو عملية مستمرة، حيث تتطلب البيئة الديناميكية اليوم التحديث المستمر والتكيف مع التغيير (Finio، 2023).
2. أنواع التطوير الإداري:
 يمكن تصنيف التطوير الإداري إلى قطاعات مختلفة. الفئة الأولى هي التطوير التنظيمي، والتي تهدف إلى تحسين هيكل المنظمة والعمليات الداخلية. الفئة الثانية هي التنمية البشرية، والتي تركز على تحسين مهارات وقدرات الأفراد من خلال التدريب والتأهيل. الفئة الثالثة هي التطوير التكنولوجي، والتي تسعى إلى دمج التكنولوجيا الحالية في العمليات الإدارية من أجل زيادة الكفاءة. يمكن تقسيم التطوير الإداري إلى فئتين: التطوير الاستراتيجي، والذي يركز على التخطيط الطويل الأجل، وتطوير العمليات، والذي يركز على تحسين الإجراءات اليومية. تستخدم كل هذه الفئات جهودًا منسقة لتحسين الأداء (Božić، 2023).
3. تصنيف الهيكل التنظيمي:
 ينقسم التطوير الإداري إلى مجموعات مختلفة بناءً على هيكله التنظيمي. يتضمن التصنيف الأول التطوير الإداري على المستوى الاستراتيجي، والذي يركز على تغييرات السياسة والهدف العام للمنظمة. التصنيف الثاني هو التطوير التكتيكي، والذي يركز على التخطيط المتوسط ​​الأجل وتحسين العمليات. التصنيف الثالث هو التطوير التشغيلي، والذي يركز على العمليات اليومية والمسؤوليات المحددة. يساعد هذا التصنيف المنظمات في توجيه جهودها نحو تعزيز مختلف مجالات الهيكل التنظيمي، وبالتالي المساهمة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية والتكتيكية بشكل فعال (Kenton، 2024).
4. مصادر القضايا الإدارية: 
تواجه المنظمات العديد من القضايا الإدارية التي تؤثر على الأداء. ومن بين هذه التحديات التقدم التكنولوجي السريع الذي يستلزم تطوير المهارات والمعرفة بشكل مستمر. وتطرح العولمة قضية أخرى، حيث يجب على الشركات التكيف مع بيئات العمل المتنوعة والمتغيرة. علاوة على ذلك، تعد العقبات المتعلقة بإدارة البشر، مثل الاختلافات الثقافية وضغوط العمل، من الأسباب الرئيسية للمشاكل الإدارية. علاوة على ذلك، قد تكافح الشركات لبناء استراتيجيات تنافسية فعالة، مما يستلزم إعادة تقييم مستمرة للإجراءات والأساليب. تتطلب هذه الصعوبات استراتيجيات تطوير فعالة لتعزيز الأداء.
5. خطوات التطوير الإداري: 
تتكون عملية التطوير الإداري من مراحل متعددة لتحقيق النتائج المرجوة. الخطوة الأولى هي تحديد الأهداف الاستراتيجية للمنظمة، والتي ستعطي إطارًا واضحًا للعمل. يتبع ذلك تحليل الوضع الحالي لتحديد الفجوات ومتطلبات التطوير الفعلية. بعد ذلك، يتم إنشاء برامج التدريب والتطوير بما يتماشى مع الأهداف المحددة. المرحلة الرابعة هي تنفيذ البرامج وتوزيع الموارد اللازمة لنجاحها. أخيرًا، يجب تقييم النتائج وقياس الأداء بعد التثبيت، حيث يمكن الاستفادة من البيانات المسترجعة لتغيير وتحسين الخوارزميات باستمرار. تساعد هذه التقنيات في تحقيق تحسينات ملموسة في الأداء الإداري (Awati، 2024).
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