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 الملدمت: -1

فعاليتها في حعصيص من الاطتراجيجياث الإدازيت التي ؤزبدذ  (Management by Objectives) حعد الإدازة بالأهداف

. حعخمااد هااارر الاطااتراجيجيت  أاااف وضااع ؤهاااداف محاااددة  (Thomson, 2018) ؤداء الماطظاااث وجحظاااتا بنخاحياات العااااملتا

ومشااترلت بااتا الإدازة والمااوبحتا، بحيااث جهااوا هاارر لهااداف اابلاات للقياااض والخحقيااق ضاامن فتاارة شمنياات محااددة. حعخ اار 

باااااتا ؤهاااااداف الماطظااااات وطمويااااااث لفاااااساد، مماااااا  ظااااا   فاااااي جحقياااااق لهاااااداف هااااارر أليااااات ؤداة اويااااات لخحقياااااق الخوافاااااق 

الماطظااايت بشاااه  ؤللااار فعاليااات ولحااااءة. فاااي طاااياق مدظااااز  ومخصتااار منااا  بائااات القطاااا  الخاااا  فاااي مد نااات السياااا ، يياااث 

 الخنافع الشد د والضصوط الااخصاد ت والطلب  أف النحاءاث الم نيات العاليات،  صابط جطبياق الإدازة بالأهاد
 
اف  اامً

 في جحقيق النجاح والاطخدامت
 
 .ؤطاطيا

فاااااي هااااارا البحاااااث، نظااااالة الضاااااوء  أاااااف دوز الإدازة بالأهاااااداف مأليااااات لخحظاااااتا ؤداء العااااااملتا فاااااي  اااااسماث القطاااااا  

الخاااااااا  بمد نااااااات السياااااااا ، وننااااااااار العًاااااااات باااااااتا جحد اااااااد لهاااااااداف الحسد ااااااات والجما يااااااات و اااااااتا مظاااااااخو  لداء العاااااااا  

ااا، ييااث جحخضاان العد ااد ماان الشااسماث الخا اات التااي جدنااافع فااي  للمااوبحتا. حعخ اار مد ناات ا م م  ا ااخصاااد   السيااا  مسلااص 

مخخلااا القطا اااث الااخصاااد ت، وهااو مااا  ضاايا ؤهمياات ثا اات ل اارا البحااث. لمااا ؤا جنااامي الاادوز الااخصااادي للقطااا  

عصيص دوز هرا القطا ،  جع  مان التي حظعف لخ 0202الخا  في المملنت العس يت الظعود ت، ثا ت في ب  زئيت المملنت 

 .الضسوزي دزاطت الاطتراجيجياث الإدازيت التي حظا د  أف جحظتا لداء وحعصيص النحاءة

طاااااترلص هااااارا البحاااااث  أاااااف دزاطااااات ليحيااااات جطبياااااق الإدازة بالأهاااااداف فاااااي بائااااات العمااااا  الخا ااااات بمد نااااات السياااااا ، 

يجيت، والطاااسق التاااي  مناان مااان ثًل اااا الخصلااب  أاااف جلاااو والخحااد اث التاااي اااد جواح  اااا الشاااسماث فااي جطبياااق هااارر الاطااتراج

الخحااااد اث لخحقيااااق ؤفضاااا  النخاااااثل. لمااااا طاااااخ  جحلياااا  جااااإزتر الإدازة بالأهااااداف  أااااف  اااادة حوانااااب، م هااااا الخححتاااا  الم ااااي 

 .للعاملتا، وشيادة السضا الوبيحي، وحعصيص النحاءة الإنخاحيت، وجحقيق الاطخدامت الماطظيت

  أف دزاطت م
 
يدانيت حشم  مجمو ت من  سماث القطا  الخا  في مد نت السيا ، طاظعف البحث بلف ا خمادا

جقاااد   نخااااثل دايقااات و مليااات ياااوى ؤزاااس الإدازة بالأهاااداف فاااي جحظاااتا ؤداء العااااملتا. لماااا طااايقترح البحاااث مجمو ااات مااان 

الخا اات، بمااا   مااج  مااع الخو ااياث التااي  مناان ؤا حظاا   فااي حعصيااص فعالياات جطبيااق هاارر الاطااتراجيجيت فااي بائاااث العماا  

 .جطلعاث الشسماث والماطظاث الخا ت في المملنت لخحقيق النجاح المظخدا  في ب  الخحد اث الااخصاد ت الساهنت
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 :مشيلت الدزاطت -0 

ا في مد نت السيا   في ب  الخنافع الشد د الري  ش در القطا  الخا  في المملنت العس يت الظعود ت، وجحد د 

ا، جواحال الشاسماث جحاد اث لبتارة جخعلاق بخحظاتا ؤداء العااملتا وضاماا جحقياق ؤ أاف التي حعخ ر  ا زثاظاي  ا ااخصااد   مسلص 

ا للخحاظ  أف القدزة الخنافظيت في  ا ييوي  مظخوياث الإنخاحيت والنحاءة.  عد جحظتا ؤداء العاملتا في هرر الشسماث ؤمس 

 أااااف الااااسج  ماااان الج ااااود المبرولاااات ماااان اباااا  بدازاث الشااااسماث  طااااوق  دظاااا  بااااالخطوز الظااااساع والمخطلباااااث العالياااات. ولناااان

لخحقيااق هاارر الصا اااث، فااةا العد ااد ماان الماطظاااث مااا شالااذ حعاااني ماان انخحااا  مظااخو  لداء لااد  العاااملتا، والااري 

 . ازس بشه  مبا س  أف النخاثل الماطظيت

 الإدازة بالأهدددددافاث الخنظيمياااات  ااااي بيااااد  الاطااااتراجيجياث الإدازياااات التااااي ؤزبدااااذ فعاليتهااااا فااااي العد ااااد ماااان البائاااا

(MBO) التااي حعخمااد  أااف جحد ااد ؤهااداف وا ااخت واابلاات للقياااض  ااخ  الاجحاااق  ليهااا بااتا الإدازة والمااوبحتا، مااع جحد ااد ،

يًياث م  فسد لخحقيق هرر لهداف . ومع ذلو،  ظا  جطبياق الإدازة بالأهاداف  (0200)نةي  وآثسوا، مظاولياث و 

ا وجتااار فعااااى فاااي جحقياااق الخحظاااتا المطلاااو  فاااي لداء.  عاااود ذلاااو بلاااف  ااادة فاااي بعاااك الشاااسماث  الخا ااات بالسياااا  محااادود 

ثًمااات لخطبيق اااا، ؤو  اااد  جاااوافس  ؤطااابا ، م هاااا نقاااأ الاااوهي بإهميااات هااارر الاطاااتراجيجيت، ؤو  اااد  وحاااود بائااات جنظيميااات م

 .الد   الهافي من اب  الإدازة العليا

مان الشااسماث فااي القطااا  الخااا  بمد نات السيااا  لا جااصاى جواحاال  ااعو اث جنمان مشااهلت الدزاطاات فااي ؤا العد ااد 

فااي جحظااتا ؤداء العاااملتا بشااه  فعاااى ومظااخدا . و أااف الااسج  ماان ؤا الإدازة بالأهااداف اااد جاا  الا تااراف  هااا مااإداة فعالاات 

ا في ف   ليحيت جطبيق هارر الاطاتراجيجيت بشاه  حاخيط وفعااى د اثا  بائااث العما  لخحظتا لداء، بلا ؤا هناك اصوز 

فااي السيااا . وفااي هاارا الظااياق،   اارش حظااائى يااوى مااد  فعالياات الإدازة بالأهااداف فااي جحظااتا ؤداء العاااملتا، ومااا بذا مانااذ 

 .هرر الاطتراجيجيت جحقق النخاثل المسحوة في حعصيص النحاءة الإنخاحيت وزفع مظخو  السضا الوبيحي

 ت والاحخما يت التي حش دها المملنت، يياث  ت ا اد الا خمااد  أاف جخحاا  هرر المشهلت في ب  الخحولاث الااخصاد

، ماا  ظاخدهي جحظاتا لداء الحاسدي والجمااهي فاي هارا القطاا . با ضاافت 0202القطا  الخا  لجاصء مان زئيات المملنات 

رلو،  مناان بلااف ذلااو، جواحاال الشااسماث جحااد اث جخعلااق بدباااي اطااتراجيجياث بدازياات يد ناات جخوافااق مااع هاارر الخحااولاث. و اا

القااوى با المشااهلت لطاطاايت التااي حظااعف الدزاطاات الخالياات بلااف معالجتهااا  ااي ليحياات اطااخخدا  الإدازة بالأهااداف موطاايلت 
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لخحظتا ؤداء العاملتا فاي الشاسماث الخا ات بالسياا ، ماع الترلتا   أاف الخعاسف  أاف العواما  التاي حعياق جطبيق اا بشاه  

 .فعاى

يااااااا   اااااااام  لمشااااااهلت لداء الاااااااوبيحي فاااااااي القطااااااا  الخاااااااا  بالسياااااااا ، ماااااااع طاظااااااعف هااااااارا البحاااااااث بلااااااف جقاااااااد   جحل

اطخنشااااااف دوز الإدازة بالأهاااااداف فاااااي جقاااااد   يلاااااوى مظاااااخدامت وفعالااااات ل ااااارر المشاااااهلت. مااااان ثاااااًى البحاااااث فاااااي لطااااابا  

والخحاااد اث اطخيطااات بخطبياااق هااارر الاطاااتراجيجيت، طااااخمنن البحاااث مااان جقاااد   جو اااياث لخحظاااتا لداء الاااوبيحي بماااا 

 .اش ى مع الخطوزاث الااخصاد ت اطخليت والدوليت خم

 :أهميت الدزاطت -3

ياااوى رؤزاااس الإدازة بالأهاااداف  أاااف جحظاااتا ؤداء العااااملتا فاااي  اااسماث القطاااا  الخاااا   أهميدددت هدددرا الدزاطدددتحعاااد 

 بمد نااات السيااااا ر بالصاااات ماااان نااااواحا مخعاااددة، طااااواء  أااااف المظااااخو  لماااااد  ي ؤو العمأاااي. فااااي ضااااوء الخحااااولاث الااخصاااااد ت

اا ماع الترلتا  المت ا اد  أاف جطاويس القطاا  الخاا  لجاصء  والاحخما يت التي حش دها المملنات العس يات الظاعود ت، وثصو  

، ج اارش الخاحاات بلااف جحظااتا لحاااءة العاااملتا وشيااادة بنخاااحيته  مإيااد العنا ااس لطاطاايت لخحقيااق 0202ماان زئياات المملناات 

 .النجاح الماطس ي المظخدا 

، ماااان النايياااات ل
 
ماد مياااات، حظاااا   الدزاطاااات فااااي طااااد فجااااوة معسفياااات يااااوى مااااد  فعالياااات الإدازة بالأهااااداف فااااي ؤولا

ا.  أاااف الاااسج  مااان وفاااسة الدزاطااااث التاااي  ا طاااساع  ا ااخصااااد   الظاااياق الظاااعودي، ثا ااات فاااي مد نااات السياااا  التاااي حشااا د نماااو 

يجيت فااااي طاااياق البائاااات النقافياااات جناولاااذ الإدازة بالأهااااداف  أااااف المظاااخو  العااااال ي، فااااةا البحاااث فااااي جطبيااااق هااارر الاطااااتراج

ا. لارلو، جاإحي هارر الدزاطات لخقاد   بضاافت نو يات للدبيااث العلميات مان  والااخصاد ت الخا ت بالمملنات لا  اصاى محادود 

 .ثًى اطخنشاف ؤزس الإدازة بالأهداف في جحظتا لداء الوبيحي داث  القطا  الخا  بالمملنت

اااا، مااان الناييااات العملياااات، حظااا   ا لدزاطااات فاااي جقااااد   يلاااوى  مليااات للخحاااد اث التااااي جواح  اااا  اااسماث القطااااا  زاني 

الخاااا  بالسياااا  فاااي جحظاااتا ؤداء العااااملتا. بذ حظاااعف العد اااد مااان الماطظااااث بلاااف حعصياااص لحاء هاااا الخنافظااايت مااان ثاااًى 

الدزاطااات فاااي جطاااويس اطاااتراجيجياث بدازيااات مبخناااسة جخماشااا ى ماااع المخصتاااراث الااخصااااد ت والخننولوحيااات. حظاااا د نخااااثل هااارر 

جقااد   ؤدلاات  ملياات جو ااا ليحياات اطااخخدا  الإدازة بالأهااداف مااإداة فعالاات لخحقيااق هاارا ال اادف. فااالترلت   أااف لهااداف 

المشااااترلت بااااتا الإدازة والعاااااملتا  مناااان ؤا  ظاااا   فااااي حعصيااااص الخحا اااا  الإ جااااااي، وشيااااادة الخححتاااا  الم ااااي، وجحظااااتا السضااااا 
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 .ع مظخو  لداء الماطس ي له الوبيحي، ما  ادي في ال ها ت بلف زف

ااا، جااإحي ؤهمياات هاارر الدزاطاات فااي باا  الخحااولاث الااخصاااد ت التااي جحااس   أااف الشااسماث الخا اات الخنيااا مااع 
 
زالن

معااااا تر حد اااادة لاااايدازة. ومااااع شيااااادة الا خماااااد  أااااف القطااااا  الخااااا  فااااي جحقيااااق لهااااداف الااخصاااااد ت للمملناااات، جصااااابط 

ازياااات يد ناااات ومبخنااااسة، مناااا  الإدازة بالأهااااداف، التااااي  مناااان ؤا حظااااا د فااااي جحقيااااق الخاحاااات ملخاااات لخباااااي اطااااتراجيجياث بد

الخحظاااتا المظاااخدا  فاااي لداء والإنخاحيااات. مااان ثاااًى جحليااا  لزاااس الاااري جترلااال هااارر الاطاااتراجيجيت  أاااف الشاااسماث، حظااا   

ح اود الخنميات المظاخدامت فاي  الدزاطت في جقد   جو ياث اابلت للخنحير لخحظتا لداء الوبيحي والإدازي، وهو ما  اد  

 .المملنت

ا،  مناان ؤا حظاااه  نخاااثل الدزاطاات فااي جوحياال  اانا  القااساز ومااد سي الشااسماث الخا اات نحااو جطبيااق ؤفضاا   ؤثتاار 

الممازطاث الإدازيت، مما  عصش مان اادز ه   أاف جحقياق لهاداف الماطظايت بحعاليات ولحااءة ؤل ار. بارلو، جلعاب الدزاطات 

ا في د   ا ا م م   .لج ود الساميت بلف جحظتا بائت العم  وجحقيق الخواشا بتا لهداف الماطظيت والحسد تدوز 

 

 :أهداف الدزاطت -4

جحدًد مظخىي جطبيم الإدازة بالأهداف من وجهت هظس العاملين في شسواث اللطاع الخاص بمدًىت    -

لمح و  الإدازة بالأهداف  ظعف هرا ال دف بلف معسفت مد  ف   العاملتا في  سماث القطا  الخا   :السياض

 .وليحيت جطبيق ا في بائت العم  الخا ت

كياض مظخىي أداء العاملين من وجهت هظس العاملين ومدًسيهم في شسواث اللطاع الخاص بمدًىت  -

ا للمعا تر  :السياض يهدف هرا ال دف بلف دزاطت مظخوياث لداء الوبيحي للعاملتا في الشسماث الخا ت وفق 

 .زة بالأهدافاطخددة ليدا

يهدف هرا  :دزاطت أثس الإدازة بالأهداف على أداء العاملين في شسواث اللطاع الخاص بمدًىت السياض  -

ال دف بلف الخعسف  أف العًات المبا سة بتا جطبيق الإدازة بالأهداف وجحظتا مظخو  لداء الوبيحي، 

 .ومد  جحقيق لهداف الماطظيت

 :هجاح أو فشل جطبيم الإدازة بالأهداف في شسواث اللطاع الخاص بالسياضجحليل العىامل التي جؤثس في   -

يهدف هرا ال دف بلف اطخنشاف العوام  المازسة  أف فعاليت جطبيق الإدازة بالأهداف، طواء مانذ جنظيميت 
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 .ؤو زقافيت، وجحد د دوز الإدازة والموبحتا في نجاح ؤو فش  هرر الاطتراجيجيت

 :فعاليت جطبيم الإدازة بالأهداف في شسواث اللطاع الخاص بمدًىت السياضجلدًم جىصياث لخحظين   -

يهدف هرا ال دف بلف ااتراح يلوى  مليت واطتراجيجياث فعالت لخطبيق الإدازة بالأهداف بشه  ؤفض  في 

 .بائت العم ،  هدف جحظتا لداء العا  للشسماث

  :الدزاطت أطئلت -5

 سواث اللطاع الخاص بمدًىت السياض؟ما مدي جطبيم الإدازة بالأهداف في ش  -1

  ظعف هرا الظااى بلف معسفت مد  جباي  سماث القطا  الخا  في السيا  لمح و  الإدازة بالأهداف وليحيت 

 .جطبيق ا في بائت العم 

ما هى جأثير جطبيم الإدازة بالأهداف على جحظين أداء العاملين في شسواث اللطاع الخاص بمدًىت  -0

 السياض؟

  الظااى بلف اياض العًات بتا جطبيق الإدازة بالأهداف ومظخو  لداء الوبيحي للعاملتايهدف هرا. 

 ما هي الخحدًاث التي جىاجه شسواث اللطاع الخاص في جطبيم الإدازة بالأهداف؟   -0

  ،ظتهدف هرا الظااى الخعسف  أف العقباث التي جواحل الشسماث في جطبيق الإدازة بالأهداف بشه  فعاى 

 .مانذ جحد اث جنظيميت ؤو مسجبطت بالنقافت الماطظيتطواء 

 ما هى مظخىي زطا العاملين عن جطبيم الإدازة بالأهداف في شسواث اللطاع الخاص بمدًىت السياض؟  -4

  سلص هرا الظااى  أف اياض مد  زضا العاملتا  ن الإدازة بالأهداف، وه   ظاه  جطبيق هرر الاطتراجيجيت 

 .ام   ججار العم في جححت ه  وشيادة الت  

 ما هي العىامل التي جؤثس في هجاح أو فشل جطبيم الإدازة بالأهداف في شسواث اللطاع الخاص بالسياض؟   -5
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   ظعف هرا الظااى بلف اطخنشاف العوام  التي جازس في مد  فعاليت جطبيق الإدازة بالأهداف داث 

 .الماطظيت الشسماث، طواء مانذ مسجبطت با دازة ؤو العاملتا ؤو البائت

هيف ًمىن حعصيص فعاليت الإدازة بالأهداف لخحظين أداء العاملين في شسواث اللطاع الخاص بمدًىت   -6

 السياض؟

  ا  أف يهدف هرا الظااى بلف ااتراح يلوى  مليت وجو ياث لخعصيص فعاليت الإدازة بالأهداف وحعل ا ؤللر جإزتر 

 .ؤداء العاملتا

 :فسطياث الدزاطت  -6

  :حظعف الدزاطت لاثخباز الحسضيت السثاظيت الخاليت الدزاطت،بناء  أف  نا س مشهلت 

 :الفسطيت السئيظيت

لخطبيم الإدازة بالأهداف على جحظين أداء  (α = 0.05) ًىجد أثس ذو دلالت إحصائيت عىد مظخىي الدلالت .1

 .العاملين في شسواث اللطاع الخاص بمدًىت السياض

 :الفسطياث الفسعيت

لخطبيم الإدازة بالأهداف على زطا العاملين عن  (α = 0.05) ًىجد أثس ذو دلالت إحصائيت عىد مظخىي الدلالت 1.1

 .العمل في شسواث اللطاع الخاص بمدًىت السياض

لمشازهت العاملين في جحدًد الأهداف على  (α = 0.05) ًىجد أثس ذو دلالت إحصائيت عىد مظخىي الدلالت 1.2

 .يم هرا الأهداف في شسواث اللطاع الخاص بمدًىت السياضالتزامهم بخحل

لخطبيم الإدازة بالأهداف على شيادة مظخىي  (α = 0.05) ًىجد أثس ذو دلالت إحصائيت عىد مظخىي الدلالت 1.3

 .الخحفيز المهني للعاملين في شسواث اللطاع الخاص بمدًىت السياض
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لدعم الإدازة العليا على هجاح جطبيم الإدازة  (α = 0.05) لتًىجد أثس ذو دلالت إحصائيت عىد مظخىي الدلا 1.4

 .بالأهداف في شسواث اللطاع الخاص بمدًىت السياض

لخطبيم الإدازة بالأهداف على جحظين الىفاءة  (α = 0.05) ًىجد أثس ذو دلالت إحصائيت عىد مظخىي الدلالت 1.5

 .بمدًىت السياضالدشغيليت والفعاليت الخىظيميت لشسواث اللطاع الخاص 

  :الىظسي  والإطاز  الدزاطاث الظابلت -7

 الدزاطاث العسبيت: 7.1

( بعىىان "أثس اطخخدام طسيلت الإدازة بالأهداف على أداء 2014، والحىاجصة دزاطت )السشيدي. 1 

 "العاملين في مؤطظت البترول الىطىيت بدولت الىىيذ

هدفذ هرر الدزاطت بلف الخعسف  أف ؤزس اطخخدا  الإدازة بالأهداف في جحظتا ؤداء العاملتا في ماطظت 

ا من العاملتا في الماطظت، ييث اطخخد  البايث  082البتروى الوطنيت بالهويذ.  ملذ  ينت الدزاطت  موبح 

مإداة لجمع البياناث. ج  اطخخدا   دد من لطاليب الإيصاثيت لخحلي  البياناث، م ها الانحداز المخعدد  الاطدبانت

 .والمخوططاث الخظابيت واثخباز الخوشاع الطبيعي

جو لذ الدزاطت بلف  دة نخاثل، ؤبسشها ؤا مظخو  اطخخدا  الإدازة بالأهداف من وح ت نظس العاملتا ماا 

ا، ولرلو 
 
مظخو  ؤدائه . لما ؤب سث نخاثل الخحلي  وحود ؤزس ذو دلالت معنويت لخطبيق الإدازة بالأهداف  أف مخوطط

ا في حوانب من  الالت ا  وجحد د لهداف المشترلت بتا السئطاء والمسئوطتا  .ؤداء العاملتا، ثصو  

ف ب ساك العاملتا في وضع وؤو ذ الدزاطت بضسوزة حعصيص جطبيق الإدازة بالأهداف في الماطظت، والترلت   أ

 .لهداف لضماا جحظتا مظخو  لداء وشيادة الالت ا  الماطس ي

( بعىىان "أثس أطلىب الإدازة بالأهداف على أداء العاملين في 2024ي وشمس ي، ودزاطت )اللس  -2

ت بالدمام  "الجمعياث الخيرً
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العاملتا في الجمعياث الختر ت  هدفذ هرر الدزاطت بلف معسفت ؤزس ؤطلو  الإدازة بالأهداف  أف ؤداء

بالدما ، وجإحي ؤهميتها من موا الجمعياث الختر ت في المملنت العس يت الظعود ت جخطلب ؤنظمت بدازيت فعالت لخحظتا 

 .ؤداء العاملتا فيها

ا خمدث الدزاطت  أف منهجيت البحث الو حي الخحليأي، واثختر مجخمع الدزاطت من العاملتا في الجمعياث 

ا، واطخخد  البايناا  098 ت بمد نت الدما .  ملذ العينت الختر  مإداة لجمع البياناث، لما ج   الاطدبانتموبح 

 .لخحلي  البياناث واثخباز الحسضياث (SPSS) الا خماد  أف بسنامل

ؤب سث النخاثل ؤا هناك دلالت بيصاثيت لخطبيق ؤطلو  الإدازة بالأهداف  أف جحظتا ؤداء العاملتا، ييث 

زث بلف وحود  ًات ب جابيت بتا مشازلت العاملتا في جحد د لهداف والالت ا  بخحقيق ا و تا مظخو  لداء ؤ ا

الوبيحي. لما ؤلدث النخاثل  أف ؤهميت حعصيص الخوا   بتا الإدازة والعاملتا في الجمعياث لخحظتا فعاليت الإدازة 

 .بالأهداف

بالأهداف في الجمعياث الختر ت، والترلت   أف ب ساك العاملتا ؤو ذ الدزاطت بخعصيص جطبيق ؤطلو  الإدازة 

 .في جحد د لهداف لخحقيق ؤداء وبيحي مخمت  وشيادة فعاليت العملياث الإدازيت

( بعىىان "أثس جطبيم الإدازة بالأهداف على جحظين أداء العاملين 2019، وحمدان دزاطت )المطيري  -3

 "في مجلع الىشزاء الىىيتي

الدزاطت بلف اياض ؤزس جطبيق الإدازة بالأهداف  أف جحظتا ؤداء العاملتا في مجلع الوشزاء الهويتي. ا خمد  هدفذ هرر

 0045البايث  أف المنهج الو حي الخحليأي، و م  مجخمع الدزاطت حميع العاملتا في مجلع الوشزاء والبالغ  دده  

ا. ج  اثخياز  ينت  شواثيت بظيطت مهونت من  ا، ييث ج  جوشاع موب 045موبح   أف هرر العينت، واطترحع  اطدبانتح 

 .%74.78اطدبانت  الخت للخحلي  ب ظبت اطترداد بلصذ  058البايث 

ا ذو دلالت بيصاثيت  ند مظخو  الدلالت لخطبيق الإدازة  (α ≤ 0.05) جو لذ الدزاطت بلف ؤا هناك ؤزس 

حشم  المشازلت، جحد د لهداف، د   الإدازة العليا،  بالأهداف  أف ؤداء العاملتا، وذلو من ثًى ؤبعاد مخعددة

 .والخقيي  واطخاطبت  أف الإنجاش
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وؤو ذ الدزاطت بضسوزة ب ساك الموبحتا في  مليت جحد د لهداف المخعلقت  ه ، وجباي ؤهداف وا خت 

شًمت لخحقيق لهدا ف و قد دوزاث جدزيةيت ومحددة حظ   في جحظتا ؤدائه . لما ؤو ذ بخوفتر الموازد الةشسيت ال

 .لسفع مظخو  لداء

( بعىىان "جطبيم الإدازة بالأهداف في المؤطظاث الحىىميت وأثسها 2018دزاطت )الفسا والهىدي،  -4

 "كطاع غصة –في جأهيل كيادة بدًلت: دزاطت حالت وشازة الداخليت والأمن الىطني 

ازة بالأهداف في الماطظاث الخهوميت وجإزترر هدفذ هرر الدزاطت بلف الخعسف  أف مد  جطبيق ؤطلو  الإد

 أف جإهي  القيادة البد لت. ا خمد البايناا  أف المنهج الو حي الخحليأي، ييث ج  جطبيق الدزاطت  أف العاملتا في 

ا، موبح   054المنا ب الإ سافيت في الشق المدني بوشازة الداثليت ولمن الوطاي في اطا  جصة. بلغ  دد مجخمع الدزاطت 

ردث 
ُ
 .%79.9اطدباناث ب ظبت اطترداد بلصذ  020وج  جوشاع اطدبانت  أف حميع ؤفساد اطجخمع، واطت

ا، ب ظبت 
 
%. لما وحدث 60.7جو لذ الدزاطت بلف ؤا مظخو  جطبيق الإدازة بالأهداف في الوشازة ماا مخوطط

اف )من  المشازلت، جحد د لهداف، د   الدزاطت وحود  ًات طسد ت ذاث دلالت بيصاثيت بتا مبادت الإدازة بالأهد

الإدازة العليا، الساابت، والخقيي ( وجإهي  القيادة البد لت. لما ؤ ازث النخاثل بلف وحود جإزتر ذو دلالت بيصاثيت من 

ا في اطخجاباث  ثًى الساابت والخقيي  واطخاطبت  أف جإهي  القيادة البد لت، في يتا ل  جظ س فسوق دالت بيصاثي 

 .بحوزتا بناء   أف البياناث الد موجسافيتالم

ؤو ذ الدزاطت بصيادة الاهخما  بخطبيق ؤطاليب الإدازة الخد نت، وشيادة مشازلت المسئوطتا في العمليت 

 .الإدازيت، بضافت بلف حعصيص د   الإدازة العليا للموبحتا لسفع مظخو  لداء والازجقاء بالعم  الماطس ي

بعىىان "دوز الإدازة بالأهداف في حعصيص الخعلم الراحي وأثسا في جطىيس ( 2018دزاطت )شغسي،  -5

 "مهازاث المىظفين الفىيت والشخصيت في المؤطظاث الىاشئت: المؤطظاث الىاشئت في لبىان همىذجًا

هدفذ هرر الدزاطت بلف حظلية الضوء  أف دوز الإدازة بالأهداف في حعصيص الخعل  الراحي لد  الموبحتا وؤزسر 

ي جطويس م ازا ه  الحنيت والشخصيت في الماطظاث النا ئت. ج  جنحير الدزاطت  أف الماطظاث النا ئت في لبناا ف
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لنموذج، ييث جناولذ ليحيت ا خماد نظا  الإدازة بالأهداف مإداة لخححت  الموبحتا  أف الخعل  الراحي وجطويس 

 .م ازا ه  بما  ظاه  في جحظتا ؤداء الماطظت بشه   ا 

سث نخاثل الدزاطت ؤا ا خماد نظا  الإدازة بالأهداف  ظ   بشه  لبتر في حعصيص م ازاث الموبحتا، طواء ؤب 

الحنيت ؤو الشخصيت، لما  ظا د في جحظتا ادزا ه   أف اجخاذ القسازاث وي  المشنًث. ؤلدث الدزاطت  أف ؤهميت 

لدفع عجلت الخطوز والخقد ، مما  ادي بلف جحظتا  جوبيا الإدازة بالأهداف مإداة اطتراجيجيت في الماطظاث النا ئت

 .لحاءة العم  وجحقيق لهداف الماطظيت بشه  ؤفض 

ؤو ذ الدزاطت بضسوزة جطبيق الإدازة بالأهداف في الماطظاث النا ئت بشه  ؤللر  موليت لضماا جحقيق 

 .مليت جطويس الموبحتا والازجقاء بإدائه النخاثل المسحوة، مع الترلت   أف جحعي  دوز الخعل  الراحي لجصء ؤطاس ي من  

( بعىىان "أثس جطبيم مبادئ الإدازة بالأهداف على أداء العاملين 2019دزاطت )أحمد وأبى العىين،  -6

 "دزاطت ميداهيت على عيىت من فىادق الخمع هجىم باللاهسة الىبري : في الفىادق

الإدازة بالأهداف )من  الالت ا ، النقت، المشازلت، هدفذ هرر الدزاطت بلف الخعسف  أف ؤزس جطبيق مبادت 

والخصر ت الساحعت(  أف ؤداء العاملتا في اطا  الحنادق. ج  بحساء الدزاطت  أف العاملتا في  دد من الحنادق فئت 

شًمت 052الخمع نجو  في القاهسة، ييث بلغ حج  العينت  ا ج  جوشاع ا  أف العاملتا لجمع البياناث ال
 .اطخةيان 

ؤب سث النخاثل وحود جإزتر ب جااي وذو دلالت بيصاثيت لمبادت الإدازة بالأهداف  أف جحظتا ؤداء العاملتا. 

وؤ ازث الدزاطت بلف ؤا جطبيق مبادت من  الالت ا  والمشازلت والنقت  ادي بلف جحظتا ؤداء الموبحتا وشيادة ث را ه  

 .لساحعت في جحظتا مظخو  لداء الوبيحيوم ازا ه  في العم . لما ؤلدث  أف ؤهميت الخصر ت ا

ثلصذ الدزاطت بلف ؤا جباي الإدازة بالأهداف  ظاه  في حعصيص لداء الوبيحي بشه  ملخوظ، وؤو ذ بضسوزة حعصيص 

 .جطبيق هرر المبادت في اطا  الحنادق لضماا جحقيق لهداف الماطظيت بشه  فعاى وجحظتا مظخو  الخدمت

 الأجىبيت:الدزاطاث  7.2
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 Accelerating Employee Performance through" بعىىان (Okoli et al., 2023)دزاطت  -1

Management by Objectives: Evidence from Manufacturing Firms" 

اطتهدفذ هرر الدزاطت اطخنشاف طسق حظساع ؤداء الموبحتا من ثًى جطبيق الإدازة بالأهداف بتا 

العاملتا في  سماث الخص يع في ولا ت ؤنام را، نيجتر ا. ج  جحد د زًزت ؤهداف محددة وؤطئلت بحنيت وفسو ، وج  

 000، ييث جهوا مجخمع الدزاطت من يجصميم البحث المظحجقظي  المخصتراث لخحد د جإزترها. اطخخدمذ الدزاطت 

، بانما ج  جحد د حج  العينت با 
 
 باطخخدا   يصت جازو  اماني. حمعذ البياناث باطخخدا   180 امً

 
 اطدبانت امً

 .ج  جوشاعل  أف  ينت العاملتا، وج  اطخخدا  نظا  العينت العشواثيت الةظيطت لجمع البياناث تذاجي

طوا والانحداز الخطي الةظية لاثخباز الحسضياث. ؤب سث نخاثل الحسضيت لولف ج  جطبيق معام  ازجباط بتر 

، β=0.65 ،t=10.36 ،r²=0.424) في  سماث الخص يع احخفاظ المىظفينل ا جإزتر معخدى  أف  المشازهتؤا 

F=107.272 ، p<0.01).  زطا المىظفينو جحدًد الأهدافؤما الحسضيت النانيت فإب سث وحود ازجباط ب جااي لبتر بتا 

  الخغرًت الساجعتوفي الحسضيت النالنت، وُحد ؤا  .(r=0.859 ،n=148 ،p<0.01) الوبيحي
 
ا معخدلا ا بيصاثي  جمازض جإزتر 

 (.(β=0.76 ،t=14.24 ،r²=0.581 ،F=202.815 ،p<0.01) التزام المىظفين أف 

الموبحتا في  سماث الخص يع.  ؤمس ضسوزي لصيادة ؤداء جحدًد الأهداف وإدازتهاثلصذ الدزاطت بلف ؤا 

وؤو ذ بإا جدزج الإدازة الموبحتا في  مليا ها لخعصيص ازجباط   بالشسلت ومنع   من مصادز ها، وؤا حشازك مظاهما ه  

 . ند وضع ؤهداف الشسلت لخعصيص زقته  وجحقيق زضاه  الوبيحي

" OBJECTIVES  EFFECT OF MANAGEMENT BYبعىدىان )oko et al., 2022D( دزاطدت -2 

(MBO) ON THE EMPLOYEE PERFORMANCE OF UNION BANK PLC IN ENUGU 

METROPOLIS" 

بمد نات  Union Bank  أف ؤداء الموبحتا فاي بناو (MBO) هدفذ هرر الدزاطت بلف جقيي  ؤزس الإدازة بالأهداف

جحدًددد  أااف التاا ا  المااوبحتا، وجحد ااد ؤزااس  الددخحىم المشددترنب نوحااو. جضاامنذ لهااداف اطخااددة للدزاطاات جقيااي  جااإزتر 

 . أف انضباط الموبحتا من ييث الالت ا  بالواذ في العم  الأهداف المحددة
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ا من الحسو  النًزت للبنو في مد نت ب نوحو، نيجتر ا، وج  اطخخدا   165جهوا مجخمع الدزاطت من  موبح 

ا لصصس حجمل. اطخخدمذ الدزاط ، وج  حمع البياناث جصميم المسح الىصفيت مجخمع الدزاطت بالهام  نظس 

 بشه  حخيط 150 أف الموبحتا. ج  اطترحا   ذوش  اطدبانتباطخخدا  
 
ا معبإ  .اطخةيان 

يًيت ؤداة البحث باطخخدا   ومانذ النخاثل حيدة، لما ج  اثخباز الموزوايت  جحليل المحخىي ج  اثخباز  

ا. ج  جحلي  البياناث 2.78معام  موزوايت بلغ  باطخخدا  معام  الازجباط لبترطوا، ييث يص   أف
 
، مما  عخ ر موزوا

 عاي السفك(.  0.2ؤو ؤللر ف را  عاي الموافقت، وؤا  من  0.2باطخخدا  مخوططاث الدزحاث )ييث بذا مانذ الدزحت 

 .للخحلي  الإيصاجي Z لما ج  اطخخدا  اثخباز

، مما  عصش Union Bank جااي  أف الت ا  الموبحتا وانضباط   في بنوحشتر النخاثل بلف ؤا الإدازة بالأهداف ل ا جإزتر ب 

 .من ؤدائه  العا 

 The Impact of Management by Objectives on"بعىىان  (George et al., 2021) دزاطت -3

Employee Behaviour and Performance" 

طلوك وؤداء الموبحتا. اا  الباينوا   أف (MBO) هدفذ هرر الدزاطت بلف اطخنشاف ؤزس الإدازة بالأهداف

عد الإدازة 
ُ
بمساحعت لدبياث المخايت لح   ليحيت جإزتر جطبيق الإدازة بالأهداف  أف جححت  الموبحتا وؤدائه . ح

بالأهداف وايدة من ؤيدر جقنياث جقيي  لداء التي  ظخخدم ا المد سوا لخقيي  ؤداء الموبحتا، ييث  خ  وضع 

 .ا بتا المد سين والموبحتا، مما  ظاه  في جححت ه لهداف بالخعاو 

عد الخصر ت 
ُ
ؤب سث الدزاطت ؤا جحد د لهداف لل جإزتر ب جااي لبتر  أف طلوك وؤداء الموبحتا. لما ح

ا من  مليت الإدازة بالأهداف، ييث حظاه  في  عوز الموبحتا بالخقد س وحعصش من ؤدائه . ؤلدث  ا م م  الساحعت حصء 

ا  مليت الإدازة بالأهداف جخلق يالت من الخححت  والسضا والالت ا  والولاء لد  الموبحتا، وهو ما  نعنع النخاثل ؤ

ا  أف طلول   وؤدائه  ا ؤا لهداف  جب ؤا جهوا وااعيت، مقبولت، ومسجبطت بوباثا  .ب جاب  ؤب سث الدزاطت ؤ ض 

ا في جحظتا طلوك الموبحتا من ثًى المنظمت لخحقيق النخاثل المسحوة. لرلو، الخصر ت الساحعت  ا لبتر  جلعب دوز 

 .ب عازه  بإا ح وده  مح  جقد س، مما  عصش من ؤدائه  بشه  مظخمس
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 Using Management by Objectives as a"بعىىان  (Islami et al., 2018) دزاطت  -4

performance appraisal tool for employee satisfaction" 

مإداة لخقيي  لداء لخعصيص فعاليت  (MBO) أطلىب الإدازة بالأهدافجناولذ هرر الدزاطت ؤهميت جطبيق 

  ً ا لجمع البياناث، و ازك في الاطخط ا ذاجي 
ا من  170الموبحتا. اطخخد  الباينوا اطخةيان   سلت حعم  في  10موبح 

وا   بشإا لهداف، الخخطية للهداف، جحد د موطوفو. هدفذ الدزاطت بلف جحد د ؤهميت بنشاء لهداف، الخ

نقاط الخحن ، والت ا  الموبحتا بخحقيق لهداف، با ضافت بلف منط الخسيت والاطخقًليت في جنحير الم ا  والخوا   

 .المظخمس، با خبازها ثطواث لخحقيق فعاليت الموبحتا من ثًى جطبيق ؤطلو  الإدازة بالأهداف

، وج  اثخباز الحسضياث IBM SPSSطخخدا  النموذج الااخصادي الخجسيبي   ر بسنامل ج  جحلي  البياناث با

، بترطوا، والازجباط. ؤ ازث (ANOVA) للعيناث المظخقلت، جحلي  الخبا ن tللعيناث المخطابقت،  t باطخخدا  اثخبازاث

ي  لداء لأنل  عصش فعاليت الموبحتا. النخاثل الااخصاد ت بلف ؤا ؤطلو  الإدازة بالأهداف  جب ؤا ُ ظخخد  مإداة لخقي

لما جو لذ الدزاطت بلف ؤا جقيي  ؤداء الموبحتا الحسدي والخعسيا الوا ا للنخاثل هما ؤللر العوام  ؤهميت في شيادة 

 .فعاليت الموبحتا داث  المنظماث

 الخعليب على الدزاطاث الظابلت

في مخخلا الماطظاث، طواء مانذ  (MBO) بالأهدافحعنع الدزاطاث الظابقت المخعلقت بخطبيق الإدازة 

يهوميت ؤو ثا ت، ؤهميت هرر لداة الإدازيت في جحظتا لداء الوبيحي وجطويس م ازاث الموبحتا. من ثًى 

اطخعسا  هرر الدزاطاث، نجد ؤا جطبيق الإدازة بالأهداف لاع فقة  مليت جنظيميت لخحد د لهداف، ب  هو 

ا وطيلت فعالت   .لخححت  الموبحتا وشيادة الت ام   نحو جحقيق لهداف الماطظيتؤ ض 

في الهويذ ؤا الإدازة بالأهداف جازس  (2019المطيري )و (2014السشيدي )ؤب سث الدزاطاث من  دزاطت 

بشه  مبا س وإ جااي  أف ؤداء الموبحتا، لا طيما  ندما  خ  ب ساك الموبحتا في  مليت جحد د لهداف. هرر 

ا  أف ؤدائه . لما حشتر النخاثل بلف ؤا المظاه مت حعصش من  عوز الموبحتا بالمظاوليت والانخماء، مما  نعنع ب جاب 

ا لخحقيق النجاح في جطبيق الإدازة بالأهداف ا ياطم  شًمت ُ عد ؤمس   .الد   الإدازي وجوفتر الموازد ال
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الفسا والهىدي في الجمعياث الختر ت، ولرلو دزاطت  (2024ي وشمس ي )واللس من ح ت ؤثس ، ؤبسشث دزاطت 

في اطا  جصة، ؤا جطبيق الإدازة بالأهداف في الماطظاث جتر الس حيت والخهوميت لا  ق  ؤهميت  نل في  (2018)

الماطظاث الخا ت. بذ جالد هرر الدزاطاث  أف ؤا الخوا   المظخمس بتا الإدازة والموبحتا ومشازلت الموبحتا في 

هداف  صيد من فا ليت لداء واعصش من الاطخقساز الوبيحي. لما ؤاها حشتر بلف ؤا الإدازة بالأهداف  منن ؤا جحد د ل 

ا بالغ لهميت في الماطظاث التي جحخاج بلف اادة حدد للخحاظ  أف  حظ   في جإهي  القيادة البد لت، مما  عد ؤمس 

 .الاطخمسازيت

ؤهميت الإدازة بالأهداف في الماطظاث النا ئت من ثًى  (2018شغسي )با ضافت بلف ذلو، ج رش دزاطت 

ا، ييث جالد  ا حد د  حعصيص الخعل  الراحي وجطويس الم ازاث الحنيت والشخصيت للموبحتا. هرر الدزاطت جضيا بُعد 

ا للخطوز الشخص ي والم 
 
ي  أف ؤا الإدازة بالأهداف لاظذ مجسد ؤداة لخقيي  لداء، ب   منن ؤا جهوا محسم

 .للموبحتا

جمع الدزاطاث الظابقت  أف ؤا الإدازة بالأهداف ؤطلو  بدازي فعاى ُ ظ   في جحقيق ؤهداف 
ُ
ا، ج ثخام 

الماطظاث وشيادة لحاءة لداء الوبيحي. لما ؤاها جالد ؤا نجاح جطبيق الإدازة بالأهداف  عخمد بشه  لبتر  أف 

ي. من ثًى حعصيص هرر العنا س،  منن للماطظاث جحقيق ؤداء مشازلت الموبحتا، الخوا   الحعّاى، والد   الإداز 

 .ؤ أف وجطويس ادزاث اياد ت بد لت، مما  ضمن الاطخدامت والخطوز  أف المد  الطوي 

 : للدزاطت المىطللاث الىظسيت -8

حعد المنطلقاث النظسيت لأي دزاطت ؤطاطيت في جوحيل البايث نحو ف   ؤ مق للموضو  ايد البحث،  

أثس الإدازة "وجحد د الإطاز النظسي الري  سجنص  ليل في جحلي  البياناث وجحظتر النخاثل. في هرر الدزاطت التي جسلص  أف 

، جسجنص المنطلقاث النظسيت  أف "مدًىت السياضبالأهداف على جحظين أداء العاملين في شسواث اللطاع الخاص ب

 . دة محاهي  وؤطس نظسيت مسجبطت با دازة بالأهداف، وؤداء العاملتا، وجححت ه  في بائاث العم 
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 :(Management by Objectives - MBO) هظسيت الإدازة بالأهداف 8-1

هرر النظسيت  أف  د بيتر دزالس في حعخ ر الإدازة بالأهداف ؤيد ؤه  لطس النظسيت في هرا البحث. جإطظذ 

الخمظي ياث، و هدف بلف جحظتا لداء الماطس ي من ثًى جحد د ؤهداف وا خت ومحددة بتا الإدازة والعاملتا. 

جقو  هرر النظسيت  أف مشازلت لهداف بتا حميع المظخوياث الإدازيت في الماطظت، ييث جهوا لهداف مشترلت 

لموطت.  الد هرا الإطاز  أف ؤهميت وحود جوافق بتا لهداف الحسد ت ولهداف وموح ت نحو جحقيق نخاثل م

الخنظيميت، واعصش من دوز العاملتا في جحقيق جلو لهداف. جنطلق الدزاطت من هرا الإطاز لح   ليحيت جإزتر الإدازة 

  ه  من ثًى جلو لهدافبالأهداف  أف ؤداء العاملتا في  سماث القطا  الخا  بمد نت السيا ، وليحيت جححت

(Stabuck, 2017).  

 :(Motivation Theories) هظسيت الخحفيز البشسي  8-0

ا في ف   جإزتر الإدازة بالأهداف  أف ؤداء العاملتا. من ؤه  النظسياث المظخخدمت في  ا محوزي  جلعب نظسياث الخححت  دوز 

ا ل رر النظسياث،  حخاج العاملوا بلف  هرا الظياق  ي نظسيت ماطلو للخاحاث، ونظسيت الخواع لا رفينخوز  فسو ر. وفق 

جلبيت ايخياحا ه  لطاطيت من  لماا والا تراف الاحخماهي لخحقيق ؤداء ؤ أف. حعد الإدازة بالأهداف ؤداة جححت  ت، 

 ييث حظمط للعاملتا بالشعوز بالمظاوليت والمشازلت في جحقيق لهداف، مما  صيد من جححت ه  نحو جحقيق جلو

لهداف بحعاليت ؤل ر. حعصش هرر النظسياث ف   العًات بتا لهداف اطخددة وجححت  العاملتا نحو جحقيق مظخوياث 

 .(Kumar, 2021)  اليت من لداء

 :(Job Performance Theory) هظسيت الأداء الىظيفي  8-0

ا  أف نظسيت لداء الوبيحي، التي جدزض ليحيت جإزتر  العوام  اطخخلحت  أف ؤداء لفساد في بائاث  سجنص هرا البحث ؤ ض 

ا ل رر النظسيت،  سجبة لداء الوبيحي بالعد د من المخصتراث من  الخدزيب، الدافعيت، والسضا الوبيحي. 
العم . وفق 

الإدازة بالأهداف جازس مبا سة  أف لداء الوبيحي من ثًى جوفتر بائت  م  منظمت وهادفت جد   جطويس العاملتا 

ا لح   ليحيت جإزتر الإدازة بالأهداف  أف مخخلا حوانب لداء من  النحاءة و  جحظتا لحاء ه . هرر النظسيت جقد  بطاز 

 .(Moynihan, 2005) والإنخاحيت والالت ا  الوبيحي
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 :(Strategic Management and Organizational Goals) الإدازة الإطتراجيجيت والأهداف الخىظيميت 8-4

المنطلقاث النظسيت بتا الإدازة بالأهداف والإدازة الإطتراجيجيت في الماطظاث. فالشسماث الخا ت التي حعخمد جس ة هرر 

 أف الإدازة بالأهداف حظعف لخحقيق الخواشا بتا اطتراجيجيا ها الطويلت لمد ولهداف القصترة لمد. من ثًى 

لأهداف ؤا حظ   في جحقيق لهداف الإطتراجيجيت للشسماث جحلي  هرر العًات،  خ  اطخنشاف ليا  منن ليدازة با

  .(Gagné, 2018) الخا ت في مد نت السيا ، و الخالي جحظتا ؤدائها بشه   ا 

 :(Participatory Management Theory) هظسيت المشازهت الفعالت  8-5

ا لنظسيت حعخمد الإدازة بالأهداف بشه  لبتر  أف مشازلت العاملتا في  مليت جحد د  لهداف وجقيي  لداء. وفق 

المشازلت الحعالت،  ندما  شعس العاملوا بإاه  حصء من  مليت اجخاذ القساز، فةا الت ام   بخحقيق لهداف  صداد، 

ا من المنطلقاث النظسيت التي جد   فنسة ؤا ب ساك العاملتا في  مما  ادي بلف جحظتا لداء. حشه  هرر النظسيت حصء 

 ( .Bainbridge,1995) هداف  ظ   في جحظتا لداء الوبيحي بشه   ا وضع ل 

  المىهجيت وطسق البحث  -9

ااااإداة زثاظاااايت لخجمياااااع  (Questionnaire method) الاطدددددباهتأطددددلىب طاااااخ  فااااي هااااارر الدزاطاااات الا خماااااد  أاااااف  ما

 الاطاادبانتالبيانااث مان  ينات الدزاطات المهونات مان العااملتا فاي  اسماث القطاا  الخاا  بمد نات السياا . وطااخ  جصامي  

بعنا ااات لاشااام  ؤطااائلت حصطاااي  ااادة حواناااب مخعلقااات باااا دازة بالأهاااداف وجإزترهاااا  أاااف ؤداء العااااملتا. حشااام  البيانااااث التاااي 

الإدازة بالأهداف في الشسماث، جإزتر هرا الخطبيق  أف لداء الوبيحي، مظخو  الخححت  طاخ  ججميع ا: مظخو  جطبيق 

 .والسضا الوبيحي بتا العاملتا، ومد  فعاليت هرر الاطتراجيجيت في جحظتا النحاءة العامت داث  الشسلت

 :(جمع البياهاث )أدواثالدزاطت  أدواث -10

مجمو ت من  الاطدبانتبشه  دايق لاشم   دة محاوز مخعلقت بموضو  الدزاطت.  خضمن  الاطدبانتطاخ  جصمي  

لطئلت المصلقت والمحخويت التي جقاع مظخو  جطبيق الإدازة بالأهداف، ومد  جإزترها  أف ؤداء العاملتا، ومد  زضاه  

  ن هرر الاطتراجيجيت. طاخ  جقظي  لطئلت بلف ؤاظا  حشم :

 (وجسافيت )العمس، الج ع، المظخو  الوبيحي، طنواث الخ رةالمعلوماث الد م. 
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 مد  ف   العاملتا لمح و  الإدازة بالأهداف. 

  دزحت جطبيق الإدازة بالأهداف في بائت العم. 

  جإزتر الإدازة بالأهداف  أف ؤداء العاملتا ولحاء ه. 

 مظخو  زضا العاملتا  ن الإدازة بالأهداف. 

 :(Likert Scale) ملياض ليىسث 10-1

في معظ  لطئلت لقياض اطخجاباث المشازلتا بدات، ييث طيتراوح الخقيي  من  ملياض ليىسثطاخ  اطخخدا  

رموافق بشدةر بلف رجتر موافق بشدةر. طاظا د هرا المقياض في جحلي  البياناث بشه  ل ي وجحد د مد  الخإ يد ؤو 

 .السفك له  محوز من محاوز الدزاطت

 :(Pilot Test) لبليالاخخباز ال 10.2

( لًطخةياا  أف  ينت  صترة للخإلد من Pilot Testاب  البدء في حمع البياناث الحعليت، طاخ  بحساء اثخباز ابأي )

 ما  انتوضوح لطئلت ومًءمتها للدزاطت. طدظا د هرر الخطوة في جحظتا حودة الاطدب
 
والخإلد من ؤنل  قاع فعً

  ظعف البايث بلف اياطل.

 :الاطدباهتإدازة وجىشيع   10.3 

ا  طاخ  جوشاع الاطخةياناث بشه  بلنتروني ؤو وزقي، يظب جحضي  المشازلتا وطبيعت الشسماث المظتهدفت. طاخ  ؤ ض 

 .ضماا الظسيت والخصو يت للمشازلتا لضماا الخصوى  أف بحاباث  ادات وموضو يت

 :(، مياوي، شماوي)بشسي ث الدزاطت مجالا   - 11
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 :البشسي المجال   11.1

.  خضمن ذلو الموبحتا والمد سين شخأ ( 300) حشم  الدزاطت العاملتا في  سماث القطا  الخا  بمد نت السيا 

في مخخلا المظخوياث الوبيحيت، بما في ذلو الإدازاث العليا والوططى، والعاملتا في لاظا  اطخخلحت. طاخ  اثخياز 

 الحئاث الوبيحيت لضماا  موليت النخاثل وجحقيق الخواشا في جحلي  البياناث.العينت بناء   أف جمني  مناطب طخخلا 

 :المجال المياوي  11..

،  ا مت المملنت العس يت الظعود ت. جسلص الدزاطت  أف  سماث القطا  الخا  في مدًىت السياضطخُجس  الدزاطت في 

ا لدوزها الااخصادي النبتر والبائت الخنافظيت التي جواح   ا. ُ عخ ر القطا  الخا  في السيا  من ؤه  السيا  نظس 

، مما  جع  من دزاطت جإزتر الإدازة بالأهداف  أف ؤداء العاملتا 0202القطا اث التي حظاه  في جحقيق زئيت المملنت 

ا بالغ لهميت  .فيل ؤمس 

 :المجال الصماوي  11..

وجحليل ا ثًى هرر الحترة الصمنيت اطخددة  طاخ  جنحير حمع البياناث . 0205الساع لوى من  ا  طدخ  الدزاطت ثًى 

لضماا جوفس ؤيدر البياناث الممننت  ن جإزتر الإدازة بالأهداف  أف ؤداء العاملتا في  سماث القطا  الخا . طاظمط 

 .ذلو بخحلي  الخصتراث الخا لت في جلو الحترة وجقد   نخاثل جخماش ى مع الوضع الساهن

 الصمىيت: الخبىيب الملترح وفم الخطت -12

 اطخخو   الجصء  

 الصًف الخم يد الاوى:الجصء  1

 الاهداء والشنس

 والا هاىااثمت اطخخوياث ااثمت الجداوى 

يًق  ااثمت الم
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  وؤهميتهاالحص  الاوى: مشهلت الدزاطت   للدزاطت النظسي  الإطاز الناني:الجصء  0

 : المخصتر الاوى للدزاطتالحص  الناني

 للدزاطت والازجباط بي ه  النالث: المخصتر النانيالحص  

 

 الحص  السابع: الاحساءاث المنهجيت للدزاطت الدزاطت العمليت و احساثتها المنهجيت 0

 ص  الخامع: نخاثل الدزاطت الميدانيت للدزاطتالح

 ص  الظادض: جحلي  النخاثل والخصوز المقترحالح

يًق الدزاطت 4  والاحنةيتمساحع الدزاطت العس يت  الجصء السابع: م

يًق الدزاطت  م

 ملخأ الدزاطت باللصت العس يت

 ملخأ الدزاطت باللعت الاحنةيت

 

 المساجع والمصادز: -13

 المصادز العسبيت: 13.1

 Evaluating" ؤيمد، حيهاا نةي ،  الا  بدالخميد  سوض، وطي  فسيد محمد، و محمد  بدالجواد  أف.

the Role of Management By Objectives in Enhancing Five-Star Hotel Operations." 

 1,  6مليت الظيايت والحنادق مل -مجلت مليت الظيايت والحنادق: حامعت مد نت الظاداث 

 http://demo.mandumah.com/Record/1392827 . مظترحع من95 - 84(: 0200)

(. ؤزس جطبيق مبادت 0219العينتا، زانيا الظيد ببساهي . ) ؤيمد، ما ظت فخحي  بداللطيا، و ؤبو

الإدازة بالأهداف  أف ؤداء العاملتا في الحنادق: دزاطت ميدانيت  أف  ينت من فنادق الخمع 
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 . مظترحع من141 - 115،  6,  6نجو  بالقاهسة الن ر . مجلت مليت الظيايت والحنادق، مل

http://search.mandumah.com/Record/1227411 

(. ؤزس اطخخدا  طسيقت الإدازة بالأهداف في ؤداء 0214الس يدي،  .  .  .، و الخواحسة، ك.  . ي. )

العاملتا: دزاطت جطبيقيت في ماطظت البتروى الوطنيت في دولت الهويذ )زطالت ماحظختر جتر 

م شوزة(. حامعت الشسق لوطة،  ماا. مظترحع من 

http://search.mandumah.com/Record/724455 

(. دوز الإدازة بالأهداف في حعصيص الخعل  الراحي وؤزسر في جطويس م ازاث 0218 صسي، زضواا نظيا. )

 .
 
الموبحتا الحنيت والشخصيت في الماطظاث النا ئت: الماطظاث النا ئت في لبناا نموذحا

 من . مظترحع116 - 122،  5,  0والإدازيت والقانونيت، مل الااخصاد تمجلت العلو  

http://search.mandumah.com/Record/940057 

 ، ً (. جطبيق الإدازة بالأهداف في 0218، ؤ سف  دناا محمد. )وال نديالحسا، ماحد محمد  بدالظ

 -الماطظاث الخهوميت وؤزسها في جإهي  ايادة بد لت: دزاطت يالت وشازة الداثليت ولمن الوطاي 

مًيت ل . 00 - 1،  0,  06لدزاطاث الااخصاد ت والإدازيت، ملاطا  جصة. مجلت الجامعت الإط

 http://search.mandumah.com/Record/877922 مظترحع من

(. ؤزس ؤطلو  الإدازة بالأهداف  أف ؤداء العاملتا )دزاطت جطبيقيت 0204& محمد  مس ي. ) القسني،ف د 

 International Journal of Research and  أف العاملتا في الجمعياث الختر ت بالدما (.

Studies Publishing, 5(51), 58–82. https://doi.org/10.52133/ijrsp.v5.51.3 
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(. ؤزس جطبيق الادازة بالأهداف 0219المطتري، طًى هو اا  بدالله، و باي يمداا، ثالد محمد طًى. )

ة(. حامعت آى  أف جحظتا اداء العاملتا في مجلع الوشزاء الهويتي )زطالت ماحظختر جتر م شوز 

 http://search.mandumah.com/Record/975874 الباذ، المحسق. مظترحع من
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