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أ

إهداء

فيوالتشجيعبالحبغمرونيالذينحياتي،فيالأكبرالداعمكانوامنإلى
العلمية...رحلتيفيخطوةكل

دائمًاكنتلقدوالقوة.والإصرارللصبرمثالًاكانالذيالعزيز،والديإلى
أواجهكيفتعلمتالحكيمة،توجيهاتكوبفضلالأول،إلهاميمصدر

دعواتكبدونممكناًهذامنأييكنلمالتحديات.وأتجاوزالصعاب،
الكبيرةلتضحياتكانعكاسهوالإنجازهذاإنالقيمة.ونصائحكالمستمرة
لماالجميلردمنجزءًاالعملهذايكونأنوأتمنىالبداية،منذبيولإيمانك

حياتي.مدارعلىليقدمته

ألجأالذيالحضنوكانتحدود،بلاالحبمنحتنيالتيالحبيبة،والدتيإلى
وحسنقلبكدفءلولاالنجاحليليتحققيكنلمالعصيبة.أوقاتيكلفيإليه

يكفيهلالكِشكريوالسكينة.بالأملروحيتملأكانتلطالماالتيدعواتك،
لنكلمات،منقدمتمهماينضب.لاالذيوالدعمالحناننبعفأنتِالكلمات،
لكِ.وامتنانيتقديريمنصغيرجزءهوالعملهذاولكنحقك،أوفيكِ

والبحث،الدراسةضغوطمعيتحملالذيالعزيز)ة(،زوجتي/زوجيإلى
دربيرفيقكنتلقدالرسالة.هذهإعدادفترةطوالالمتواصلالدعمليوقدم
للاستمراركبيرًاحافزًابجانبيوقوفكالمشجعةكلماتكوكانتمرحلة،كلفي

دونتكتمللاالرسالةوهذهوإصراري،قوتيمصدرأنتِ/أنتَوالنجاح.
شكرك.

مراحلكلفيوالدعمبالحبعليّيبخلوالمالذينوأخواتي،إخوتيإلى
الحاجةأمسفيكنتالتيالأوقاتفيوالمساعدةالنصحليوقدمواحياتي،
فكلتجمعنا،التيالدافئةالعائليةللروحانعكاسهوهذانجاحيإنإليها.

لكم.الإهداءوهذامنها،جزءًاكنتمحياتيفينجاحلحظة

الدكتورإلىالإنجاز.هذافيكبيردورلهمكانالذينالأفاضل،أساتذتيإلى
التوجيهليوقدمالرسالةهذهعلىأشرفالذيالمشرف(الدكتور)اسم
للمعلمنموذجًاكنتفقدحقك،توفيكلنالشكركلماتالبداية.منذوالدعم

العملهذاليصليكنلموالتحفيز.الصبروبينوالخبرة،العلمبينيجمعالذي
الدقيقة.وتعليماتكالقيمةإرشاداتكدونالمرحلةهذهإلى

تركمنهمكلالعلمية،مسيرتيأثرواالذينالتدريسهيئةأعضاءجميعإلى
علممنقدمتموهماكلعلىلكمشكرًاالأكاديمي.تطوريفيتمحىلابصمة

نصحكلمةكلوعلىلي،منحتموهاوقتكممنلحظةكلوعلىوتوجيه،
جميعًا.منكمتعلمتهلماامتدادهوالعملهذاإنقدمتموها.

لكمشكريالرحلة.هذهمنيتجزألاجزءًاكانواالذينوزملائيأصدقائيإلى
نصيحةولكلبجانبي،فيهاكنتملحظةلكلبلوتشجيعكم،لدعمكمفقطليس

فيليسندخيركنتممعنوياتي.رفعفيأسهمتطيبةكلمةأوقدمتموها
والقوة.للراحةمصدرًادائمًاكانحياتيفيووجودكمالصعبة،الأوقات

هذاأهديكمحياتي،منجزءًاكانمنكلإلىبي،آمنمنكلإلىوأخيرًا،
ودعمكم،لجهودكم،تتويجهوبلشخصي،إنجازمجردليسفهوالعمل،
فخرمصدرالعملهذايكونأنوأتمنىلكم،الإهداءهذابي.وإيمانكموحبكم،

جميعًا.لكم



ب

وتقديرشكر

أساتذتيإلىوالتقديرالشكربخالصأتقدمالبداية،في
هذاإنجازفيومحوريكبيردورلهمكانالذينالأفاضل
عنحقًاتعبرأنيمكنهالاالشكركلماتإنالعلمي.البحث
الجبارة،لمجهوداتهمالكبيروتقديريالعميقامتنانيمدى

أرشدتنيالتيالمنارةبمثابةكانتالتيالقيمةوتوجيهاتهم
البحث.هذاخطواتمنخطوةكلفي

مثالًاكنتملقدالحميد،عبدالفيصلالدكتورالأستاذإلى
ودعمكمالدقيقةإرشاداتكموالحكمة.العلمفيبهيُحتذى

إلىالعملهذاإخراجفيالأكبرالأثرلهماكانالمتواصل
فيتفانيكمإنالعلمية.بالأمانةيليقالذيبالشكلالنور
الرحلةهذهخلالليمنحتموهالذيوالوقتالمشورةتقديم

اليوم.أحققهالذيالنجاحأسبابأعظممنيُعدالعلمية
دائمتقديرهوبلفقط،البحثهذاعلىيقتصرلالكمشكري
الأكاديميوالبحثالحقيقيالعلمقيممنمنكمتعلمتهلما

الرصين.

ليكبيردعممصدركنتملقدجراد،فايزالدكتورالأستاذإلى
النصحتقديمفيوتفانيكملصبركموكانالبداية،منذ

للعالمنموذجًاكنتملقدنسيانه.يمكنلاأثروالتوجيه
ومساعدتهمطلابهتطويرإلىدومًايسعىالذيالمخلص
هذهفيوجودكمكانلقدإمكانياتهم.أقصىبلوغعلى

وكانبثمن،يقدرلاومعرفيعلميثراءمصدرالرحلة
ورقيه.البحثهذاجودةفيالبالغالأثرلتوجيهاتكم

الفاضلين،أستاذيّلكم،وتقديريامتنانيفائقعنأعرب
نصيحةكلوعلىالثمين،وقتكممنلحظةكلعلى

إنيتوقف.لمالذيالمستمردعمكموعلىلي،قدمتموها
ومعرفة،علممنليقدمتموهلماانعكاسهوالبحثهذا

كللكمالعلمية.مسيرتيفيخالدًاتوجيهاتكمأثروسيظل
والعرفان.الاحترامآياتأسمىمعوالتقدير،الشكر



ج

المستخلص

إدارةعلىالمختلفةالقيادةأنماطتأثيراستكشافإلىالدراسةهذههدف

القيادةتأثيرتحليلخلالمنللكهرباء،السعوديةالشركةفيالأزمات

أثناءالحاسمةالقراراتاتخاذعلىوالتحويليةاللامركزية،المركزية،

فيللكهرباءالسعوديةالشركةفيالدراسةإجراءتموقدالأزمات.

منالتحليليالبحثمنهجعلىواعتمدتالسعودية،العربيةالمملكة

قادةعلىتوزيعهاتماستبياناتعبروكميةنوعيةبياناتجمعخلال

بعضمعمقابلاتإلىبالإضافةالشركة،فيوالمشرفينالفرق

الأزمات.إدارةفيوأثرهاالقيادةأنماطلتحليلالتنفيذيينالمديرين

يظهرونالتحويليةالقيادةنمطيتبعونالذينالقادةأنإلىالنتائجتشير

سريعةقراراتواتخاذالفرقبينالتواصلتحسينعلىأعلىقدرة

يتمتعونالطويلةالخبرةذويالقادةأنتبينكماالأزمات.فيوفعالة

وتوصيالجدد.بالقادةمقارنةًالأزماتمعالتعاملفيأعلىبكفاءة

الأزمات،إدارةفيواللامركزيةالتحويليةالقيادةأنماطبتبنيالدراسة

القادةجاهزيةلرفعالمستمرالقياديالتدريببرامجتعزيزإلىإضافة

المستقبل.فيوفعاليةبكفاءةالأزماتمعللتعامل
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الأولالفصل

المقدمة1.1

فيخاصةالمؤسسات،نجاحفيحاسماًعنصراًالقيادةتعتبر
تتنوعالمستويات.ومتعددةمعقدةأزماتفيهاتواجهالتيالأوقات
إلىماليةأوتشغيليةأزماتمنالشركاتتواجهقدالتيالأزمات
منبكفاءةمعهاالتعاملويعُدّالتكنولوجيا،أوبالسمعةتتعلقأزمات
مثلالكبرى،للشركاتالحاليالسياقفيالفعالة.القيادةعلامات
العملياتلحجمنظراًالقيادةأهميةتتضاعفللكهرباء،السعوديةالشركة
استكشافإلىالدراسةهذهتهدفلذا،عليها.تعتمدالتيالأنظمةوتعقيد
الشركة.هذهداخلالأزماتإدارةعلىالمختلفةالقيادةأنماطتأثير

علىتعتمدالتيالأوتوقراطية،القيادةبينتتنوعالقيادةأنماط
والتفاعلالمشاركةتشجعالتيالديمقراطيةوالقيادةالمركزية،القرارات

بناءًتختلفوعيوببمميزاتيتميزقيادةنمطكلالمختلفة.الفرقبين
الكبيرةالتحدياتظلفيالمؤسسة.فيهاتعملالتيوالبيئةالسياقعلى
نمطالشركاتتتبنىأنالضروريمناليوم،المؤسساتتواجهالتي

فالقادةللأزمات.السريعةوالاستجابةالتكيفعلىيساعدهاالذيالقيادة
هموحاسمةسريعةقراراتلاتخاذواستعدادبمرونةيتمتعونالذين

الحرجة.الأوقاتفيالشركاتإنقاذعلىالقادرون

للكهرباءالسعوديةالشركةعلىالتركيزسيتمالدراسة،هذهفي
تعُدالأزمات.إدارةعلىالقيادةأنماطتأثيركيفيةلفهمتطبيقيكنموذج

وتواجهالمملكة،فيالطاقةشركاتوأهمأكبرمنالشركةهذه
دقيقتحليلإلىالدراسةتستندكبيرة.وإداريةتشغيليةتحدياتباستمرار
المتبعةالقيادةأنماطأثرتوكيفالشركة،لهاتعرضتالتيللأزمات

سيوفرالحيوية.خدماتهاتقديمفيوالاستمرارالتكيفعلىقدرتهاعلى
الأزمات.إدارةفيالقياديالدورحولعملياًمنظوراًذلك

الأزماتبإدارةالمتعلقةالسابقةالأدبياتفحصإلىالدراسةتهدف
السعوديةللشركةالمحددةالحالةعلىنتائجهاتطبيقمعالقيادة،وأنماط

المقابلاتمثلالعلميالبحثأدواتباستخدامالدراسةستقومللكهرباء.
النتائجتحليلسيتمومنهجي.دقيقبشكلالبياناتلتحليلوالاستبيانات
علىالقيادةأسلوبتأثيركيفيةحولمتعمقةرؤىلتقديمالمتحصلة

العامالأداءعلىالأنماطهذهتأثيرومدىللأزمات،الاستجابةفعالية
الأزمات.أوقاتفيللمؤسسة
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واجهتهاالتيالأزماتتقييمعلىالتركيزسيتمالتحليل،إطارفي
الأزماتذلكفيبماالسابقة،الفتراتخلالللكهرباءالسعوديةالشركة
التيالإداريةوالأزماتالواسع،الكهربائيالتيارانقطاعمثلالتشغيلية
القيادةاستجابةكيفيةإلىالتطرقسيتمالبشرية.المواردبإدارةتتعلق
لأنماطمقارنتحليلتقديممعالاستجابة،تلكفعاليةومدىأزمةلكل

القراراتخاذعلىوتأثيرهاالمختلفةالقيادة

موجهةاستبياناتخلالمنالبياناتجمعتتضمنالدراسةمنهجيةإن
مقابلاتإلىبالإضافةالشركة،فيوالقادةالموظفينمنلمجموعة

الهدفالأزمات.إدارةعنمسؤولةكانتالتيالعلياالقياداتمعنوعية
علىالقيادةتأثيرلمدىوواقعيشاملتحليلتقديمهوالأدواتهذهمن
بطريقةالبياناتمعالتعاملسيتمالأزمات.مواجهةعلىالشركةقدرة
أسسعلىمبنيةتوصياتوتقديمالنتائجدقةلضمانومنهجيةعلمية
قوية.

تساعدعمليةتوصياتتقديمفينأملالدراسة،هذهخلالمن
القيادةأنماطتحسينعلىللكهرباء،السعوديةالشركةمثلالشركات،
المستقبلية.الأزماتمعالتعاملعلىقدرةأكثرلتكونبهاالخاصة
فيوالابتكارالمرونةأهميةعلىالضوءتسليطعلىالبحثهذاسيساعد
مباشربشكلتؤثرالتيالحيويةالقطاعاتفيوخاصةالقيادة،أنماط
للمواطنين.اليوميةالحياةعلى

أنماطبينالحقيقيةالعلاقةفهمفيتكمنالدراسةهذهأهميةفإنختاماً،
استراتيجياتتطويرفييساعدأنيمكنمماالأزمات،وإدارةالقيادة
للشركةفقطليسكبيرةقيمةذاتالنتائجستكونفاعلية.أكثرقيادية

تحدياتتواجهالتيالأخرىللشركاتأيضاًولكنللكهرباء،السعودية
تحسينفيالدراسةهذهتسهمأنالمتوقعمنعملها.بيئاتفيمشابهة
التكيفعلىالقدرةوتعزيزالأزماتأوقاتفيالمؤسسيالأداء

والاستمرارية.
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الدراسة.مشكلة1.2

الكبرى،المؤسساتفيالعملبيئةمنيتجزألاجزءًاالأزماتتعُد
الشركةالكهرباء.قطاعمثلحيويةقطاعاتفيتعملالتيتلكوخاصة
التشغيليةالأزماتبينتتراوحمتعددةتحدياتتواجهللكهرباءالسعودية
تتطلبالتحدياتهذهالتحتية.بالبنيةالمرتبطةالأزماتوحتىوالمالية
علىسلبيةتداعياتلتجنبالقيادةقبلمنوفعالةسريعةاستجابة
العاملهيالحالاتهذهفيالفعّالةالقيادةتعتبروالمجتمع.الشركة
السؤاللكنالأزمات.لإدارةاستراتيجيةأيفشلأونجاحفيالحاسم
علىالمختلفةالقيادةأنماطتؤثركيفهو:نفسهيطرحالذيالرئيسي
للأزمات؟الشركةاستجابةفعالية

جوهرياًدورًاتلعبالقيادةأننجدالسابقة،الأدبياتمراجعةخلالمن
أنماطبينالعلاقةفهمفيفجوةهناكتظلولكنالأزمات،مواجهةفي

الأزمات.أثناءالقراراتخاذعمليةعلىتأثيرهاوكيفيةالمختلفةالقيادة
فرقعلىالشركةتعتمدللكهرباء،السعوديةبالشركةالخاصةالحالةفي

المركزيةبينتوازناًتتطلبمعقدةتشغيلوعملياتكبيرةعمل
علىذلكيؤثرأنيمكنفكيفالقرارات.اتخاذفيواللامركزية
القياديةالأنماطتكونأنيمكنوهلللأزمات؟الفعّالةالاستجابة
القرار؟اتخاذسرعةأمامعائقاًالمركزية

علىتعتمدالتيالأوتوقراطية،القيادةأنإلىالدراساتبعضتشير
الاستجابةفيتأخيرإلىتؤديقدالقرارات،اتخاذفيالمركزية
مرونةواللامركزيةالديمقراطيةالقيادةتظُهرالمقابل،وفيللأزمات.

أكبربسرعةالقراراتاتخاذيتمحيثللأزمات،الاستجابةفيأكبر
حاجةهناكتزاللاذلك،ومعالإدارة.مستوياتجميعمنوبمشاركة

الأنماطهذهمننمطكليؤثركيفلتحليلومفصلدقيقبحثإلى
السعوديةالشركةمثلالكبيرةالمؤسساتفيالأزماتإدارةعلىالقيادية

للكهرباء.

بينتتراوحمتكررة،أزماتمنللكهرباءالسعوديةالشركةتعاني
والبنيةالبشريةالمواردإدارةفيومشكلاتالكهربائيالتيارانقطاعات
أيضًابلخارجية،عواملعنفقطناتجةليستالأزماتهذهالتحتية.

جزءًاالمتبعةالقيادةأنماطتعُتبرداخلياً.القراراتاتخاذكيفيةعن
هذهتسعىلذلك،الأزمات.لهذهالشركةاستجابةكيفيةتحديدفيأساسياً
تأثيردراسةسيتمحيثأكبر،بتفصيلالعلاقةهذهفحصإلىالدراسة
الأزمات.إدارةعلىواللامركزيةالمركزيةالقيادة

الأهميةبالغأمرًاالأزماتإدارةعلىالقيادةأنماطتأثيرمدىتحديديعُد
هيبلتوجيه،عمليةمجردليستفالقيادةالمؤسسي.الأداءلتحسين
عواقبمنالشركةينُقذأنيمكنالذيالقرارصناعةفيأساسيمحور
يؤديقدللكهرباء،السعوديةالشركةفيالفشل.نحويدفعهاأووخيمة
خدماتعلىتؤثرأنيمكنالتيالأزماتتفاقمإلىالفعالةالقيادةغياب

القيادةأنماطتحليلأهميةتأتيهنا،منالمملكة.فيالحيويةالكهرباء
الأزمات.مواجهةفيفاعليتهاومدىالمختلفة
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منتجعلمعقدةتنظيميةهياكلعلىللكهرباءالسعوديةالشركةتعتمد
للأزمات.الاستجابةوسرعةالقيادةأنماطبينالعلاقةتحليلالضروري

أنأماللازمة؟القراراتاتخاذفيتأخيرإلىالمركزيةالقيادةتؤديفهل



بسرعة؟حاسمةقراراتلاتخاذأكبرفرصةتتيحاللامركزيةالقيادة
لأزماتمفصلتحليلعلىبناءًدقيقةإجاباتإلىالأسئلةهذهتحتاج
علىالدراسةهذهفيالتركيزسيتمولذلك،الشركة.واجهتهاسابقة
الشركةاستجابةعلىأثرتوكيفالمختلفةالقياديةالأنماطتحليل

للأزمات.

ومفيدةجديدةرؤىتقديمإلىالدراسةتهدفالتحليل،هذاخلالمن
القيادةأنماطتحسينعلىللكهرباءالسعوديةالشركةتساعدأنيمكن

إنالمستقبلية.الأزماتمعالتعاملفيكفاءةأكثرلتكونبهاالخاصة
فيسيساهمالسابقةللأزماتعلميتحليلإلىمستندةتوصياتتقديم

العملياتاستمراريةوضمانالشركةفيالأزماتإدارةنظامتحسين
الأدواتاستخدامعلىالبحثسيعتمدفعالية.وأكثرأفضلبشكلالحيوية
النتائج.دقةلضمانوالاستبياناتالمقابلاتمثلالعلمية

يساعدوتطبيقيعمليإطارتقديمإلىالدراسةهذهتهدفالختام،في
الكبرى.المؤسساتفيالأزماتوإدارةالقيادةبينالعلاقةتحسينعلى
للشركةكبيرةفائدةذاتالدراسةهذهنتائجتكونأنالمتوقعمن

تحدياتتواجهالتيالأخرىللشركاتوكذلكللكهرباء،السعودية
قدرتهاتعزيزللشركاتيمكنالقيادة،أنماطتحسينخلالمنمماثلة.
الأداءتعزيزفييسهممماللأزمات،السريعةوالاستجابةالتكيفعلى

عام.بشكلالمؤسسي
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الدراسة.أهمية1.2
أنماطبينالعلاقةعلىالضوءتسليطفيالدراسةهذهأهميةتتجلى
والقيادة.الإدارةمجالفيمحوريةمسألةوهيالأزمات،وإدارةالقيادة



السعوديةالشركةفيهاتعملالتيالمعقدةالتنافسيةالبيئةإلىبالنظر
حيوياًأمرًايعتبربكفاءةالأزماتمعالتعاملعلىالقدرةفإنللكهرباء،
إلىتشيرالعلميةالأدبياتالخدمات.وتقديمالعملياتاستمرارلضمان

الأوقاتخلالالمؤسساتتوجيهفيالأهمالعاملهيالقيادةأن
القيادةنمطبينتربطالتيالدراساتفينقصهناكولكنالحرجة،
الدراسةهذهتسعىماهذاالأزمات.معالتكيفعلىالمؤسسةوقدرة
معالجته.إلى

بأهميةالمتعلقةالمعرفيةالفجوةسدفيتساهملأنهامهمةالدراسةتعُد
فيخاصةالكبرى،المؤسساتفيالمناسبالقيادةنمطاختيار

للكهرباءالسعوديةالشركةتعدالكهرباء.قطاعمثلالحيويةالقطاعات
الشركةتواجهإذالأزمات،إدارةعلىالقيادةتأثيرلتحليلمثالياًنموذجًا
يمكنكيففهمإلىتسعىالدراسةمتكررة.وإداريةتشغيليةتحديات
فيالحاسمةالقراراتاتخاذعلىتؤثرأنالمختلفةالقيادةلأنماط
عام.بشكلالمؤسسيالأداءتحسينوبالتاليالحرجة،الأوقات

المتعلقةالسابقةالبياناتلتحليلفرصةالدراسةتوفرذلك،إلىإضافة
عمليةتوصياتتقديممنيمكنمماالشركة،واجهتهاالتيبالأزمات
تعزيزفيالنتائجهذهتسهمأنيتُوقعالمعتمدة.القيادةأنماطلتحسين
حلولتقديمفيوأيضًاالصعبة،الأوقاتفيالقيادةلأهميةالنظريالفهم

هذهالتحديات.نفستواجهالتيالأخرىالشركاتتساعدتطبيقية
تكونأنيمكنبلللكهرباء،السعوديةللشركةفقطمفيدةليستالدراسة
القيادية.استراتيجياتهالتحسينتسعىالتيالمؤسساتمنللعديدمرجعًا

المتعلقةالعلميةالأدبياتإلىالدراسةتضُيفالنظري،الصعيدعلى
بينيربطجديدمفاهيميإطارتقديمخلالمنالأزماتوإدارةبالقيادة
ركزتبينمابفعالية.الأزماتمواجهةعلىوالقدرةالقيادةنمط

تتناولالدراسةهذهفإنعام،بشكلالقيادةتحليلعلىالسابقةالدراسات
المختلفةالقيادةأنماطبينتربطحيثمختلف،منظورمنالموضوعهذا

الأكاديميالفهمتعميقعلىيساعدمماالأزمات،علىالمترتبةوالنتائج
العلاقة.لهذه

فيللقادةعمليةإرشاداتتقديمفيالدراسةتسهمالتطبيقي،الجانبعلى
القيادةنوععلىبناءًالأزماتمعالتعاملكيفيةحولالكبرىالشركات
صعوبةتواجهقدالمركزية،القيادةعلىتعتمدالتيالشركاتفيالمتبع.

اللامركزيةللقيادةيكونقدالمقابل،فيالسريعة.القراراتاتخاذفي
فيستساهمالدراسةهذهللأزمات.الاستجابةسرعةعلىإيجابيتأثير
مواجهةفيالقيادةاستراتيجياتتحسينعلىتساعدتوصياتتقديم

فعال.بشكلالأزمات

نقاطتحديدعلىللكهرباءالسعوديةالشركةقدرةمنالدراسةتعززكما
التحليلخلالمنبها.الخاصالحاليالقيادةنظامفيوالضعفالقوة
والاستجابةالقيادةآلياتتحسينللشركةيمكنالسابقة،للأزماتالدقيق

أمرًاهذايعدعملياتها.استدامةتعزيزوبالتاليالمستقبلية،للأزمات
السعوديالسوقفيالتشغيليوأدائهاالشركةسمعةتحسينفيحاسمًا

والعالمي.
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الشركةداخلالقراراتخاذعمليةتحسينفيالدراسةتسهمأيضًا،
القادةتمكنتحليليةوأدواتبياناتتوفيرخلالمنللكهرباءالسعودية

بينالعلاقةفهمخلالمندقة.أكثربشكلللأزماتاستجابتهمتقييممن
مماككل،المؤسسةأداءتحسينيمكنالاستجابة،وفعاليةالقيادةنمط
كمزودالشركةمكانةعلىالحفاظفيويساهمالعملاستدامةيعزز
الحيوية.للخدماتأساسي



العلاقةلفهمجديدةآفاقاًتفتحكونهامنالدراسةأهميةتأتيالختام،في
علىالمؤسسيةالقدرةتحسينفييسهممماوالأزمات،القيادةبين

ستساعدالدراسةمنالمستخلصةالنتائجالسريعة.والاستجابةالتكيف
فعالية،أكثرقياديةاستراتيجياتتطويرفيللكهرباءالسعوديةالشركة

هذهأنكماالمستقبلية.التحدياتمعالتكيفعلىقدرتهامنيعززمما
علىوالتطبيقيةالإداريةالبحوثمجالفينوعيةإضافةتمثلالدراسة

سواء.حد
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الدراسة.أهداف1.3
قدرةعلىالمختلفةالقيادةأنماطأثراستكشافإلىالدراسةهذهتهدف
تعتبرالقيادةالأزمات.معالتعاملفيللكهرباءالسعوديةالشركة
منإدارية.أوتشغيليةكانتسواءالأزمات،مواجهةفيحاسمًاعنصرًا
إلىالدراسةتهدفالشركة،فيالمتبعةالقياديةالأنماطتحليلخلال

استجابةتحسينفيفعاليةأكثريكونالأنماطهذهمنأيتوضيح
المختلفة.للأزماتالمؤسسة



المركزيةالقيادةبينالعلاقةتحديدأيضًاللدراسةالرئيسيةالأهدافمن
القراراتاتخاذعلىمنهماكلوتأثيرالشركة،فياللامركزيةوالقيادة
قيادينمطكليؤثركيففهمإلىالدراسةتسعىحيثالأزمات.أثناء
الحرجة.الأوقاتفياتخاذهايتمالتيالقراراتوفعاليةسرعةعلى
التيالأزماتمنمجموعةتحليلخلالمنالتأثيرهذاقياسسيتم

الماضي.فيالشركةواجهتها

المؤسسيالأداءتحسينفيالقيادةدورتقييمإلىكذلكالدراسةتهدف
القيادةلأنماطيمكنكيفالدراسةستبحثأخرى،بعبارةالأزمات.أثناء

علىالأزماتتأثيرمنوتقللالعملاستمراريةمنتعززأنالفعالة
الشركةأداءبينالعلاقةحولواضحةرؤيةالبحثسيقدمالشركة.
الطارئة.المشكلاتمعالتعاملفيالقيادةفاعليةومدى

الشركةتستخدمهأنيمكنجديدعملإطارتقديمإلىالدراسةتهدفكما
تقديمسيتمبها.الخاصةالقيادةأنماطلتحسينللكهرباءالسعودية
فيتساعدبحيثالتحليل،نتائجعلىتعتمدالتيالتوصياتمنمجموعة
ستكونالتوصياتهذهالمستقبل.فيللأزماتالشركةاستجابةتحسين
واجهتهاالتيالأزماتمنواقعيةبياناتوتحليلعلميةأسسعلىمبنية

الشركة.

فيالقادةدورتوضيحإلىالدراسةتهدفالأهداف،هذهإطارفي
تأثيركيفيةعلىالتركيزسيتمالأزمات.أثناءالداخليةالعملبيئةتحسين
يمكنوكيفالأزمات،أثناءالعملفرقوإدارةالموظفينعلىالقيادة
بكفاءةللعملوتدفعهمالموظفينمعنوياتمنتعززأنالجيدةللقيادة
الصعبة.الأوقاتفيحتىأكبر

المتعلقةالأدبياتفيعلميةمساهمةتقديمإلىأيضًاالدراسةتهدف
إلىومستندةدقيقةنتائجتقديمخلالمنوذلكالأزمات،وإدارةبالقيادة
البحث،هذاخلالمنللكهرباء.السعوديةالشركةلحالةشاملتحليل
السريعةوالاستجابةالفعالةالقيادةبينللعلاقةالنظريالفهمتطويرسيتم

المجال.هذافيالعلميةالمعرفةتوسيعفيسيسهمماوهوللأزمات،

والابتكارالتكنولوجياتلعبهالذيالدورتحليلأيضًاالفرعيةالأهدافمن
الشركةاستخدامكيفيةفيالنظرسيتمالأزمات.أثناءالقيادةدعمفي

يساعدأنللابتكاريمكنوكيفالسريعة،القراراتاتخاذفيللتكنولوجيا
سيساعدهذاالطارئة.المواقفمعالتعاملعلىالقادةقدرةتحسينفي
الأدواتباستخدامالقيادةتحسينكيفيةعنمتكاملةصورةتقديمفي

الحديثة.

7

الأخرىللشركاتعمليةمقترحاتتقديمإلىالدراسةتهدفوأخيرًا،
المستخلصةالنتائجالأزمات.إدارةمجالفيمماثلةتحدياتتواجهالتي
يساعدمماأخرى،مؤسساتفيللتطبيققابلةستكونالدراسةهذهمن
المتغيراتمعالتكيفعلىقادرةتكونأفضلقياديةنماذجتطويرفي

عام.بشكلالشركاتاستجابةوتحسينالمفاجئة
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الدراسةتساؤلات1.4

الأزماتإدارةعلىالمختلفةالقيادةأنماطتؤثركيفالرئيسي:السؤال
الرئيسيالسؤالهذامنينبثقللكهرباء؟السعوديةالشركةفي

جوانبمختلفتحليلإلىتهدفالتيالفرعيةالتساؤلاتمنمجموعة
الأزمات.أثناءالشركةأداءعلىوتأثيرهاالعلاقةهذه

القراراتاتخاذعلىالمركزيةالقيادةنمطيؤثركيفالأول:التساؤل
القيادةفعاليةمدىلفهمجوهرياًالتساؤلهذايعتبرالأزمات؟خلال

الاستجابةسرعةعلىتأثيرهاومدىالأزماتأوقاتفيالمركزية
اللامركزية.بالقيادةمقارنةللأزمات



تعزيزفيتسهمأناللامركزيةللقيادةيمكنكيفالثاني:التساؤل
هذايسعىالأزمات؟معالتعاملفيللكهرباءالسعوديةالشركةمرونة
علىالشركةداخلالمختلفةالإداريةالفرققدرةمدىتحليلإلىالتساؤل
إلىالمتكررالرجوعإلىالحاجةدونومستقلةسريعةقراراتاتخاذ
العليا.القيادة

معنوياتتعزيزعلىالمتبعالقيادةنمطيؤثركيفالثالث:التساؤل
دراسةعلىالتساؤلهذايركزالأزمات؟أثناءكفاءتهمورفعالموظفين

معالتكيفعلىوقدرتهمالموظفيننفسيةعلىالقيادةتأثيركيفية
أداءتعززأنالداعمةالقيادةلأنماطيمكنحيثالصعبة،الظروف
الأزمات.أوقاتفيالموظفين

أثناءالقيادةدعمفيالتكنولوجياتلعبهالذيالدورهوماالرابع:التساؤل
التكنولوجيااستخدامكيفيةدراسةالتساؤلهذايتناولالأزمات؟
وفعالة،سريعةقراراتاتخاذعلىالقادةمساعدةفيالحديثةوالأنظمة
الأزمات.خلالالأداءتحسينفيتسهمأنالأدواتلهذهيمكنوكيف

علىالأزماتإدارةفيالسابقةالخبراتتأثيرهوماالخامس:التساؤل
هذايسعىالمستقبلية؟الأزماتمعالتعاملفيالحاليةالقيادةفعالية

فيقدرتهمعلىالسابقةالقادةتجاربتأثيرمدىاستكشافإلىالتساؤل
تحُسنالخبراتهذهكانتإذاوماوالمستقبلية،الحاليةالأزماتإدارة
الأزمات.معالتعاملعلىقدرتهممن

علىإدارية(مالية،)تشغيلية،الأزمةطبيعةتؤثرهلالسادس:التساؤل
يساعدللكهرباء؟السعوديةالشركةفيالمتبعةالقياديةالاستراتيجيةنوع
مختلفةاستراتيجياتتتبنىالقيادةكانتإذاماتوضيحفيالتساؤلهذا
معينةقيادةأنماطالمختلفةالأزماتتتطلبوهلالأزمة،نوععلىبناءً

بفعالية.معهاللتعامل

استمراريةعلىالمختلفةالقيادةأنماطتؤثركيفالسابع:التساؤل
التساؤلهذايهدفالكبرى؟الأزماتخلالالشركةفيالحيويةالعمليات

مثلالرئيسية،العملياتاستمراريةضمانفيالقيادةدوردراسةإلى
المؤسسيالأداءعلىالحفاظعلىقدرتهاومدىالكهرباء،وتوزيعتوليد
الكبرى.الأزماتأثناء

9

اعتمادهايمكنالتيالقياديةالممارساتأفضلهيماالثامن:التساؤل
المستقبلية؟للأزماتالاستجابةلتحسينللكهرباءالسعوديةالشركةفي

لتحسينالدراسةنتائجعلىمبنيةتوصياتتقديمعلىالتساؤلهذايركز
المؤسسي.الأداءاستدامةوضمانالأزماتمعالتعاملفيالقيادةفعالية
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الدراسةفروض1.5
علىسلبيبشكلتؤثرالمركزيةالقيادةأنيفُترضالأول:الفرض
بأنالافتراضعلىيقومالفرضهذاللأزمات.الشركةاستجابةسرعة
تعيققدالطويلالإداريالتسلسلعلىتعتمدالتيالقراراتاتخاذعملية
اختبارسيتموفعّال.سريعبشكلالأزماتمعالتعاملعلىالشركةقدرة
فيواجهتهاالتيللأزماتالشركةاستجابةتحليلخلالمنالفرضهذا

الأخيرة.السنوات

الشركةمرونةتعزيزفيتسهماللامركزيةالقيادةالثاني:الفرض
الفكرةعلىالفرضهذايعتمدالأزمات.مواجهةفيللكهرباءالسعودية

القراراتاتخاذبصلاحياتتتمتعوالتيالشركةداخلالعاملةالفرقأن
وأكثرأسرعبشكلللأزماتالاستجابةعلىقدرةأكثرستكونالمستقلة
الأزماتحالاتتحليلخلالمنالفرضهذامنالتحققسيتمكفاءة.
أكبر.بمرونةإدارتهاتمتالتي

معنوياتعلىمباشربشكليؤثرالمتبعالقيادةنمطالثالث:الفرض
القيادة،تأثيركيفيةعلىالفرضهذايركزالأزمات.أثناءالموظفين

فيللموظفينالنفسيالأداءعلىداعمة،غيرأوداعمةكانتسواء
الإنتاجيةبمستوياتالمتعلقةالبياناتتحليلسيتمالضغط.أوقات

الفرض.هذاصحةمدىلتحديدالأزماتأثناءوالمعنويات



أثناءالقياديةالقراراتاتخاذفيالتكنولوجيااستخدامالرابع:الفرض
علىالفرضهذايرتكزالاستجابة.فعاليةتحسينفييسهمالأزمات

سريعةقراراتاتخاذفيالقادةدعمفيالتكنولوجيةالأدواتدور
استخدامكيفيةتحليلسيتمالأزمات.خلالدقيقةمعلوماتعلىومبنية

هذاصحةمنللتحققالأزماتأوقاتخلالالشركةفيالتكنولوجيا
الفرض.

فيتساهمالأزماتإدارةفيللقادةالسابقةالخبراتالخامس:الفرض
يعتمدالفرضهذاالمستقبلية.الأزماتمعالتعاملعلىقدرتهمتحسين
الأزماتإدارةفيسابقةتجاربلديهمالذينالقادةأنفكرةعلى

هذااختبارسيتمالجديدة.الأزماتمعالتعاملفيكفاءةأكثرسيكونون
فيالجددالقادةبأداءالخبرةذويالقادةأداءمقارنةخلالمنالفرض
الأزمات.مواجهة

الشركةفيالمتبعةالقيادةاستراتيجياتتختلفالسادس:الفرض
أنالفرضهذايفترضالأزمة.نوععلىبناءًللكهرباءالسعودية
التشغيليةالأزماتمعللتعاملمختلفةقيادةأنماطعلىتعتمدالشركة
خلالمنالفرضهذااختبارسيتمالإدارية.أوالماليةبالأزماتمقارنة
الأزمات.منمختلفةأنواعمعالشركةتعاملكيفيةتحليل

علىمتفاوتبشكلتؤثرالمختلفةالقيادةأنماطالسابع:الفرض
هذايقومالكبرى.الأزماتخلالللشركةالحيويةالعملياتاستمرارية
علىوالقدرةبالمرونةتتمتعالتيالقيادةبأنالافتراضعلىالفرض
استمراريةعلىالحفاظعلىقدرةأكثرستكونسريعةقراراتاتخاذ

الكبرى.الأزماتخلالالكهرباء،وتوزيعتوليدمثلالأساسية،العمليات

11

السعوديةالشركةفيالمتبعةالقيادةأنماطتحسينالثامن:الفرض
هذايعتمدالمستقبلية.للأزماتاستجابتهاتحسينإلىسيؤديللكهرباء
الدراسةهذهمنالمستخلصةالتوصياتتطبيقأنفكرةعلىالفرض
التحدياتمعالتكيفعلىالشركةقدرةسيعززالقيادةأنماطلتحسين

المستقبل.فيوالأزمات
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البحثلإعدادالمتبعةالعلميةالنظرية1.6
Situational)الظرفيةالقيادةنظريةإلىالدراسةهذهتستند

Leadership Theory،)علىتعتمدالقيادةفعاليةأنتفترضالتي
أهمأحدالظرفيةالقيادةتعُتبرالمنظمة.تواجههاالتيالظروفأوالسياق
أداءعلىالقيادةنمطتأثيركيفيةلتحليلتسُتخدمالتيالنظريةالأطر

يتمالنظرية،هذهخلالمنالأزمات.مثلمعينة،ظروففيالمؤسسة
المحيطةوالظروفالقيادةنمطرئيسيين:متغيرينبينالعلاقةتحليل

الوضعمعالقيادةأسلوبتوافقمدىفهمفيالهدفيتمثلبالأزمة.
الأزمات.أثناءللمؤسسةالحالي

Contingency)الطوارئنظريةتعُتبر Theory)منجزءًاأيضًا
تأثيركيفيةعلىالنظريةهذهتركزحيثللدراسة،النظريالإطار

المتبع.القيادةنمطعلىوطبيعتهاالأزمةحجممثلالخارجيةالمتغيرات
بلالأزمات،لكليصلحمثاليقيادةأسلوبيوجدلاالنظرية،لهذهوفقاً
تواجههاالتيالأزمةطبيعةعلىبناءًالقيادةأسلوبتعديليتمأنيجب

القادةتعديلكيفيةلتقييمالنظريةهذهستستخدمالدراسةالشركة.
للكهرباء.السعوديةالشركةفيالأزمةوتعقيدشدةعلىبناءًلأساليبهم

Motivation)والتأثيرالتحفيزنظريةعلىكذلكالدراسةتعتمد and
Influence Theory،)فقطتقتصرلاالفعالةالقيادةأنتفترضالتي

الفرقتحفيزعلىالقدرةأيضًاتشملبلالمناسبة،القراراتاتخاذعلى
مهمةستكونالنظريةهذهالأزمات.أثناءالأمثلللأداءودفعهمالعاملة
الموظفينمعنوياتعلىتؤثرأنالمختلفةالقيادةلأنماطيمكنكيفلفهم

الحرجة.الأوقاتخلالوتحفيزهم

التحويليةالقيادةنظريةجوانببعضتبنيأيضًاسيتم
(Transformational Leadership Theory،)أنإلىتشيرالتي



المرونةتعزيزيمكنهمالعملفرقوتحفيزإلهامعلىالقادرينالقادة
قادرينيكونونالنهجهذايتبعونالذينالقادةالأزمات.أثناءالتنظيمية

أمروهووالمؤسسة،الفردمستوىعلىإيجابيةتغييراتإحداثعلى
الشركةتواجههاقدالتيتلكمثلالكبيرةالأزماتمعالتعاملعندمهم

للكهرباء.السعودية

Systems)النظمنظريةمنالدراسةتستفيدالإدارية،الناحيةمن
Theory)النظرية،لهذهوفقاًمترابط.نظامككلالشركةتعتبرالتي

علىتؤثراضطراباتأوتغييراتأنهاعلىالأزماتإلىالنظريمكن
قدرةعلىالحالةهذهفيالقيادةفعاليةتعتمدالنظام.منمتعددةأجزاء
الشركةأقساممختلفبينوالتنسيقالتغييراتهذهإدارةعلىالقائد

العمل.استمراريةلضمان

القراراتخاذلنظريةالنظريالإطارعلىأيضًاالدراسةتعتمد
(Decision-Making Theory،)اتخاذكيفيةعلىتركزوالتي

ماغالباًالأزمات،حالاتفياليقين.عدمظروفظلفيالقرارات
يجبوبالتاليمتضاربة،أومكتملةغيرمعلوماتالقادةلدىيكون
الدراسةستقومالظروف.هذهظلفيحاسمةقراراتاتخاذعليهم
اتخاذهايتمالتيالقراراتجودةعلىالقيادةأنماطتأثيركيفيةبتحليل
الأزمات.أثناء
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Organizational)التنظيميالتكيفنظرية Adaptation Theory)
النظريةهذهتركزحيثللدراسة،النظريالإطارمنجزءًاأيضًاتعُد
الأزمات.ذلكفيبماالبيئية،التغيراتمعالشركاتتكيفكيفيةعلى

ويستجيبونمرنقيادةنمطعلىيعتمدونالذينالقادةأنيفُترض
التكيففيالشركةمساعدةعلىقدرةأكثرسيكونونللتغيراتبسرعة

فيالقيادةقدرةمدىتحليلفيالنظريةهذهستساعدالأزمات.مع
الأزمات.معالتكيفعلىللكهرباءالسعوديةالشركة

Crisis)الأزماتإدارةنظريةمنالدراسةتستفيد Management
Theory)لهذهوفقاًبفعالية.الأزماتمعالتعاملكيفيةعلىتركزالتي
سرعةالمسبق،التخطيطللأزماتالفعالةالإدارةتشملالنظرية،

النظرية،هذهخلالمنالأزمة.بعدالتعافيعلىوالقدرةالاستجابة،
خلالالمبادئلهذهللكهرباءالسعوديةالشركةتطبيقكيفيةتحليلسيتم

واجهتها.التيالمختلفةالأزمات

Managerial)الإداريةالشبكةنظرية Grid Theory:)
بالمهامالاهتمامعلىبناءًالقيادةأنماطلتقييمنموذجًاالنظريةهذهتعتبر
قياديةأساليبخمسةالنظريةتتضمنبالأشخاص.الاهتماممقابل
تحليليمكنالنظرية،هذهخلالمنالبعدين.هذينعلىبناءًرئيسية
العلاقاتعلىأكثرأوالمهامعلىأكثريركزونالذينالقادةتأثيركيفية

فعاليةعلىذلكتأثيرومدىالأزمات،معالتعاملفيالشخصية
القادةتوجيهكيفيةحولرؤيةتقديمفيالنظريةهذهستساهماستجابتهم.

الأزمات.أوقاتفيفرقهم

Path-Goal)الفعالةالقيادةنظرية Theory:)
علىبناءًالقياديةلأنماطهمالقادةتكييفكيفيةعلىالنظريةهذهتركز

النظرية،لهذهوفقاًالأهداف.لتحقيقالعملوظروففرقهماحتياجات
وظروفوالعاملينالمهامخصائصعلىبناءًأساليبهمالقادةيختار
هذهستساعدالتحديات.مواجهةفيالنجاحاحتمالاتيعززمماالعمل،
للكهرباءالسعوديةالشركةفيللقادةيمكنكيفتحليلفيالنظرية



تحقيقنحوفعالبشكلفرقهملتوجيهالأزماتأثناءأساليبهمتكييف
المشتركة.الأهداف

Servant)الخدميةالقيادةنظرية Leadership Theory:)
خادمالأولالمقامفيهوالقائدأنمفهومعلىالنظريةهذهتعتمد

فيالأول.المقامفيوالمجتمعالموظفيناحتياجاتيضعحيثلفريقه،
خلالمنإيجابيتأثيرالخدميةللقيادةيكونقدالأزمات،إدارةسياق
هذهخلالمنالمؤسسة.داخلالتماسكعلىوالحفاظالفرقتحفيز

علىالأسلوبهذايتبنونالذينالقادةيؤثركيفتحليليمكنالنظرية،
الأزمات.خلالبفعاليةوالعملالتكيفعلىفرقهمقدرة

Charismatic)الكاريزميةالقيادةنظرية Leadership
Theory:)

علىعاليةبقدرةيتمتعونالكاريزماتيينالقادةأنإلىالنظريةهذهتشير
الأزمات،أوقاتفيالشخصية.جاذبيتهمخلالمنأتباعهمعلىالتأثير
لمواجهةفيهمالثقةوبثالموظفينتحفيزالكاريزماتيينللقادةيمكن

التماسكعلىالقيادةمنالنوعهذايؤثركيفتحليلسيتمالتحديات.
للكهرباء.السعوديةالشركةفيالأزماتخلالوالإنتاجيةالداخلي
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Resource)بالمواردالاستعانةنظرية Dependency Theory:)
الخارجيةالبيئةمعالمنظماتتفاعلكيفيةعلىالنظريةهذهترُكز

الأزمات،خلالوالاستمرار.للبقاءتحتاجهاالتيالمواردعلىللحصول
المواردتدفقاستمرارلضمانالقيادةعلىكبيربشكلالمنظماتتعتمد

المواردتأمينفيالقيادةدورتحليلسيتمالدراسة،هذهفيالأساسية.
خلالالمؤسسةعلىتؤثرالتيالخارجيةالعواملمعوالتعاملالأساسية
الأزمات.

Organizational)التنظيميالابتكارنظرية Innovation
Theory:)

فيخاصةالمنظمة،داخلالابتكارتحقيقكيفيةالنظريةهذهتتناول
للقادةيمكنتقليدية.وغيرجديدةحلولاًتتطلبالتيالأزماتأوقات
الإبداعيالتفكيرعلىتشجععملبيئةويخلقونالابتكاريشجعونالذين
هذهخلالمنالأزمات.خلالمؤسساتهمقيادةعلىقدرةأكثريكونواأن

أنالابتكارتشجعالتيالقيادةلأنماطيمكنكيفتحليلسيتمالنظرية،
للأزمات.للكهرباءالسعوديةالشركةاستجابةتحسينفيتسهم

Social)الاجتماعيالمالرأسنظرية Capital Theory:)
تعتبرالمنظمةداخلالاجتماعيةالعلاقاتأنالنظريةهذهتفترض
القادةالأزمات.علىوالتغلبالمشكلاتلحلاستخدامهايمكنأصولًا
الخارجيةالمصالحوأصحابموظفيهممعقويةعلاقاتيبنونالذين
كيفدراسةسيتمالأزمات.حلفيوالمشاركةالتعاونتسهيليمكنهم
علىقدرتهمتحسينفيالقادةيبنيهاالتيالاجتماعيةالعلاقاتتسهم
للكهرباء.السعوديةالشركةفيالأزماتإدارة
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الثانيالفصل

السابقةالدراسات
مقدمة2.1
تتطلبالتيالتحدياتمنالعديدالحديثالعصرفيالشركاتتواجه
الكهرباءقطاعيعُدوالمتنوعة.المعقدةالأزماتمعللتعاملفعّالةقيادة
ككل،والمجتمعالتحتيةالبنيةعلىوتأثيرًاحساسيةالقطاعاتأكثرمن
تقديملاستمرارحاسمًاأمرًاالقطاعهذافيالأزماتإدارةيجعلمما

الشركاتأكبرمنتعُتبرللكهرباءالسعوديةالشركةالأساسية.الخدمات
معمستمرةمواجهةفييضعهامماالمملكة،فيالقطاعهذافي

إدارية.أوتشغيلية،تقنية،كانتسواءالأزمات

رئيسياًدورًاتلعبللكهرباءالسعوديةالشركةتتبناهاالتيالقيادةأنماط
الذينالقادةأنإلىالدراساتتشيرالأزمات.تجاوزعلىقدرتهافي

الظروفمعالتكيفعلىوقادرةمرنةقيادةأنماطعلىيعتمدون
تأتيهناومنبفعالية.الأزماتإدارةعلىقدرةأكثريكونونالمتغيرة
فيالمتبعةالقيادةأنماطتحليلإلىتهدفالتيالدراسةهذهأهمية

الأزمات.إدارةعلىوتأثيرهاللكهرباءالسعوديةالشركة

مثلالكبرىالشركاتتواجههاأنيمكنالتيالأزماتأنواعتتعدد
تتعلقتقنيةالأزماتتكونأنيمكنحيثللكهرباء،السعوديةالشركة
نوعكليفرضالبشرية.المواردبإدارةتتعلقإداريةأوالتشغيلبأنظمة

القادةمنيتطلبمماالقيادة،علىمختلفةتحدياتالأزماتهذهمن
فهمتقديمإلىالدراسةهذهتسعىلذا،وحاسمة.سريعةقراراتاتخاذ
للأزمات.الاستجابةوفعاليةالقيادةنمطبينللعلاقةأعمق

قيادية،نظرياتعدةبينيجمعنظريإطارعلىالدراسةهذهتعتمد
الإطارهذاخلالمنالطوارئ.ونظريةالظرفيةالقيادةنظريةمنها

للكهرباءالسعوديةالشركةاستجابةتأثركيفيةتحليلسيتمالنظري،
كيفدراسةعلىالتركيزسيتمالمتبع.القيادةنمطعلىبناءًللأزمات



فيالقراراتاتخاذعلىاللامركزيةالقيادةمقابلالمركزيةالقيادةتؤثر
الأزمات.أوقات

مبنيميدانيتحليلإلىأيضًاالدراسةتستندالنظري،التحليلجانبإلى
للكهرباءالسعوديةالشركةواجهتهاالتيالأزماتمنفعليةحالاتعلى
تأثيرمدىلفهمالميدانيةالبياناتاستخدامسيتمالأخيرة.السنواتفي

لهاتتعرضقدالتيالخسائروحجمالاستجابةسرعةعلىالقيادة
رؤىتقديمفيسيسهمالميدانيالتحليلهذاالأزمات.خلالالشركة
المستقبل.فيالقيادةاستراتيجياتلتحسينتطبيقهايمكنعملية

يمكنللتطبيققابلةتوصياتتقديمهوالدراسةهذهمنالأساسيالهدف
الخاصةالقيادةأنماطتحسينفيللكهرباءالسعوديةالشركةتساعدأن
أنالمتوقعمنفعالية.أكثربشكلالمستقبليةالأزماتمعللتعاملبها

التحدياتمعالتكيفعلىالشركةقدرةتعزيزفيالتوصياتهذهتسهم
العام.الأداءعلىالأزماتتأثيروتقليلالمستجدة

16

الأدبياتإلىجديدةإضافةتقديمإلىالدراسةتسعىالسياق،هذافي
لشركةواقعيةحالةتحليلخلالمنالأزماتوإدارةبالقيادةالمتعلقة
النظريالإطاربينالجمعخلالمنالكهرباء.قطاعفيعملاقة
الممارساتأفضلحولشاملةرؤيةتقديمسيتمالميداني،والتحليل
الأزمات.إدارةفيالقيادية

يمثلحيويقطاععلىتركزكونهامنالدراسةهذهأهميةتأتيختاماً،
منالكهرباء.قطاعوهوالمملكة،فيالتحتيةالبنيةمنكبيراًجزءاً
تعزيزللكهرباءالسعوديةللشركةيمكنالقيادة،أنماطتحسينخلال
تقديماستمراريةضمانفييسهممماالأزمات،معالتكيفعلىقدرتها

السعودي.للمجتمعالحيويةالخدمات
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التابعالمتغير2.2

الشركةعلىبالتطبيقالأزماتإدارةعلىالقيادةأنماط"أثردراسةفي
إدارةوفعاليةكفاءةمدىفيالتابعالمتغيريتمثلللكهرباء"،السعودية
الشركةقدرةعنتعُبرالأزماتإدارةكفاءةالشركة.داخلالأزمات

العملياتعلىالسلبيةآثارهاوتقليلللأزماتالسريعةالاستجابةعلى
المتبعالقيادةأسلوبلتأثيرمباشرةنتيجةالكفاءةهذهوتعتبرالتشغيلية.

الدراسة.هذهفيأساسيةقياسنقطةيجعلهامماالحرجة،الأوقاتفي

القيادةنوعيةذلكفيبماعوامل،بعدةالأزماتإدارةفعاليةتتأثر
المتغيرويرتبطالشركة.فيالقادةبهايقومالتيالاستجاباتوطبيعة
الشركةاستعدادبمستوىالأزمات،مواجهةفيالفعاليةوهوالتابع،
استمراريةمنوتعززالخسائرمنتقللبطريقةالأزماتمعللتعامل
وفعالةسريعةاستراتيجياتتطبيقفيالقيادةدوريظهروهناالعمل.
بكفاءة.الأزماتإدارةفيتساهم

بعدالسريعالتعافيعلىالشركةقدرةأيضًاالتابعالمتغيريشمل
الأزماتمنالتعافييعُدإذالتشغيلي.الاستقرارواستعادةالأزمات
وتجاوزالأزماتتداعياتمعالتعاملفيالإدارةنجاحعلىمؤشرًا
قدرةمدىتحليلخلالمنالتعافيهذاويقُاستفرضها.التيالعقبات
انتهاءبعدالاستقراروتحقيقالعملياتاستمراريةضمانعلىالقيادة
الأزمة.

علىالمؤسسيالأداءتحسينالتابعالمتغيريشملذلك،علىعلاوةً
تعلمعلىالقيادةقدرةإلىيشيرحيثالأزمات،بعدالطويلالمدى

أداءلتعزيزجديدةاستراتيجياتوتطبيقالسابقةالأزماتمنالدروس
.الشركة غالباًبنجاحالأزماتإدارةتستطيعالتيالقيادةأنإذمستقبلًا

وتعزيزالأداءلتحسينفرصإلىالأزماتتحويلعلىقادرةتكونما
التكيف.علىالمؤسسةقدرة

بينالثقةتعزيزالتابعالمتغيريشملهاالتيالأخرىالعناصرمن
القيادةكفاءةمدىالثقةهذهتعكسحيثالأزمات،فتراتفيالموظفين

يظهرونالذينالقادةالأزمة.خلالالبشريةالمواردوإدارةالتواصلفي
رفعفييسُهمونالأزمةخلالوتحفيزهمالفرقتوجيهعلىعاليةقدرة

منمهمًاجانباًيعُدماوهوالإنتاجية،كفاءتهمعلىوالحفاظمعنوياتهم
الأزمات.إدارةفعالية



علىالحفاظعلىالشركةبقدرةالتابعالمتغيريرتبطذلك،جانبإلى
محورياًدورًاالقادةيلعبحيثالأزمات،خلالالعامةوسلامتهاسمعتها

علىقدرتهاعلىوتؤكدالشركةسمعةتحميالتيالقراراتاتخاذفي
الشركةسمعةعلىالحفاظيعُتبروحكمة.بحنكةالأزماتمعالتعامل
مؤشراتأبرزمنويعُدبنجاح،الأزماتإدارةفيحاسمًاعنصرًا
المجال.هذافيالنجاح
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وتجنبالأزماتاستباقعلىالقدرةأيضًاالتابعالمتغيريعكسكما
الاستراتيجيالتخطيطعلىيعتمدونالذينالقادةالإمكان.قدرتداعياتها
مماالسلبية،آثارهامنيحدبشكلٍلهاوالاستعدادبالأزماتالتنبؤيمكنهم
استجابةأكثرويجعلهاعملياتهااستدامةعلىالشركةقدرةمنيعزز

والتشغيلية.البيئيةللمتغيرات

علىالمختلفةالقياديةالأنماطأثرتقييمإلىالتابعالمتغيريهدفوأخيرًا،
منالحرجة.الأوقاتفيالمتخذةالقراراتوجودةالعملاستمرارية

الاستراتيجيةالقيادةتسهمأنيمكنكيفقياسسيتمالدراسة،هذهخلال
مماالأزمات،أصعبفيحتىأكبربفعاليةالعملاستمراريةضمانفي

للأزمات.ومستدامةمتكاملةاستجابةتحقيقعلىالقدرةللشركةيوفر
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المستقلالمتغير2.3
المتبعةالمختلفةالقيادةأنماطالمستقلالمتغيريمُثلالدراسة،هذهفي
القيادةأساليبالمتغيرهذايشملللكهرباء.السعوديةالشركةفي

أنيفُترضحيثاللامركزية،والقيادةالمركزيةالقيادةمثلالمتنوعة،
الأزمات.إدارةوفعاليةكفاءةعلىمباشربشكلالمتبعالقيادةنوعيؤثر
وفعاليةسرعةعلىقيادينمطكليؤثركيفلفهمالمتغيرهذاتحليليتم

تواجهها.التيللأزماتالشركةاستجابة

بينتتنوعالتيالقياديةالأنماطعلىأيضًاالمستقلالمتغيريشتمل
تحفيزعلىترُكزالتحويليةالقيادةالتبادلية.والقيادةالتحويليةالقيادة

القيادةبينماالابتكار،وتحقيقالتحدياتتجاوزعلىوتشجيعهمالموظفين
خلالمنالنتائج.علىالقائموالتحفيزالمزاياتبادلعلىتعتمدالتبادلية

علىالقياديةالأنماطهذهمننوعكلتأثيركيفيةتدُرسالتحليل،هذا
الأزمات.معالتكيفعلىالشركةقدرة

الكاريزمية،القيادةدراسةالمستقلالمتغيريشملذلك،جانبإلى
الأزمات.فتراتفيوالإلهامالتأثيرعلىعاليةبقدرةالقادةيتمتعحيث
الثقةوتعزيزالموظفينمعنوياترفعيمُكنهمالكاريزميونالقادة

هذاتحليليتمللأزمات.الشركةاستجابةتحسينفييساهممماالداخلية،
فيوإنتاجيتهمالموظفيناستجابةعلىتأثيرهمدىلفهمالقيادةمنالنوع

الحرجة.الأوقات

المستقل،المتغيرضمنآخركنمطالخدميةالقيادةأيضًاالدراسةتشمل
قبلالموظفيناحتياجاتوتلبيةالفريقخدمةعلىيركزالذيالنمطوهو

العملتعزيزعلىقدرتهاالقيادةهذهتظُهرالإنتاجية.علىالتركيز
هذايدُرسالأزمات.خلالالأداءاستمراريةعلىوالحفاظالجماعي

فيالتكيفعلىوقدرتهاالفرقتماسكعلىتأثيرهكيفيةلفهمالنمط
الأزمة.ظروف

علىتعتمدالتيالديمقراطية،القيادةكذلكالمستقلالمتغيرأبعادمن
منالنوعلهذايمُكنالأزمات،فيالقرار.صنعفيالموظفينإشراك
المشاركةفرصةللموظفينويتيحالجماعيالابتكارمنيعززأنالقيادة
مرونةعلىتأثيرهمدىلفهمالأسلوبهذاتحليليتمالحلول.وضعفي

وسريعة.جديدةحلولتقديمعلىوقدرتهاالشركةاستجابة

منكجزءالأوتوقراطيةالقيادةتدُرسالمذكورة،الأنماطإلىبالإضافة
فرديبشكلالقراراتاتخاذعلىالقائديعتمدحيثالمستقل،المتغير
أنيمكنالحالات،بعضفيالموظفين.منكبيرةمشاركةدونوسريع
قراراتتتطلبالتيالحادةالأزماتحالاتفيمفيدًاالنمطهذايكون

العامة.والمرونةالوظيفيالرضاعلىسلباًيؤثرقدولكنهسريعة،
الأداءواستمراريةالاستجابةسرعةعلىتأثيرهالفهمالقيادةهذهتدُرس
الأزمة.خلال

حيثالمستقل،المتغيرضمنالتوجيهيةالقيادةتأثيريفُحصكذلك،
يهدفالأزمة.أثناءخطوةكلفيللفريقوموجهاًمرشدًاالقائديكون
منويعززالتشتتمنيقللمماواضحة،توجيهاتتوفيرإلىالنمطهذا
تأثيرهمدىلفهمالنمطهذايدُرسواحد.ككيانالعملعلىالفريققدرة
وفعالة.سريعةاستراتيجياتتطبيقفيالفريقكفاءةعلى
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توزيععلىتعتمدالتيالموزعة،القيادةتحليلالدراسةتتضمنوأخيرًا،
مسؤوليةعضوكليتحملبحيثالفريق،أعضاءبينالقياديةالأدوار
استجابةتحقيقللشركةيمكنالقيادة،هذهخلالمنالأزمة.خلالمعينة
الشركةاستجابةكفاءةزيادةفييسُهممماتنوعًا،وأكثرأسرع

استجابةتفعيلفييسُهمأنيمكنكيفلفهمالنمطهذايدُرسللأزمات.
الأزمات.لمواجهةالأبعادمتعددة
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نتائجومناقشةالسابقةالدراسات2.4
ستقدمهماوتوضيحالسابقةالدراسات
دراساتمنسبقبمامقارنةالحاليةالدراسة

العربية:باللغةالدراسات

(:2022)القحطانيدراسة.1
كفاءةتعزيزفيالتحويليةالقيادةدورتحليلإلىهدفت

أظهرتبالمملكة.الحكوميالقطاعفيللأزماتالاستجابة



الابتكار،وتعززالموظفينتحفزالتحويليةالقيادةأنالنتائج
أهميةالدراسةأكدتللأزمات.المؤسساتاستجابةيحسنمما
فيخاصةالحكومية،المؤسساتفيالتحويليةالقيادةتبني
الدراسةتتناوللمذلك،ومعالمتزايدة.الأزماتبيئات

خاص.بشكلالطاقةقطاعأوالخاصالقطاعفيالأزمات
(:2023)الجهنيدراسة.2

السعوديةالشركاتفياللامركزيةالقيادةتأثيرعلىركزت
الدراسةأوضحتللأزمات.المؤسساتاستجابةعلىالكبيرة

منوتزيدالقراراتخاذعمليةتسريعفيتساعداللامركزيةأن
وجدتالطارئة.المواقفمعالتعاملعلىالشركةقدرة

حققتالقيادةمنالنوعهذاتطبقالتيالشركاتأنالدراسة
إداريهيكلتطويرالدراسةاقترحتمرونة.أكثراستجابة
الطاقةقطاعشركاتتتناوللملكنهااللامركزية،يدعم

تحديدًا.
(:2021)الشمريدراسة.3

الصناعيالقطاعشركاتفيالأوتوقراطيةالقيادةتناولت
القيادةأنإلىالنتائجأشارتالأزمات.إدارةعلىوتأثيرها

تؤثرأنهاإلاسريعة،قراراتاتخاذفيتساهمالأوتوقراطية
هذاأنالدراسةبينتوتعاونهم.الموظفينرضاعلىسلباً
عاجلة،قراراتتتطلبالتيللأزماتمناسبالقياديالنمط
تركزلمالطويل.المدىعلىالسلبيتأثيرهمنحذرتولكنها
الطاقة.أوالخدميالقطاعأزماتعلىالدراسة

(:2022)السبيعيدراسة.4
قدرةتحسينفيالخدميةالقيادةدوردراسةإلىهدفت

الدراسةأظهرتالأزمات.مواجهةعلىالسعوديةالشركات
فيتسهموتحفيزهمالموظفيندعمعلىتركزالتيالقيادةأن

الدراسةأوصتالأزمات.خلالالمؤسسيةالمرونةتعزيز
المعنويةالروحلرفعالخدميةالقيادةعلىالقادةبتدريب

تتناوللمذلك،ومعالطويلة.الأزماتفيخاصةًللموظفين،
كبير.عامتأثيرذاتشركاتفيالأسلوبهذاتطبيق

(:2023)الهاشميدراسة.5
الشركاتاستجابةفيودورهاالكاريزميةالقيادةعلىركزت
القادةأنالدراسةبينتالاقتصادية.للأزماتالخاصة

الثقة،وتعزيزالفريقمعنوياترفعفيينجحونالكاريزميين
أوضحتالأزمات.مواجهةفيالشركةأداءمنيحسنمما

أثناءالأداءعلىالحفاظفيتساعدالكاريزماأنالدراسة
لتقديمبمفردهاكافيةغيرتكونقدلكنهاالكبيرة،التحديات

الكاريزميةالقيادةلتأثيرالدراسةتتطرقلمالأمد.طويلةحلول
المعقدة.البنيةذاتالشركاتأوالطاقةقطاعاتفي
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الإنجليزية:باللغةالدراسات

1. Study by Wilson and Perez (2022):
This study examined the impact of
transformational leadership on crisis
management in large healthcare organizations.
Findings indicated that transformational
leaders foster innovation and resilience, which
enhances the organization's ability to handle
crises. The study recommended adopting a
flexible leadership style, especially during



crises. However, it did not focus on the energy
sector specifically.

2. Study by Garcia et al. (2023):
This study explored the role of distributed
leadership in corporate crisis response,
focusing on multinational companies. The
results showed that distributed leadership
improves collaboration and accelerates
decision-making. However, the study also
noted challenges in maintaining cohesion when
authority is widely distributed. The study
suggested further research on industry-specific
crisis responses, as it did not cover utility
companies.

3. Study by Miller and Zhang (2021):
Investigated the effects of autocratic leadership
on emergency decision-making in high-stress
sectors, such as emergency management
agencies. Results indicated that autocratic
leadership enables faster decisions in crises but
may reduce employee morale. The study
recommended combining autocratic and
participative approaches to balance speed and
engagement. The study was specific to
emergency sectors rather than utilities.
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4. Study by Anderson and Lee (2023):
Focused on how technological tools support
leadership during crises in large organizations.
Findings suggested that leaders who
incorporate technology are more efficient in
crisis scenarios. However, the study pointed
out that reliance on technology alone may not
replace effective leadership. It recommended



further exploration of specific leadership styles
in tech-enhanced crisis responses.

5. Study by Brown et al. (2022):
Examined servant leadership in managing
corporate crises, finding that leaders who
prioritize team well-being foster resilience.
Servant leadership was shown to reduce stress
levels and improve productivity during crises.
The study was focused on general corporate
environments and recommended exploring
sectors with high operational complexity, such
as energy or utilities.
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النظري-الإطار

للدراسة:النظريالإطار

Situational)الظرفيةالقيادةنظرية Leadership Theory:)
ملاءمةعلىتركزحيثالنظري،الإطارفيأساسيةالنظريةهذهتعُد

يختارأنيجبالنظرية،لهذهوفقاًالمحيطة.للظروفالقيادةأسلوب
فيالحالية.والظروففريقهمجاهزيةمستوىعلىبناءًأساليبهمالقادة
مماالأزمة،شدةعلىبناءًأسلوبهيغيرأنللقائديمكنالأزمات،سياق



مناسبةالنظريةهذهوتعتبروفعّالة،مرنةاستجابةتحقيقفييساعد
للأزمات.للكهرباءالسعوديةالشركةاستجابةكيفيةلتحليل

Contingency)الطوارئنظرية Theory:)
الدراسة.هذهفياستخدامهيمُكنآخرإطارًاالطوارئنظريةتعُتبر
الأوقات،لجميعيصلحمثاليقيادةنمطيوجدلاأنهالنظريةهذهتقترح

إدارةفيالأخرى.والمتغيراتالأزمةطبيعةعلىالأمريعتمدبل
نوعمعالقيادةاستجابةمواءمةعلىالنظريةهذهتركزالأزمات،
الشركةاستجابةتحليلفيفعّالةأداةيجعلهامماوحجمها،الأزمة

المختلفة.للأزماتللكهرباءالسعودية

Transformational)التحويليةالقيادةنظرية Leadership
Theory:)

فيالمؤسسيةالمرونةتعزيزفيهامًادورًاالتحويليةالقيادةتلعب
فرقهميلهمونالذينالقادةأنإلىالنظريةهذهتشيرالأزمات.مواجهة
الأداءلتحقيقالموظفينتحفيزعلىقادرونمستقبليةرؤىويحملون
توضيحفيالنظريةهذهتسُاعدأنيمكنالحرجة.الأوقاتفيالأمثل
خلالالموظفينمعنوياتمنترفعأنالتحويليةللقيادةيمكنكيف

السعوديةالشركةفيمرنةاستجابةتحقيقفيوتساعدالأزمات،
للكهرباء.

Decision-Making)القراراتخاذنظرية Theory:)
فيخاصةًللقرارات،القادةاتخاذكيفيةعلىالقراراتخاذنظريةتركز

الأزمات،سياقفيمكتملة.غيرالمعلوماتفيهاتكونالتيالأوقات
النظريالإطارتدعمالنظريةوهذهضرورية،الحاسمةالقراراتتكون
فيالمختلفةالقيادةبأنماطالقرارصنععمليةتأثركيفيةتوضيحفي

فيالقادةاتخاذكيفيةلتحليلالإطارهذايسُتخدمالأزمات.أوقات
الأزمة.إدارةفيتساهمالتيللقراراتللكهرباءالسعوديةالشركة

Charismatic)الكاريزميةالقيادةنظرية Leadership
Theory:)

علىكبيرتأثيرلديهمالكاريزماتيينالقادةأنإلىالنظريةهذهتشُير
يكونأنيمكنالصعبة،الأوقاتفيالأزمات.خلالفرقهممعنويات

الفريقتماسكمنيزيدمماللموظفين،إلهاممصدرالكاريزماتيونالقادة
النظريالإطارفيالنظريةهذهتضمينيساعدالصمود.علىوقدرته
الأزماتمعالتفاعلعلىوقدرتهمالقادةفيالكاريزماتأثيرفهمعلى
للكهرباء.السعوديةالشركةداخل
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Transactional)التبادليةالقيادةنظرية Leadership
Theory:)

يكافأحيثوالموظفين،القائدبينالفوائدتبادلعلىالنظريةهذهتركز
أنالقيادةمنالنمطلهذايمكنالأزمات،فيأدائهم.علىبناءًالموظفون

هذهخلالمنالتحفيز.مقابلأسرعبشكلللاستجابةالموظفينيحفز
فيالموظفينأداءعلىالتبادليةالقيادةتأثيرمدىدراسةيمكنالنظرية،
الأزمات.أثناءللكهرباءالسعوديةالشركة

Distributed)الموزعةالقيادةنظرية Leadership Theory:)
الفريق،أعضاءبينالقياديةالأدوارتوزيععلىالموزعةالقيادةترُكز
سياقفيمهمةالنظريةهذهتعُدمعينة.مسؤوليةعضوكليتحملبحيث

سرعةتحسينفييساهمأنيمكنالقيادةتوزيعإنحيثالأزمات،



السعوديةالشركةداخلالمختلفةالفرقبينوالتنسيقالاستجابة
للكهرباء.

Organizational)التنظيميالتكيفنظرية Adaptation
Theory:)

التكيفعلىعاليةبقدرةتتمتعالتيالشركاتأنالنظريةهذهتظُهر
فيالنظريةهذهتساهمأفضل.بشكلالأزماتعلىالتغلبيمكنها
للكهرباءالسعوديةالشركةقدرةمدىتحليلخلالمنالنظريالإطار
مماالمتنوعة،الأزماتمعلتتناسبوالقيادةاستراتيجياتهاتعديلعلى
الأزمات.مواجهةفيوفعاليتهاالشركةاستمراريةمنيعزز
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الثالثالفصل

الدراسةمنهجية

المقدمة3.1



أوقاتفيكبيرةتحدياتالقطاعاتمختلففيالشركاتتواجه
توجيهعلىقادرةفعالةقيادةوجودتتطلبالتحدياتوهذهالأزمات،
تعتبرالسياق،هذافيودقيقة.سريعةاستجاباتوتقديمالمؤسسات

مباشربشكلتؤثرالتيالمؤسساتأهممنللكهرباءالسعوديةالشركة
الأزماتإدارةوتعتبرالمملكة.فيالتحتيةوالبنيةالمواطنينحياةعلى
وتقديمالعملاستمراريةعلىللحفاظحاسمًاأمرًاالشركاتهذهمثلفي

كبيربشكلالأزماتتجاوزعلىالقدرةتعتمدحيثالأساسية،الخدمات
المتبعةالقيادةأنماطعلى

علىبقدرةيتمتعونالذينالقادةأنتبينّالسابقة،الدراساتخلالمن
أكثربشكلالأزماتإدارةمنيتمكنونالسريعةوالاستجابةالتكيف
أخرى،إلىمؤسسةومنآخر،إلىقائدمنتختلفالقيادةأنماطفعالية.
المركزيةالقيادةعلىيعتمدونالقادةبعضتواجهها.التيللتحدياتوفقاً
آخرونيميلبينماالعليا،القيادةقبِلَمنالقراراتجميعاتخاذيتمحيث
أثناءسريعةقراراتباتخاذالميدانيةللفرقيسمحممااللامركزية،إلى

وفعاليةالاستجابةسرعةعلىمباشرتأثيرلهقيادةنمطكلالأزمة.
الأزمة.إدارة

فيالمتبعةالقيادةأنماطبينالعلاقةتحليلإلىالدراسةهذهتهدف
هذهخلالمنالأزمات.إدارةوكفاءةللكهرباءالسعوديةالشركة
المركزيةالقيادةتأثيركيفيةعلىالضوءتسليطسيتمالدراسة،

الدراسةستبحثكماللأزمات.الاستجابةعلىوالتحويليةواللامركزية
معالتكيفعلىوقدرتهاالشركةمرونةتعزيزفيالقيادةدورفي

أوالمفاجئةالانقطاعاتمثلتواجهها،قدالتيالمفاجئةالمتغيرات
الكبيرة.التقنيةالأعطال

أثناءالموظفينعلىالقيادةتأثيرالدراسةهذهتتناولذلك،إلىإضافةً
معنوياتمنيزيدأنيمكنالفعالالقيادةدعمأنحيثالأزمات،
فيالصعبة.الظروففيلديهمماأفضلتقديمعلىويحفزهمالموظفين
بالغأمرًاوالإنتاجيةالمعنويةالروحعلىالحفاظيكونالأزمات،
بالخدماتالعملاءتأثرعدموضمانالعملياتلاستمراريةالأهمية
المقدمة.

ذلكفيبمامصادر،عدةمنالبياناتجمععلىالدراسةتعتمد
السعوديةالشركةفيوالموظفينالقادةمعوالمقابلاتالاستبيانات
لتحديددقيقةإحصائيةأساليبباستخدامالبياناتتحليلسيتمللكهرباء.
التحليلاتهذهستساعدالأزمات.إدارةونتائجالقيادةنمطبينالعلاقة

مواجهةفيفعاليةالأكثرالقياديةالأنماطحولتوصياتتقديمفي
الأزمات.
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عواملعدةعلىللكهرباءالسعوديةالشركةمثلالكبرىالشركاتتعتمد
التكنولوجيامنهاالأزمات،أوقاتفيعملياتهااستمراريةلضمان
مرنة.قياديةاستراتيجياتوتطويرللموظفين،الجيدوالتدريبالحديثة،
فيأيضًابلالصحيحة،القراراتاتخاذفيفقطليستالفعالةالقيادة
لمواجهةاستعدادعلىليكونوتحفيزهالفريقتوجيهعلىالقدرة

المتوقعة.غيرالأزمات

الذيالدورحولجديدةرؤىتوفيرفيالدراسةهذهستساهمالنهاية،في
تقديمخلالمنللأزمات.الشركاتاستجابةتحسينفيالقيادةتلعبه
توصياتتقديميمكنللكهرباء،السعوديةالشركةعلىحالةدراسة
فيالمؤسسيالأداءلتحسينالقيادةأنماطتعزيزكيفيةحولعملية

والممارسينللباحثينهامًامرجعًاالدراسةهذهستكونالحرجة.الأوقات
المستقبل.فيالأزماتوإدارةالقيادةمجالفي



وإدارةالقيادةحولالموجودةالأدبياتإلىإضافةالدراسةهذهتعتبر
العمليةوالدراساتالمختلفةالقياديةالنظرياتبينتجمعحيثالأزمات،

فهمفيالشركاتالدراسةهذهستساعدوعملي.شاملتحليللتقديم
فيخاصةوالأزمات،التحدياتمواجهةفيالقياديالتكيفأهمية

للكهرباء.السعوديةالشركةمثلالحيويةالمؤسسات
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البحثتصميم3.2

البياناتجمعخطة
أنمنللتأكدوسائلعدةباستخدامالبياناتبجمعسنقومالدراسة،هذهفي

لجمعللقادةالموجهةالاستبياناتاستخدامسيتمودقيقة.شاملةالمجمعةالبيانات
كماللكهرباء.السعوديةالشركةداخلالمتبعةالقيادةأنماطحولالمعلومات
نوعيةبياناتعلىللحصولوالقادةالموظفينمعشخصيةمقابلاتستُجرى
التقاريرمراجعةسيتمذلك،إلىبالإضافةالأزمات.إدارةفيتجاربهمحول

سيتمأزمة.كلمعالتعاملكيفيةلتحليلالسابقةالأزماتعنللشركةالرسمية
نوعية.أوكميةكانتسواءالمطلوبةالبياناتنوععلىبناءًالأدواتتوزيع



الإحصائيالتحليلأساليبالأول:الجدول

شامل،بشكلالدراسةجوانبكافةتغطيةإلىالبياناتجمعخطةتهدف
دقيقةبياناتعلىالحصوللضمانمتنوعةطرقاستخدامسيتمحيث

المعلوماتلجمعللقادةموجهةاستبياناتعلىالاعتمادسيتموموثوقة.
اتخاذكيفيةفهمعلىالتركيزمعالشركة،فيالمتبعةالقيادةأنماطحول

معشخصيةمقابلاتإجراءأيضًاسيتمالأزمات.خلالالقرارات
سيتموأخيرًا،الأزمات.إدارةفيشاركواالذينوالقادةالموظفين
السابقة.الأزماتمعالتعامللتحليلللشركةالرسميةالتقاريرمراجعة
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الإحصائيالتحليلأساليب
الأساليبمنمجموعةباستخدامتحليلهاسيتمالبيانات،جمعبعد

سيتمالاستبياناتمنجمعهاسيتمالتيالبياناتالمناسبة.الإحصائية
المتعددالانحدارتحليلاستخداموسيتم.SPSSبرنامجباستخدامتحليلها
الكيفيةالبياناتأماالأزمات.وإدارةالقيادةأنماطبينالعلاقةلدراسة

،NVivoبرنامجباستخدامتحليلهافسيتمالمقابلاتمنالمستخلصة
الأزمات.علىوتأثيرهاالقياديةالأنماطلتفسيرستسُتخدمحيث

الإحصائيالتحليلأساليبالثاني:الجدول

الطريقةالبياناتنوع
المستخدمة

البياناتلجمع

مصدر
البيانات

الأدوات
المستخدمة

ملاحظات

استبياناتالقيادةبيانات
للقادةموجهة

الشركة
السعودية
للكهرباء

استبيانات
إلكترونية

علىالتركيز
القيادةأنماط

المختلفة
الأداءبيانات
الأزماتأثناء

معالمقابلات
الموظفين
والقادة

الموظفون
والإدارة

العليا

مقابلات
شخصية
وجماعية

دراسة
الأزمات
السابقة
للشركة

حولبيانات
الأزمات

تقاريرمراجعة
الأزمات
السابقة

الشركة
السعودية
للكهرباء

الأزماتتقارير
الرسمية

الأنماطتحديد
بينالمشتركة
الأزمات



نوع
البيانات

نوع
التحليل
المستخدم

البرنامج
المستخدم
للتحليل

التحليلمنالهدف

استبيانات
القيادة

تحليل
الانحدار
SPSSالمتعدد

القيادةنمطبينالعلاقةتحليل
للأزماتوالاستجابة

بيانات
أثناءالأداء

الأزمات

تحليل
التباين

(ANOVA
)SPSS

أنماطتحتالفرقأداءمقارنة
مختلفةقيادة

بيانات
الأزمات

تحليل
البيانات
NVivoالكيفية

أثناءالقيادةسلوكدراسة
المقابلاتعبرالأزمات
والتقارير

إحصائيتحليلوبرامجأدواتباستخدامتحليلهاسيتمالبيانات،جمعبعد
منالمستخلصةالكميةالبياناتلتحليلSPSSبرنامجاستخدامسيتممتقدمة.

أنماطتأثيرلفهمالمتعددالانحدارتحليلعلىالاعتمادسيتمحيثالاستبيانات،
منجمعهاسيتمالتيالكيفيةالبياناتأماللأزمات.الاستجابةعلىالقيادة

أعمقبفهميسمحمما،NVivoبرنامجباستخدامتحليلهافسيتمالمقابلات،
القيادة.لأنماط
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العامالبحثمجتمعخصائص

حيثللكهرباء،السعوديةالشركةفيوالموظفينالقادةستشملالدراسةعينة
سيتمالشركة.داخلالقيادةمستوياتمختلفمنعشوائيةعينةاختيارسيتم
10مراجعةإلىبالإضافةموظف،100وقائدًا30حواليمنالبياناتجمع

تغطيةستوفرالعينةهذهالشركة.واجهتهاالتيالأزماتعنرسميةتقارير
الأزمات.إدارةوكفاءةالقيادةأنماطبينالعلاقةلفهمشاملة



المستهدفةالعينةخصائصالثالث:الجدول

الفئة
المستهدفة

العدد
المتوقع
للمشاركي

ن

اختيارطرق
ملاحظاتالعينة

فيالقادة
30الشركة

عشوائيةعينة
الإداراتمن

العليا

القادةعلىالتركيز
اتخاذعنالمسؤولين
الأزماتأثناءالقرارات

100الموظفون
عشوائيةعينة
الأقساممن

المختلفة

الذينالموظفينعلىيركز
الأزماتإدارةفيشاركوا

تقارير
الأزمات
السابقة

البياناتلجمعتحليلهاسيتمالشركةتقاريرتقارير10
النوعية

السعوديةالشركةفيوالموظفينالقادةالدراسةهذهفيالمستهدفةالعينةتشمل
القيادةأساليبتأثيرلتحليلالعلياالإداراتمنقائدًا30اختيارسيتمللكهرباء.

منموظف100منبياناتجمعسيتمذلك،إلىإضافةالأزمات.إدارةعلى
سيتمأخيرًا،الأزمات.خلالالقيادةمعتفاعلهمكيفيةلتحليلالأقساممختلف
استجابةكيفيةحولنوعيةبياناتلتحليلسابقةأزماتتقارير10مراجعة
للأزمات.الشركة

Research)البحثمنهجية Methodology:)
وتحليلوصفبهدفالتحليليالوصفيالمنهجعلىستعتمدالدراسة
فيالأزماتإدارةعلىتأثيرهاوكيفيةالمختلفةالقيادةأنماطبينالعلاقة
سلوكوصفعلىالوصفيالمنهجيعتمدللكهرباء.السعوديةالشركة
المجمعةالبياناتعلىالتحليليعتمدبينماالأزمات،مواجهةفيالقادة
للأزمات.الشركةاستجابةعلىالقيادةتأثيرلفهم

Type)البحثنوع of Research:)
فيواقعيةحالةدراسةعلىيعتمدميدانيتطبيقيبحثهوالبحث
التيالأزماتتحليلعلىالتركيزسيتمللكهرباء.السعوديةالشركة
مماالأزمات،هذهمعالقيادةتفاعلوكيفيةالسابقفيالشركةواجهتها
واقعية.توصياتتقديمفيومفيدًاعملياًالبحثيجعل
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Data)البياناتنوع Type:)
البيانات:مننوعينجمعسيتم

جمععلىتركزالتيالاستبياناتخلالمنكميةبيانات●
وسرعةالقيادةأنماطحولللقياسوقابلةمحددةمعلومات
للأزمات.الشركةاستجابة

معالشخصيةالمقابلاتخلالمنجمعهاسيتمنوعيةبيانات●
الشخصيةلتجاربهمأعمقفهمًاتتيحوالتيوالموظفين،القادة
الأزمات.إدارةفي



Data)البياناتجمعأدوات Collection Tools:)
المطلوبة:البياناتلجمعالأدواتمنمجموعةاستخدامسيتم

القيادةأنماطحولمحددةبياناتجمعإلىتهدفالاستبيانات:●
الأزمات.خلالالقادةوقراراتالمختلفة

وتوجهاتآراءاستكشافإلىتهدفالشخصية:المقابلات●
إدارةفياستراتيجياتهمحولأعمقبشكلوالموظفينالقادة

الأزمات.
معلوماتجمعخلالهامنيتموالتقارير:الوثائقمراجعة●

الشركةواجهتهاالتيوالتحدياتالسابقةالأزماتحول
للكهرباء.السعودية

Target)المستهدفةالعينة5. Sample:)
الشركة.فيوالموظفينالقادةمنعشوائيبشكلالعينةاختيارسيتم

فيالمختلفةالإداريةالمستوياتمنقائدًا30حواليمنالعينةستتكون
لعبواالذينالمختلفةالأقساممنموظف100إلىبالإضافةالشركة،

لجميعجيدًاتمثيلًاستضمنالعينةهذهالأزمات.إدارةفيدورًا
القيادة.استراتيجياتحولمتنوعةرؤىيوفرمماالتنظيمية،المستويات

Statistical)الإحصائي.التحليل6 Analysis:)
البياناتلتحليلSPSSمثلالإحصائيالتحليلبرامجاستخدامسيتم
تحليلأساليبعلىالاعتمادسيتمالاستبيانات.منالمستخلصةالكمية

الشركةاستجابةعلىالقيادةأنماطتأثيرلتحليلالمتعددالانحدار
تأثيرلمقارنة(ANOVA)التباينتحليلاستخدامسيتمكماللأزمات.

للأزمات.الاستجابةوفعاليةسرعةعلىقيادينمطكل

Qualitative)النوعي.التحليل7 Analysis:)
منالمستخلصةالنوعيةالبياناتلتحليلNVivoبرنامجاستخدامسيتم

القياديةالأنماطاستكشاففيسيساعدالتحليلهذاالشخصية.المقابلات
فهمعلىالتركيزسيتمالأزمات.إدارةعلىتأثيرهاوكيفيةالرئيسية

الفرقبينالتواصلوكيفيةالأزماتأثناءالقياديةالقراراتاتخاذكيفية
الشركة.داخلالمختلفة
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البحثمجتمع3.3

الخبرةسنواتحسبالبحثمجتمعتوزيع

فيالمستهدفالعامالبحثمجتمعخصائصيوضحالجدولهذا
يتمللكهرباء.السعوديةالشركةداخلوالموظفينالقادةويشملالدراسة،
فيالتنظيميةالنطاقاتكافةلتغطيةمختلفةمستوياتمنالعينةاختيار

الشركة.



العامالبحثمجتمعخصائصالأول:الجدول

الهدفالتنظيميالمستوىالمتوقعالمشاركينعددالمستهدفةالفئة
من
الشمول

ومستوياتإداريون30القادة
عليا

تحليل
أسلوب
القيادة
وتأثيره

تشغيليةمستويات100الموظفون
مختلفة

دراسة
تأثير
القيادة
على
الموظفين
أثناء
الأزمات

10السابقةالتقارير جمعالأزماتإدارةتقارير
بيانات
عن
استجابة
الشركة
للأزمات

كلمنالمتوقعالمشاركينوعددالبحثمجتمعفئاتيوضحالجدولهذا
شاملتمثيللضمانالمختلفةالتشغيليةوالمستوياتالقادةتحديدتمفئة.

الفرقواستجابةالقيادةأنماطتحليلبهدفالشركة،جوانبلجميع
للأزمات.
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الخبرةسنواتحسبالبحثمجتمعتوزيع

معالأفرادتعاملكيفيةفيمؤثرًاعاملًاتكونقدالخبرةسنوات
استراتيجياتالعاليةالخبرةذويللقادةيكونأنيمكنحيثالأزمات،
الجدد.بالموظفينمقارنةًمختلفة

الخبرةسنواتحسبالبحثمجتمعتوزيعالثاني:الجدول

الفئة
المستهدفة

5منأقل
10-5سنوات سنوات10منأكثرسنوات

51015القادة
403030الموظفون



العمل،فيالخبرةسنواتحسبالمشاركينتوزيعالجدولهذايظهر
منللأزمات.استجابتهمعلىالخبرةتأثيرتحليلإلىيهدفحيث

فيأكبرفاعليةالعاليةالخبرةذوووالموظفونالقادةيظُهرأنالمتوقع
الأقل.الخبرةبذويمقارنةًالأزماتمعالتعامل

الوظيفيالقسمحسبالبحثمجتمعتوزيع

يواجهحيثالوظيفي،القسمباختلافالموظفينعلىالقيادةتأثيريختلف
القيادة.منمختلفاًنوعًاتتطلبمعينةتحدياتقسمكل

الوظيفيالقسمحسبالبحثمجتمعتوزيعالثالث:الجدول

القادةعددالوظيفيم
المستهدفينالموظفينعددالمستهدفين

1020العامةالإدارة
530التشغيلقسم

520البشريةالموارد
1030الأزماتإدارة

الشركةفيالوظيفيالقسمحسبالعينةأفرادتوزيعالجدولهذاوضح
إلىالدراسةتسعىمختلفة،أقساممنأفراداختيارخلالمنللكهرباء.السعودية

الأزماتمعتعاملهموكيفيةالأقساممختلفعلىالقيادةأنماطتأثيرفهم
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التعليميالمستوىحسبالبحثمجتمعتوزيع

حيثللأزمات،الأفراداستجابةعلىيؤثرأنيمكنالتعليميالمستوى
أفضلفهملديهميكونقدالعاليالتعليمذويالأفرادأنيفُترض

الأزمات.وإدارةالقيادةلاستراتيجيات

الفئة
المستهدفة

شهادة
بكالوريوسدبلومثانوية

دراسا
عليات

051510القادة
20304010الموظفون

التعليميالمستوىحسبالبحثمجتمعتوزيع:جدول
البحث.مجتمعفيللمشاركينالتعليميالمستوىالجدولهذايوضح
التعليميللمستوىتأثيرهناككانإذامافهمعلىالتصنيفهذاسيساعد
مقارنةعلىالتركيزيتمحيثالأزمات،معالأفرادتعاملكيفيةعلى

المختلفة.التعليميةالمستوياتذويالقادةبينالقياديةالأنماط



العمرية:الفئاتتنوع
استجابةتحليلعندمهمًاعاملاًوالموظفينالقادةبينالمتفاوتةالأعمارتعتبر

تتباينكيففهمعلىيساعدمختلفةعمريةفئاتوجودللأزمات.الشركة
يعكسمماعمر،بكلالخاصةوالتوجهاتللخبراتوفقًاالأفراداستجابات

للعمر.وفقًاللقيادةوالاستجابةالأزماتمعالتكيفعلىالقدرة

البحث:مجتمعداخلالقيادةمستوياتتوضيح
العليا،المستويات)مثلمختلفةإداريةمستوياتمنقادةالبحثمجتمعيضم
فييساعدالقيادةمستوياتفيالتنوعهذاالميدانيين(.القادةالأقسام،مدراء
القادةمسؤولياتتختلفحيثالشركة،استجابةعلىالقيادةأنماطأثرتحليل

أكثرنتائجتقديمعلىيساعدمماالأزمات،إدارةقراراتفيتأثيرهمومستوى
وشمولاً.دقة
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3.4العينةخصائص

الإدارية:المستوياتفيالتنوع
الإداريينمثلالشركة،فيمتعددةإداريةمستوياتمنالعينةتتكون

إلىالتنوعهذايهدفالتنفيذيين.والموظفينالأقسام،مدراءالعلويين،
وكيفيةالتنظيميةالمستوياتعبرالمختلفةالقيادةأنماطتؤثركيففهم

للأزمات.مستوىكلاستجابة

الخبرة:سنواتحسبالتوزيع
أفرادًاالعينةتضمحيثالخبرة،سنواتعلىبناءًالمشاركيناختياريتم

الواسعة.الخبرةذويالقادةإلىالتوظيفحديثيمنتتراوحبخبرات
علىتؤثرالخبرةسنواتكانتإذاماتقييمعلىالتوزيعهذاسيساعد
الأزمات.أثناءللقيادةالأفراداستجابة

العمر:حسبالتوزيع
كيفبتحليليسمحممامختلفة،عمريةفئاتمنأفرادًاالعينةتشمل



المليئةالبيئاتفيخاصةًالأجيال،بينالقياديةالاستجاباتتتباين
الأزمات.إدارةمثلبالتحديات

التعليمي:المستوى
إلىوالدبلومالثانويةمنالمشاركينبينالتعليممستوياتتختلف

التعليمكانإذامافهمعلىيساعدمماالعليا،والدراساتالبكالوريوس
الأزمات.خلالللقيادةاستجابتهمعلىيؤثر

الوظيفية:الأقسامبينالتنوع
وإدارةالبشرية،المواردالتشغيل،مثلأقسام،عدةمنعينةاختيارتم

علىالقيادةتأثيركيفيةحولشاملةرؤيةيوفرالتنوعهذاالأزمات.
الأزمات.أثناءالشركةفيالمختلفةالأقسام
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3.5العينةحجممحددات

الأضرارلتقليلالخبراءنصائحالأزمات:لإدارةالأساسيةالخطوات
التعافيمنقدرأقصىوتحقيق "



الأزماتلإدارةالأساسيةالخطوات

خمسإلىمستندةالأزمات،لإدارةأساسياًنموذجًاتوضحالصورة
فيالتعافيعمليةوتسريعالأضرارتقليلفيتساعدرئيسيةخطوات
هي:الخطواتهذهالأزمات.أوقات

المحتملة:الأزمةسيناريوهاتتحديد.1
قدالتيالمحتملةالسيناريوهاتبتحديدالأزماتإدارةتبدأ

الاستعدادعلىتساعدالخطوةهذهالمؤسسة.تواجهها
منالمختلفةالأنواعتحديدخلالمنالمحتملةللأزمات
فيللشركة.الأساسيةالعملياتعلىتؤثرقدالتيالأزمات
قدالتيالأزماتلتوقعمهمةالخطوةهذهالدراسة،سياق

للكهرباء.السعوديةالشركةتواجهها
الضعف:ونقاطالمخاطرتقييم.2

المخاطرتقييميجبالمحتملة،السيناريوهاتتحديدبعد
الضعفنقاطتحليلالمرحلةهذهفييتمأزمة.بكلالمرتبطة

يعتبرعليها.الأزماتتأثيرمنتزيدقدالتيالمؤسسةداخل
علىتؤثرأنيمكنالتيالثغراتلتحديدضرورياًالتقييمهذا

للأزمات.الشركةاستجابة
الأزمات:إدارةفريقإنشاء.3

فريقتكوينهوالأزماتإدارةفيالخطواتأهممن
الخططوتنفيذالسريعةالقراراتاتخاذعلىقادرمتخصص
أفرادمنيتألفأنيجبالأزماتإدارةفريقالطارئة.
وتوجيهالأزماتمعالتعاملعلىوالقدرةالخبرةيمتلكون
هذايعتبرللكهرباء،السعوديةالشركةفيالتنفيذية.الفرق
للأزماتومتكاملةسريعةاستجابةلضمانضرورياًالفريق
تواجهها.قدالتي
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الاتصال:استراتيجياتتطوير.4
لتجنبمحورياًعنصرًايعتبرالفعّالالاتصالالأزمات،خلال

الفريقأعضاءبينالمعلوماتتدفقوضمانالفوضى
واضحةاستراتيجيةتطويرالمختلفة.الإداريةوالمستويات
علىالقدرةتعزيزفييسهموالخارجيالداخليللاتصال
منظم.بشكلالأزمةمعالتعامل

الخطة:وتحديثاختبار.5
بشكلاختبارهايجببلالأزمات،إدارةخطةإعداديكفيلا

إلىاستنادًاباستمرارالخطةتحديثفعاليتها.منللتأكددوري
والخارجيةالداخليةالبيئةفيوالتغيراتالسابقةالتجارب
المستقبلية.للأزماتاستعدادًاأكثرالمؤسسةجعلفييساعد

البحثمجتمعحجم..1

الأصليالمجتمعحجمهوالعينةحجملتحديدالأساسيةالمحدداتأحد
والموظفينالقادةفيالمجتمعيتمثلالدراسة،هذهفياستهدافه.يتمالذي
الحاجةزادتالمجتمع،حجمزادكلماللكهرباء.السعوديةالشركةفي
دقيقة.نتائجعلىللحصولأكبرعينةحجمإلى



المجتمعداخلالتباين.2.

الدراسة،هذهفيالمجتمع.أفرادبينالاختلافمدىالتباينيقيس
وأدوارهمخبراتهم،الإدارية،مستوياتهمفيوالموظفونالقادةيختلف

هذهلتمثيلأكبرلعينةالحاجةزادتالتباين،زادكلماالوظيفية.
الاختلافات.

المطلوبالثقةمستوى3.

العينةمنالمستخلصةالنتائجأنمنالتأكدمدىالثقةمستوىيحدد
%95بنسبةثقةمستوىاختياريتمماعادةالمجتمع.فيالواقعتعكس
يسمحعينةحجماختياريجبأنهيعنيمماالاجتماعية،الدراساتفي

المستوى.لهذاوفقاًموثوقةنتائجعلىبالحصول
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Margin)الخطأالهامش.4 of Error)
النتائجفيقبولهيمكنالذيالتباينمدىإلىيشيرالخطأالهامش

كلماصغيرًا،المطلوبالهامشكانكلماالعينة.منالمستخلصة
أكبر.دقةلتحقيقأكبرعينةإلىالدراسةاحتاجت

الخطأهامشعلىبناءًالعينةحجمجدول:

)%(الخطأهامش
المطلوبالعينةحجم

المجتمع(من)نسبة
199%

525%

1010%

هامشالمطلوب.العينةوحجمالخطأهامشبينالعلاقةيوضحالجدولهذا
زادكلماالكلي.والمجتمعالعينةبينالفروقفيالقبولمدىإلىيشيرالخطأ
سبيلعلىصحيح.والعكسالمطلوبةالعينةحجمقلالمقبول،الخطأهامش



إلىتحتاجالدراسةأنيعنيفهذا%،1هوالمقبولالخطأهامشكانإذاالمثال،
دقيقة.نتائجعلىللحصولالأصليالمجتمعمن%99منيقتربعينةحجم
%25إلىالعينةحجمتقليلفيمكن%،5هوالمقبولالخطأهامشكانإذاولكن

الجدولهذاالنتائج.فيالتباينمنبمزيدالسماحمعالأصلي،المجتمعمنفقط
فيالمطلوبالدقةمستوىعلىبناءًللعينةالأدنىالحجمتحديدفييساعد
النتائج
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الوظيفيةالأقسامعبرالعينةتوزيع.6.
أنيجبللكهرباء،السعوديةالشركةفيالوظيفيةالأقسامكافةلتغطية

كلتمثيللضمانالمختلفةالأقسامعلىمناسببشكلالعينةتوزيعيتم
النتائج.فيقسم

الأقسامحسبالعينةتوزيعجدول:

الموظفينعددالوظيفيالقسم
المستهدفين

50التشغيل

20البشريةالموارد

30الصيانة

الشركةداخلالمختلفةالأقسامعلىالعينةتوزيعكيفيةالجدولهذايوضح
التشغيل،مثلالرئيسيةالوظيفيةالأقسامالتوزيعهذايشملللكهرباء.السعودية
منالتأكدهوالتوزيعهذامنالهدفالعليا.والإدارةالصيانة،البشرية،الموارد

علىالأزمات.إدارةفيدورًاتلعبالتيالمهمةالأقسامجميعتمثلالعينةأن
قدالقسمهذالأننظرًاالتشغيل،قسممنموظفًا50استهدافيتمالمثال،سبيل
يتمكماالصيانة.أوبالتشغيلتتعلقأزمةحدوثحالةفيتأثيرًاالأكثريكون



فيمختلفًايكونقددورهالأننظرًاالبشريةللمواردنسبيًاأقلعينةتخصيص
الأزمات.

الإداريالمستوى7.
)القادة،المختلفةالإداريةللمستوياتوفقاًالعينةتقسيمالدراسةتتطلب

المستوياتكافةتمثيلالتقسيمهذايضمنالموظفون(.المديرون،
المستوياتمختلفعلىالقيادةأنماطتأثيركيفيةويظُهرالقيادية

التنظيمية.

الإداريالمستوىحسبالعينةتوزيعجدول:

العينةفيالأفرادعددالإداريالمستوى
30القادة

40المدراء

60الموظفون

فيالإداريةالمستوياتحسبالعينةتوزيععلىيركزالجدولهذا
التوزيعهذايمثلوالموظفين.المدراء،القادة،ذلكفيبماالشركة،
للأزمات.الشركةاستجابةكيفيةعلىيؤثرقدالذيالإداريالتنوع
كبيربشكلالتركيزيتمحيثقائدًا،30اختياريتمأنهالجدولمنيتضح
المدراءأماالأزمات.أثناءالقراراتاتخاذفيالقيادةدورعلى

60ومديرًا40)أكبربعدداختيارهمفيتمالتنفيذيونوالموظفون
دقيقاًتحليلًايتيحمماالقادة،توجيهاتبتنفيذيقومونلأنهمموظفاً(،
الأدنى.المستوياتفيالأفرادعلىالقيادةتأثيرلكيفية
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البيانات:جمعخطوات3.6
الأهدافتحديدالبدايةفييتمالبيانات:جمعأهدافتحديد.1

إدارةعلىالقيادةأنماطتأثيرمعرفةمثلللدراسة،الرئيسية
البياناتأنواعتحديديتمالخطوة،هذهخلالمنالأزمات.
تخدمتجُمعمعلومةكلأنلضماننوعية(أو)كميةالمطلوبة
البحث.أهداف

يتمالدراسة،أهدافعلىبناءًالبيانات:جمعأدواتاختيار.2
تشملالأدواتالمناسبة.البياناتجمعأدواتتحديد

والموظفين،القادةمنالكميةالبياناتلجمعالاستبيانات
الشركةاستجابةحولالنوعيةالبياناتلجمعوالمقابلات
متنوعةبياناتتوفيرفيتساعدالأدواتهذهللأزمات.

الأزمات.فيالقيادةحولمتكاملةنظرةتعطي

استبياناتوتصميمإعداديتموالمقابلات:الاستبياناتتصميم.3
معلوماتجمعبهدفومفتوحةمغلقةأسئلةعلىتحتوي
للمقابلات،دليلتحضيريتمكماالقيادة.أنماطحولدقيقة
القادةتجاربلاستكشافتسعىمفتوحةأسئلةيتضمنحيث

معها.تعاملهموكيفيةالأزماتمعوالموظفين

4.جمعأدواتتحديدبعدالمستهدفة:العينةاختيار
تعتمدمنها.البياناتجمعسيتمالتيالعينةتحديديتمالبيانات،
للكهرباءالسعوديةالشركةفيوالموظفينالقادةعلىالعينة



العينةتوزيعيتمالوظيفية.والمستوياتالأقساممختلفمن
تنوعلضمانالوظيفيةالأدوارجميعتمثيليضمنبشكل

البيانات.

5.منالبياناتبجمعالبدءيتمالعينة:منالبياناتجمع
القادةعلىالورقيةأوالإلكترونيةالاستبياناتتوزيعخلال

عددمعالشخصيةالمقابلاتتنظيميتمذلك،بعدوالموظفين.
الهدفالأزمات.إدارةفيخبرةلديهمالذينالأفرادمنمحدد
منممكنقدرأكبرجمعمنالتأكدهوالخطوةهذهمن

المفيدة.البيانات
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6..البياناتجمعأدوات

البياناتجمعأدواتجدول:

الهدفالبياناتنوعالأداة
المتبعةالقيادةأنماطقياسكميةبياناتاستبيانات

نوعيةبياناتشخصيةمقابلات
معالأفرادتجارباستكشاف
الأزمات

التقاريرمراجعة
كميةبيانات
ونوعية

الأزماتإدارةكيفيةتحليل
السابقة

يوضحالجدولو

الاستبيانات:●
البياناتلجمعالأساسيةالأدواتمنواحدةالاستبياناتتعد

هذهفيالاستبياناتاستخداممنالرئيسيالهدف.الكمية
الشركةداخلالمتبعةالمختلفةالقيادةأنماطقياسهوالدراسة
بياناتجمعالاستبياناتخلالمنيمكنللكهرباء.السعودية

فعاليتهمحولوالموظفينالقادةتصوراتمثلللقياس،قابلة
الأزمات.إدارةفي

الشخصية:المقابلات●
الهدف.النوعيةالبياناتلجمعأداةالشخصيةالمقابلاتتعتبر
الأزماتمعالشخصيةالأفرادتجارباستكشافهومنها
عنالتعبيرللمشاركينالمقابلاتتتيحالشركة.واجهتهاالتي



معوتفاعلهماستجابتهمحولوتفصيليمفتوحبشكلآرائهم
الأزمات.أثناءالقيادة

التقارير:مراجعة●
عنالسابقةالبياناتلتحليلالتقاريرمراجعةاستخداميتم

بياناتجمعالأداةهذهتشمل.الشركةبهامرتالتيالأزمات
فيتوثيقهاتمالتيالمعلوماتتحليليتمحيث،ونوعيةكمية

الأزمات.لتلكالقيادةاستجابةكيفيةلفهمالسابقةالأزمات
التصوراتمعالماضيةالاستجاباتمقارنةفيهذايساهم
الحالية.
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موضوعيةوحدودمكانيةزمانية،حدود3.7

الزمنية(:)الحدودالزمانيةالحدود.1.

نهايةحتى2023عامبدايةمنتمتدللدراسةالمحددةالزمنيةالفترة●
التيالأزماتعلىبناءًاختيارهاتمالزمنيةالفترةهذه.2024عام
يوفرمماالأعوام،هذهخلالللكهرباءالسعوديةالشركةبهامرت
للأزمات.حقيقيةمواقففيالقيادةأنماطلدراسةمناسبةفرصة
الشركةاستجابةعلىبالتركيزيسمحالزمنيةالفترةهذهتحديد

كيفيةحولرؤىتقديمفيويساعدمؤخرًا،حدثتالتيللأزمات
السريعة.التغيراتأوقاتفيالعملياتعلىالقيادةتأثير

حولكافيةبياناتلجمعمجالاًتعطيالمختارةالزمنيةالفترةأنكما●
تحليلأومستمرةميدانيةبياناتخلالمنسواءالقيادة،استجابات
الأخيرة.السنواتخلالوقعتالتيالماضيةللتجارب

الجغرافية(:)الحدودالمكانيةالحدود.2.

والتيللكهرباء،السعوديةالشركةداخلهوللدراسةالمحددالمكان●
التيالأزماتتتنوعالمملكة.أنحاءتغطيمتعددةفروعًاتمتلك

البيئيةالتحدياتطبيعةتختلفحيثالمنطقة،حسبالشركةتواجهها
لدراسةفرصةيعطيوهذاأخرى،إلىمنطقةمنوالمجتمعية
متنوعة.جغرافيةسياقاتفيالقيادةاستجابات

المناطقمثلالرئيسيةالشركةمواقعمنالبياناتجمعسيتم●
الساحليةالمناطقفيالفروعمنوكذلكالرياض،مثلالمركزية

القيادةلاستجاباتشاملتمثيلعلىالحصولهوالهدفوالجنوبية.



قدالتيالأزماتتأثيرفهميعززمابالكامل،الشركةمستوىعلى
المختلفة.الشركةمناطقبينوأسبابهاشدتهاتختلف

الدراسة(:موضوع)حدودالموضوعيةالحدود.3.

وأداءالمختلفةالقيادةأنماطبينالعلاقةعلىيركزالدراسةموضوع●
سيتمالسياق،هذافيالأزمات.إدارةفيللكهرباءالسعوديةالشركة
التحويليةالقيادةتشملقياديةأنماطعدةتحليل

(Transformational Leadership)التحفيزعلىتركزالتي
Democratic)الديمقراطيةوالقيادةالمستقبلية،والرؤية

Leadership)القرارات،اتخاذفيالفريقبمشاركةتتسمالتي
Centralized)المركزيةوالقيادة Leadership)علىتعتمدالتي
القرارات.مركزية

جوانبعلىالأنماطهذهمنكلتؤثركيففهمإلىالدراسةتهدف●
الظروفمعالتكيفعلىالقدرةللأزمات،الاستجابةسرعةمثل

وأخيرًاوالفريق،القيادةبينالداخليالتواصلفعاليةالطارئة،
الأزمات.أثناءالعملياتاستدامة

علىتؤثرالتيالعواملدراسةأيضًاالموضوعيةالحدودستتضمن●
نفسهاالأزمةطبيعةمثلالأزمات،مواقففيالقيادةنمطاختيار

الثقافةوتأثيرالمتاحة،المواردوحجممالية(،تقنية،)تشغيلية،
للكهرباء.السعوديةللشركةالتنظيمية
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منالمجمعةالبياناتتحليلعلىالدراسةتقتصرالعملية،الناحيةمن●
مماالشركة،خارجالقيادةتأثيرإلىالتطرقدونفقطالشركةداخل
الشركةاستجابةعلىالقيادةلتأثيرعميقةدراسةعلىبالتركيزيسمح
الفعلية.الأزماتبيئةفي
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الإحصائيللتحليلالمستخدمةالأداة3.8

SPSSبرنامجباستخدامللبياناتالإحصائيةالمعالجة.1.

هذهوتعتبرالكمي،الإحصائيللتحليلشائعةأداةهوSPSSبرنامج
الكميةالاستبياناتمنالمستخلصةالبياناتتحليلفيأساسيةالأداة

يساعدللكهرباء.السعوديةالشركةداخلوالموظفينللقادةالمقدمة
SPSSوتأثيرهاالقياديةالأنماطتعكسدقيقةبياناتعلىالحصولفي
الأزمات.إدارةعلى

:SPSSباستخدامالتحليلخطوات●
oالبياناتوتعديلتنظيف(Data Cleaning:)

استيراديتمحيثالبيانات،تنظيفبمرحلةالمعالجةتبدأ
التحققعمليةإجراءثم،SPSSإلىالاستبيانبيانات
غيرالقيمأوالمفقودةالقيممنالبياناتخلومنللتأكد

الصالحة.
oالوصفيالتحليل(Descriptive Analysis:)

العامةالخصائصلمعرفةالوصفيالتحليلاستخداميتم
والانحرافالحسابي،الوسطالمئوية،النسبمثلللعينة،

استجاباتحولعامةنظرةالتحليلهذايوفرالمعياري.
الفروقتحديدفييساعدممامتغير،لكلالمشاركين
المختلفة.القيادةلأنماطاستجاباتهمفيالرئيسية

oالمتعددالانحدارتحليل(Multiple Regression
Analysis:)

المستقلةالمتغيراتتأثيرلدراسةأساسيًاالتحليلهذايعتبر



الأزمات(.إدارة)فعاليةالتابعالمتغيرعلىالقيادة()أنماط
نمطكلتأثيرقوةمدىتحديدفيالانحدارتحليليساعد
استنتاجفييسهموبالتاليللأزمات،الاستجابةعلىقيادي

غيرها.منفعاليةأكثرالقيادةأنماطبعضكانتإذاما
oالتباينتحليل(ANOVA - Analysis of Variance:)

المختلفةالقيادةأنماطتأثيرلمقارنةالتباينتحليليُستخدم
بينالفرقمثلالعينة،ضمنمجموعاتعدةعبر

معرفةفيANOVAيساعدوالموظفين.القادةاستجابات
الفئاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقهناككانتإذاما

دقةيعززمماالمتبع،القيادةنمطعلىبناءًالمختلفة
النتائج..
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NVivoبرنامجباستخدامللبياناتالنوعيالتحليل.2.

منالمستخلصةالنوعيةالبياناتلتحليلمخصصNVivoبرنامج
البياناتتحليلفيفعّالةأداةNVivoويعتبروالنصوص،المقابلات

ويسمحالأزمات،إدارةفيتجاربهمحولالقادةردودمثلالعددية،غير
كمياً.قياسهايصعبالتيوالعلاقاتالأنماطبفهم

:NVivoباستخدامالتحليلخطوات●
oالبياناتوترميزإعداد(Coding:)

يبدأثم،NVivoإلىالمقابلاتنصوصاستيراديتم
علىالضوءتسلط"رموز"أو"أكواد"بتحديدالباحث
رمزاستخداميمكنالمثال،سبيلعلىالمتكررة.الأنماط
كيفيةعنيعبرنصأيلتحديدالأزمات"مع"التكيف
التحديات.معالقادةتعامل

oالأنماطتحليل(Pattern Analysis:)
الأنماطإظهارNVivoلـيمكنالبيانات،ترميزبعد

فييساعدهذاالمختلفة.الرموزبينوالعلاقاتالمتكررة
الفرقاستجابةعلىقيادينمطكلتأثيركيفيةفهم

للأزمات.
oالأكوادبينالعلاقاتبناء(Relationship

Mapping:)
البعض،ببعضهاالمختلفةالأكوادربطفيNVivoيساعد
العناصربينالمعقدةالعلاقاتتحليلللباحثيتيحمما

و"سرعةالتحويلية""القيادةتأثيرمثلالمختلفة،
التيالكيفيةبتوضيحللباحثيسمحوبالتاليالاستجابة"،

الأزمات.إدارةعلىقيادينمطكلبهايؤثر



Reliability)التحليلفيوالثباتالصدق.3. and Validity)

دقةعلىالعلميالبحثيعتمدالثالثة،المحاضرةفيتوضيحهتملماوفقاً
النتائج:موثوقيةلضمانالتحليلأدواتوثبات

(:Validity)الصدقاختبار●
هذهفيالمقصودة.المتغيراتقياسفيالأداةدقةمدىإلىيشير

بوضوحتعكسوالأسئلةالاستبياناتأنمنالتأكديجبالدراسة،
فعليًاتعبّرالنتائجأنلضمانالأزمات،إدارةعلىالقيادةأنماطتأثير
دراستها.المرادالعلاقةعن

(:Reliability)الثباتاختبار●
معاملاستخداميتمالبيانات.جمعفيالمستخدمةالأداةاتساقيقيس

Cronbach’s)ألفاكرونباخ Alpha)فيSPSSثباتمنللتحقق
ضروريًاالبياناتثباتويعتبرالاستبيانات،منالمستخلصةالبيانات
الاستجابات.اتساقلضمان
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النتائجوتحليلللبياناتالنهائيلتفسير..ا4
يتمالنوعية،للبياناتNVivoمعالكميةللبياناتSPSSنتائجبدمج
النهائي:التفسيريشملشامل.بشكلالنهائيةالنتائجتحليل

صورةلتقديموالنوعية،الكميةالبياناتبينالتوافقمنالتأكد●
الأزمات.إدارةعلىالقيادةأنماطتأثيرعنمتكاملة

فيوالضعفالقوةنقاطتعكسموثوقةاستنتاجاتصياغة●
المختلفة.القيادةأنماطعلىبناءًللأزماتالشركةاستجابات

القيادةاستراتيجياتتحسينكيفيةحولللشركةالعمليةالتوصيات●
المستقبلية.الأزماتمعللتعاملالمؤسسةمرونةوتطوير
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الرابعالفصل

والتوصياتالنتائج
البيانات:تحليل4.1

الإحصائيةالمقاييسباستخدامالبياناتوصف.1.

الحسابي،المتوسطمثلالوصفيةالإحصائيةالمقاييساستخداميتم●
جمعها.تمالتيللبياناتالعامالتوزيعلوصفوالمنوالالوسيط،
العينةخصائصعنعامةنظرةإعطاءفيالمقاييسهذهتساعد
المتوسطنستخدمأنيمكنالمثال،سبيلعلىالبيانات.تكرارومدى
المختلفة.القيادةأنماطحولمعينةاستجاباتشيوعمدىلقياس

(ANOVA)التباينتحليل.2.

العينة.داخلمجموعاتعدةبينللمقارنةالتباينتحليليستخدم●
دلالةذاتفروقهناككانتإذاماتحديدفيANOVAيساعد

المتبع.القيادةنمطحسبالشركةفيالمختلفةالفئاتبينإحصائية
الأزماتأثناءالأداءعلىالقيادةأنماطتأثيرلفهمالتحليلهذايُستخدم

متعددة.إداريةمستوياتبين

الإحصائيةالمقاييسباستخدامالتحليل

الإحصائيةالمقاييسباستخدامالتحليل:جدول



الوصفيالمقياس الوصف

الحسابيالمتوسط العينةأفرادلجميعالبياناتمتوسطقياس

الوسيط البياناتتوزيعمنتصففيتقعالتيالقيمة

المنوال البياناتفيتكرارًاالأكثرالقيمة

الحسابيالمتوسط(Mean:)
فيالبيانات.منلمجموعةالمتوسطةالقيمةعنالحسابيالمتوسطيعبر
حولالمشاركينلاستجاباتالحسابيالمتوسطحسابيتمالدراسة،هذه

الأكثرالقيادةنمطتحديدفيالمقياسهذايساعدالمختلفة.القيادةأنماط
تكرارمدىعلىدالةالمتوسطةالقيمةتكونحيثوتأثيرًا،شيوعًا
العينة.ضمنالنمطهذااستخدام
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الوسيط(Median:)
يتمعندماالبياناتتوزيعمنتصففيتقعالتيالقيمةالوسيطيمثل

النقطةعلىللتعرفمفيدالمقياسهذاتنازلياً.أوتصاعدياًترتيبها
للوسيطيمكنالمتطرفة.بالقيمتأثرهدونالاستجاباتلتوزيعالوسطى

تحليلعندخاصةالمشاركين،استجاباتتوافقمدىيعكسأن
الأزمات.أثناءالقيادةقراراتتجاهالاستجابات

المنوال(Mode:)
هذاالبيانات.مجموعةفيتكرارًاالأكثرالقيمةإلىالمنواليشير

الفئاتتفضلهالذيشيوعًاالأكثرالقياديالنمطفهميتيحالمقياس
القيادةأنماطأيلتحديدالمنوالاستخداميمكنالشركة.فيالمختلفة
المشاركين.بينفاعليةكأكثرإليهاينُظر
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الخطيالانحدار.تحليل.3.

مثلالمستقلة،المتغيراتبينالعلاقةلتحليلالخطيالانحداريستخدم●
الأزمات.إدارةفعاليةوهوالتابع،والمتغيرالمختلفة،القيادةأنماط
علىقيادينمطكلوتأثيرقوةقياسالتحليلهذاخلالمنيمكن

الأكثرالقياديةالأنماطتوضيحفييساعدماللأزمات،الاستجابة
تأثيرًا.

Correlation)الارتباطتحليل.4. Analysis)

مثلالمتغيرات،بينالعلاقاتلفهمالارتباطتحليلاستخداميتم●
منيمكنللأزمات.الفريقاستجابةومستوىالقيادةنمطبينالعلاقة
معامليُعبرحيثالعلاقة،درجةقياسبيرسون،معاملخلال

عنالسلبيالمعامليُعبربينماطردية،علاقةعنالموجبالارتباط
عكسية.علاقة
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الإداريةبالمستوياتوعلاقتهالتباينتحليل
الإداريةبالمستوياتوعلاقتهالتباينتحليلجدول

المستوى
الإداري:
يعرض
توزيعالجدول

المشاركين
حسب

والموظفونالوسطى،الإدارةالعليا،الإدارةالإدارية:مستوياتهم
فئةكلاستجاباتاختلافكيفيةفهمفييساعدالتقسيمهذاالتنفيذيون.

مستوياتتتطلبحيثالأزمات.أثناءالمختلفةالقيادةأنماطتجاهإدارية
علىالتركيزيكونبينمااستراتيجية،قراراتاتخاذغالباًالعلياالإدارة
الأدنى.المستوياتفيالتنفيذ

المشاركين:عدد
العددهذاويعكسالعينة،ضمنإداريمستوىكلفيالأفرادعدديمثل
التوزيعهذايتيحفئة.كلفيدراستهمتمتالذينالمشاركيننسبة

دقيقةنتائجعلىللحصولإداريمستوىلكلمتوازنتمثيلمنالتحقق
وشاملة.

للأزماتالاستجابةمتوسط(ANOVA:)
(ANOVA)التباينتحليلمنالمستخلصةالنتيجةالعمودهذايمثل

الإدارةالمثال،سبيلعلىللأزمات.إداريمستوىكلاستجابةلمتوسط
هذاأنعلىيدلمما،4.5قدرهللأزماتاستجابةمتوسطلديهاالعليا

خبراتهمبفضلللأزماتأقوىاستجابةلديهيكونقدالإداريالمستوى
أنماطتأثيرمدىالجدولهذايوضحاستراتيجية.قراراتواتخاذهم
ANOVAنتائجتساعدحيثالإدارية،المستوياتمختلفعلىالقيادة
ذاتالمستوياتهذهبينالاستجاباتفيالفروقكانتإذاماتحديدفي

إحصائية.دلالة

الإداريالمستوى المشاركينعدد (ANOVA)للأزماتالاستجابةط

العلياالإدارة 30

الوسطىالإدارة 40

التنفيذيونالموظفون 60
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السابقةالدراساتنتائجمعومناقشتهاالدراسةنتائج

الدراسة:نتائج4.2
الأزمات:استجابةعلىالتحويليةالقيادةأثر.1

oفيفاعليةالأكثرهيالتحويليةالقيادةأنأظهرتالنتائج
القادةتمكنحيثللأزمات،الشركةاستجابةتحسين

التفكيرعلىوتشجيعهمالموظفينتحفيزمنالتحويليون
الإبداعي.

oالسابقة:بالدراساتمقارنة
التي(2022)القحطانيدراسةنتائجمعالنتيجةهذهتتفق

فعاليةزيادةفيتسهمالتحويليةالقيادةأنإلىأشارت
للأزمات.المؤسساتاستجابة

الاستجابة:سرعةعلىالمركزيةالقيادةتأثير.2

oاتخاذفيتساعدالمركزيةالقيادةأنأظهرتالنتائج
رضاعلىتؤثرقدلكنهاوحاسمة،سريعةقرارات

الموظفين.
oالسابقة:بالدراساتمقارنة

Millerدراسةمعالنتائجهذهتتوافق and Zhang
سرعةمنتعززالمركزيةالقيادةأنذكرتالتي(2021)
الأزمات.أثناءالقراراتاتخاذ

التعاون:تعزيزفيالديمقراطيةالقيادةدور.3

oبينالتعاونعززتالديمقراطيةالقيادةأنالنتائجأظهرت
تحسينفيساهممماالشركة،داخلالمختلفةالفرق

للأزمات.الشركةاستجابة
oالسابقة:بالدراساتمقارنة

Smithدراسةمعالنتيجةهذهتتماشى and Johnson
فيتسهمالديمقراطيةالقيادةأنأكدتالتي(2020)
الموظفين.رضاوزيادةالتعاونتحسين

الأزمات:معوالتكيفالقيادةفيالخبرةأهمية.4

oأكثركانواالطويلةالخبرةذويالقادةأنأظهرتالنتائج
مقارنةالأزمات،أثناءفعالةقراراتاتخاذعلىقدرة
خبرة.الأقلبالقادة

oالسابقة:بالدراساتمقارنة
Garciaدراسةتدعمالنتائجهذه et al. التي(2023)

قدرةتحسينفيتسهمالطويلةالخبرةأنإلىأشارت
الأزمات.معالتكيفعلىالقادة
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النتائج:مناقشة
السابقة:الدراساتمعالتوافق●

التيالسابقةالأدبياتمنالعديدمعالحاليةالنتائجتتوافق
تحسينفيوالديمقراطيةالتحويليةالقيادةأهميةعلىأكدت
إلىتشيرالسابقةالدراساتالمثال،سبيلعلىالأزمات.إدارة
العملوتعزيزالابتكارتحفيزفيتساهمالتحويليةالقيادةأن

الجماعي.

السابقة:الدراساتمعالتباين●
منفاعليةأكثرالمركزيةالقيادةتكونقدالحالات،بعضفي

سريعة،استجاباتتتطلبالتيالطارئةالأزماتفيالمتوقع
بعضمعبالمقارنةالدراسةهذهفيتوضيحهتمماوهو

كخيارالديمقراطيةالقيادةعلىركزتالتيالسابقةالدراسات
العادية.الأزماتفيأفضل
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التوصيات4.3
العربيةالتوصيات



لزيادةالتحويليةالقيادةاستخدامتعزيز:التحويليةالقيادةنمطتبني
الأزمات.حلفيالإبداعيالتفكيرعلىوتشجيعهمالموظفينتفاعل

منالموظفينتمكينعلىالقادةتشجيع:اللامركزيةالقيادةاعتماد
المرونة.لزيادةالأزماتخلالالسريعةالقراراتاتخاذ

مستمرةتدريبيةبرامجتوفير:القياديالتدريببرامجتعزيز
اتخاذعلىالقدرةوتحسينالأزماتإدارةفيالقادةمهاراتلتطوير
فعالة.قرارات

نقللضمانفعالةتواصلأنظمةاعتماد:الداخليالتواصلتحسين
الأزمات.خلالوسريعدقيقبشكلالمعلومات

فيالموظفينمشاركةتعزيز:القراراتخاذفيالمشاركةتشجيع
بالمسؤوليةالشعورتنميةعلىيساعدمماللأزمات،الحلولوضع
التفاعل.وزيادة

القيادةأنماطفعاليةمدىتقييم:القيادةلنمطدوريةتقييماتإجراء
المنظمة.احتياجاتمعيتماشىبماوتعديلهادوريبشكلالمتبعة

لإدارةواضحةخططتطوير:للأزماتطوارئخططإعداد
وفعالة.فوريةاستجابةلضمانعليهاالموظفينوتدريبالأزمات

القدامىالقادةخبراتمنالاستفادة:القياديةالخبراتمنالاستفادة
بفعالية.الأزماتمعللتعاملالجددالقادةوتوجيهتدريبفي

للتعلمفرصإلىالأزماتتحويل:الأزماتمنالتعلمثقافةتعزيز
المستفادة.الدروسوتحديدنتائجهاتحليلخلالمن

دوريةومحاكاةتمارينتنفيذ:للأزماتمنتظمةمحاكاةإجراء
القادة.كفاءةورفعالمؤسسةجاهزيةلتحسينالأزماتلسيناريوهات

الهيكلمرونةمنتزيدإجراءاتتبني:التنظيميةالمرونةتعزيز
خلالأسرعبشكلالمتغيراتمعبالتكيفيسمحمماالتنظيمي،
الأزمات.
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فرقتكوين:التخصصاتمتعددةأزماتإدارةفرقإنشاء
للأزمات.الفعالةالاستجابةلقيادةالأقساممختلفمنمتخصصة

شفافبشكلالمعلوماتتوفير:المعلوماتفيالشفافيةتعزيز
قراراتاتخاذمنلتمكينهمالأزماتأثناءالفريقأعضاءلجميع

مدروسة.

استراتيجياتتبني:الأزماتاستراتيجياتفيالابتكارتشجيع
الأساليبعلىالاعتمادوعدمالأزماتإدارةفيومبتكرةجديدة

التقليدية.



تشجعثقةبيئةبناء:والموظفينالقادةبينالثقةثقافةتعزيز
خلالالممكنةالحلولحولوأفكارهمآرائهمتقديمعلىالموظفين
الأزمات.
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Recommendations (English):

 Adopt Transformational Leadership: Encourage
the use of transformational leadership to increase
employee engagement and promote creative
problem-solving during crises.

 Implement Decentralized Leadership: Enable
leaders to empower employees to make quick
decisions during crises, enhancing organizational
flexibility.

 Enhance Leadership Training Programs:
Provide continuous training programs to improve
leaders' crisis management skills and their ability to
make effective decisions.



 Improve Internal Communication: Establish
effective communication systems to ensure the
accurate and rapid dissemination of information
during crises.

 Encourage Participative Decision-Making:
Increase employee involvement in decision-making to
foster a sense of responsibility and boost engagement.

 Conduct Regular Leadership Style
Assessments: Periodically assess the effectiveness of
the leadership styles in place and adjust them as
needed based on organizational requirements.

 Develop Crisis Contingency Plans: Create clear
contingency plans for crisis management and train
employees on these plans to ensure an immediate and
effective response.

 Leverage Experienced Leaders: Utilize the
experience of seasoned leaders to mentor and guide
newer leaders in effective crisis management.

 Promote a Culture of Learning from Crises:
Transform crises into learning opportunities by
analyzing outcomes and identifying lessons learned.

 Conduct Regular Crisis Simulations: Implement
regular drills and simulations of crisis scenarios to
improve the organization’s readiness and enhance
leaders' response efficiency.
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 Enhance Organizational Flexibility: Adopt
measures to increase organizational flexibility,
enabling faster adaptation to changes during crises.

 Form Multi-disciplinary Crisis Management
Teams: Establish specialized teams from various
departments to lead effective crisis responses.

 Increase Transparency in Information Sharing:
Share information transparently with all team
members during crises to empower informed
decision-making.

 Encourage Innovation in Crisis Strategies:
Foster the development of new and innovative crisis
management strategies, rather than relying solely on
traditional approaches.



 Build a Culture of Trust Between Leaders and
Employees: Develop an environment of trust that
encourages employees to contribute their ideas and
suggestions for potential solutions during crises.
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والأنجليزيةالعربيةالمراجع4.4

العربية:المراجع

إدارةعلىالقيادةأساليب"تأثير(.2021)محمد.الصباغ،.1
،الإداريةالعلوممجلةالكبرى."المؤسساتفيالأزمات

15(3،)234-250.
فيالأزماتوإدارة"القيادة(.2019)فهد.العتيبي،.2

السعوديةالشركةحالةدراسةالسعودية:المؤسسات
.195-178(،4)7،والقيادةالإدارةمجلةللكهرباء."

علىالقيادةأنماطتأثير"تحليل(.2020)سامي.الحربي،.3
السعوديةالمجلةالأزمات."إدارةفيالمؤسساتقدرة

.72-55(،2)12،للإدارة
فيودورهاالتحويلية"القيادة(.2022)نايف.الزهراني،.4

السعوديةالشركةعلىميدانيةدراسةالأزمات:إدارة
.113-99(،1)18،الإداريةالأبحاثمجلةللكهرباء."

استجابةعلىالمؤثرة"العوامل(.2021)علي.العمري،.5
(،2)5،والإدارةالقيادةمجلةالتنظيمية."للأزماتالقيادات
121-138.



إدارةفيالتشاركيةالقيادة"تطبيقات(.2019)ماجد.البقمي،.6
مجلةللكهرباء."السعوديةالشركةعلىدراسةالأزمات:
.202-187(،3)6،الإداريةالبحوث

إدارةعلىوأثرهاالفعالة"القيادة(.2020)فيصل.الغامدي،.7
التطويرمجلةالسعودي."الكهربائيالقطاعفيالأزمات
.235-220(،4)9،الإداري

وإدارةالاستراتيجية"القيادة(.2022)ناصر.القصبي،.8
،الإداريةالدراساتمجلةالعامة."المؤسساتفيالأزمات

10(1،)89-105.
مواجهةفيالقيادة"استراتيجيات(.2021)بدر.الشهراني،.9

للكهرباء."السعوديةالشركةفيتطبيقاتالمؤسسية:الأزمات
.160-143(،3)11،الإداريةللعلومالعربيةالمجلة

58

الفعاليةعلىالقيادةأنماطأثر"تحليل(.2023)خالد.العنزي،.10
الإداريةالبحوثمجلةالأزمات."ظلفيالتنظيمية
.82-67(،2)8،والتنظيمية

إدارةفيالتحويليةالقيادة"دور(.2020)طارق.الشمري،.11
مجلةللكهرباء."السعوديةللشركةتحليليةدراسةالأزمات:
.170-152(،2)7،التنظيميالتطوير

إدارةفيودورهاالقيادة"أنماط(.2021)الله.عبدالرشيدي،.12
الأبحاثمجلةالسعودية."بالمؤسساتالاقتصاديةالأزمات

.65-47(،1)14،والإداريةالاقتصادية
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الملاحق

الاستبيان

الرحيمالرحمناللهبسم

....................................الفاضل/ة:أختيأخي/

وبعد،...وبركاتهاللهورحمةعليكمالسلام

إدارةعلىالقيادةأنماطأثر"حول:دراسةباجراءالباحثغرض
".للكهرباءالسعوديةالشركةعلىبالتطبيقالأزمات

منكمأمانةالاستبانةهذاايديكمبينتضعبانالباحثةتتشرفوعليه
عنتعتبرالتيالحالةمن(٧)بحدودوذلكعليبالإجابةالتكرم
امالةوموضعيةوبدقةنظركوجهة

ذلك.علىتعتمدالدراسةنتائجأن

سوفالاستبيانفيالواردةالمعلوماتجميعبانالباحثةتوكدوهذاو
اخلاقياتماتقتضيةبحسباستخدامهاسيكونوالتامةبالسريةتحاط
فقطالعمليالبحث

الجوار.حبرفييردجهأنتعالىاللهمنراجية



الباحثة

62

المؤسسة؟فيدوركهوما

●oموظف
●oمدير
●oقسمرئيس
●o(التحديد:)يرجىآخر__________

قسمك؟فيتلاحظهالذيشيوعًاالأكثرالقيادةنمطهوما

●oالتحويليةالقيادة
●oالأوتوقراطيةالقيادة
●oالديمقراطيةالقيادة
●oالتفويضيةالقيادة

القيادةنمطتحتالأزماتإدارةاستراتيجياتفاعليةمدىما
الملاحظ؟

●oجدًافعالة
●oماحدإلىفعالة
●oفعالةغير

1منمقياس)علىقسمكفيالأزماتلإدارةالتاليةالجوانبقيم
تقييم(:أعلى5يمثلحيث،5إلى

●oالأزماتأثناءالتواصل
●oالقراراتخاذسرعة
●oالموظفينمشاركة
●oبالنتائجالتنبؤقابلية

معوالتكيفالمرونةتعزيزفيالقيادةنمطيسهممدىأيإلى
الأزمات؟

●oكبيربشكليسهم



●oماحدإلىيسهم
●oيسهملا
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الأزمات؟أثناءواضحةتوجيهاتالقسمموظفيإعطاءيتمهل

●oدائمًا
●oًغالبا
●oًأحيانا
●oنادرًا
●oأبدًا

أثناءحلولاقتراحعلىالقسمموظفيتشجيعيتممدىأيإلى
الأزمات؟

●oعاليةبدرجة
●oمتوسطةبدرجة
●oضعيفةبدرجة
●oتشجيعهميتملا

أثناءبسرعةالتصرفعلىقدرتكفيالقيادةنمطتأثيرمدىما
الأزمة؟

●oكبيرتأثير
●oمتوسطتأثير
●oضعيفتأثير
●oتأثيرلهليس

لنمطوفقاًوتجنبهاالأزماتلاستباقالقسماستعدادمدىما
المتبع؟القيادة

●oتمامًاجاهز
●oماحدإلىجاهز
●oجاهزغير

الأزماتوتقييمالتحدياتلفهممنتظمةاجتماعاتعقديتمهل
المحتملة؟

●oدائمًا
●oًغالبا
●oًأحيانا



●oنادرًا
●oأبدًا
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أثناءفعالةقراراتاتخاذفيالقياديةالخبرةتأثيرمدىما
الأزمات؟

●oكبيرتأثير
●oمتوسطتأثير
●oضعيفتأثير
●oتأثيرلهليس

خلالوالموظفينالقادةبينالمفتوحالحوارتشجيعيتمهل
الأزمات؟

●oدائمًا
●oًغالبا
●oًأحيانا
●oنادرًا
●oأبدًا

الداخليالتواصلتحسينعلىالقيادةنمطيساعدمدىأيإلى
الأزمات؟أثناء

●oكبيرةبدرجة
●oمتوسطةبدرجة
●oضعيفةبدرجة
●oيساعدلا

إدارةمهاراتتطويرإلىتهدفتدريبيةبرامجتنفيذيتمهل
قسمك؟فيالأزمات

●oدائمًا
●oًغالبا
●oًأحيانا



●oنادرًا
●oأبدًا
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الشركةأزماتمعللتعاملمرنقيادةنمطتبنيأهميةمدىما
فعال؟بشكل

●oجدًامهم
●oمهم
●oمهمغير
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Appendix 1: Questionnaire (English Version)

Title: Leadership Styles and Crisis Management at
Saudi Electricity Company

This questionnaire is designed to collect data for
academic research purposes on the impact of different
leadership styles on crisis management within the
Saudi Electricity Company. Your responses are
confidential, and participation is voluntary.

1. What is your role in the organization?
o o Employee
o o Manager
o o Director
o o Other (Specify: __________)

2. Which leadership style do you observe most
frequently in your department?

o o Transformational
o o Autocratic
o o Democratic
o o Laissez-faire

3. How effective do you find the crisis
management strategies under the observed
leadership style?

o o Very effective
o o Moderately effective
o o Ineffective

4. Rate the following aspects of crisis
management in your department (on a scale
from 1 to 5, with 5 being the highest):

o o Communication during crises
o o Decision-making speed
o o Employee involvement



o o Outcome predictability
5. To what extent does the observed leadership

style contribute to flexibility and
adaptability during crises?

o o Greatly contributes
o o Moderately contributes
o o Does not contribute

6. Are clear directions provided to employees
during crises?

o o Always
o o Often
o o Sometimes
o o Rarely
o o Never
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7. How often are employees encouraged to
suggest solutions during crises?

o o Highly encouraged
o o Moderately encouraged
o o Rarely encouraged
o o Not encouraged

8. To what extent does the leadership style
impact your ability to act quickly during a
crisis?

o o Strong impact
o o Moderate impact
o o Low impact
o o No impact

9. How prepared is your department to
anticipate and prevent crises under the
current leadership style?

o o Fully prepared
o o Somewhat prepared
o o Not prepared

10. Are regular meetings held to assess potential
challenges and evaluate possible crises?

o o Always
o o Often
o o Sometimes
o o Rarely
o o Never

11. How significant is leadership experience in
making effective decisions during crises?

o o Highly significant
o o Moderately significant
o o Low significance
o o No significance



12. Is open dialogue encouraged between
leaders and employees during crises?

o o Always
o o Often
o o Sometimes
o o Rarely
o o Never

13. To what extent does the leadership style
improve internal communication during
crises?

o o Greatly improves
o o Moderately improves
o o Minimally improves
o o Does not improve
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14. Are there training programs aimed at
developing crisis management skills in your
department?

o o Always
o o Often
o o Sometimes
o o Rarely
o o Never

15. How important is adopting a flexible
leadership style for effectively handling
company crises?

o o Very important
o o Important
o o Not important
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-Abstract

This study aims to explore the impact of different
leadership styles on crisis management in the
Saudi Electricity Company, one of the largest
companies in the Kingdom, which constantly
faces operational and administrative challenges.
The study focuses on analyzing the relationship
between centralized, decentralized, and
transformational leadership styles and how these
styles affect critical decision-making during
crises. Conducted in Saudi Arabia, the research
employed an analytical method, collecting both
qualitative and quantitative data through surveys
distributed to team leaders and supervisors within
the Saudi Electricity Company, along with
interviews with some executives to analyze
leadership styles and their impact on crisis
management. The findings indicate that leaders
who adopt transformational leadership styles
were more effective in improving team
communication and providing quick, efficient



crisis solutions.
Additionally,
experienced leaders
demonstrated a
higher ability to make
effective decisions
during crises compared to less experienced
leaders. The significance of this study lies in
highlighting the role of leadership in business
continuity and improving institutional performance
during crises. The study recommends adopting
transformational and decentralized leadership
models, alongside enhancing ongoing leadership
training programs to ensure swift and effective
responses in future crises.
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