
 الذكاء الاصطناعي في إدارة الأعمال: الفرص والتحديات
 مقدمة البحث 

شهد العالم خلال السنوات الأخيرة تطورًا متسارعًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما أدى إلى إحداث تغييرات جوهرية  
في مختلف القطاعات الاقتصادية والإدارية. ويُعرف الذكاء الاصطناعي بأنه مجموعة من التقنيات والأنظمة القادرة على 

ل  محاكاة القدرات البشرية مثل التعلم والتحليل واتخاذ القرارات. وقد أصبح استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الأعما
 .من أهم الاتجاهات الحديثة التي تسعى المؤسسات إلى تبنيها لتحقيق الكفاءة التشغيلية وتعزيز القدرة التنافسية

تستخدم الشركات الذكاء الاصطناعي في العديد من المجالات الإدارية مثل تحليل البيانات الضخمة، وإدارة الموارد  
ليل البشرية، وخدمة العملاء، والتنبؤ بالمبيعات، واتخاذ القرارات الاستراتيجية. كما يساهم في تحسين الإنتاجية وتق

التكاليف ورفع مستوى جودة الخدمات والمنتجات. ومع ذلك، فإن تطبيق هذه التقنيات يواجه العديد من التحديات المتعلقة 
 .بالأمن السيبراني، والخصوصية، وتكلفة التنفيذ، وتأهيل الموارد البشرية

لذلك يهدف هذا البحث إلى دراسة دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الأعمال، وبيان أهم فوائده وتطبيقاته العملية، 
 .بالإضافة إلى التحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيقه

 مشكلة البحث 

على الرغم من التقدم الكبير في تقنيات الذكاء الاصطناعي وما توفره من فرص لتحسين الأداء الإداري وزيادة الكفاءة 
التشغيلية، إلا أن العديد من المؤسسات ما زالت تواجه صعوبات في تبني هذه التقنيات والاستفادة منها بالشكل الأمثل.  
 :وتتمثل مشكلة البحث في التساؤل الرئيس الآتي

ما أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة الأعمال، وما أهم التحديات التي تواجه المؤسسات عند تبني  
 هذه التقنيات؟ 

 :ويتفرع من هذا التساؤل عدد من الأسئلة الفرعية

 ما أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأعمال؟  .1
 كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين اتخاذ القرارات الإدارية؟  .2

 ما أثر الذكاء الاصطناعي على الإنتاجية والكفاءة التشغيلية؟  .3

 ما أبرز التحديات والمخاطر المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات؟  .4

 أهمية البحث 

 :تنبع أهمية هذا البحث من عدة جوانب، منها

 .تسليط الضوء على مفهوم الذكاء الاصطناعي ودوره في تطوير إدارة الأعمال .1
 .بيان الفوائد التي تحققها المؤسسات من خلال استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي .2
 .مساعدة المديرين وصناع القرار على فهم فرص وتحديات التحول الرقمي .3

 .دعم الباحثين والطلاب بمعلومات علمية حول أحد أهم الموضوعات المعاصرة في مجال الإدارة .4



 .المساهمة في تعزيز الوعي بأهمية الاستثمار في التقنيات الحديثة لتحقيق التميز المؤسسي .5
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