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 ʝʳلʸال 
ات في بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة،  ʛؗʷقʺي على أداء الʛل الʨʴʱال ʛʽل تأثʽلʴإلى دراسة وت ʘʴॼا الʚف هʙيه
حʘʽ أصॼح الʨʴʱل الʛقʺي ضʛورة اسʛʱاتॽʳॽة لا غʻى عʻها لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والاسʙʱامة الʺʕسॽʶة.  

ها الʨʴʱل الʛقʺي على مʱʵلف أǼعاد  تॼʻع مȞʷلة الʘʴॼ مʧ الʴاجة الʺلʴة لفهʦ الآلॽات الʱي يʕثʛ مʧ خلال
ات في   ʛؗʷاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱوال ʦه العالʙهʷǽ ȑʚجي الهائل الʨلʨʻؔʱارع الʶʱل الʣ ي، فيʺॽʤʻʱالأداء ال

 .عʺلॽة الʨʴʱل
ات؟  ʛؗʷقʺي على أداء الʛل الʨʴʱال ʛʽتأث Ȑʙالي: ما مʱي الʶॽئʛال الʕʶال ʧة عǼإلى الإجا ʘʴॼعى الʶǽ

وȘʲʰʻȄ عʧ هʚا الʕʶال عʙة تʶاؤلات فॽɺʛة تʱعلǼ ȘأǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي الʺʱʵلفة وعلاقʱها ʕʺǼشʛات الأداء  
 hجʺع ال ʦت ʘʽلي، حʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺعلى ال ʘʴॼال ʙʺʱي. اعʶسʕʺجهة  الʨانة مॼʱخلال اس ʧانات مॽ

ات الʻʸاॽɺة والʙʵمॽة، وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʱقʙمة ʛؗʷال ʧة مʻʽلع. 
ات، حʘʽ تʧʽʰ أن   ʛؗʷقʺي على أداء الʛل الʨʴʱة للॽائʸدلالة إح ȑابي وذʳǽإ ʛʽد تأثʨائج وجʱʻت الʛهʣأ

  ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦهʶǽ ةॽʺقʛقافة الʲاء الʻȃة وॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢة وتʲيʙʴة الॽʺقʛات الॽʻقʱي الʻʰت
ॽʴȃʛادة الȄرضا العʺلاء، وز Ȑʨʱʶة، ورفع مॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʘʴॼة. أوصى الȄؔارʱرة الابʙالق ʜȄʜة، وتع

ʛʹǼورة وضع اسʛʱاتॽʳॽات واضʴة للʨʴʱل الʛقʺي، والاسʲʱʺار في تʛȄʨʢ الʺهارات الʛقʺॽة للʺʣʨفʧʽ، وتʻʰي  
 .ثقافة تॽʺॽʤʻة داعʺة للʱغʛʽʽ والابʱؔار

الʨʴʱل الʛقʺي، الأداء الॽʤʻʱʺي، الʱقॽʻات الʛقʺॽة، الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، الʺʜʽة الʻʱافॽʶة،   :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
 .الابʱؔار الʛقʺي
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[1] 
 

 الفʶل الأول: الإʟار العام للʗراسة 
 

ʷǽهʙ العالʦ الʺعاصʛ ثʨرة تʨʻؔلʨجॽة غʛʽ مʨʰʶقة، أعادت تʽȞʷل ملامح الॽʴاة الإنʶانॽة ȞǼافة أǼعادها،  
 ȑʛد الفقʨʺة العॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال ʗʴॼاج. أصʱالإن ʖʽعة الأعʺال وأسالॽʰʡ ة فيȄرʚلات جʨʴت ʗثʙوأح

اً أساسॽاً للʨʺʻ والॽʺʻʱة ʛؗʴاد العالʺي، ومʸʱللاق (Bharadwaj et al., 2013).  قʺيʛل الʨʴʱم الʨز مفهʛب
 .كأحʙ أهʦ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة والاسʛʱاتॽʳॽة الʱي فʛضʗ نفʶها على جʙول أعʺال الʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ عالʺॽاً 

الʨʴʱل الʛقʺي لʝॽ مʛʳد تʻʰي للʱقॽʻات الʙʴيʲة، بل عʺلॽة شاملة تʧʺʹʱ إعادة تʦॽʺʸ نʺاذج الأعʺال،  
مʧ جهة   .(Vial, 2019; Westerman et al., 2014) وتغʛʽʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، وتʛȄʨʢ القʙرات الȄʛʷॼة

أخǽ ،Ȑʛعʙ الأداء الॽʤʻʱʺي الʺॽɻار الأساسي للʦȞʴ على نʳاح الʺʤʻʺات في تʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة  
 .(Kaplan & Norton, 1996) والʷʱغʽلॽة

تॼʻع أهʺॽة هʚا الʘʴॼ مʧ الʴاجة الʺاسة لفهʦ العلاقة الʺعقʙة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʤʻʱʺي، خاصة  
  ʘʴॼلة الȞʷماً مʙراسة، مقʙار العام للʡل الإʸا الفʚاول هʻʱة. يʯاشʻاق الʨة والأسॽȃʛات الع ʛؗʷاق الॽفي س

 .ة والʺʢʸلʴات الأساسॽة وأهʙافه وأهʺʱʽه وفʛضॽاته والʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي وحʙود الʙراس

 مقʗمة الʗراسة 1.1
  ʖʽاسʨʴال ʛʸع ʧم ʦقل العالʱجي. انʨلʨʻؔʱر الʨʢʱق في الʨʰʶم ʛʽارعاً غʶة تʛʽلاثة الأخʲد الʨت العقʙشه
الʹʵʺة إلى عʛʸ الأجهʜة الॽؗʚة الʺʨʺʴلة الʺʸʱلة ȞॼʷǼات عالʺॽة. أدʣ Ȑهʨر الإنʛʱنʗ وانʷʱاره الʨاسع 

لʴʶابॽة، الॽʰانات الʹʵʺة، الʚؗاء إلى إحʙاث تʨʴل نʨعي، ومهʙ الȘȄʛʢ لʺʨجة مʧ الابʱؔارات: الʨʴسॼة ا
ʧʽʷʱ، والʨاقع الʺعʜز  ʨؗلʰاء، الॽالأش ʗنʛʱاعي، إنʻʢعة -الاصǼاʛة الॽɺاʻʸرة الʨʲالǼ فʛعǽ ما (Schwab, 

2016). 
ات نفʶها أمام تǽʙʴات وفʛص جʙيʙة. أتاحʗ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة إمȞانات هائلة لʧʽʶʴʱ الؔفاءة   ʛؗʷت الʙوج

 Bharadwaj) الʷʱغʽلॽة، وخفʠ الʱؔالʅॽ، وتʨسॽع نʢاق الʨصʨل للأسʨاق، وابʱؔار نʺاذج أعʺال جʙيʙة
et al., 2013).  ة، إعادةॽʺقʛالʺهارات ال ʛȄʨʢة، تॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰار في الʺʲʱات: الاسǽʙʴت ʗضʛها فʻؔل

 .(Verhoef et al., 2021) تʦॽʺʸ العʺلॽات، ومʨاجهة مʵاʛʡ الأمʧ الʛʰʽʶاني
ات الʛائʙة أن الॼقاء تʻافॽʶاً يʢʱلʖ اسʛʱاتॽʳॽة شاملة للʨʴʱل الʛقʺي. أصॼح الʨʴʱل الʛقʺي  ʛؗʷال ʗ أدرؗ

ʞॽʺهʱال ʛʢاجه خʨه تॽɾ لʷي تفʱات الʺʤʻʺاً، والॽȞॽʱؔاراً تॽة لا خॽʳॽاتʛʱورة اسʛض (Westerman et 
al., 2014).   ًاʢॽʶǼ ʝॽقʺي لʛل الʨʴʱأن ال ʛʽم   -غʙدة: عʙعʱاب مॼل لأسʷادراته تفॼم ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶʻف

Șʽʶʻʱالʺهارات، وضعف ال ʟنق ،ʛʽʽغʱة، مقاومة الॽʳॽاتʛʱح الاسʨوض (Vial, 2019). 
مʧ مʨʤʻر الأداء الॽʤʻʱʺي، ʲʺǽل الʨʴʱل الʛقʺي فʛصة لʴʱقȘʽ قفʜات نॽɺʨة عʛʰ الأǼعاد الʺʱʵلفة: الʺالي  
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(زȄادة الإيʛادات وخفʠ الʱؔالʅॽ)، الʷʱغʽلي (تʧʽʶʴ الʨʳدة والʺʛونة)، الȄʨʶʱقي (تعʜȄʜ رضا العʺلاء)، 
 Bharadwaj et al., 2013; Verhoef et al., 2021; Nambisan) والابʱؔارȑ (خلȘ بʯʽة للإبʙاع)

et al., 2017). 
في الॽʶاق العȃʛي، اكʖʶʱ الʨʴʱل الʛقʺي أهʺॽة مʜʱايʙة، حʘʽ أʡلقʗ حʨȞمات اسʛʱاتॽʳॽات وॽʻʡة ومॼادرات  

ʨʺʡحة. لʧؔ هʻاك فʨʳة بʧʽ الʢʱلعات والإنʳازات الفعلॽة، مع تǽʙʴات خاصة: مʙʴودǽة الॽʻʰة الॽʱʴʱة،  
 .نقʟ الʺهارات الʛقʺॽة، وضعف ثقافة الابʱؔار

ات العॽȃʛة ʛؗʷقʺي على أداء الʛل الʨʴʱال ʛʽتأث ʦة في فهॽة وعʺلॽʺاهʺة علʶم ʦǽʙقʱراسة لʙه الʚتأتي ه. 

1.2 ʖʲॺلة الȜʵم 
تॼʻع مȞʷلة الʘʴॼ مʧ الفʨʳة بʧʽ الʨعي الʺʜʱايǼ ʙأهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي والفهʦ الʺʙʴود للآلॽات الॽʀʙقة لʱأثʛʽه  
على الأداء. رغʦ الاسʲʱʺارات الʹʵʺة، تʛʽʷ الʙراسات إلى فʷل نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ مॼادرات الʨʴʱل الʛقʺي في 

 .(Vial, 2019) تʴقȘʽ العʨائʙ الʺʨʱقعة
مʧ مʨʤʻر نȑʛʤ، تفʱقʛ الأدبॽات إلى نʺاذج نȄʛʤة مʱفȘ علʽها ومʛʰʱʵة تॽʰȄʛʳاً تʛʷح ʅॽؗ ومʱى ولʺاذا 

ات  .(Warner & Wäger, 2019) يʕثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء ʛؗʷاجه الʨر عʺلي، تʨʤʻم ʧم
 .تǽʙʴات في تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة للʨʴʱل الʛقʺي

ات العॽȃʛة تʨاجه تǽʙʴات خاصة:   ʛؗʷلة، والʽة قلॽʺǽث الأكادʨʴॼة. الʙʴǼ لةȞʷʺز الʛʰي، تȃʛاق العॽʶفي ال
 .مʙʴودǽة الॽʻʰة الॽʱʴʱة، الفʨʳة الʛقʺॽة، نقʟ الʨؔادر الʺʕهلة، وضعف ثقافة الابʱؔار 

ات؟ :الʓʴال الʙئʴॻي ʙؕʵي على أداء الʸقʙل الʦʲʯال ʙʻتأث Ȏʗما م 
 :الأسʭلة الفॻɸʙة

 ما مفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي وأǼعاده الʛئॽʶॽة؟  .1
 ما أهʦ الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة في الʨʴʱل الʛقʺي؟ .2
 ما العʨامل الʺʕثʛة في نʳاح مॼادرات الʨʴʱل الʛقʺي؟ .3
 كॽʀ ʧȞʺǽ ʅॽاس الأداء في العʛʸ الʛقʺي؟ .4
 ما ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الʺالي؟ .5
 ما تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة؟  .6
 كʅॽ يʕثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على رضا العʺلاء وولائهʦ؟  .7
 ما دور الʨʴʱل الʛقʺي في تعʜȄʜ القʙرة الابʱؔارȄة؟  .8
 ما الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʨʴʱل الʛقʺي؟ .9

 ما أفʹل الʺʺارسات لʻʱفʚʽ الʨʴʱل الʛقʺي بʳʻاح؟  .10
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1.3  ʖʲॺاف الʗأه 
ات، مʧ خلال تʛȄʨʢ واخॼʱار نʺʨذج   :الهʗف الʙئʴॻي ʛؗʷقʺي على أداء الʛل الʨʴʱال ʛʽل تأثʽلʴدراسة وت

 .شامل يʨضح العلاقات بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي ومʕشʛات الأداء الॽʤʻʱʺي
 :الأهʗاف الفॻɸʙة

 اسʷؔʱاف وتʴلʽل مفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي وتʨʢره وأǼعاده  .1
ॽɿॽة تفاعلها  .2  تʙʴيʙ الأǼعاد الʛئॽʶॽة للʨʴʱل الʛقʺي وؗ
 دراسة مفهʨم الأداء الॽʤʻʱʺي وأǼعاده ومʕشʛات ॽʀاسه  .3
 اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الʺالي .4
 تʴلʽل تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  .5
 دراسة تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على رضا العʺلاء .6
 تʴلʽل دور الʨʴʱل الʛقʺي في تعʜȄʜ الابʱؔار  .7
 تʙʴيʙ العʨامل الʨسʢॽة والʺعʙلة الʺʕثʛة في العلاقة .8
 تʙʴيʙ الǽʙʴʱات والعʨائȘ الʛئॽʶॽة  .9

 تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة للʺʙيʧȄʛ وصʻاع القʛار  .10

1.4  ʖʲॺة الॻʸأه 
 الأهॻʸة العلॻʸة 

 ,Vial) سʙ فʨʳة مهʺة في الأدبॽات الأكادॽʺǽة حʨل الʨʴʱل الʛقʺي والأداء، خاصة في الॽʶاق العȃʛي :أولاً 
2019). 

تʛȄʨʢ نʺʨذج نȑʛʤ مʱؔامل يȌȃʛ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي ʕʺǼشʛات الأداء، اسʻʱاداً لȄʛʤʻة القʙرات  :ثانॻاً 
 .(Teece, 2007) الʙيʻامॽȞॽة

 Hair et) تʹʺʧ نʱائج مʨثʨقة وقابلة للʱعʺʦॽ (SEM, CFA) اسʙʵʱام مʻهॽʳة علʺॽة دॽʀقة ومʱقʙمة :ثالʰاً 
al., 2017). 

 ,.Verhoef et al) إثʛاء الʻقاش الأكادǽʺي حʨل مفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي وتقʦǽʙ إʡار مفاॽʂʺي واضح :راǺعاً 
2021). 

 .تقʦǽʙ أجʙʻة ॽʲʴǼة للʙراسات الʺʱʶقʰلॽة وتʙʴيʙ الفʨʳات الॽʲʴॼة :خامʴاً 
 الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة 

 Bharadwaj et) تقʦǽʙ أدلة تॽʰȄʛʳة لʙعʦ قʛارات الاسʲʱʺار في الʨʴʱل الʛقʺي وتʟॽʸʵ الʺʨارد :أولاً 
al., 2013). 
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 تʙʴيʙ الأǼعاد ذات الʱأثʛʽ الأكʛʰ، مʺا ʧȞّʺǽ الʺʙيʧȄʛ مʧ تʙʴيʙ الأولȄʨات وتʖʻʳ إهʙار الʺʨارد  :ثانॻاً 
(Westerman et al., 2014). 

 .تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة حʨل تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة للʨʴʱل الʛقʺي :ثالʰاً 
ات على فهʦ الǽʙʴʱات الʺʱʴʺلة وتʛȄʨʢ خȌʢ للʱعامل معها :راǺعاً  ʛؗʷة الʙاعʶم. 

 .(Kaplan & Norton, 1996) تقʦǽʙ إʡار لॽʁاس وتقʦॽʽ نʳاح مॼادرات الʨʴʱل الʛقʺي :خامʴاً 
ات العॽȃʛة ʛʺǼاعاة خʸائʟ الॽʶاق الʺʴلي :سادساً  ʛؗʷة خاصة للʺॽʀ ʦǽʙتق. 
 .تʨجॽه الॽʶاسات الॽʻʡʨة والʨȞʴمॽة للʨʴʱل الʛقʺي :ساǺعاً 

1.5  ʖʲॺات الॻضʙف 
 ,Barney) ونȄʛʤة الʺʨارد والقʙرات  (Teece, 2007) تʙʻʱʶ الفʛضॽات إلى نȄʛʤة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة

 .(Vial, 2019; Westerman et al., 2014) ، والأدبॽات الʺʸʸʵʱة(1991
 الفʙضॻات الʙئॻʴॻة 

H1: يʺॽʤʻʱقʺي على الأداء الʛل الʨʴʱة للॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨي. 
 :الفʙضॻات الفॻɸʙة

 H1a: ة على الأداءॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰابي للʳǽإ ʛʽتأث 
 H1b: ة على الأداءʲيʙʴة الॽʺقʛات الॽʻقʱي الʻʰʱابي لʳǽإ ʛʽتأث 
 H1c:  ة على الأداءॽʺقʛة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲابي للʳǽإ ʛʽتأث 
 H1d: على الأداء ʧʽفʣʨʺة للॽʺقʛرات الʙابي للقʳǽإ ʛʽتأث 
 H1e:  ة على الأداءॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱابي للاسʳǽإ ʛʽتأث 
H2: قʺي على الأداء الʺاليʛل الʨʴʱة للॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨي. 
H3: ةॽلʽغʷʱقʺي على الؔفاءة الʛل الʨʴʱة للॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨي. 
H4: ʦقʺي على رضا العʺلاء وولائهʛل الʨʴʱة للॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨي. 
H5: ةȄؔارʱرة الابʙقʺي على القʛل الʨʴʱة للॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨي. 
H6:   ةॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺلل Ȑʜقʺي على الأداء تعʛل الʨʴʱال ʛʽة في تأثॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت

 .والॽʺॽʤʻʱة

 الʹʦʸذج الʸفاʸॻʀي للʗراسة 1.6
 .(Vial, 2019) وʡȂار ॽɾال للʨʴʱل الʛقʺي ʙʻʱʶǽ (Teece, 2007) الʨʺʻذج إلى نȄʛʤة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة

 مʦȜنات الʹʦʸذج 
 أولاً: الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة (أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي) 
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 الأنʤʺة والȞॼʷات والʺʸʻات الʨʻؔʱلʨجॽة  :الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة .1
IoT ،ʧʽʷʱ، الʴʶاǼة، AI/ML :الʯقʹॻات الʙقॻʸة .2 ʨؗلʰة، الʺʵʹانات الॽʰال ،AR/VR 
 الʦॽʁ والʺعʱقʙات الʙاعʺة للʨʴʱل الʛقʺي  :الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʙقॻʸة .3
 الʺهارات والʺعارف الʛقʺॽة للʺʣʨفʧʽ  :القʗرات الʙقॻʸة .4
 الʛؤȄة والʢʵة الʺʨجهة للʨʴʱل الʛقʺي :الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة .5

 ثانॻاً: الʯʸغʙʻات الʯاǺعة (أǺعاد الأداء الʸॻʢʹʯي) 
 الॽʴȃʛة، الʨʺʻ، العائʙ على الاسʲʱʺار  :الأداء الʸالي .1
 الإنʱاجॽة، الʨʳدة، الʛʶعة، الʺʛونة :الؒفاءة الʵʯغʻلॻة .2
 مȐʨʱʶ الʛضا، الʨلاء، تȃʛʳة العʺلاء :رضا العʸلاء .3
 الابʱؔارات الʙʳيʙة، سʛعة الابʱؔار، نʳاحه  :القʗرة الابʯؒارȂة .4

 ثالʰاً: الʯʸغʙʻات الʦسʠॻة 
  ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال 
 ةȄارات الإدارʛدة القʨج 
  ؔاملʱعاون والʱال 
  يʺॽʤʻʱال ʦعلʱال 

 راǺعاً: الʯʸغʙʻات الʸعʗلة
  ة ʛؗʷال ʦʳح 
  اعʢع القʨن 
  يʺॽʤʻʱال ʛʺالع 
  ةॽʶافʻʱة الʯʽʰال 
  قʺيʛج الʹʻال Ȑʨʱʶم 

 الȖʠʹʸ الأساسي 
 :ǽفʛʱض الʨʺʻذج أن الʨʴʱل الʛقʺي يʻʰي القʙرات الʙيʻامॽȞॽة عʛʰ ثلاث مʛاحل

 اسʙʵʱام الॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢاعي لʛصʙ الفʛص :الاسʵʯعار .1
 تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙيʙة وتʟॽʸʵ العʛوض ʛʶǼعة  :الاسʱʯاǺة .2
 إعادة تʦॽʺʸ العʺلॽات والهॽاكل والقʙرات  :إعادة الʻȜʵʯل .3

هʚه القʙرات تʕدȑ لʧʽʶʴʱ الأداء عʛʰ: زȄادة الإيʛادات، خفʠ الʱؔالʅॽ، تʧʽʶʴ الؔفاءة، تعʜȄʜ رضا  
 .العʺلاء، وتȄʛʶع الابʱؔار
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 حʗود الʗراسة 1.7
 الʗʲود الʦʸضॻɸʦة 

ʜ على خʺʶة أǼعاد للʨʴʱل الʛقʺي وأرȃعة أǼعاد للأداء، ولا تغʢي جʺॽع الʨʳانʖ الʺʺʻȞة. تʙʵʱʶم بॽانات  ʛؗت
ʜ على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة Ȟؗل ʛؗة، وتॽلʨʡ ʗʶॽة ولॽɻʢمق. 

 الʗʲود الʚمانॻة 
ʺع في نقʢة  19-، وتعʝȞ حالة ما Ǽعʙ جائʴة ʨؗفʙʽ 2025- 2024أُجʗȄʛ خلال  ُrة تॽɻʢانات مقॽʰال .
 .زمॽʻة مʙʴدة

 الʗʲود الȜʸانॻة 
ات العॽȃʛة في ʛؗʷعلى ال ʛʸʱتق: 

 جॻلʳعʺان  :دول ال ،ʧȄʛʴॼال ،ʛʢق ،ʗȄʨؔة، الإمارات، الǽدʨعʶال 
  Ȏʙب  :دول أخʛان، الʺغʻʰالأردن، ل ،ʛʸم 

ات الʵاصة في القʢاعʧʽ الʻʸاعي والʙʵمي، وتʻʲʱʶي الʨȞʴمات والʺʕسʶات غʛʽ الॽʴȃʛة   ʛؗʷل الʺʷت
ات الʻاشʯة الʸغʛʽة جʙاً  ʛؗʷوال. 

 مʠʶلʲات الʗراسة  1.8
 (Digital Transformation) الʦʲʯل الʙقʸي .1

  ًاȂʙʢات  " :نǼاʳʱاس ʖلʢʱات وتǼاʛʢالاض Șاً في خلȄʜ ʛؗة دوراً مॽʺقʛات الॽʻقʱها الʽم فʙʵʱʶة تॽعʺل
 (Vial, 2019) "اسʛʱاتॽʳॽة مʧ الʺʤʻʺات 

  ًاॻائʙها   :إجʱʽʳॽاتʛʱراتها واسʙها وقʱة وثقافॽʱʴʱها الʱʽʻب ʛȄʨʢة وتॽʺقʛات الॽʻقʱة لل ʛؗʷي الʻʰدرجة ت
 الʛقʺॽة

 (Organizational Performance) الأداء الʸॻʢʹʯي .2
  ًاȂʙʢة" :نʴلʸʺاب الʴة لأصʺॽʀ Șافها وخلʙأه Șʽقʴة على تʺʤʻʺرة الʙق" (Kaplan & Norton, 

1996) 
  ًاॻائʙإج:  ȑؔارʱقي، الابȄʨʶʱلي، الʽغʷʱعاد: الʺالي، الǼاز في الأʳالإن Ȑʨʱʶم 

 الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة  .3
  ماتʨالʺعل ʦʤرات نʙأساس ق ʛفʨي تʱة ال ʛؗʱʷʺة الॽجʨلʨʻؔʱارد الʨʺال (Ross et al., 1996) 

 القʗرات الʙقॻʸة  .4
 ةॽفعالǼ ةॽʺقʛات الॽʻقʱغلال الʱام واسʙʵʱاسǼ علقةʱʺالʺهارات والʺعارف ال (Cetindamar 

Kozanoglu & Abedin, 2021) 



[7] 
 

 الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة  .5
 ةॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴʱة لॽʺقʛات الॽʻقʱام الʙʵʱاملة لاسʷة الʢʵال (Hess et al., 2016) 

 القʗرات الʗيʹامॻȜॻة  .6
 ʛʽغʱعة الȄʛات سʯʽʰعامل مع الʱل الؔفاءات للʽȞʷعادة تȂاء وʻȃة على دمج وʺʤʻʺرة الʙق (Teece 

et al., 1997) لʽȞʷʱة، إعادة الǼاʳʱعار، الاسʷʱل: الاسʺʷوت ، 
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  الفʶل الʰاني: الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة
 

ʲʺǽل الإʡار الȑʛʤʻ العʺʨد الفقȑʛ لأȑ دراسة علʺॽة، حʘʽ يʨفʛ الأساس الʺعʛفي والʺفاॽʂʺي الȑʚ تʻʰى  
علॽه الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة. يهʙف هʚا الفʸل إلى تقʦǽʙ مʛاجعة شاملة ونقǽʙة للأدبॽات الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة ذات 

ات، Ǽʺا ʶǽهʦ في بʻاء ف ʛؗʷقʺي وأداء الʛل الʨʴʱع الʨضʨʺǼ لةʸال ʙيʙʴة، وتॽالأساس ʦॽʂللʺفا Șʽʺع ʦه
 .الفʨʳات الॽʲʴॼة، ووضع الأساس الȑʛʤʻ لفʛضॽات الʙراسة ونʺʨذجها الʺفاॽʂʺي

 ،Șʺل معȞʷǼ قʺيʛل الʨʴʱم الʨالأول مفه ʘʴॼʺاول الʻʱؔاملة. يʱة مॽʶॽرئ ʘاحॼل ثلاثة مʸا الفʚه ʧʺʹʱي
Ǽʺا في ذلʥ تʨʢره الʱارʵȄي، وتعȄʛفاته الʺʱʵلفة، وأǼعاده الʛئॽʶॽة، والʱقॽʻات الʙاعʺة له، والاسʛʱاتॽʳॽات  

ʜ على مفهʨم  الʺॼʱعة في تʻفʚʽه، والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʤʻʺات في رحلة ال ʛؗʽاني فʲال ʘʴॼʺل. أما الʨʴʱ
ات، حʱʶǽ ʘʽعʛض الʱعȄʛفات الʺʱʵلفة للأداء الॽʤʻʱʺي، ومʕشʛات ॽʀاسه، والعʨامل الʺʕثʛة ॽɾه،   ʛؗʷأداء ال
ات،   ʛؗʷقʺي وأداء الʛل الʨʴʱال ʧʽراسة العلاقة بʙل ʘالʲال ʘʴॼʺال ʟʸʵȄة له. وʛʶة الʺفȄʛʤʻاذج الʺʻوال

ذج الȄʛʤʻة الʛاʢǼة بʻʽهʺا، والʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʱي ʗʲʴǼ في هʚه  مʧ خلال اسʱعʛاض الʻʺا
 .العلاقة، وتقʦǽʙ تʴلʽل نقȑʙ لهʚه الʙراسات واسʵʱلاص الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي تʶعى الʙراسة الʴالॽة لʙʶها

مʧ خلال هʚا الاسʱعʛاض الʷامل والʺʻهʳي للأدبॽات، ʶǽعى هʚا الفʸل إلى تʴقȘʽ عʙة أهʙاف رئॽʶॽة  
  ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶفʱة لॼاسʻʺة الȄʛʤʻال ʛʡالأ ʙيʙʴراسة، وتʙع الʨضʨل مʨة حʻʽʱة مॽɾʛة معʙاء قاعʻل في بʲʺʱت

 ʛة في إثॽالʴراسة الʙاهʺة الʶة مॽɿॽؗ حॽضʨقʺي والأداء، وتʛل الʨʴʱاق  الॽʶال ʛʽفʨة، وتॽʺفة العلʛاء الʺع
 .الأكادǽʺي الȑʚ يʛʰر الʴاجة إلى هʚا الʘʴॼ وʙȄعʦ أهʺʱʽه العلʺॽة والॽʁॽʰʢʱة

 الʖʲॺʸ الأول: الʦʲʯل الʙقʸي 
 مفهʦم الʦʲʯل الʙقʸي وتʦʠره الʯارʳȂي 2.1.1

  ʦʶʱم يʨا الʺفهʚأن ه ʛʽة، غʛات الإدارة الʺعاصॽة في أدبॽʺاراً وأهʷʱان ʦॽʂالʺفا ʛʲأك ʙقʺي أحʛل الʨʴʱال ʙعǽ
  ،Șʽʺل عȞʷǼ مʨا الʺفهʚه ʦه. لفهʱاولʻي تʱرات الʨʤʻʺفات والȄʛعʱد الʙعʱاً لʛʤن ʙʽعقʱض والʨʺالغ ʧرجة مʙب

ʽح ،ʧمʜال ʛʰره عʨʢة وتॽʵȄارʱوره الʚع جॼʱت ȑورʛʹال ʧة  مʳॽʱأة بل ؗان نʳقʺي فʛل الʨʴʱال ʛهʤǽ ʦل ʘ
 .لʨʢʱرات تʨʻؔلʨجॽة واقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة مʛʱاكʺة على مȐʙ عقʨد 

تعʨد جʚور الʨʴʱل الʛقʺي إلى الॼʶعॽʻʽات مʧ القʛن الʺاضي، عʙʻما بʙأت الʺʤʻʺات في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا  
ʜʽ على ما ʧȞʺǽ تʱʽʺʶه   ʛؗʱة، ؗان الʛȞॼʺحلة الʛʺال ʥة. في تلʢॽʶॼات الॽالعʺل ʠعǼ ةʱʺمات لأتʨالʺعل

 ,.Legner et al) ، أȑ تȄʨʴل الʺعلʨمات مʧ الȞʷل الʻʱاȑʛʣ إلى الȞʷل الʛقʺيǼ (Digitization)الʛقʺʻة
كانʗ الʨʴاسʖʽ الʹʵʺة والʺȞلفة تʙʵʱʶم ȞʷǼل مʙʴود في معالʳة الॽʰانات والʺعاملات الʺالॽة  .(2017



[9] 
 

 .الأساسॽة، دون أن ʨȞǽن لها تأثʛʽ جʚرȑ على نʺاذج الأعʺال أو الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة
مع انʷʱار الʨʴاسʖʽ الॽʸʵʷة في الʲʺانॽʻʽات، وʣهʨر الإنʛʱنʗ الʳʱارȑ في الʶʱعॽʻʽات، دخلʗ الʺʤʻʺات 

، حʘʽ بʙأت الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة تʕثʛ على  (Digitalization) مʛحلة جʙيʙة ʧȞʺǽ تʱʽʺʶها Ǽالʛقʺʻة الॽʺॽʤʻʱة
 Heavin) نʢاق أوسع مʧ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة وتفʱح إمȞانॽات جʙيʙة للʨʱاصل والʱعاون وتॼادل الʺعلʨمات 

& Power, 2018).  اتʶسʕʺارد الʨم Ȍॽʢʵل تʲم ʦॽʂت مفاʛهʣ (ERP) دارة علاقات العʺلاءȂو 
(CRM)  ةॽاخلʙات الॽة وتؔامل العʺلॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴفي ت ʗʺي ساهʱة، والॽونʛʱؔالإل ʙȄرʨʱلة الʶوسل
 .(Venkatraman, 1994) والʵارجॽة

الʺʛحلة الॽʁॽʁʴة للʨʴʱل الʛقʺي Ǽʺفهʨمه الʷامل بʙأت في العقʙ الأول مʧ الألॽɿة الʲالʲة، مع ʣهʨر ما ǽُعʛف  
Ǽالʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة والʱقॽʻات الʺʛتʢॼة بها. شهʙت هʚه الʺʛحلة انʷʱاراً واسعاً لʺʨʺʳعة مʧ الʱقॽʻات  

 Social) ، وهي وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعيSMACIT الʺʱقارȃة والʺʱؔاملة الʱي ʷǽُار إلʽها اخʸʱاراً بـ
Media) لةʨʺʴʺة الʜوالأجه (Mobile)  لاتʽلʴʱوال (Analytics) ةॽابʴʶة الॼسʨʴوال (Cloud)  ʗنʛʱنȂو

هʚه الʱقॽʻات، مʱʳʺعة، خلقʗ إمȞانات غʛʽ   .(Chanias, 2017) (Internet of Things) الأشॽاء
 .خلȘ الॽʁʺة وتقǽʙʺها للعʺلاء مʨʰʶقة لإعادة تʨʸر نʺاذج الأعʺال وʛʡق 

ما ʜʽʺǽ الʨʴʱل الʛقʺي عʧ مʛاحل الأتʺʱة والʛقʺʻة الʶاǼقة هʨ أنه لا ǽقʛʸʱ على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  
الʨʴʱل   .(Vial, 2019) لʧʽʶʴʱ العʺلॽات القائʺة، بل يʧʺʹʱ إعادة تفʛʽؔ جʚرȑ في ॽʰʡعة الأعʺال نفʶها 

الʛقʺي ʷǽʺل تغʛʽʽات عʺॽقة في الاسʛʱاتॽʳॽة والʲقافة والهȞॽل الॽʤʻʱʺي والقʙرات والعʺلॽات، بهʙف الاسʱفادة 
 .(Westerman et al., 2014) مʧ الإمȞانات الؔاملة للʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في خلॽʀ Șʺة جʙيʙة ومʙʱʶامة

مʧ حʘʽ الʱعʅȄʛ، قʙمʗ الأدبॽات العلʺॽة تعȄʛفات مʱعʙدة للʨʴʱل الʛقʺي تعʝȞ وجهات نʛʤ مʱʵلفة حʨل  
 ॽʰʡ (Vial, 2019, p. 118)عʱه ونʢاقه. في واحʙ مʧ أكʛʲ الʱعȄʛفات شʺʨلॽة واسʷʱهاداً، ǽعʛف ॽɾال

Ȅʜاً في خلȘ وتعʜȄʜ الاضʛʢاǼات الʱي   ʛؗة دوراً مॽʺقʛات الॽʻقʱها الʽم فʙʵʱʶة تॽأنه "عʺلǼ قʺيʛل الʨʴʱال
تʙʴث على مȐʨʱʶ الʺʱʳʺع والʻʸاعة، وتʢʱلʖ اسʳʱاǼات اسʛʱاتॽʳॽة مʧ الʺʤʻʺات تʶعى لʱعʙيل مʶارات  

ʱي تʕثʛ على الʱʻائج الإʳǽابॽة والʶلॽʰة  خلȘ الॽʁʺة لʙيها مع إدارة الʱغʛʽʽات الهȞॽلॽة والʨʴاجʜ الॽʺॽʤʻʱة ال 
ʙ على الʙور الʺʨʴرȑ للʱقॽʻات  لهʚه العʺلॽة". هʚا الʱعʅȄʛ يʛʰز ع ʕؗي ʨقʺي، فهʛل الʨʴʱمهʺة لل ʖانʨة جʙ

الʛقʺॽة، وʛʽʷȄ إلى الॽʰʢعة الاضʛʢابॽة للʨʴʱل، وʢȃʛȄه ǼالاسʳʱاǼات الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʢلȃʨة مʧ الʺʤʻʺات، 
 .وȄعʛʱف Ǽالʱغʛʽʽات الॽʺॽʤʻʱة الʨاسعة الʺʢلȃʨة، وȄقʛ بʨجʨد نʱائج إʳǽابॽة وسلॽʰة مʱʴʺلة

الʨʴʱل الʛقʺي Ǽأنه   (Westerman et al., 2014, p. 5) مʧ جهة أخǽ ،Ȑʛعʛف وʛʽʱʶȄمان وزملاؤه
"اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لʧʽʶʴʱ الأداء أو الʨصʨل إلى الʺʤʻʺات ȞʷǼل جʚرȑ". هʚا الʱعʅȄʛ أكʶǼ ʛʲاʡة  
ʜ على الهʙف الʻهائي للʨʴʱل الʛقʺي وهʨ تʧʽʶʴ الأداء أو تʨسॽع نʢاق   ʛؗي ʘʽائج، حʱʻاً على الʜʽ ʛؗوت
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 .الʨصʨل، مع الʱأكʙʽ على الॽʰʢعة الʚʳرȄة للʱغʛʽʽ الʺʢلʨب 
ʜ على الॼعʙ الاسʛʱاتʳॽي، حǽ (Matt et al., 2015, p. 339)   ʘʽقʙم مات وزملاؤه ʛؗاً يʙيʙʴت ʛʲفاً أكȄʛتع

ة، مʺا يʕدȑ إلى   ʛؗʷذج أعʺال الʨʺة في نॽʺقʛات الॽʻقʱثها الʙʴي تʱات الʛʽʽغʱأنه "الǼ قʺيʛل الʨʴʱن الʨفʛعǽ
 تغʛʽʽ الʺʳʱʻات أو الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة أو أتʺʱة العʺلॽات". هʚا الʱعʶǽ ʅȄʛلȌ الʹʨء على الʱأثʛʽات الʺʱعʙدة

 .للʨʴʱل الʛقʺي على مʱʵلف جʨانʖ الʺʤʻʺة، مʧ نʺʨذج الأعʺال إلى الʺʳʱʻات والهॽاكل والعʺلॽات 
أن الʨʴʱل الʛقʺي ʲʺǽل   (Hanelt et al., 2021, p. 1) مʧ مʨʤʻر أكʛʲ شʺʨلॽة، يȐʛ هانʽلʗ وزملاؤه

"عʺلॽة تغʛʽʽ تॽʤʻʺي شامل يʦʱ تʺʻʽȞه وتʽȞʷله بʨاسʢة الاسʙʵʱام الʨاسع الʢʻاق للʱقॽʻات الʛقʺॽة بهʙف  
ʙ على الॽʰʢعة الʷاملة والȄʨʴʱلॽة للʨʴʱل الʛقʺي، وʛʽʷȄ إلى أن الʱقॽʻات   ʕؗي ʅȄʛعʱا الʚة". هʺʤʻʺال ʧʽʶʴت

 .تʺʧʽȞ وتʽȞʷل للʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺيالʛقʺॽة لʗʶॽ مʛʳد أدوات بل هي عʨامل 
ة تʺʜʽ الʨʴʱل الʛقʺي. أولاً، الʨʴʱل   ʛؗʱʷة سʺات مʙلاص عʵʱاس ʧȞʺǽ ،لفةʱʵʺفات الȄʛعʱه الʚإلى ه ʛʤʻالǼ

ثانॽاً،  .(Vial, 2019) الʛقʺي هʨ عʺلॽة ولʝॽ حʙثاً لॽʤʴاً، فهʨ يʢʱلʖ وقʱاً وجهʙاً مʛʺʱʶاً ومʛاحل مʱعʙدة 
Ȅʜاً ومʨʴرȄاً في هʚه العʺلॽة، لʻؔها لʗʶॽ ؗاॽɾة بʚاتها بل تʱʴاج إلى تؔامل مع   ʛؗدوراً م ʖة تلعॽʺقʛات الॽʻقʱال

ثالʲاً، الʨʴʱل الʛقʺي يʳʱاوز مʛʳد تʧʽʶʴ   .(Westerman et al., 2014) تغʛʽʽات تॽʺॽʤʻة واسʛʱاتॽʳॽة 
راǼعاً، الʨʴʱل   .(Matt et al., 2015) الؔفاءة لʷॽʺل إعادة تعʅȄʛ نʺاذج الأعʺال وʛʡق خلȘ الॽʁʺة

 Hanelt et) ت عʺॽقة على مȐʨʱʶ الاسʛʱاتॽʳॽة والهȞॽل والʲقافة والعʺلॽات والقʙرات الʛقʺي يʢʱلʖ تغʛʽʽا
al., 2021). 

مʧ الʺهʦ أǽʹاً الʜʽʽʺʱ بʧʽ ثلاثة مفاʦॽʂ مʛتʢॼة ولʻؔها مʱʺايʜة، وهي الʛقʺʻة والʛقʺʻة الॽʺॽʤʻʱة والʨʴʱل  
تʛʽʷ إلى الȄʨʴʱل الʱقʻي للʺعلʨمات والإشارات مʧ شȞل تʻاȑʛʣ إلى شȞل  (Digitization) الʛقʺي. الʛقʺʻة

تʛʽʷ إلى اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة   (Digitalization) الʛقʺʻة الॽʺॽʤʻʱة .(Bloomberg, 2018) رقʺي
أما الʨʴʱل  .(Gartner, 2020) لʱغʛʽʽ نʺʨذج الأعʺال وتʨفʛʽ فʛص جʙيʙة لʨʱلʙʽ الإيʛادات وخلȘ الॽʁʺة

فهʨ الʺفهʨم الأشʺل الȑʚ يʧʺʹʱ الʛقʺʻة والʛقʺʻة الॽʺॽʤʻʱة، لʻؔه   (Digital Transformation) الʛقʺي
 ʛʱالاس ʛʽʽغʱل الʺʷॽاوزهʺا لʳʱأكʺلهايǼ ةʺʤʻʺل الʽȞʷت ʙʽعǽ ȑʚامل الʷي الʺॽʤʻʱي والʳॽات (Vial, 2019). 

إن فهʦ الʨʢʱر الʱارʵȄي لʺفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي والʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة Ǽه ʶǽاعʙ على إدراك أن  
الʨʴʱل الʛقʺي لʝॽ مʛʳد مʨضة إدارȄة عابʛة، بل هʨ تʨʢر ॽʰʡعي وضʛورȑ في مʶار تʻʰي الʺʤʻʺات 

 ȋʨ (Kraus الʻʱافॽʶة الʺʜʱايʙةللʨʻؔʱلʨجॽا، ǽفʛضه الʶʱارع الʨʻؔʱلʨجي والʱغʛʽات في تʨقعات العʺلاء والʹغ
et al., 2021).   رʨهʣ مع ،Șʺعʱر والʨʢʱقʺي في الʛل الʨʴʱال ʛʺʱʶǽ قع أنʨʱʺال ʧد القادمة، مʨفي العق

تقॽʻات جʙيʙة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ والʨʴسॼة الؔʺॽة والʨاقع الʺʺʙʱ، والʱي سʱفʱح آفاقاً جʙيʙة 
 .للʨʴʱل والابʱؔار



[11] 
 

 أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي 2.1.2
يʨؔʱن الʨʴʱل الʛقʺي مʧ عʙة أǼعاد مʙʱاخلة ومʱؔاملة، وفهʦ هʚه الأǼعاد ȞʷǼل مʻفʸل ومʛʱاʶǽ ȌǼاعʙ على  

إدراك الʱعقʙʽ الؔامʧ في عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي وتʦॽʺʸ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لإدارتها. اسʻʱاداً إلى مʛاجعة شاملة  
هي الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة والʱقॽʻات الʛقʺॽة والʲقافة للأدبॽات، ʧȞʺǽ تʙʴيʙ خʺʶة أǼعاد رئॽʶॽة للʨʴʱل الʛقʺي و 

 ;Vial, 2019; Westerman et al., 2014) الॽʺॽʤʻʱة الʛقʺॽة والقʙرات الʛقʺॽة والاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة
Hess et al., 2016). 

 الॺعʗ الأول: الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة 
تʺʲل الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة الأساس الʱقʻي الǽ ȑʚقʨم علॽه الʨʴʱل الʛقʺي، وهي تʷʺل مʨʺʳعة الʺʨارد  

ة الʱي تʨفʛ القʙرات اللازمة لॽʰʢʱقات نʦʤ الʺعلʨمات الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة ʛؗʱʷʺة الॽجʨلʨʻؔʱال (Ross et 
al., 1996). ةʜل الأجهʺʷة تॽʶॽنات رئʨȞة مʙع ʧة مॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰن الʨؔʱت (Hardware)   لʲم

مʲل أنʤʺة الʷʱغʽل والʛʰامج   (Software) الʨʵادم والȞॼʷات والأجهʜة الʺʨʺʴلة ومʛاكʜ الॽʰانات، والʛʰمॽʳات 
الʱي تȌȃʛ بʧʽ مʱʵلف الأنʤʺة والأجهʜة داخل الʺʤʻʺة   (Networks) الॽʁॽʰʢʱة وقʨاعʙ الॽʰانات، والȞॼʷات 

 ,.Bharadwaj et al) ي تʺʲل الʺادة الʵام للعʺلॽات الʛقʺॽة والʴʱلʽلات الʱ (Data) وخارجها، والॽʰانات 
2013). 

في سॽاق الʨʴʱل الʛقʺي، تʜʽʺʱ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة الʙʴيʲة Ǽعʙة خʸائʟ مهʺة. أولاً، الʺʛونة والقابلॽة  
للʨʱسع، حʖʳǽ ʘʽ أن تʨؔن الॽʻʰة الॽʱʴʱة قادرة على الʅॽؔʱ مع الاحॽʱاجات الʺʱغʛʽة والʨʱسع أو الانؔʺاش  

ʵن مʨؔأن ت ʖʳǽ ʘʽح ،ȌǼاʛʱؔامل والʱاً، الॽثان .ʖلʢال ʖʶح  ʝل سلȞʷǼ ةʢǼاʛʱؔاملة ومʱنات مʨȞʺلف الʱ
ثالʲاً، الأمʧ والʺʨثॽʀʨة،   .(Sebastian et al., 2020) لʧʽȞʺʱ تʙفȘ الʺعلʨمات والॽʰانات عʛʰ الʺʤʻʺة

حʖʳǽ ʘʽ أن تʨفʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʴʺاǽة ضʙ الʱهʙيʙات الʛʰʽʶانॽة وتʹʺʧ اسʛʺʱارȄة  
راǼعاً، الانفʱاح والقʙرة على الʱفاعل مع الأنʤʺة الʵارجॽة، مʺا ʶǽهل الʱعاون   .(Li et al., 2021) الأعʺال

اء والʺʨرديʧ والعʺلاء في الʤʻام الʯʽʰي الʛقʺي ʛؗʷمع ال (Nambisan et al., 2017). 
تلعʖ الʨʴسॼة الʴʶابॽة دوراً مʨʴرȄاً في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة الʺعاصʛة، حʘʽ تʨفʛ مʛونة وقابلॽة للʨʱسع  

غʛʽ مʨʰʶقة، وتʺʧȞ الʺʤʻʺات مʧ الʨصʨل إلى قʙرات حاسॽȃʨة وتॽʻȄʜʵة هائلة دون الʴاجة إلى اسʲʱʺارات  
Șافʛʺة والʜة في الأجهʺʵة ضॽرأسʺال (Marston et al., 2011).   ةॼسʨʴاد الʺʱراسات إلى أن اعʙال ʛʽʷت

الʴʶابॽة ʲʺǽل خʨʢة أساسॽة نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺي، حʘʽ تʨفʛ الʺʛونة الʷʱغʽلॽة وتʛʶع عʺلॽات الابʱؔار  
 .(Garrison et al., 2015) وتʵفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة

عʛʸʻاً حاسʺاً في   (Digital Integration Platforms) مʧ ناحॽة أخȐʛ، تʺʲل مʸʻات الʱؔامل الʛقʺॽة
  ʛʰلاسة عʶǼ اتॽانات والعʺلॽʰال Șفʙت ʧȞʺة وتʻايॼʱʺة الʺʤالأن ʧʽب Ȍȃʛهل الʶت ʘʽة، حॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال
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هʚه الʺʸʻات تȞʷل الأساس لʺا   .(Gawer & Cusumano, 2014) حʙود الʺʤʻʺة الʙاخلॽة والʵارجॽة
اء  ǽ (Digital Ecosystems)عʛف Ǽالأنʤʺة الॽʯʽʰة الʛقʺॽة ʛؗʷال ʧة مʙات معقȞॼش ʧʽب Ȍȃʛي تʱال

 .(Jacobides et al., 2018) والʺʨرديʧ والعʺلاء ومʨʢرȑ الॽʰʢʱقات 
 الॺعʗ الʰاني: الʯقʹॻات الʙقॻʸة 

 ʛفʨقʺي وتʛل الʨʴʱات ال ʛؗʴل مʲʺي تʱة الʲيʙʴة الॽʺقʛات الॽʻقʱال ʧعة واسعة مʨʺʳم ʙعॼا الʚل هʺʷǽ
  ʦعلʱاعي والʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱه الʚز هʛأب ʧات. مॽر نʺاذج الأعʺال والعʺلʨʸانات اللازمة لإعادة تȞالإم

ص رؤȐ مॽʺؗ ʧات ضʵʺة مʧ الॽʰانات الآلي اللʚان ʻȞʺǽان الʺʤʻʺات مʧ أتʺʱة القʛارات الʺعقʙة واسʵʱلا
ʛʽʷǽ الॼاحʨʲن إلى أن الʚؗاء  .(Mikalef & Gupta, 2021) وتقʦǽʙ تʳارب مʸʸʵة للعʺلاء

الاصʻʢاعي لا ʲʺǽل مʛʳد أداة للأتʺʱة، بل هʨ قʙرة اسʛʱاتॽʳॽة ʧȞʺǽ أن تʕثȞʷǼ ʛل جʚرȑ على الإبʙاع  
 .(Collins et al., 2021) الॽʤʻʱʺي والأداء الʺʕسʶي

الॽʰانات الʹʵʺة والʴʱلʽلات الʺʱقʙمة تʺʲل تقॽʻة مʨʴرȄة أخȐʛ في الʨʴʱل الʛقʺي، حʘʽ تʺʧȞ الʺʤʻʺات  
  ʚʽفʻʱقابلة لل Ȑلاص رؤʵʱلة لاسȞॽالʺه ʛʽلة وغȞॽانات الʺهॽʰال ʧات هائلة مॽʺؗ لʽلʴة وتʳجʺع ومعال ʧم

الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة والʨصॽɿة  .(Wamba et al., 2015) تʙعʦ اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة
ʛʺʱʶل مȞʷǼ اتॽالعʺل ʧʽʶʴة وتॽلʰقʱʶʺاهات الʳالاتǼ ʕʰʻʱالعʺلاء وال ȋأنʺا ʦات على فهʺʤʻʺال ʙاعʶت 

(Davenport & Harris, 2007). 
إنʛʱنʗ الأشॽاء يȌȃʛ بʧʽ أجهʜة وأشॽاء مادǽة مʱعʙدة عʛʰ الإنʛʱنʗ، مʺا يॽʱح جʺع بॽانات في الʨقʗ الفعلي 

 & Porter) مʧ الʯʽʰة الʺادǽة واسʙʵʱامها لʧʽʶʴʱ العʺلॽات وتʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات ذॽؗة جʙيʙة
Heppelmann, 2014). عةǼاʛاعة الʻʸم الʨر مفهʨهʣ اء إلىॽالأش ʗنʛʱإن Ȑاعي، أدʻʸاع الʢفي الق 

(Industry 4.0) ةȄʕʰʻʱانة الॽʸن والʛʺاج الʱة والإنॽؗʚانع الʸʺالǼ ʜʽʺʱي ȑʚال (Müller et al., 2018). 
Ȅʜة وآمʻة لʽʳʶʱل الʺعاملات والʴʱقȘ مʻها، مʺا ǽفʱح إمȞانॽات جʙيʙة للʲقة   ʛؗة لامॽآل ʛفʨت ʧʽʷʱ ʨؗلʰة الॽʻتق

 .(Iansiti & Lakhani, 2017) الʛقʺॽة والعقʨد الॽؗʚة وȂزالة الʨسʢاء في العʙيʙ مʧ الʺعاملات الʳʱارȄة
ʧʽʷʱ لا تʜال في مʛاحلها الأولى في معʦʤ القʢاعات، إلا أن الॼاحʧʽʲ يʨʱقعʨن أن   ʨؗلʰقات الॽʰʢأن ت ʦرغ

 .ʨȞǽ (Beck et al., 2018)ن لها تأثʛʽ تȄʨʴلي عʺȘʽ في الʺʱʶقʰل
الʨاقع الʺعʜز والʨاقع الافʛʱاضي يʨفʛان ʛʡقاً جʙيʙة للʱفاعل مع الʺعلʨمات والʯʽʰات الʛقʺॽة، ولهʺا تॽʰʢقات  

تʛʽʷ   .(Dźwigoł, 2021) واسعة في مʳالات مʲل الʙʱرʖȄ والȘȄʨʶʱ وخʙمة العʺلاء وتʦॽʺʸ الʺʳʱʻات 
الʙراسات إلى أن هʚه الʱقॽʻات الغامʛة ʧȞʺǽ أن تʧʶʴ تȃʛʳة العʺلاء ȞʷǼل ʛʽʰؗ وتʵلȘ قʨʻات جʙيʙة للʱفاعل  

ة  .(Scholz & Smith, 2016) والʺʷارؗ
مʧ الʺهʦ الʱأكʙʽ على أن الॽʁʺة الॽʁॽʁʴة للʱقॽʻات الʛقʺॽة لا تؔʺʧ في الʱقॽʻات الفʛدǽة بʚاتها، بل في الʱؔامل  
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فعلى سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ لإنʛʱنʗ الأشॽاء أن ʳǽʺع ؗʺॽات هائلة   .(Baiyere et al., 2020) والʱآزر بʻʽها
 ʛفʨة تॽابʴʶة الॼسʨʴوال ،Ȑلاص رؤʵʱانات واسॽʰه الʚل هʽلʴه تʻȞʺǽ اعيʻʢؗاء الاصʚانات، والॽʰال ʧم

ʻȞʺǽ ʧʽʷʱه تʨفʛʽ الأمʧ والʲقة في تॼادل الॽʰانات. هʚا  ʨؗلʰانات، والॽʰه الʚة هʳومعال ʧȄʜʵʱة لॽʱʴʱة الॽʻʰال
 .(Kraus et al., 2021) الʱؔامل بʧʽ الʱقॽʻات الʺʱʵلفة هʨ ما ʵǽلȘ الإمȞانات الॽʁॽʁʴة للʨʴʱل الʛقʺي

 الॺعʗ الʰالʖ: الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʙقॻʸة 
  ʦॽʁعة الʨʺʳل مʺʷقʺي، فهي تʛل الʨʴʱاً في الʙʽها تعقʛʲعاد وأكǼالأ ʦأه ʙة أحॽʺॽʤʻʱقافة الʲل الʲʺت

ة الʱي تʙʴد ॽɿॽؗة تفʛʽؔ الأفʛاد والʺʨʺʳعات داخل الʺʤʻʺة   ʛؗʱʷʺاضات والʺʺارسات الʛʱات والافʙقʱوالʺع
ॽɿॽة تʛʸفهʦ تʳاه الʨʻؔʱلʨجॽا والʱغʛʽʽ والابʱؔار تʛʽʷ الʙراسات إلى أن الʲقافة   .(Schein, 2010) وؗ

الॽʺॽʤʻʱة ʧȞʺǽ أن تʨؔن العامل الʴاسʦ في نʳاح أو فʷل مॼادرات الʨʴʱل الʛقʺي، حʘʽ أن الʲقافة الʙاعʺة  
 تʶهل الʻʰʱي والʅॽؔʱ، بʻʽʺا الʲقافة الʺقاومة ʧȞʺǽ أن تعȘʽ الʨʴʱل حʱى في وجʨد الʱقॽʻات والʺʨارد الʺʻاسॼة

(Kane et al., 2019). 
تʜʽʺʱ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʛقʺॽة Ǽعʙة خʸائʟ رئॽʶॽة. أولاً، الانفʱاح على الʱغʛʽʽ والاسʱعʙاد لʻʰʱي الأفؔار  

  ʧم ʦعلʱوال ʖȄʛʳʱة والʙيʙات جॽانȞاف إمʷؔʱاد على اسʛة الأفॽʺॽʤʻʱقافة الʲع الʳʷأن ت ʖʳǽ ʘʽة، حʙيʙʳال
ثانॽاً، الʨʱجه نʨʴ العʺلاء وفهʦ احॽʱاجاتهʦ   .(Hartl & Hess, 2017) الفʷل دون خʨف مʧ العقاب 

ʜʽاً مʛʺʱʶاً على خلॽʀ Șʺة للعʺلاء واسʙʵʱام   ʛؗت ʖلʢʱاجح يʻقʺي الʛل الʨʴʱأن ال ʘʽرة، حʨʢʱʺال ʦقعاتهʨوت
ʦهʱȃʛʳت ʧʽʶʴʱا لॽجʨلʨʻؔʱال (Verhoef et al., 2021). 

  ȑʨʢʻت ʗؗان ʨى لʱعة، حʛʶǼ ارهاॼʱة واخʙيʙʳح الأفؔار الʛʡ ع علىʳʷي تʱال ʖȄʛʳʱؔار والʱاً، ثقافة الابʲثال
ʛʡاʵعلى م (Skog et al., 2018). لʲات مॽʳهʻى مʻʰʱقʺي تʛل الʨʴʱة في الʴاجʻات الʺʤʻʺال Lean 

Startup وAgile  ȑارʛؔʱال ʦعلʱع والȄʛʶال ʖȄʛʳʱعلى ال ʜ ʛؗي تʱال (Ries, 2011).   عاونʱعاً، الǼرا
  ʜȄʜة وتعॽʺॽʤʻʱامع الʨʸال ʛʶؗ ʖلʢʱقʺي يʛل الʨʴʱأن ال ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱود الʙʴال ʛʰة عॽɾʛة الʺع والʺʷارؗ

 .(Singh et al., 2022) العʺل بʛوح الفȘȄʛ والʱعاون بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة
خامʶاً، الʨʱجه نʨʴ الॽʰانات والقʛارات الʺॽʻʰة على الأدلة، حʘʽ تعʙʺʱ الʲقافة الʛقʺॽة على اسʙʵʱام الॽʰانات  

Ȍة فقʛʰʵس والʙʴاد على الʺʱالاع ʧلاً مʙارات بʛاذ القʵلات في اتʽلʴʱوال )Davenport & Bean, 
سادساً، قʨʰل عʙم الॽقʧʽ والقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات الȄʛʶعة في الʯʽʰة الʵارجॽة، حʘʽ أن   .)2018

 العʛʸ الʛقʺي يǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الȄʛʶع وعʙم القʙرة على الʕʰʻʱ، مʺا يʢʱلʖ مʛونة ورشاقة تॽʺॽʤʻة عالॽة
(Teece et al., 2016). 

تʛȄʨʢ ثقافة تॽʺॽʤʻة داعʺة للʨʴʱل الʛقʺي لǼ ʝॽالأمʛ الʶهل، فهʨ يʢʱلʖ جهʨداً مʛʺʱʶة ومʱعʙدة 
ॽات الʛقʺॽة وʖʳȄ أن يʨصلʨا  ʨؗلʶي الʻʰوة في تʙن القادة قʨȞǽ أن ʖʳǽ ،ادةॽʁال Ȑʨʱʶات. على مȄʨʱʶʺال
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على مȐʨʱʶ الॽʶاسات   .(Dyduch et al., 2021) رؤȄة واضʴة حʨل أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي وفʨائʙه
  ʦعلʱعاون والʱوال ʖȄʛʳʱل الʲة مȃʨغʛʺات الॽ ʨؗلʶافآت الȞʺوال ʜافʨʴة الʺʤأن ʦعʙأن ت ʖʳǽ ،والʺʺارسات

ʛʺʱʶʺال (Cyfert et al., 2025).  ارʨʴحة للʨʱات مفʨʻاك قʻن هʨؔأن ت ʖʳǽ ،اصلʨʱال Ȑʨʱʶعلى م
ة حʨل الʨʴʱل الʛقʺي وتǽʙʴاته وفʛصه  .(Vey et al., 2017) والʺʷارؗ

 الॺعʗ الʙاǺع: القʗرات الʙقॻʸة 
  ʧفادة الفعالة مʱات للاسʺʤʻʺاد والʛاجها الأفʱʴǽ يʱة إلى الʺهارات والʺعارف والؔفاءات الॽʺقʛرات الʙالق ʛʽʷت

في عʛʸ الʨʴʱل الʛقʺي، لʦ تعʙ  .(Cetindamar Kozanogly & Abedin, 2021) الʱقॽʻات الʛقʺॽة
  ʦهʻȞʺي تʱة الॽʺقʛالʺهارات ال ʧعة واسعة مʨʺʳن إلى مʨفʣʨʺاج الʱʴǽ ة، بلॽɾة ؗاǽʙʽقلʱة الॽʻقʱالʺهارات ال

 .مʧ العʺل في بʯʽة رقʺॽة مʱغʛʽة ʛʶǼعة
 ʧȞʺǽ (Basic Digital Literacy) تʅॽʻʸ القʙرات الʛقʺॽة إلى عʙة فʯات. أولاً، الʺهارات الʱقॽʻة الأساسॽة

 ʗʴॼه الʺهارات أصʚة، وهॽة الأساسॽʰʱȞʺات الॽʳمʛʰوال ʗنʛʱوالإن ʖʽاسʨʴام الʙʵʱرة على اسʙل القʺʷي تʱال
ʦهʸʸʵأو ت ʦاهʨʱʶم ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʧʽفʣʨʺع الॽʺʳة لȄورʛض (van Laar et al., 2017).   ،ًاॽثان

مʲل الʛʰمʳة وتʴلʽل الॽʰانات وȂدارة قʨاعʙ   (Advanced Technical Skills) الʺهارات الʱقॽʻة الʺʱقʙمة
  ʠعॼمات ولʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔال تʳفي م ʧʽʸʸʵʱʺة للȄورʛه الʺهارات ضʚاني، وهʛʰʽʶال ʧانات والأمॽʰال

 Ȑʛة الأخॽʸʸʵʱالأدوار ال (Mikalef et al., 2020). 
الʱي تʷʺل القʙرة على الʱفʛʽؔ الʻقȑʙ في سॽاق   (Digital Thinking Skills) ثالʲاً، مهارات الʱفʛʽؔ الʛقʺي 

رقʺي، وحل الʺȞʷلات Ǽاسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة، والقʙرة على الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ ومʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة  
 (Digital Collaboration Skills) راǼعاً، مهارات الʱعاون الʛقʺي .(Blanka et al., 2022) الȄʛʶعة

 ʛʰاصل الفعال عʨʱقʺي، والʛعاون الʱام أدوات الʙʵʱة، واسॽاضʛʱق افʛرة على العʺل في فʙل القʺʷي تʱال
 .(Josyula et al., 2021) القʨʻات الʛقʺॽة

الʱي تʷʺل القʙرة على تʨʸر واسʱغلال  (Digital Innovation Skills) خامʶاً، الʺهارات الابʱؔارȄة الʛقʺॽة
الإمȞانات الʙʳيʙة الʱي تʨفʛها الʱقॽʻات الʛقʺॽة، وتʛȄʨʢ حلʨل إبʙاॽɺة للʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة والʳʱارȄة  

 Digital) سادساً، الʺهارات الॽʁادǽة الʛقʺॽة .Ǽ (Nambisan et al., 2017)اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا
Leadership Skills)  اراتʛاذ قʵوات ،ʧȄʛلهام الآخȂقʺي، وʛال ʛʽʽغʱادة الॽʀ رة علىʙل القʺʷي تʱال

 .(Kane et al., 2019) اسʛʱاتॽʳॽة في سॽاق رقʺي
تʨاجه العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات فʨʳة ʛʽʰؗة في الʺهارات الʛقʺॽة، حʘʽ أن سʛعة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي تفʨق قʙرة 

لʺʨاجهة هʚا الȑʙʴʱ،   .(World Economic Forum, 2020) أنʤʺة الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ على مʨاكʱʰها
تʱʴاج الʺʤʻʺات إلى اسʛʱاتॽʳॽات مʱعʙدة الʺȄʨʱʶات لʻʰاء القʙرات الʛقʺॽة. على مȐʨʱʶ الʖʳǽ ،ʅॽʣʨʱ أن  
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ʜ الʺʤʻʺات على جʚب الʺʨاهʖ الʛقʺॽة مʧ خلال عʛوض ॽʀʺة جʚاǼة وسॽاسات مʛنة ʛؗت (Singh et al., 
2022). 

على مȐʨʱʶ الʖʳǽ ،ʛȄʨʢʱ أن تʛʺʲʱʶ الʺʤʻʺات ȞʷǼل ʛʽʰؗ في بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ لʺʣʨفʽها  
ʜʽ على الʱعلʦ الʰȄʛʳʱي والȘʽʰʢʱ العʺلي ʛؗʱمع ال ،ʧʽʽالʴال (Warner & Wäger, 2019).   Ȑʨʱʶعلى م

  ȍفاʱي لʹʺان الاحʻر الʺهʨʢʱة للʴارات واضʶة ومʜفʴة عʺل مʯʽات بʺʤʻʺال ʛفʨأن ت ʖʳǽ ،ȍفاʱالاح
على مȐʨʱʶ الʛʷاكات، ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات أن تʱعاون مع الʳامعات   .Ǽ (Vey et al., 2017)الʺʨاهʖ الʛقʺॽة

ات الʨʻؔʱلʨجॽة لʙʶ الفʨʳة في الʺهارات الʛقʺॽة ʛؗʷوال ʖȄرʙʱال ʜاكʛوم. 
 الॺعʗ الʳامʛ: الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة 

تʺʲل الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة الॼعʙ الʨʱجʽهي للʨʴʱل الʛقʺي، حʘʽ تʙʴد الʛؤȄة والأهʙاف والأولȄʨات والʺʶارات 
الʱي سॼʱʱعها الʺʤʻʺة في رحلة الʨʴʱل. تُعʛف الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة Ǽأنها "اسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال الʱي تʙʵʱʶم  

 Ș" (Bharadwaj et قʙرات جʙيʙة لإنʱاج الॽʁʺةالʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة لȄʨʴʱل نʺاذج الأعʺال، مʧ خلال خل
al., 2013, p. 472).   اॽجʨلʨʻؔʱة لॽʳॽاتʛʱد اسʛʳم ʗʶॽة لॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱإلى أن الاس ʛʽʷǽ ʅȄʛعʱا الʚه

 .الʺعلʨمات، بل هي اسʛʱاتॽʳॽة أعʺال شاملة تʱʶفʙʽ مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة
 Hess et) تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽة رقʺॽة فعالة يʢʱلʖ الʛʤʻ في عʙة أǼعاد رئॽʶॽة. وفقاً لإʡار ʝॽʂ وزملائه

al., 2016) اتॽʻقʱام الʙʵʱعاد هي اسǼعة أȃة أرॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱل الاسʺʷت ، (Use of Technologies) 
 Structural) والʱغʛʽʽات الهȞॽلॽة  (Changes in Value Creation) والʱغʛʽʽات في خلȘ الॽʁʺة

Changes) ةॽالʺال ʖانʨʳوال (Financial Aspects).   يʱة الॽʺقʛات الॽʻقʱال ʙيʙʴʱب Șعلʱالأول ي ʙعॼال
ʜ على ॽɿॽؗة إعادة تʦॽʺʸ نʺʨذج الأعʺال وʛʡق  ʛؗاني يʲال ʙعॼامها. الʙʵʱة اسॽɿॽ سʛʺʲʱʶʱ فʽها الʺʤʻʺة وؗ

 .خلȘ الॽʁʺة للعʺلاء Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة
 ʙعॼقʺي. الʛل الʨʴʱال ʧʽȞʺʱرات لʙات والقॽي والعʺلʺॽʤʻʱل الȞॽة في الهȃʨلʢʺات الʛʽʽغʱاول الʻʱي ʘالʲال ʙعॼال

ॽɿॽة تʺȄʨله وॽʀاس عʨائʙه  .(Hess et al., 2016) الʛاǼع يʱعلǼ Șالʺʨارد الʺالॽة الʺʢلȃʨة للʨʴʱل الʛقʺي وؗ
 .عʙʻ صॽاغة الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة، ʖʳǽ على الʺʤʻʺات أن تأخʚ في الاعॼʱار عʙة عʨامل رئॽʶॽة

بʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة والاسʛʱاتॽʳॽة العامة للʺʤʻʺة،  (Strategic Alignment) أولاً، الʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي
  ʗʶॽاملة ولʷة الॽʳॽاتʛʱات الاسȄʨاف والأولʙؔاملة مع الأهʱة مॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱن الاسʨؔأن ت ʖʳǽ ʘʽح

ʜ   .(Matt et al., 2015) مʻفʸلة عʻها ʛؗفي م ʦقعاتهʨوت ʦاجاتهॽʱعلى العʺلاء ووضع اح ʜʽ ʛؗʱاً، الॽثان
 .(Verhoef et al., 2021) الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة

ثالʲاً، الʺʛونة والقʙرة على الʅॽؔʱ، حʖʳǽ ʘʽ أن تʨؔن الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة مʛنة Ǽʺا Ȟǽفي للʅॽؔʱ مع 
راǼعاً، الʙʱرج والأولȄʨات، حʘʽ لا ʧȞʺǽ   .(Teece, 2007) الʱغʛʽات الȄʛʶعة في الʨʻؔʱلʨجॽا والʨʶق 
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 للʺʤʻʺات أن تʻفʚ ؗل شيء دفعة واحʙة، بل ʖʳǽ أن تʙʴد أولȄʨات واضʴة ومʶارات تʙرॽʳȄة للʨʴʱل
(Correani et al., 2020). 

خامʶاً، إدارة الʺʵاʛʡ، حʖʳǽ ʘʽ أن تʧʺʹʱ الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة تقॽʽʺاً واضʴاً للʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة (الʱقॽʻة  
سادساً، ॽʀاس   .(Chouaibi et al., 2022) والॽʺॽʤʻʱة والʺالॽة والॽʀʨʶة) واسʛʱاتॽʳॽات للʅॽɿʵʱ مʻها 

الʳʻاح، حʖʳǽ ʘʽ أن تʙʴد الاسʛʱاتॽʳॽة مʕشʛات أداء رئॽʶॽة واضʴة لॽʁاس الʱقʙم في الʨʴʱل الʛقʺي 
 .(Kaplan & Norton, 1996) وتأثʛʽه على الأداء الॽʤʻʱʺي 

 ʖلʢʱة تʛʺʱʶة مॽاً بل عʺلॽʤʴثاً لʙح ʝॽة لॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱالاس ʛȄʨʢعلى أن ت ʙʽأكʱاً الʹǽأ ʦالʺه ʧم
الʺʤʻʺات الʻاجʴة في   .(Vial, 2019) مʛاجعة وتʙʴيʲاً دورȄاً اسʳʱاǼة للʱغʛʽات في الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة

  ʦعلʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱة، مع الॽʺقʛاتها الॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻوت ʛȄʨʢناً في تʛاً ومȄارʛؔاً تʳى نهʻʰʱقʺي تʛل الʨʴʱال
ʅॽؔʱوال ʛʺʱʶʺال (Skog et al., 2018). 

 الʯقʹॻات الʙقॻʸة الʗʲيʰة الʗاعʸة للʦʲʯل 2.1.3
ǽعʙʺʱ الʨʴʱل الʛقʺي على مʨʺʳعة مʧ الʱقॽʻات الʺʱقʙمة الʱي تʨʢʱر ȞʷǼل مʶʱارع وتʱؔامل مع Ǽعʹها  
لʵلȘ إمȞانات غʛʽ مʨʰʶقة. في هʚا القʦʶ، نʱʶعʛض Ǽالʱفʽʸل أهʦ الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʱي تʙعʦ الʨʴʱل  

 .الʛقʺي وتॽʰʢقاتها في سॽاق الأعʺال
 الʘؕاء الاصʠʹاعي والʯعلʤ الآلي

  ʧالآلات م ʧȞّʺǽ ʘʽالي، حʴال ʛʸقʺي في العʛل الʨʴʱات ال ʛؗʴم Ȑʨأق ʙاعي أحʻʢؗاء الاصʚل الʲʺǽ
  ʧعة واسعة مʨʺʳاعي مʻʢؗاء الاصʚل الʺʷǽ .اراتʛاذ القʵوات ʛʽؔفʱوال ʦعلʱة في الȄʛʷॼرات الʙاكاة القʴم

 الʴاسʨب والأنʤʺة الʛʽʰʵةالʱقॽʻات مʲل الʱعلʦ الآلي والʱعلʦ العʺȘʽ ومعالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة ورؤȄة 
(Mikalef & Gupta, 2021).   ʦعلʱال ʧة مʺʤالأن ʧȞّʺǽ ،اعيʻʢؗاء الاصʚال ʧع مʛف ʨالآلي، وه ʦعلʱال

مʧ الॽʰانات وتʧʽʶʴ أدائها تلقائॽاً دون بʛمʳة صʴȄʛة، مʺا ǽفʱح إمȞانات هائلة للʕʰʻʱ والʧʽʶʴʱ والأتʺʱة  
 .الॽؗʚة

في سॽاق الأعʺال، تʱعʙد تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل ʛʽʰؗ. في مʳال خʙمة العʺلاء، تʙʵʱʶم  
 ȑرʨف ʦدع ʦǽʙقʱاعي لʻʢؗاء الاصʚالǼ ʧʽمʨعʙʺال ʧʽʽاضʛʱالاف ʧيʙاعʶʺة والॽؗʚردشة الʙتات الʨȃات رو ʛؗʷال

 ,Huang & Rust) الॽةللعʺلاء على مʙار الʶاعة والإجاǼة على اسʱفʶاراتهʦ وحل مȞʷلاتهȞǼ ʦفاءة ع
2018).   ʦلاتهʽʹفʱب ʕʰʻʱك العʺلاء والʨل سلʽلʴʱاعي لʻʢؗاء الاصʚم الʙʵʱʶǽ ،ȘȄʨʶʱال الʳفي م

 وتʟॽʸʵ الʛسائل الॽʁȄʨʶʱة والعʛوض ȞʷǼل فʛدȑ لؔل عʺʽل، مʺا ʧʶʴǽ معʙلات الȄʨʴʱل ورضا العʺلاء
(Davenport et al., 2020). 

  ʧم ʙȄرʨʱسلاسل ال ʧʽʶʴرة، وتʛؔʱʺة والʙة الʺهام الʺعقʱʺاعي لأتʻʢؗاء الاصʚم الʙʵʱʶǽ ،اتॽال العʺلʳفي م
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خلال الǼ ʕʰʻʱالʢلʖ وتʧʽʶʴ الʺʜʵون، وتʧʽʶʴ عʺلॽات الॽʻʸʱع مʧ خلال الॽʸانة الȄʕʰʻʱة ومʛاॼʀة الʨʳدة  
في مʳال الʺʨارد الȄʛʷॼة، ʙʵʱʶǽم الʚؗاء الاصʻʢاعي لفʟʴ الʛʽʶ   .(Dubey et al., 2024) الآلॽة

ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʟॽʸʵوت ʧʽفʣʨʺلات دوران الʙقع معʨوت ʧʽʰاسʻʺال ʧʽʴشʛʺار الॽʱة واخॽاتʚال 
(Tambe et al., 2019). 

تʛʽʷ الأʴǼاث إلى أن الʚؗاء الاصʻʢاعي لا ʲʺǽل مʛʳد أداة للؔفاءة، بل ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن قʙرة اسʛʱاتॽʳॽة  
ات الʱي تʨʢر قʙرات قȄʨة  .(Mikalef & Gupta, 2021) تعʜز الإبʙاع الॽʤʻʱʺي والأداء الʺʕسʶي ʛؗʷال

في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي تʖʶʱؔ مʜʽة تʻافॽʶة ʛʽʰؗة مʧ خلال قʙرتها على اتʵاذ قʛارات أسʛع وأكʛʲ دقة 
 .(Collins et al., 2021) واسʻʱادها إلى الॽʰانات والأدلة

 الॻʮانات الʸʳʷة والʲʯلʻلات الʯʸقʗمة 
تʺʲل الॽʰانات الʹʵʺة ؗʺॽات هائلة مʧ الॽʰانات الʺهȞॽلة وغʛʽ الʺهȞॽلة الʱي تʱʻج مʧ مʸادر مʱعʙدة  

  ʟائʸخ ʝʺʵǼ ةʺʵʹانات الॽʰال ʜʽʺʱلها. تʽلʴها وتʱʳها ومعالʻȄʜʵʱمة لʙقʱات مॽʻتق ʖلʢʱة وتॽعة عالʛʶǼ
 والॽʀʙʸة (Variety) والʨʻʱع (Velocity) والʛʶعة (Volume) وهي ال5Vs ʦʳʴرئॽʶॽة ʷǽار إلʽها Ǽالـ  

(Veracity) ةʺॽʁوال (Value) (Wamba et al., 2015).  اتॽʺؗ اتʺʤʻʺال ʙلʨقʺي، تʛال ʛʸفي الع
ضʵʺة مʧ الॽʰانات مʧ مʸادر مʱعʙدة مʲل معاملات العʺلاء، وتفاعلات وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي،  

 .وॽȃانات أجهʜة الاسʷʱعار، وسʳلات الʖȄʨ، وغʛʽها
  ʧم ʚʽفʻʱقابلة لل Ȑلاص رؤʵʱمة لاسʙʵʱʶʺال ʖʽات والأسالॽʻقʱال ʧعة مʨʺʳإلى م ʛʽʷمة تʙقʱʺلات الʽلʴʱال

 Descriptive) الॽʰانات الʹʵʺة. تʷʺل هʚه الʴʱلʽلات عʙة مȄʨʱʶات، بʙءاً مʧ الʴʱلʽلات الʨصॽɿة 
Analytics)   لاتʽلʴʱة، إلى الॽʵȄارʱانات الॽʰال ʟॽʵخلال تل ʧث؟" مʙال "ماذا حʕس ʧع ʖʽʳي تʱال

الʱي تʖʽʳ عʧ سʕال "لʺاذا حʙث؟" مʧ خلال تʙʴيʙ الأسॼاب  (Diagnostic Analytics) الॽʸॽʵʷʱة
الʱي تʖʽʳ عʧ سʕال "ماذا سʙʴॽث؟" مʧ   (Predictive Analytics) والعلاقات، إلى الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة

 ث الʺʱʶقʰلॽة، وصʨلاً إلى الʴʱلʽلات الʨصॽɿةخلال اسʙʵʱام الʻʺاذج الإحʸائॽة والʱعلʦ الآلي للǼ ʕʰʻʱالأحʙا
(Prescriptive Analytics)  اءاتʛالإجǼ ةॽصʨخلال ت ʧأن نفعل؟" م ʖʳǽ ال "ماذاʕس ʧع ʖʽʳي تʱال

 .(Davenport & Harris, 2007) الأمʲل
ات  ʛؗʷم الʙʵʱʶالعʺلاء، ت ʦال فهʳعة. في مʨʻʱلات في الأعʺال واسعة ومʽلʴʱة والʺʵʹانات الॽʰقات الॽʰʢت

  ʦاجاتهॽʱقع احʨة وتॽائʛʷال ʦرحلاته ʦائح العʺلاء وفهʛʷة لॽلʽʸر تفʨاء صʻʰة لʺʵʹانات الॽʰلات الʽلʴت
ʦوولائه ʦاس رضاهॽʀة وॽلʰقʱʶʺال (Chen et al., 2012).   لاتʽلʴʱم الʙʵʱʶات، تॽالعʺل ʧʽʶʴال تʳفي م

 .(Wamba et al., 2017) لʙʴʱيʙ الاخʻʱاقات في العʺلॽات وتʧʽʶʴ الؔفاءة وخفʠ الʱؔالʅॽ وتقلʽل الهʙر
في مʳال إدارة الʺʵاʛʡ، تʙʵʱʶم الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة في وقʗ مʛȞॼ واتʵاذ 
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 & Provost) إجʛاءات وقائॽة، سʨاء ؗانʗ مʵاʛʡ ائʱʺانॽة أو مʵاʛʡ احॽʱال أو مʵاʛʡ تʷغʽلॽة
Fawcett, 2013).  ʛʽص غʛق والفʨʶات في الʨʳالف ʙيʙʴʱة لʺʵʹانات الॽʰم الʙʵʱʶؔار، تʱال الابʳفي م

 .(Manyika et al., 2011) الʺʱʶغلة وتʨجॽه جهʨد الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ نʨʴ الʺʳالات الʨاعʙة
تʛʽʷ الأʴǼاث إلى أن الاسʱفادة الفعالة مʧ الॽʰانات الʹʵʺة والʴʱلʽلات تʢʱلʖ أكʛʲ مʧ مʛʳد امʱلاك 

الʱقॽʻات الʺʻاسॼة، بل تʢʱلʖ بʻاء قʙرات تॽʺॽʤʻة شاملة تʷʺل الʺهارات الȄʛʷॼة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʙاعʺة  
الʺʤʻʺات الʱي تʨʢر هʚه القʙرات  .(Gupta & George, 2016) واتʵاذ القʛارات الʺॽʻʰة على الॽʰانات 

 .ȞʷǼ (Wamba et al., 2017)ل فعال تʴقȘ تʻʽʶʴات ʛʽʰؗة في الأداء وتʖʶʱؔ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة
 الʦʲسॺة الʲʴابॻة 

تʺʲل الʨʴسॼة الʴʶابॽة نʺʨذجاً جʙيʙاً لʱقʦǽʙ خʙمات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، حʘʽ يʦʱ تʨفʛʽ الʺʨارد الʴاسॽȃʨة 
مʲل الʨʵادم والʧȄʜʵʱ والॽʰʢʱقات والʙʵمات عʛʰ الإنʛʱنʗ على أساس الʢلʖ والʙفع حʖʶ الاسʙʵʱام، دون  

تʜʽʺʱ الʨʴسॼة الʴʶابॽة ʝʺʵǼ   .(Marston et al., 2011) الʴاجة إلى امʱلاك الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺادǽة
وهي الʙʵمة الʚاتॽة عʙʻ   (NIST) خʸائʟ أساسॽة وفقاً للʺعهʙ الʻʡʨي الأمȞȄʛي للʺعايʛʽ والʨʻؔʱلʨجॽا

 & Mell) الʢلʖ، والʨصʨل الʨاسع عʛʰ الȞॼʷة، وتॽʺʳع الʺʨارد، والʺʛونة الȄʛʶعة، والʙʵمة القابلة للॽʁاس
Grance, 2011). 

حʘʽ تʨؔن الʙʵمات  (Public Cloud) هʻاك ثلاثة نʺاذج رئॽʶॽة لʛʷʻ الʨʴسॼة الʴʶابॽة. الʴʶاǼة العامة
ات خʙمات سʴابॽة Ȑʛʰؗ مʲل ʛؗها شʛيʙر العام وتʨهʺʳاحة للʱم Amazon Web Services 

حʘʽ   (Private Cloud) الʴʶاǼة الʵاصة .Google Cloud Platformو Microsoft Azureو
تʟʸʵ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʴʶابॽة لاسʙʵʱام مʤʻʺة واحʙة فقȌ وتʨفʛ مȐʨʱʶ أعلى مʧ الʦȞʴʱ والأمان.  

الʱي تʳʺع بʧʽ الʴʶاǼة العامة والʵاصة وتʶʺح بʻقل الॽʰانات  (Hybrid Cloud) الʴʶاǼة الهʻʽʳة
 .(Garrison et al., 2015) والॽʰʢʱقات بʻʽهʺا حʖʶ الʴاجة

حʘʽ تʨفʛ الʺʨارد   (IaaS) كʺا تʨجʙ ثلاثة نʺاذج رئॽʶॽة لʙʵمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة. الॽʻʰة الॽʱʴʱة ʙʵؗمة
حʘʽ تʨفʛ بʯʽة تʛȄʨʢ   (PaaS) الʴاسॽȃʨة الأساسॽة مʲل الʨʵادم والʧȄʜʵʱ والȞॼʷات. الʺʸʻة ʙʵؗمة

 حʘʽ تʨفʛ تॽʰʢقات جاهʜة للاسʙʵʱام عʛʰ الإنʛʱنʗ  (SaaS) وتʷغʽل ؗاملة للॽʰʢʱقات. الʛʰمॽʳات ʙʵؗمة
(Mell & Grance, 2011). 

تقʙم الʨʴسॼة الʴʶابॽة فʨائʙ مʱعʙدة للʺʤʻʺات في رحلة الʨʴʱل الʛقʺي. مʧ الʻاحॽة الʺالॽة، تʨʴل الʨʴسॼة  
 الʴʶابॽة الʻفقات الʛأسʺالॽة الʛʽʰؔة إلى نفقات تʷغʽلॽة مʱغʛʽة، مʺا ʵǽفف العʖء الʺالي وʙȄʜȄ الʺʛونة

(Armbrust et al., 2010).   ʧات مʺʤʻʺة الॽابʴʶة الॼسʨʴال ʧȞʺسع، تʨʱة للॽونة والقابلʛʺة الॽناح ʧم
 ʖلʢات في الʛʽغʱة للǼاʳʱلة اسʨعة وسهʛʶǼ ةॽȃʨاسʴاردها الʨل مʽادة أو تقلȄز (Garrison et al., 2015). 
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مʧ ناحॽة الʛʶعة والابʱؔار، تʛʶع الʨʴسॼة الʴʶابॽة عʺلॽة تʛȄʨʢ وʡȂلاق الॽʰʢʱقات والʙʵمات الʙʳيʙة،  
 Iyer) حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʨʢرʧȄ الʨصʨل إلى الʯʽʰات والأدوات اللازمة ʛʶǼعة دون انʤʱار إعʙاد الॽʻʰة الॽʱʴʱة

& Henderson, 2012).   ʧة مॽات عالȄʨʱʶم Ȑʛʰؔة الॽابʴʶمات الʙʵال ʛفʨة، تॽʀʨثʨʺوال ʛافʨʱة الॽناح ʧم
 Buyya) الʨʱافʛ والʺʨثॽʀʨة مʧ خلال الʺʛاكʜ الॽʰانॽة الʺʱعʙدة والآلॽات الآلॽة للʶʻخ الاحॽʱاʡي والاسʱعادة

et al., 2009). 
تʛʽʷ الʙراسات إلى أن اعʱʺاد الʨʴسॼة الʴʶابॽة ʲʺǽل خʨʢة أساسॽة نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺي، حʘʽ تʨفʛ الʺʛونة  

ات الʱي  .(Garrison et al., 2015) الʷʱغʽلॽة وتʛʶع عʺلॽات الابʱؔار وتʵفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة ʛؗʷال
تʻʰʱى اسʛʱاتॽʳॽة سʴابॽة شاملة تʨؔن أكʛʲ قʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة في بʯʽة الأعʺال  

 .(Kshetri, 2013) والاسʳʱاǼة لاحॽʱاجات العʺلاء الʺʨʢʱرة
 إنʙʯنʕ الأشॻاء 

ʛʽʷǽ إنʛʱنʗ الأشॽاء إلى شȞॼة مʧ الأجهʜة والأشॽاء الʺادǽة الʺʙمʳة Ǽأجهʜة اسʷʱعار وʛȃمॽʳات وتقॽʻات 
 ʗنʛʱالإن ʛʰع Ȑʛة أخʺʤة وأنʜانات مع أجهॽʰادل الॼال وتʸالات ʧها مʻȞʺت Ȑʛأخ (Atzori et al., 

ʙʱʺǽ إنʛʱنʗ الأشॽاء مʧ الأجهʜة الاسʱهلاكॽة الʢॽʶॼة مʲل الʶاعات الॽؗʚة والأجهʜة الʺʜʻلॽة   .(2010
 & Porter) الॽؗʚة، إلى الʺعʙات الʻʸاॽɺة الʺعقʙة مʲل آلات الॽʻʸʱع وأنʤʺة الʻقل والʺʛافȘ العامة

Heppelmann, 2014). 
تʲʺʱل الॽʁʺة الأساسॽة لإنʛʱنʗ الأشॽاء في قʙرته على جʺع ؗʺॽات هائلة مʧ الॽʰانات مʧ الʯʽʰة الʺادǽة في  
 Ȑؤʛه الʚاءً على هʻة بॽاءات آلʛاذ إجʵوات ،ʚʽفʻʱقابلة لل Ȑلاص رؤʵʱانات لاسॽʰه الʚل هʽلʴالفعلي، وت ʗقʨال 

(Lee & Lee, 2015).   حʱفǽ قʺي، مʺاʛال ʦوالعال ȑالʺاد ʦالعال ʧʽة بʛʺʱʶحلقة ردود فعل م Șلʵǽ اʚه
ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʦȞʴʱة والॼʀاʛʺة للʙيʙانات جȞإم. 

والʻʸاعة   (IIoT) في القʢاع الʻʸاعي، أدȐ إنʛʱنʗ الأشॽاء إلى ʣهʨر مفهʨم إنʛʱنʗ الأشॽاء الʻʸاعي
، حʘʽ تʙʵʱʶم الʺʸانع الॽؗʚة شȞॼات مʧ أجهʜة الاسʷʱعار والآلات الʺʸʱلة  (Industry 4.0) الʛاǼعة

ʧȞʺǽ لإنʛʱنʗ   .(Müller et al., 2018) لʴʱقȘʽ مȄʨʱʶات غʛʽ مʨʰʶقة مʧ الأتʺʱة والؔفاءة والʺʛونة
الأشॽاء الʻʸاعي تʧʽʶʴ العʺلॽات مʧ خلال الॽʸانة الȄʕʰʻʱة الʱي تʨʱقع أعʢال الʺعʙات قʰل حʙوثها وتॽʱح  
الॽʸانة في الʨقʗ الʺʻاسʖ، ومʛاॼʀة الʨʳدة الآلॽة الʱي تʷʱؔف العʨʽب في الʨقʗ الفعلي، وتʧʽʶʴ اسʙʵʱام  

 .(Lee et al., 2015) الʢاقة والʺʨارد 
  ʧʽʶʴالفعلي وت ʗقʨات في الʻʴʷع الॼʱʱاء لॽالأش ʗنʛʱم إنʙʵʱʶǽ ،قلʻة والॽʱʶجʨمات اللʙʵاع الʢفي ق

في   .(Ben-Daya et al., 2019) مʶارات الʶʱلʦॽ ومʛاॼʀة حالة الॼʹائع الʶʴاسة مʲل الأدوȄة والأغǽʚة
قʢاع الʛعاǽة الॽʴʸة، تʙʵʱʶم الأجهʜة الॽʰʢة الʺʸʱلة لʺʛاॼʀة الʺʛضى عǼُ ʧعʙ وجʺع الॽʰانات الॽʴʸة  
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 .ȞʷǼ (Islam et al., 2015)ل مʛʺʱʶ وتॽʰʻه مقʙمي الʛعاǽة عʙʻ حʙوث حالات ʡارئة
لʧʽʶʴʱ تʨزȄع   (Smart Grids) في قʢاع الʢاقة والʺʛافʙʵʱʶǽ ،Șم إنʛʱنʗ الأشॽاء في الȞॼʷات الॽؗʚة

في   .(Gungor et al., 2011) الؔهȃʛاء ودمج مʸادر الʢاقة الʺʙʳʱدة وȂدارة الʢلȞʷǼ ʖل أكʛʲ فعالॽة
  ʧها مʛʽات وغǽفاʻور والإضاءة العامة وجʺع الʛʺة ال ʛؗاء لإدارة حॽالأش ʗنʛʱم إنʙʵʱʶǽ ،ةॽؗʚن الʙʺال

 ʛʰفاءة أكȞǼ ةǽʙلʰمات الʙʵال (Zanella et al., 2014). 
تʛʽʷ الأʴǼاث إلى أن إنʛʱنʗ الأشॽاء ʲʺǽل فʛصة هائلة لʵلॽʀ Șʺة اقʸʱادǽة جʙيʙة، لʻؔه ʛʢǽح أǽʹاً  

  ʧʽي بʻʽʰل الʽغʷʱة الॽة وقابلʙلʨʱʺة الʺʵʹانات الॽʰات الॽʺؗ دارةȂة وॽصʨʸʵوال ʧالأمǼ Șعلʱة تʛʽʰؗ اتǽʙʴت
الʺʤʻʺات الʱي تʻʰʱى إنʛʱنʗ الأشॽاء بʳʻاح هي   .(Weber & Weber, 2010) الأجهʜة والأنʤʺة الʺʱʵلفة

 ȑارʳʱذج الʨʺʻات والॽوالعʺل ʧة والأمॽʻقʱي الʢة شاملة تغॽʳॽاتʛʱر اسʨʢي تʱال ʥتل (Porter & 
Heppelmann, 2015). 

 ʥʻʵʯ ʦؕلʮة الॻʹتق 
Ȅʜاً ومʨزعاً لʽʳʶʱل الʺعاملات والॽʰانات ȄʛʢǼقة آمʻة وشفافة وغʛʽ قابلة   ʛؗاماً لامʤن ʧʽʷʱ ʨؗلʰة الॽʻل تقʲʺت

ʧʽʷʱ هʨ دفʛʱ رقʺي مʨزع ʨؗلʰال ʛهʨج .ʛʽʽغʱلل (Distributed Ledger)   ع الʺعاملاتॽʺʳل لʳʶǼ Ȏفʱʴǽ
كل معاملة   .(Iansiti & Lakhani, 2017) مʛتʢॼة بॼعʹها بʨاسʢة تʷفʛʽ آمʧ (Blocks) في شȞل ʱؗل

  ʧȞʺǽ ها لاʱد إضافʛʳʺȃلة، وʶلʶها إلى الʱل إضافʰق ʧʽ جʙيʙة يʦʱ الʴʱقȘ مʻها مʧ قʰل شȞॼة مʧ الʺʷارؗ
 .تعʙيلها أو حʚفها، مʺا يʨفʛ درجة عالॽة مʧ الʺʨثॽʀʨة والأمان

ʧʽʷʱ اشʱهʛت في الʙʰاǽة ؗالʱقॽʻة الأساسॽة وراء العʺلات الʺʷفʛة مʲل الʧȄʨؔʱʽʰ، إلا   ʨؗلʰأن ال ʧم ʦغʛعلى ال
ʧʽʷʱ تʨفʛʽ شفاॽɾة   ʨؗلʰلل ʧȞʺǽ ،ʙȄرʨʱفي إدارة سلاسل ال .ʛʽʲȞǼ اع الʺاليʢاوز القʳʱلة تʺʱʴʺقاتها الॽʰʢأن ت

مʺا ʶǽاعʙ في مȞافʴة الʅॽȄʜʱ وضʺان جʨدة   كاملة وقابلॽة تॼʱع مʧ الʺʙʸر إلى الʺʱʶهلʥ الʻهائي،
ات Ȑʛʰؗ مʲل .(Kshetri, 2018) الʺʳʱʻات وتʧʽʶʴ الؔفاءة ʛؗش Walmart  وMaersk   مʙʵʱʶت

ʧʽʷʱ لॼʱʱع الʺʳʱʻات الغʚائॽة والʻʴʷات الȄʛʴॼة ʨؗلʰال. 
ʧʽʷʱ أتʺʱة تʻفʚʽ الاتفاॽʀات عʙʻما تʴʱقȘ شʛوȋ  (Smart Contracts) في مʳال العقʨد الॽؗʚة ʨؗلʰلل ʧȞʺǽ ،

في مʳال   .(Szabo, 1997) معʻʽة، دون الʴاجة إلى وسʢاء، مʺا ǽقلل الʱؔالʅॽ والʨقʗ وʙȄʜȄ الʺʨثॽʀʨة
ʧʽʷʱ تʨفȄʛʡ ʛʽقة آمʻة ومʨثʨقة للأفʛاد للʦȞʴʱ في بॽاناتهʦ الॽʸʵʷة   ʨؗلʰلل ʧȞʺǽ ،ةॽʺقʛة الȄʨإدارة اله

ʱها ȞʷǼل انʱقائي  .(Kshetri, 2017) ومʷارؗ
  ʅॽل تؔالʽود، وتقلʙʴال ʛʰة عॽالʺعاملات الʺال Ȍॽʶॼع وتȄʛʶʱل ʧʽʷʱ ʨؗلʰم الʙʵʱʶاع الʺالي، تʢفي الق

في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة،   .(Guo & Liang, 2016) الȄʨʴʱلات، وتʧʽʶʴ الʷفاॽɾة والامʲʱال الॽʤʻʱʺي
ة الʳʶلات الॽʰʢة بʧʽ مقʙمي الʛعاǽة الʺʱʵلفʧʽ مع الʴفاȍ على   ʧʽʷʱ تʨفȄʛʡ ʛʽقة آمʻة لʺʷارؗ ʨؗلʰلل ʧȞʺǽ
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 ʠȄʛʺة الॽصʨʸخ (Kuo et al., 2017). 
 ʥا في ذلʺǼ ،اق واسعʢارها على نʷʱان Șʽات تعǽʙʴة تʙع ʧʽʷʱ ʨؗلʰة الॽʻاجه تقʨة، تʙاعʨانات الȞالإم ʦرغ

 Beck et) قʹاǽا قابلॽة الʨʱسع والʛʶعة واسʱهلاك الʢاقة والغʺʨض الॽʤʻʱʺي والʴاجة إلى معايʛʽ مʨحʙة
al., 2018).   جʹʻل إلى الʸل أن تʰق Ȑʛات أخʨʻة سʙاج إلى عʱʴʱس ʧʽʷʱ ʨؗلʰقعات إلى أن الʨʱال ʛʽʷت

Ȑʙʺال ʙʽعȃقاً وॽʺن عʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ةॽʺقʛقة الʲل على نʺاذج الأعʺال والʺʱʴʺها الʛʽتأث ʧؔاسع، لʨي الʻʰʱوال 
(Iansiti & Lakhani, 2017). 

 اسʙʯاتॻʱॻات الʦʲʯل الʙقʸي  2.1.4
يʢʱلʖ الʨʴʱل الʛقʺي الʻاجح أكʛʲ مʧ مʛʳد تʻʰي الʱقॽʻات الʙʴيʲة، بل ʱʴǽاج إلى اسʛʱاتॽʳॽة شاملة  

ومʙروسة تأخʚ في الاعॼʱار الأهʙاف الʺʕسॽʶة والॽʶاق الʻʱافʶي والقʙرات الʺʱاحة والǽʙʴʱات الʺʱʴʺلة. في  
 .ي رحلة الʨʴʱل الʛقʺيهʚا القʦʶ، نʱʶعʛض أهʦ الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات اتॼاعها ف

 اسʙʯاتॻʱॻة الʥʻʴʲʯ والؒفاءة
ʜ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة على اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة لʧʽʶʴʱ العʺلॽات القائʺة وزȄادة الؔفاءة الʷʱغʽلॽة   ʛؗت

تʧʺʹʱ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة   .(Matt et al., 2015) وخفʠ الʱؔالʅॽ دون تغʛʽʽ جʚرȑ في نʺʨذج الأعʺال
أتʺʱة العʺلॽات الʙʽوȄة والʺʛؔʱرة، ورقʺʻة الʺʙʻʱʶات والʳʶلات الʨرॽʀة، وتʧʽʶʴ تʙفقات العʺل، وتقلʽل 

الأخʢاء الȄʛʷॼة. هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة مʻاسॼة للʺʤʻʺات الʱي تعʺل في صʻاعات مʱʶقʛة نॽʰʶاً وتʛغʖ في  
 .تʧʽʶʴ هʨامʞ الȃʛح مʧ خلال تʧʽʶʴ الؔفاءة

فʨائʙ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة تʷʺل سهʨلة نॽʰʶة في الʻʱفʚʽ ومʵاʛʡ أقل وعائʙ اسʲʱʺار واضح وقابل للॽʁاس في  
ʛʽʸالق Ȑʙʺال (Westerman et al., 2014).   ذجʨʺن ʅȄʛتع ʙʽل في أنها لا تعʲʺʱاتها تǽودʙʴأن م ʛʽغ

 الأعʺال أو تʵلȘ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة، حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʻافʧʽʶ تقلʙʽ الʻʽʶʴʱات الʷʱغʽلॽة ʶǼهʨلة نॽʰʶة
(Vial, 2019). 

 اسʙʯاتॻʱॻة تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء 
  ȋع نقاॽʺج ʛʰة عʺʤʻʺتفاعلات العʺلاء مع ال ʧʽʶʴʱة لॽʺقʛات الॽʻقʱام الʙʵʱة على اسॽʳॽاتʛʱه الاسʚه ʜ ʛؗت

تʧʺʹʱ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة   .(Verhoef et al., 2021) الاتʸال، وتقʦǽʙ تʳارب سلʶة ومʸʸʵة ومʱؔاملة
تʛȄʨʢ قʨʻات رقʺॽة جʙيʙة للʱفاعل مع العʺلاء مʲل تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل والʨʰاǼات الإلʛʱؔونॽة ووسائل  
الʨʱاصل الاجʱʺاعي، واسʙʵʱام الॽʰانات والʴʱلʽلات لفهʦ تفʹʽلات العʺلاء وتʟॽʸʵ العʛوض والʛسائل، 

 .ل القʨʻات الʛقʺॽة والʛوʨȃتات الॽؗʚةوتʨفʛʽ خʙمة عʺلاء أسʛع وأكʛʲ ؗفاءة مʧ خلا
  ʜʽʽʺل عامل تʲʺة العʺلاء تȃʛʳت ʘʽة حॽʶافʻاعات تʻي تعʺل في صʱات الʺʤʻʺة للॼاسʻة مॽʳॽاتʛʱه الاسʚه

فʨائʙ هʚه  .(Lemon & Verhoef, 2016) رئʶॽي، مʲل قʢاعات الॽʰع Ǽالʜʳʱئة والʨʻʰك والʹॽافة
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الاسʛʱاتॽʳॽة تʷʺل زȄادة رضا العʺلاء وولائهʦ، وجʚب عʺلاء جʙد، وزȄادة الॽʁʺة الʙائʺة للعʺʽل، وʻȃاء مʜʽة  
 .(Grewal et al., 2017) تʻافॽʶة قȄʨة تʙʻʱʶ إلى العلاقات مع العʺلاء

 اسʙʯاتॻʱॻة ابʯؒار نʦʸذج الأعʸال
تʺʲل هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة الʻهج الأكʛʲ جʚرȄة وʨʺʡحاً، حʘʽ تʙʵʱʶم الʱقॽʻات الʛقʺॽة لإعادة تعʅȄʛ نʺʨذج  

تʧʺʹʱ هʚه  .(Correani et al., 2020) الأعʺال Ǽالؔامل وʛʡق خلȘ الॽʁʺة وتقǽʙʺها والʨʸʴل علʽها
الاسʛʱاتॽʳॽة تʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات رقʺॽة جʙيʙة ؗلॽاً، واسʷؔʱاف نʺاذج إيʛادات جʙيʙة مʲل الاشʛʱاكات أو  

أو الʺʸʻات مʱعʙدة الأʛʡاف، والʙخʨل في أسʨاق وقʢاعات جʙيʙة لʦ تʧؔ مʱاحة   Freemium نʺاذج
اء والʺʨرديʧ والعʺلاء ʛؗʷال ʧات مȞॼش ʧʽب Ȍȃʛة تॽʺة رقॽʯʽة بʺʤاء أنʻȃقاً، وǼسا. 

هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة مʻاسॼة للʺʤʻʺات الʱي تʨاجه اضʛʢاǼات ʛʽʰؗة في صʻاعاتها أو الʱي تʛغʖ في ॽʀادة  
مNetflix   ʧ أمʲلة Ǽارزة على هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة تʷʺل تʨʴل .(Vial, 2019) الʱغʛʽʽ وȂعادة تʽȞʷل الʻʸاعة

الʴʶابॽة الʱي أصAWS  ʗʴॼ لʙʵمة Amazon إلى مʸʻة بʘ رقʺॽة، وتDVD ʛȄʨʢ خʙمة تأجʛʽ أقʛاص 
ة ʛؗʷلل ʙيʙي جʶॽذج أعʺال رئʨʺن (Iansiti & Lakhani, 2020). 

فʨائʙ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة تʷʺل إمȞانॽة خلॽʀ Șʺة هائلة وʻȃاء مʜʽة تʻافॽʶة قȄʨة ومʙʱʶامة وȂعادة تʽȞʷل  
الʻʸاعة Ǽأكʺلها. غʛʽ أن مʙʴودǽاتها ومʵاʛʡها تʷʺل صعȃʨة ʛʽʰؗة في الʻʱفʚʽ، ومʵاʛʡ عالॽة، ومقاومة  

 Matt et) الʲقافة والقʙرات الॽʺॽʤʻʱة تॽʺॽʤʻة قȄʨة مʱʴʺلة، وحاجة إلى اسʲʱʺارات ʛʽʰؗة وتغʛʽʽات عʺॽقة في
al., 2015). 

 اسʙʯاتॻʱॻة بʹاء الʶʹʸات الʙقॻʸة 
ʜ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة على تʛȄʨʢ مʸʻات رقʺॽة تȌȃʛ بʧʽ مʨʺʳعات مʱʵلفة مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ وتʶهل   ʛؗت

 .(Gawer & Cusumano, 2014) الʱفاعلات والʺعاملات بʻʽهʦ، مع خلॽʀ Șʺة لॽʺʳع الأʛʡاف
الʺʸʻات الʛقʺॽة تʱʵلف عʧ نʺاذج الأعʺال الʱقلǽʙʽة في أنها لا تʵلȘ الॽʁʺة ȞʷǼل خʢي مʧ خلال سلʶلة  

ʧʽ  .ॽʀ (Parker et al., 2016)ʺة واحʙة، بل مʧ خلال تʶهʽل الʱفاعلات والॼʱادلات بʧʽ شȞॼة مʧ الʺʷارؗ
الʱي تAlibaba   Ȍȃʛو Amazon أمʲلة Ǽارزة على الʺʸʻات الʛقʺॽة تʷʺل مʸʻات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʲل

ة الاقʸʱاد مʲل الʱي تȌȃʛ بʧʽ مقʙمي الʙʵمات  Airbnbو Uber بʧʽ الॼائعʧʽ والʺʧȄʛʱʷ، ومʸʻات مʷارؗ
الʱي تȌȃʛ بʧʽ الأفʛاد   Twitterو Facebook والʺʙʵʱʶمʧʽ، ومʸʻات وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʲل 

ʧʽʻات والʺعلʺʤʻʺوال (Täuscher & Laudien, 2018). 
  ،ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙادة عȄة مع زʸʻʺة الʺॽʀ دادʜت ʘʽة حȄʨة القȞॼʷات الʛʽل تأثʺʷات تʸʻʺة الॽʳॽاتʛʱاس ʙائʨف
وقابلॽة الʨʱسع الȄʛʶع دون حاجة إلى اسʲʱʺارات رأسʺالॽة ʛʽʰؗة في الأصʨل الʺادǽة، والقʙرة على الاسʱفادة  

غʛʽ أن تǽʙʴات بʻاء الʺʸʻات تʷʺل   .(Eisenmann et al., 2011) مʧ الإبʙاع والʺʨارد الʵارجॽة 
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صعȃʨة تʴقȘʽ الʱؔلة الʛʴجة مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ، ومȞʷلة الʙجاجة والॽʰʹة في جʚب الأʛʡاف الʺʱʵلفة في  
ʺة معقʙة للʤʻام الʯʽʰي ʨؗاجة إلى إدارة حʴوال ،ʙواح ʗوق (Rochet & Tirole, 2003). 

 الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʦʲʯل الʙقʸي  2.1.5
على الʛغʦ مʧ الفʨائʙ الʨاعʙة للʨʴʱل الʛقʺي، تʨاجه الʺʤʻʺات مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات الʛʽʰؔة الʱي ʧȞʺǽ أن  

  ʙاعʶǽ اقيॼʱواس Șʽʺل عȞʷǼ اتǽʙʴʱه الʚه ʦلها الؔامل. فهʷإلى ف ȑدʕل أو تʨʴʱادرات الॼاح مʳن Șʽتع
 .الʺʤʻʺات على تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة للʅॽɿʵʱ مʧ آثارها

 الǻʗʲʯات الʯقʹॻة 
الʱي تʙʵʱʶمها   (Legacy Systems) تʧʺʹʱ الǽʙʴʱات الʱقॽʻة عʙة جʨانʖ رئॽʶॽة. أولاً، الأنʤʺة القǽʙʺة

العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات، خاصة الʛʽʰؔة مʻها والعȄʛقة، والʱي تʨؔن غʛʽ مʨʱافقة مع الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʴيʲة  
اسʙʰʱال أو تʙʴيʘ هʚه الأنʤʺة ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مȞلفاً   .(Vial, 2019) وتȞʷل عائقاً أمام الʱؔامل والʺʛونة

ʛʡاʵʺالǼ ًفاʨفʴاً ومʙومعق. 
ثانॽاً، تǽʙʴات الʱؔامل والقابلॽة للʷʱغʽل الʻʽʰي بʧʽ الأنʤʺة والॽʰʢʱقات والʱقॽʻات الʺʱʵلفة، حʘʽ أن الʨʴʱل  

ʨلات   ʨؗوتʛȃو ʛʽام معايʙʵʱاسǼ لفةʱʵها في أوقات مʛȄʨʢت ʦة تʻايॼʱة مʺʤأن Ȍȃر ʖلʢʱاً ما يॼقʺي غالʛال
ثالʲاً، تǽʙʴات إدارة الॽʰانات الʹʵʺة مʧ حʘʽ الʧȄʜʵʱ والʺعالʳة  .(Bharadwaj et al., 2013) مʱʵلفة

ʺة، حʘʽ أن الʨʴʱل الʛقʺي يʨلॽʺؗ ʙات هائلة مʧ الॽʰانات الʱي تʱʴاج إلى إدارة فعالة  ʨؗʴدة والʨʳوال
 .(Wamba et al., 2015) لاسʵʱلاص ॽʀʺة مʻها

راǼعاً، تǽʙʴات الأمʧ الʛʰʽʶاني والʨʸʵصॽة، حʘʽ أن زȄادة الاعʱʺاد على الʱقॽʻات الʛقʺॽة والاتʸال  
خامʶاً، نقǼ (Li et al., 2021).   ʟالإنʛʱنʗ تʙȄʜ مʧ الʱعʛض للهʳʺات الʛʰʽʶانॽة وانʱهاكات الॽʰانات 

  ʧʽار بॽʱالاخ ʖعʸȄو ʧʽقǽ مʙع Șلʵǽ ة، مʺاʯاشʻة الॽʻقʱالات الʳʺال ʠعǼ حة فيʨʱة والʺفʙحʨʺال ʛʽالʺعاي
 .(Kraus et al., 2021) الʴلʨل الʺʱʵلفة

 الǻʗʲʯات الॻʸॻʢʹʯة 
تʷʺل الǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة مʨʺʳعة واسعة مʧ القʹاǽا الهȞॽلॽة والʲقاॽɾة. أولاً، مقاومة الʱغʛʽʽ مʧ قʰل  

 الʺʣʨفʧʽ والʺʙيʧȄʛ الʚيʧ قʷǽ ʙعʛون Ǽالʱهʙيʙ مʧ الʱقॽʻات الʙʳيʙة أو ǽفʹلʨن الʛʢق الʱقلǽʙʽة في العʺل
(Vey et al., 2017).   اصلʨʱوال ʛʽʽغʱات فعالة لإدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʖلʢʱه الʺقاومة يʚعلى ه ʖغلʱال

ة  .والʺʷارؗ
ثانॽاً، نقʟ الʺهارات الʛقʺॽة والؔفاءات اللازمة، حʘʽ تʨاجه العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات صعȃʨة في جʚب  

ثالʲاً، الʨʸامع الॽʺॽʤʻʱة   .(Singh et al., 2022) والاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ الʛقʺॽة في سʨق عʺل تʻافʶي
وضعف الʱعاون بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة، حʘʽ أن الʨʴʱل الʛقʺي الʻاجح يʢʱلʖ تعاوناً وثॽقاً عʛʰ الʙʴود  
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 .(Vial, 2019) الॽʺॽʤʻʱة الʱقلǽʙʽة
راǼعاً، الʨʺʳد الॽʤʻʱʺي والʛʽʰوقʛاॽʡة الʺفʡʛة الʱي تʢॼئ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات وتʻفʚʽ الʺॼادرات الʙʳيʙة، بʻʽʺا 

خامʶاً، عʙم وضʨح الأدوار  .(Teece et al., 2016) يʢʱلʖ الʨʴʱل الʛقʺي سʛعة ومʛونة عالॽة
 Matt et) والʺʕʶولॽات ॽɾʺا يʱعلॽʁǼ Șادة وتʻفʚʽ الʨʴʱل الʛقʺي، مʺا يʕدȑ إلى تʗʱʷ الʳهʨد والازدواجॽة

al., 2015). 
 الǻʗʲʯات الاسʙʯاتॻʱॻة 

تʱعلȘ الǽʙʴʱات الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽالقʛارات والاتʳاهات الȐʛʰؔ للʨʴʱل الʛقʺي. أولاً، غʺʨض الʛؤȄة وعʙم وضʨح  
الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʨʴʱل الʛقʺي، حʘʽ أن العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات تʢلȘ مॼادرات رقʺॽة دون فهʦ واضح  

ثانॽاً، صعȃʨة ॽʀاس العائʙ على الاسʲʱʺار في الʨʴʱل   .(Hess et al., 2016) لʺا تʴاول تॽʁʴقه ولʺاذا
الʛقʺي، خاصة في الʺȐʙ القʛʽʸ، مʺا ʳǽعل مʧ الʸعʖ تʛȄʛʰ الاسʲʱʺارات الʛʽʰؔة الʺʢلȃʨة وقʙ يʕدȑ إلى  

 .(Chouaibi et al., 2022) فقʙان الʙعʦ مʧ الإدارة العلॽا 
ثالʲاً، الʨʱازن بʧʽ الاسʲʱʺار في تʧʽʶʴ العʺلॽات الʴالॽة والاسʲʱʺار في الابʱؔار واسʷؔʱاف نʺاذج أعʺال  

راǼعاً، اخॽʱار الʱقॽʻات الʺʻاسॼة   .(March, 1991) جʙيʙة، وهʨ ما ǽعʛف Ǽʺعʹلة الاسʷؔʱاف والاسʱغلال
للاسʲʱʺار فʽها في ʣل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع وعʙم الॽقʧʽ حʨل الʱقॽʻات الʱي سʳʻʱح وتʛʷʱʻ على نʢاق  

 .(Vial, 2019) واسع
 ʙاعʨق ʅȄʛتع ʙʽتع ʙي قʱال Ȑʛʰؔات الʸʻʺوال ʧʽʽʺقʛد الʙʳال ʧʽاخلʙال ʧة مॽʶافʻʱات الʙيʙهʱاً، إدارة الʶخام

سادساً، الʺʨازنة بʧʽ الʛʶعة الʺʢلȃʨة في الʨʴʱل   .(Iansiti & Lakhani, 2020) اللॼɻة في الʻʸاعة
ʧʽʽالʴمة العʺلاء الʙة وخॽالʴات الॽار العʺلʛقʱعلى اس ȍفاʴورة الʛوض (Westerman et al., 2014). 

 الǻʗʲʯات الʸالॻة
تʛʢح الȄʨʺʱل والاسʲʱʺار تǽʙʴات ʛʽʰؗة للʨʴʱل الʛقʺي. أولاً، الʴاجة إلى اسʲʱʺارات ʛʽʰؗة ومʛʺʱʶة في  

 Ȑʛات أخȄʨأول ʧة مʶافʻاجه مʨودة وتʙʴة مॽارد الʺالʨʺن الʨؔت ʙا قʺʻʽب ،ʖاهʨʺة والॽʱʴʱة الॽʻʰات والॽʻقʱال 
(Matt et al., 2015).  اراتʛعل قʳǽ قها، مʺاॽʁʴʱة اللازمة لॽʻمʜة الʙʺوال ʙائʨل العʨح ʧʽقॽم الʙاً، عॽثان

ʛʡاʵʺالǼ فةʨفʴة ومॼɻار صʺʲʱالاس (Chouaibi et al., 2022). 
ثالʲاً، ضغȋʨ الأداء قʛʽʸ الʺȐʙ مʧ الʺʶاهʺʧʽ والأسʨاق الʺالॽة الʱي قʙ تʱعارض مع الʴاجة إلى  

راǼعاً، تǽʙʴات  .(Verhoef et al., 2021) اسʲʱʺارات Ȅʨʡلة الʺȐʙ في الʨʴʱل الʛقʺي دون عʨائʙ فʨرȄة
تʶعʛʽ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʛقʺॽة الʙʳيʙة وتʙʴيʙ نʺاذج الإيʛادات الʺʻاسॼة، خاصة عʙʻما تʻʱافʝ مع بʙائل  

 .(Parker et al., 2016) مʳانॽة أو مʵʻفʹة الʱؔلفة
 الǻʗʲʯات الॻʸॻʢʹʯة والقانʦنॻة 
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تʨاجه الʺʤʻʺات أǽʹاً تǽʙʴات تʱعلǼ Șالʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة والقانʨنॽة. أولاً، اللʨائح والقʨانʧʽ الʺʱعلقة ʴǼʺاǽة  
في أوروȃا، والʱي تفʛض مʢʱلॼات   (GDPR) الॽʰانات والʨʸʵصॽة مʲل اللائʴة العامة لʴʺاǽة الॽʰانات 

ثانॽاً، عʙم وضʨح   .(Tankard, 2016) صارمة على ॽɿॽؗة جʺع واسʙʵʱام وتʧȄʜʵ الॽʰانات الॽʸʵʷة
الأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة للʱقॽʻات الʻاشʯة في Ǽعʠ الʺʳالات، مʺا ʵǽلȘ عʙم ǽقʧʽ قانʨني وʸȄعʖ الȄʨʡ Ȍॽʢʵʱل  

Ȑʙʺال (Vial, 2019). 
ات   ʛؗʷقʺي للʛل الʨʴʱات الॽعʺل ʙعقǽ لفة، مʺاʱʵʺال Șʡاʻʺان والʙلʰال ʧʽائح بʨلافات في اللʱاً، الاخʲثال

راǼعاً، قʹاǽا الʺلॽؔة الفȄʛؔة وحقʨق الʛʷʻ في الʯʽʰة الʛقʺॽة،  .(Luo et al., 2025) مʱعʙدة الॽʶʻʳات 
 .(Mikalef & Gupta, 2021) خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالॽʰانات والʨʵارزمॽات والʺȐʨʱʴ الʛقʺي

إن فهʦ هʚه الǽʙʴʱات الʺʱعʙدة الأǼعاد والʺʙʱاخلة ʶǽاعʙ الʺʤʻʺات على تʛȄʨʢ نهج شامل ومʨʱازن للʨʴʱل 
الʛقʺي ǽأخʚ في الاعॼʱار لʝॽ فقȌ الفʛص الʨاعʙة ولʧؔ أǽʹاً الʺʵاʛʡ والعʨائȘ الʺʱʴʺلة. الʨʴʱل الʛقʺي 

ت مʱؔاملة تغʢي الʨʳانʖ الʱقॽʻة  الʻاجح يʢʱلʖ معالʳة اسॼʱاॽʀة لهʚه الǽʙʴʱات مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽا
 .(Cyfert et al., 2025) والॽʺॽʤʻʱة والاسʛʱاتॽʳॽة والʺالॽة والقانʨنॽة

ات  ʙؕʵاني: أداء الʰال ʖʲॺʸال 
 مفهʦم الأداء الʸॻʢʹʯي  2.2.1

ǽعʙ الأداء الॽʤʻʱʺي مʧ أكʛʲ الʺفاʦॽʂ أهʺॽة في أدبॽات الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة والʶلʨك الॽʤʻʱʺي، حʲʺǽ ʘʽل  
  ʧم ʦغʛة. على الʴلʸʺاب الʴة لأصʺॽʀ Șافها وخلʙأه Șʽقʴات في تʺʤʻʺاح الʳʻهائي لʻاس الॽʁʺال

قاش وجʙل بʧʽ الॼاحʧʽʲ، نʛʤاً لʱعʙد الاسʙʵʱام الʨاسع لهʚا الʺفهʨم، إلا أن تعȄʛفه وॽʀاسه لا يʜالان مʨضع ن
 ,.Richard et al) الأǼعاد والʺȄʨʱʶات والʺʨʤʻرات الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها الʛʤʻ إلى الأداء الॽʤʻʱʺي

2009). 
  ʧقاس مȄُو ،Ȍعلى أنه الأداء الʺالي فق Șʽل ضȞʷǼ هॽإل ʛʤʻُي يʺॽʤʻʱؗان الأداء ال ،ȑʙʽر تقلʨʤʻم ʧم

 خلال مʕشʛات مʲل الॽʴȃʛة والعائʙ على الأصʨل والعائʙ على حقʨق الʺلॽؔة ونʺʨ الʺॽʰعات 
(Venkatraman & Ramanujam, 1986).   يʱة ال ʛؗʷة للॽȞॽة الؔلاسȄʛʤʻإلى ال ʙʻʱʶǽ رʨʤʻʺا الʚه

تȐʛ أن الهʙف الأساسي للʺʤʻʺات هʨ تعॽʀ ʦॽʤʺة الʺʶاهʺʧʽ، وȃالʱالي فإن الʺʕشʛات الʺالॽة تʺʲل الʺॽʁاس  
غʛʽ أن هʚا الʺʨʤʻر الʹȘʽ تعʛض لانʱقادات واسعة لʨؔنه يʳʱاهل   .(Friedman, 1970) الأهʦ للʳʻاح

 ̋ʤʻʺاح الʳʻرة الؔاملة لʨʸال ʝȞعǽ الأداء ولا ʧم Ȑʛمهʺة أخ ʖانʨةج. 
مع تʨʢر الفʛؔ الإدارʣ ،ȑهʛت مʨʤʻرات أوسع للأداء الॽʤʻʱʺي تأخʚ في الاعॼʱار أǼعاداً مʱعʙدة تʳʱاوز  

الʱي تفʛʱض  (Stakeholder Theory) الأداء الʺالي. مʧ أبʛز هʚه الʺʨʤʻرات نȄʛʤة أصʴاب الʺʸلʴة
أن الʺʤʻʺات لʙيها الʜʱامات تʳاه مʨʺʳعة واسعة مʧ أصʴاب الʺʸلʴة ولʝॽ الʺʶاهʺʧʽ فقȌ، وȃالʱالي  
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ʖʳǽ أن ʷǽʺل تقʦॽʽ الأداء مȐʙ تلॽʰة احॽʱاجات وتʨقعات هʕلاء الأʛʡاف الʺʱʵلفة Ǽʺا في ذلʥ العʺلاء 
هʚا الʺʨʤʻر يʕدȑ إلى تعʅȄʛ أوسع للأداء ʷǽʺل  .(Freeman, 1984) والʺʣʨفʧʽ والʺʨرديʧ والʺʱʳʺع

 .أǼعاداً مʲل رضا العʺلاء ورضا الʺʣʨفʧʽ والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والʱأثʛʽ الʯʽʰي
 Balanced) تعʅȄʛ آخʛ واسع الانʷʱار ǽقʙمه ؗابلان ونʨرتʨن مʧ خلال مفهʨم ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن 

Scorecard)  رʨʤʻر الʺالي ومʨʤʻʺؔاملة هي الʱرات مʨʤʻعة مȃخلال أر ʧي مʺॽʤʻʱفان الأداء الʛعǽ ʘʽح ،
 ʨʺʻوال ʦعلʱر الʨʤʻة ومॽاخلʙات الॽر العʺلʨʤʻالعʺلاء وم (Kaplan & Norton, 1996).   ارʡا الإʚه

ǽعʛʱف Ǽأن الʺʕشʛات الʺالॽة وحʙها غʛʽ ؗاॽɾة لʨʱجॽه الأداء الʺʱʶقʰلي، وأن الʺʤʻʺات تʱʴاج إلى مʨʺʳعة  
 .(مʨʱازنة مʧ الʺʕشʛات القائʙة (الʱي تॼʻʱأ Ǽالأداء الʺʱʶقʰلي) والʺʕشʛات الʺʱأخʛة (الʱي تʝॽʁ الʱʻائج الʱارॽʵȄة

في الॽʶاق الأكادǽʺي، ǽعʛف رʷʱȄارد وزملاؤه الأداء الॽʤʻʱʺي Ǽأنه "مفهʨم مʱعʙد الأǼعاد ʷǽʺل ثلاثة مʳالات 
رئॽʶॽة للʱʻائج الʺʕسॽʶة هي الأداء الʺالي (الأرȃاح، والعائʙ على الأصʨل، والعائʙ على الاسʲʱʺار)، والأداء 

ʶاهʺʧʽ (إجʺالي العائʙ للʺʶاهʺʧʽ، والॽʁʺة  في سʨق الʺʳʱʻات (الʺॽʰعات، وحʸة الʨʶق)، والعائʙ للʺ
هʚا الʱعʴǽ ʅȄʛاول الʨʱفȘʽ بʧʽ الʺʨʤʻرات   .(Richard et al., 2009, p. 722) "الاقʸʱادǽة الʺʹافة)

 .الʺʱʵلفة مʧ خلال تʹʺʧʽ أǼعاد مʱعʙدة للأداء
مʧ مʨʤʻر نȄʛʤة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة، يʛʤʻُ إلى الأداء الॽʤʻʱʺي على أنه نʳॽʱة لقʙرة الʺʤʻʺة على اسʷʱعار  

 الفʛص والʱهʙيʙات في الʯʽʰة الʵارجॽة والاسʳʱاǼة لها Ǽفعالॽة مʧ خلال حʙʷ وȂعادة تʽȞʷل مʨاردها وقʙراتها
(Teece, 2007).   رةʙالق ʧة ونادرة، بل مʺॽʀ اردʨلاك مʱام ʧم Ȍج فقʱʻق لا يʨفʱʺاق، الأداء الॽʶا الʚفي ه

 .(Eisenhardt & Martin, 2000) على تʛȄʨʢ وتʅॽʽؔ هʚه الʺʨارد Ǽاسʛʺʱار اسʳʱاǼة للʱغʛʽات الॽʯʽʰة
في عʛʸ الʨʴʱل الʛقʺي، أصॼح مʧ الʹʛورȑ إعادة الʛʤʻ في مفهʨم الأداء الॽʤʻʱʺي لʷॽʺل أǼعاداً جʙيʙة  

تعʝȞ الǽʙʴʱات والفʛص الʱي ǽفʛضها العʛʸ الʛقʺي. على سʽʰل الʺʲال، أصʗʴॼ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة والقʙرة  
ʱʶʺال ʦعلʱؔار والʱرة على الابʙات والقʛʽغʱعة للȄʛʶة الǼاʳʱة على الاسॽʺقʛة الʯʽʰات مهʺة للأداء في الʛشʕم ʛʺ

ʛʽغʱعة الȄʛس (Warner & Wäger, 2019).  لاتʽلʴʱانات والॽʰغلال الʱرة على اسʙالق ʗʴॼكʺا أص
 .(Wamba et al., 2017) لاتʵاذ قʛارات أفʹل وأسʛع عʛʸʻاً حاسʺاً في الأداء الʺʱفʨق 

بʻاءً على الʺʛاجعة الʷاملة للأدبॽات، ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الأداء الॽʤʻʱʺي في سॽاق هʚه الʙراسة Ǽأنه "الʙرجة الʱي  
تʴقȘ بها الʺʤʻʺة أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة عʛʰ أǼعاد مʱعʙدة تʷʺل الأداء الʺالي والؔفاءة الʷʱغʽلॽة  

Șخل ʧها مʻȞʺǽ ة، مʺاȄؔارʱرة الابʙتها   ورضا العʺلاء والقʜʽعلى م ȍفاʴة والʴلʸʺاب الʴامة لأصʙʱʶة مʺॽʀ
 ,.Kaplan & Norton, 1996; Richard et al الʻʱافॽʶة في بʯʽة ديʻامॽȞॽة ومعقʙة" (اسʻʱاداً إلى

2009; Teece, 2007). 
 أǺعاد الأداء الʸॻʢʹʯي ومʓشʙات ॻɾاسه  2.2.2
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نʛʤاً للॽʰʢعة الʺʱعʙدة الأوجه للأداء الॽʤʻʱʺي، يʢʱلॽʀ ʖاسه اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʕشʛات الʱي  
ʜ علʽها هʚه  ʛؗي تʱي الʺॽʤʻʱة للأداء الॽʶॽئʛعة الȃعاد الأرǼض الأʛعʱʶن ،ʦʶا القʚلفة. في هʱʵعاداً مǼي أʢتغ

 .لاء والقʙرة الابʱؔارȄةالʙراسة، وهي الأداء الʺالي والؔفاءة الʷʱغʽلॽة ورضا العʺ
 الॺعʗ الأول: الأداء الʸالي

ʲʺǽل الأداء الʺالي الॼعʙ الأكʛʲ تقلǽʙʽة وشʨʽعاً في ॽʀاس الأداء الॽʤʻʱʺي، وهǽ ʨعʝȞ قʙرة الʺʤʻʺة على 
ʷǽʺل الأداء الʺالي  .(Venkatraman & Ramanujam, 1986) تʨلʙʽ الأرȃاح والعʨائʙ الʺالॽة لʺʶاهʺʽها

عʙة مʕشʛات رئॽʶॽة، مʻها مʕشʛات الॽʴȃʛة مʲل هامʞ الȃʛح الإجʺالي وهامʞ الȃʛح الʸافي والعائʙ على  
هʚه الʺʕشʛات تʝॽʁ   .(ROI) والعائʙ على الاسʲʱʺار (ROE) والعائʙ على حقʨق الʺلॽؔة (ROA) الأصʨل

 .(Ross et al., 2010) كفاءة الʺʤʻʺة في اسʙʵʱام مʨاردها وأصʨلها لʨʱلʙʽ الأرȃاح
مʕشʛات الʨʺʻ تʷʺل نʺʨ الإيʛادات ونʺʨ الأرȃاح ونʺʨ حʸة الʨʶق، وهي تعʝȞ قʙرة الʺʤʻʺة على تʨسॽع  

مʕشʛات الॽʁʺة الॽʀʨʶة تʷʺل الॽʁʺة   .(Murphy et al., 1996) نʷاʡها وزȄادة حʹʨرها في الʨʶق 
ة ونॼʶة الʶعʛ إلى الॽʴȃʛة ʛؗʷة للॽʀʨʶال (P/E Ratio) ة الʺʹافةǽادʸʱة الاقʺॽʁوال (EVA)  ʝȞوهي تع ،

ة وآفاقها الʺʱʶقʰلॽة ʛؗʷق لأداء الʨʶال ʦॽʽتق (Rappaport, 1986). 
مʕشʛات الʨʽʶلة والʺلاءة الʺالॽة تʷʺل الॼʶʻة الʳارȄة والॼʶʻة الȄʛʶعة ونॼʶة الʙيʧ إلى حقʨق الʺلॽؔة، وهي  

في سॽاق   .(Palepu et al., 2000) تʝॽʁ قʙرة الʺʤʻʺة على الʨفاء Ǽالʜʱاماتها قʛʽʸة وȄʨʡلة الأجل
الʨʴʱل الʛقʺي، قʙ تʷʺل الʺʕشʛات الʺالॽة أǽʹاً مقايʝॽ خاصة مʲل العائʙ على الاسʲʱʺارات الʛقʺॽة أو نॼʶة  

 ,.Chouaibi et al) الإيʛادات مʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʛقʺॽة أو وفʨرات الʱؔلفة الʻاتʳة عʧ الʛقʺʻة
2022). 

رغʦ أهʺॽة الأداء الʺالي، إلا أن الاعʱʺاد علॽه وحʙه ؗʺॽʁاس للأداء الॽʤʻʱʺي له عʙة مʙʴدات. أولاً،  
 الʺʕشʛات الʺالॽة هي مʕشʛات مʱأخʛة تعʝȞ الʱʻائج الʱارॽʵȄة ولا تॼʻʱأ Ǽالأداء الʺʱʶقʰلي Ǽالʹʛورة

(Kaplan & Norton, 1996).   ة أوॽɺاʙة الإبॼاسʴʺخلال ال ʧة مॽالأرقام الʺالǼ ʖلاعʱال ʧȞʺǽ ،ًاॽثان
Ȑʙʺلة الȄʨʡ امةʙʱاب الاسʶة على حॽالʴاح الȃز الأرʜي تعʱال Ȑʙʺة الʛʽʸارات قʛالق (Jensen, 2001). 

ثالʲاً، الʺʕشʛات الʺالॽة لا تعʝȞ العʙيʙ مʧ الأصʨل غʛʽ الʺلʺʨسة الʺهʺة مʲل رأس الʺال الȑʛʷॼ والعلاقات  
 .(Lev, 2001) مع العʺلاء والʶʺعة

 الॺعʗ الʰاني: الؒفاءة الʵʯغʻلॻة 
تʛʽʷ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة إلى قʙرة الʺʤʻʺة على إنʱاج الʶلع أو تقʦǽʙ الʙʵمات Ǽأفʹل اسʙʵʱام مʺʧȞ للʺʨارد، 

الؔفاءة الʷʱغʽلॽة تعʙ أحʙ  .(Lieberman & Dhawan, 2005) أȑ تʴقȘʽ أقʸى مʛʵجات Ǽأقل مʙخلات 
 ,Porter) الʺʸادر الʛئॽʶॽة للʺʜʽة الʻʱافॽʶة، خاصة في الʻʸاعات الʱي تǼ ʦʶʱالʺʻافʶة الʶعȄʛة الʙʷيʙة
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1996). 
تʷʺل مʕشʛات الؔفاءة الʷʱغʽلॽة عʙة جʨانʖ. أولاً، إنʱاجॽة العʺالة الʱي تقاس Ǽالʺʛʵجات لؔل مʣʨف أو 

ثانॽاً، جʨدة   .(Huselid, 1995) الإيʛادات لؔل مʣʨف، وهي تعʝȞ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد الȄʛʷॼة
الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي تقاس مʧ خلال معʙلات العʨʽب أو نʖʶ إعادة العʺل أو مȄʨʱʶات رضا الʨʳدة أو  

 .ISO (Deming, 1986) شهادات الʨʳدة الʙولॽة مʲل
ثالʲاً، سʛعة الإنʳاز ومʙة دورات العʺل، حʘʽ أن القʙرة على إنʳاز العʺلॽات ʛʶǼعة أكʛʰ تʺʲل مʜʽة تʻافॽʶة  

ʛʽغʱعة الȄʛات سʯʽʰمهʺة، خاصة في ال (Stalk & Hout, 1990).   لʙل معʲارد مʨʺام الʙʵʱعاً، ؗفاءة اسǼرا
 ʙر والفاقʙلات الهʙة ومعॽاجʱاقة الإنʢغلال الʱون واسʜʵʺدوران ال (Goldratt & Cox, 1984). 

خامʶاً، الʺʛونة الʷʱغʽلॽة والقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في الʢلʖ أو الʺʢʱلॼات، وهي تعʝȞ رشاقة  
في سॽاق الʨʴʱل الʛقʺي، ʧȞʺǽ أن تʷʺل   .(Volberda, 1996) الʺʤʻʺة وقʙرتها على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة

  ʧة عʳاتʻات الؔفاءة الʻʽʶʴة أو تॽʺقʛات الॽة العʺلॼʶة أو نʱʺاً درجة الأتʹǽة أॽلʽغʷʱات الؔفاءة الʛشʕم
 .(Baiyere et al., 2020) اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة

  ʅॽؔالʱال ʠعادة إلى خف ȑدʕالؔفاءة ي ʧʽʶʴأن ت ʘʽالأداء الʺالي، حǼ ًقاॽاً وثʡاॼارت Ȍॼتʛة تॽلʽغʷʱالؔفاءة ال
  ʥلʚونة، لʛʺؔار والʱاب الابʶأتي على حǽ ʙعلى الؔفاءة ق ȋʛالʺف ʜʽ ʛؗʱأن ال ʛʽة. غॽʴȃʛال ʞامʨادة الهȄوز

 .(March, 1991) تʱʴاج الʺʤʻʺات إلى إʳǽاد تʨازن بʧʽ الؔفاءة والفعالॽة
 ʤلاء وولائهʸرضا الع :ʖالʰال ʗعॺال 

ʲʺǽل رضا العʺلاء وولائهǼ ʦعʙاً مهʺاً مʧ أǼعاد الأداء الॽʤʻʱʺي، حʘʽ أن العʺلاء هʦ الʺʙʸر الأساسي  
 للإيʛادات والأرȃاح، وأن قʙرة الʺʤʻʺة على جʚب العʺلاء والاحʱفاȍ بهʦ تʙʴد نʳاحها على الʺȐʙ الȄʨʢل

(Anderson et al., 1994).   ة أوʺʤʻʺه مع الʱȃʛʳʱل لʽʺالؔلي للع ʦॽʽقʱأنه الǼ فʛعǽ رضا العʺلاء
 .(Oliver, 1980) مʳʱʻاتها أو خʙماتها، ومȐʙ تلॽʰة هʚه الȃʛʳʱة لʨʱقعاته واحॽʱاجاته

تʷʺل مʕشʛات رضا العʺلاء وولائهʦ عʙة جʨانʖ. أولاً، درجات رضا العʺلاء الʱي تقاس مʧ خلال اسॽʰʱانات  
الʝॽʁǽ ȑʚ احʱʺالॽة   (Net Promoter Score - NPS) الʛضا أو مقايʝॽ مʲل صافي نقاȋ الʛʱوȄج

ʧȄʛة للآخʺʤʻʺالǼ ة العʺلاءॽصʨت (Reichheld, 2003).  انʙلات فقʙالعʺلاء ومعǼ ȍفاʱلات الاحʙاً، معॽثان
 ، حʘʽ أن الاحʱفاǼ ȍالعʺلاء الʴالʧʽʽ عادة أقل تؔلفة مʧ جʚب عʺلاء جʙد (Churn Rate) العʺلاء

(Reichheld & Sasser, 1990). 
الʱي تʝॽʁ الॽʁʺة الإجʺالॽة الʺʨʱقعة  (Customer Lifetime Value - CLV) ثالʲاً، الॽʁʺة الʙائʺة للعʺʽل

راǼعاً، عʙد الȞʷاوȐ والʺȞʷلات   .(Berger & Nasr, 1998) مʧ العʺʽل على مʙار علاقʱه مع الʺʤʻʺة
ʧʽʸلʵإلى عʺلاء م ʧʽاضʛال ʛʽل العʺلاء غʨʴأن ت ʧȞʺǽ ةॽفعالǼ ȐاوȞʷأن إدارة ال ʘʽعة حلها، حʛوس 
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(Tax et al., 1998). 
ة مʧ العʺلاء ، خاصة في القʨʻات الʛقʺॽة (Customer Engagement) خامʶاً، مȐʨʱʶ الʱفاعل والʺʷارؗ

 ,.Van Doorn et al) مʲل وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، حʘʽ أن العʺلاء الʺʱفاعلʧʽ أكʛʲ ولاءً وॽʀʺة
في سॽاق الʨʴʱل الʛقʺي، تʷʺل مʕشʛات رضا العʺلاء أǽʹاً جʨدة الȃʛʳʱة الʛقʺॽة وسهʨلة  .(2010

 .(Verhoef et al., 2021) الاسʙʵʱام والʟॽʸʵʱ ومȐʙ تؔامل القʨʻات الʺʱʵلفة
تʛʽʷ الأʴǼاث إلى وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ رضا العʺلاء والأداء الʺالي، حʘʽ أن العʺلاء الʛاضʨن ʽʺǽلʨن إلى  

الʛʷاء ȞʷǼل أكʛʰ وأكʛʲ تʛؔاراً، وʨȞȄنʨن أقل حʶاسॽة للʶعʛ، وȄعʺلʨن ؗʺʨʶقʧʽ مʳانʧʽʽ مʧ خلال الؔلʺة  
لʚلǽ ،ʥعʙ الاسʲʱʺار في تʧʽʶʴ رضا العʺلاء اسʲʱʺاراً  .(Anderson et al., 2004) الʺʻقʨلة الإʳǽابॽة

 .(Fornell et al., 2006) اسʛʱاتॽʳॽاً له عʨائȄʨʡ ʙلة الʺȐʙ على الأداء الʺالي والʻʱافʶي
 الॺعʗ الʙاǺع: القʗرة الابʯؒارȂة 

تʛʽʷ القʙرة الابʱؔارȄة إلى قʙرة الʺʤʻʺة على تʨلʙʽ وتȘʽʰʢ أفؔار جʙيʙة تʕدȑ إلى مʳʱʻات أو خʙمات أو  
ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʻ ّʁ ʴة أو مʙيʙات أو نʺاذج أعʺال جॽعʺل (Damanpour, 1991).   ةॽȞॽامʻيʙة الʯʽʰفي ال

والʻʱافॽʶة الʺعاصʛة، أصॼح الابʱؔار مʙʸراً حاسʺاً للʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة، حʘʽ أن الʺʤʻʺات الʱي لا  
ʞॽʺهʱقادم والʱال ʛʢاجه خʨار تʛʺʱاسǼ ʛؔʱʰت (Hamel, 2006). 

تʷʺل مʕشʛات القʙرة الابʱؔارȄة عʙة جʨانʖ. أولاً، عʙد الابʱؔارات الʙʳيʙة مʲل عʙد الʺʳʱʻات أو الʙʵمات  
ʛȄʨʢʱال ʙʽة قȄؔارʱع الابȄارʷʺد الʙلة أو عʳʶʺاع الʛʱاءات الاخʛد بʙلقة أو عʢʺة الʙيʙʳال (Hagedoorn 

& Cloodt, 2003).   ʘʽة، حʙيʙمات جʙات أو خʳʱʻلاق مʡȂو ʛȄʨʢʱاللازم ل ʗقʨؔار والʱعة الابʛاً، سॽثان
ʛʽغʱعة الȄʛاق سʨة مهʺة في الأسॽʶافʻة تʜʽل مʲʺعة تʛʶǼ ؔارʱرة على الابʙأن الق (Kessler & 

Chakrabarti, 1996). 
ثالʲاً، نॼʶة الإيʛادات مʧ الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʙʳيʙة، وهي تعʝȞ مȐʙ نʳاح الʺʤʻʺة في تȄʨʴل جهʨد 

راǼعاً، الإنفاق على الʘʴॼ والॼʶʻؗ ʛȄʨʢʱة مʧ   .(Griffin & Page, 1996) الابʱؔار إلى ॽʀʺة تʳارȄة
 ,Hagedoorn & Cloodt) الإيʛادات، وهʨ مʕشʛ على الʜʱام الʺʤʻʺة Ǽالابʱؔار والاسʲʱʺار في الʺʱʶقʰل

2003). 
خامʶاً، الʲقافة الابʱؔارȄة والʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʙاعʦ للإبʙاع والʖȄʛʳʱ، والॽʀ ʧȞʺǽ ȑʚاسه مʧ خلال اسॽʰʱانات 

ة في بʛامج الابʱؔار ॽة مʲل عʙد الأفؔار الʺقʛʱحة أو معʙلات الʺʷارؗ ʨؗات سلʛشʕأو م ʧʽفʣʨʺال 
(Amabile et al., 1996).  امعاتʳل الʲة مॽمع جهات خارج ȑؔارʱعاون الابʱاكات والʛʷسادساً، ال

ات الʻاشʯة، وهǽ ʨعʝȞ الانفʱاح على الابʱؔار الʺفʨʱح ʛؗʷوال ʘʴॼال ʜاكʛوم (Chesbrough, 2003). 
في سॽاق الʨʴʱل الʛقʺي، تʖʶʱؔ القʙرة الابʱؔارȄة أهʺॽة خاصة، حʘʽ أن الʱقॽʻات الʛقʺॽة تʨفʛ إمȞانات  
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 .(Nambisan et al., 2017) هائلة للابʱؔار في الʺʳʱʻات والʙʵمات والعʺلॽات ونʺاذج الأعʺال
الʺʤʻʺات الʱي تʨʢر قʙرات قȄʨة للابʱؔار الʛقʺي تʨؔن أكʛʲ قʙرة على اغʻʱام الفʛص الʻاشʯة والʅॽؔʱ مع  

 .(Yoo et al., 2012) الʱغʛʽات الȄʛʶعة في الʯʽʰة الʨʻؔʱلʨجॽة والॽʀʨʶة

 العʦامل الʓʸثʙة في الأداء الʸॻʢʹʯي  2.2.3
يʱأثʛ الأداء الॽʤʻʱʺي ʨʺʳʺǼعة واسعة مʧ العʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي تʱفاعل ʛʢǼق معقʙة. فهʦ هʚه 

العʨامل ʶǽاعʙ على تفʛʽʶ الاخʱلافات في الأداء بʧʽ الʺʤʻʺات وتʙʴيʙ الʛوافع الʱي ʧȞʺǽ للإدارة اسʙʵʱامها  
 .لʧʽʶʴʱ الأداء

 العʦامل الʗاخلॻة
مʧ بʧʽ العʨامل الʙاخلॽة الʺʕثʛة في الأداء الॽʤʻʱʺي نʙʳ الʺʨارد والقʙرات الॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ تʛʽʷ نȄʛʤة  

الʺʨارد والقʙرات إلى أن امʱلاك مʨارد ॽʀʺة ونادرة وصॼɻة الʱقلʲʺǽ ʙʽل مʙʸراً للʺʜʽة الʻʱافॽʶة والأداء 
هʚه الʺʨارد قʙ تʨؔن ملʺʨسة مʲل الأصʨل الʺادǽة والʺالॽة، أو غʛʽ ملʺʨسة   .(Barney, 1991) الʺʱفʨق 

 .(Wernerfelt, 1984) مʲل الʺعʛفة والʶʺعة والعلاقات والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة
الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʺॽʤʻʱة تʺʲل عاملاً حاسʺاً آخʛ، حʘʽ أن وضʨح الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة وجʨدة الॽʵارات 

 ,Porter) الاسʛʱاتॽʳॽة ومȐʙ تʨافȘ الاسʛʱاتॽʳॽة مع الʯʽʰة والʺʨارد الʺʱاحة يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على الأداء
1980).  ʥتل ʧأداءً أفʹل م Șقʴراتها تʙافقة مع قʨʱة ومʜʽʺʱة ومʴات واضॽʳॽاتʛʱر اسʨʢي تʱات الʺʤʻʺال

 .(Rumelt, 1991) الʱي تفʱقʛ إلى الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي
الॽʁادة والإدارة تلعʖ دوراً مʨʴرȄاً في الأداء الॽʤʻʱʺي، حʘʽ أن جʨدة الॽʁادة وقʙرة الʺʙيʧȄʛ على اتʵاذ  

 & Hambrick) القʛارات الʶلॽʺة وتʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ وȂدارة الʱغʛʽʽ تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على الʱʻائج الॽʺॽʤʻʱة
Mason, 1984).  أداءǼ ʗʢॼة ارتȄؔارʱقافة الابʲز الʜوتع ʧʽفʣʨʺال ʜفʴوت ʦي تلهʱة الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال

 .(Bass & Avolio, 1993) تॽʤʻʺي مʱفʨق 
ة تȞʷل الʯʽʰة الʙاخلॽة الʱي تʦʱ فʽها العʺلॽات واتʵاذ القʛارات،  ʛؗʱʷʺات الʙقʱوالʺع ʦॽʁة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲال

ʦوأدائه ʦوتفاعلاته ʧʽفʣʨʺك الʨعلى سل ʛثʕوت (Schein, 2010).   افقة معʨʱʺة والȄʨة القॽʺॽʤʻʱقافات الʲال
 .(Kotter & Heskett, 1992) الاسʛʱاتॽʳॽة تʛتǼ Ȍॼأداء أفʹل

الʺʨارد الȄʛʷॼة ورأس الʺال الʲʺǽ ȑʛʷॼلان عاملاً حاسʺاً في الأداء، حʘʽ أن مهارات ومعارف وقʙرات ودوافع  
الʺʤʻʺات الʱي تʛʺʲʱʶ   .(Huselid, 1995) الʺʣʨفʧʽ تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على الإنʱاجॽة والابʱؔار والʨʳدة

 .(Becker & Gerhart, 1996) في جʚب وتʛȄʨʢ والاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ تʴقȘ أداءً مʱفʨقاً 
الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وتʦॽʺʸ العʺلॽات يʕثʛان على الؔفاءة والʺʛونة والȘʽʶʻʱ، حʘʽ أن الهॽاكل الʺʻاسॼة  

في عʛʸ الʨʴʱل  .(Chandler, 1962) للاسʛʱاتॽʳॽة والʯʽʰة تʶهل تʻفʚʽ الȌʢʵ وتʴقȘʽ الأهʙاف Ǽفعالॽة
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ॽة تʙعʦ الابʱؔار والʱعاون   ,Vial) الʛقʺي، تʺʽل الʺʤʻʺات عالॽة الأداء إلى تʻʰي ॽʂاكل أكʛʲ مʛونة وتʷارؗ
2019). 

 العʦامل الʳارجॻة
 ʘʽي، حʶافʻʱلها الȞॽʂاعة وʻʸال ʟائʸخ ʙʳي نʺॽʤʻʱة في الأداء الʛثʕʺة الॽارجʵامل الʨالع ʧʽب ʧم

تʱʵلف مȄʨʱʶات الॽʴȃʛة والȞʷǼ ʨʺʻل ʛʽʰؗ بʧʽ الʻʸاعات الʺʱʵلفة بʻاءً على عʨامل مʲل درجة الʻʱافʝ وقʨة 
الʺʤʻʺات الʱي تعʺل في صʻاعات  .(Porter, 1980) الʺʨرديʧ والعʺلاء وتهʙيʙ الʙʰائل وحʨاجʜ الʙخʨل

 .جʚاǼة تʺʽل إلى تʴقȘʽ أداء أفʹل مʧ تلʥ في الʻʸاعات غʛʽ الʚʳاǼة
 ʛثʕف تʛʸة وأسعار الʙوأسعار الفائ ʦʵʹʱوال ȑادʸʱالاق ʨʺʻلات الʙل معʲة العامة مǽادʸʱوف الاقʛʤال

فʛʱات الʛواج الاقʸʱادȑ عادة تʛتǼ Ȍॼأداء   .(Brealey et al., 2011) على الʢلʖ والʱؔالʅॽ والॽʴȃʛة
ʨد تʹع ضغʡʨاً على الأداء ʛؗات الʛʱا فʺʻʽات، ب ʛؗʷأفʹل لل. 

الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة والابʱؔارات في الʻʸاعة ʧȞʺǽ أن تʵلȘ فʛصاً جʙيʙة أو تهʙيʙات للʺʤʻʺات القائʺة،  
حʘʽ أن الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعة قʙ تʳعل الʺʳʱʻات أو العʺلॽات الʴالॽة عॽʱقة وتʢʱلʖ اسʲʱʺارات ʛʽʰؗة  

ʅॽؔʱفي ال (Christensen, 1997).   ʧأداءً أفʹل م Șقʴاح تʳʻة بʙيʙʳات الॽʻقʱى الʻʰʱي تʱات الʺʤʻʺال
ʅॽؔʱل في الʷي تفʱال ʥتل. 

الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة والقانʨنॽة Ǽʺا في ذلʥ القʨانʧʽ واللʨائح والॽʶاسات الʨȞʴمॽة تʕثʛ على حȄʛة الʺʤʻʺات في  
الʯʽʰات الॽʺॽʤʻʱة الʙاعʺة للأعʺال   .(North, 1990) اتʵاذ القʛارات وتؔالʅॽ الامʲʱال والفʛص الʺʱاحة

ات  ʛؗʷأداء أفʹل للǼ Ȍॼتʛت. 
العʨامل الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة مʲل الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة والʨʱجهات الاسʱهلاكॽة والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʺʨʱقعة  

الʺʤʻʺات الʱي تفهʦ   .(DiMaggio & Powell, 1983) تʕثʛ على سلʨك العʺلاء وسʺعة الʺʤʻʺات 
 .وتʖʽʳʱʶ للʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة تʨؔن أكʛʲ قʙرة على تلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء وʻȃاء سʺعة إʳǽابॽة

العʨامل الॽʯʽʰة والʳغʛاॽɾة مʲل الʺʨقع والʺʻاخ وتʨافʛ الʺʨارد الॽɻॽʰʢة ʧȞʺǽ أن تʕثʛ على الʱؔالʅॽ والفʛص 
الʺʨقع الʳغʛافي الاسʛʱاتʳॽي أو القʛب مʧ الʳʱʺعات الʻʸاॽɺة ʧȞʺǽ   .(Porter, 1998) الʺʱاحة للʺʤʻʺات 

 .أن يʨفʛ مʜاǽا تʻافॽʶة

ات  ʙؕʵي وأداء الʸقʙل الʦʲʯال ʥʻالعلاقة ب :ʖالʰال ʖʲॺʸال 
 الأʙʟ الʹȂʙʢة الʸفʙʴة للعلاقة بʥʻ الʦʲʯل الʙقʸي والأداء 2.3.1

إن فهʦ العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʤʻʱʺي يʢʱلʖ اسʻʱاداً إلى أʛʡ نȄʛʤة مʻʽʱة تفʛʶ الآلॽات 
  ʦض أهʛعʱʶن ،ʦʶا القʚعاد الأداء. في هǼلف أʱʵقʺي على مʛل الʨʴʱخلالها ال ʧم ʛثʕي يʱارات الʶʺوال

 .الȄʛʤʻات الʱي اسʙʵʱمها الॼاحʨʲن لʱفʛʽʶ هʚه العلاقة
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 نȂʙʢة القʗرات الʗيʹامॻȜॻة 
تعʙ نȄʛʤة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة مʧ أكʛʲ الأʛʡ الȄʛʤʻة ملاءمة لʱفʛʽʶ العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء  

تفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة أن الأداء الʺʱفʨق والʺʙʱʶام في  .(Teece et al., 1997; Teece, 2007) الॽʤʻʱʺي
الʯʽʰات سȄʛعة الʱغʛʽ لا يʱʻج فقȌ مʧ امʱلاك مʨارد ॽʀʺة، بل مʧ القʙرة على تʛȄʨʢ وتʅॽʽؔ وȂعادة تʽȞʷل  

تʨؔʱن القʙرات  .(Eisenhardt & Martin, 2000) هʚه الʺʨارد Ǽاسʛʺʱار اسʳʱاǼة للʱغʛʽات الॽʯʽʰة
أȑ القʙرة على رصʙ وتقʦॽʽ الفʛص  (sensing) الʙيʻامॽȞॽة مʧ ثلاث قʙرات رئॽʶॽة هي الاسʷʱعار

أȑ القʙرة على حʙʷ الʺʨارد واسʱغلال الفʛص  (seizing) والʱهʙيʙات في الʯʽʰة الʵارجॽة، والاسʳʱاǼة
أȑ القʙرة على إعادة تʽȞʷل الأصʨل والهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة للʴفاȍ   (transforming) الʺʙʴدة، وȂعادة الʽȞʷʱل

 .(Teece, 2007) على الʻʱافॽʶة
في سॽاق الʨʴʱل الʛقʺي، ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلى الاسʲʱʺار في الʱقॽʻات الʛقʺॽة وتʛȄʨʢ القʙرات الʛقʺॽة على أنه  

فالʱقॽʻات الʛقʺॽة مʲل الॽʰانات الʹʵʺة   .(Warner & Wäger, 2019) عʺلॽة بʻاء للقʙرات الʙيʻامॽȞॽة
  ʧات هائلة مॽʺؗ ةʳخلال جʺع ومعال ʧعار مʷʱات على الاسʺʤʻʺرة الʙز قʜمة تعʙقʱʺلات الʽلʴʱوال

الʱقॽʻات الʛقʺॽة مʲل مʸʻات   .(Wamba et al., 2017) الʺعلʨمات حʨل الʯʽʰة الʵارجॽة والʙاخلॽة
  ʛȄʨʢة تॽع عʺلȄʛʶخلال ت ʧة مǼاʳʱات على الاسʺʤʻʺرة الʙز قʜة تعॽابʴʶة الॼسʨʴع والȄʛʶال ʛȄʨʢʱال

الʱقॽʻات الʛقʺॽة مʲل إدارة العʺلॽات الʛقʺॽة  .(Garrison et al., 2015) وʡȂلاق مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة
والأتʺʱة تعʜز قʙرة الʺʤʻʺات على إعادة الʽȞʷʱل مʧ خلال تʶهʽل إعادة تʦॽʺʸ العʺلॽات والهॽاكل ʛʶǼعة  

 .(Baiyere et al., 2020) ومʛونة
بهʚا الʺʧȞʺǽ ،Șʢʻ القʨل إن الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʜز القʙرات الʙيʻامॽȞॽة للʺʤʻʺات، وهʚه القʙرات الʺعʜزة 

بʙورها تʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تʺʧʽȞ الʺʤʻʺات مʧ الȞʷǼ ʅॽؔʱل أفʹل وأسʛع مع 
ʛʰة أكॽفعالǼ ةʯاشʻص الʛغلال الفʱة واسॽʯʽʰات الʛʽغʱال (Vial, 2019).   ةॽʰȄʛʳʱراسات الʙال ʧم ʙيʙالع

اسʙʵʱمʗ نȄʛʤة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة ؗإʡار نȑʛʤ لʙراسة العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء، ووجʙت دعʺاً  
Șʢʻʺا الʚله (Warner & Wäger, 2019; Mikalef et al., 2020). 

 نȂʙʢة الʦʸارد والقʗرات
إʡاراً نȄʛʤاً آخʛ مهʺاً لفهʦ العلاقة بʧʽ الʨʴʱل   (Resource-Based View) تʺʲل نȄʛʤة الʺʨارد والقʙرات

تفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة أن الاخʱلافات في أداء  .(Barney, 1991; Wernerfelt, 1984) الʛقʺي والأداء
الʺʤʻʺات تॼʻع مʧ الاخʱلافات في الʺʨارد والقʙرات الʱي تʺʱلؔها، وأن الʺʨارد الʱي تʨؔن ॽʀʺة ونادرة وصॼɻة  

 .(Barney, 1991) تʺʲل مʸادر للʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة (VRIN) الʱقلʙʽ وغʛʽ قابلة للاسʙʰʱال
  ʛفʨأن ت ʧȞʺǽ ةॽʳॽاتʛʱارد اسʨة على أنها مʺʤʻʺة للॽʺقʛرات الʙإلى الق ʛʤʻال ʧȞʺǽ ،قʺيʛل الʨʴʱاق الॽفي س
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على سʽʰل الʺʲال، الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة الʺʨʢʱرة والʺʛنة   .(Bharadwaj et al., 2013) مʜʽة تʻافॽʶة
القʙرات في مʳال   .ʧȞʺǽ (Ross et al., 1996) أن تʺʲل مʨرداً ॽʀʺاً ʸǽعʖ على الʺʻافʧʽʶ تقلʙʽه ʛʶǼعة

تʴلʽل الॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢاعي، والʱي تʢʱلʖ مʳȄʜاً مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا والʺهارات الȄʛʷॼة والʛʰʵة الॽʺॽʤʻʱة، 
 .ʸǽ (Gupta & George, 2016)عʖ تʛȄʨʢها ونʵʶها، وȃالʱالي ʧȞʺǽ أن تʨفʛ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة

علاوة على ذلʥ، تʛʽʷ الأʴǼاث إلى أن الॽʁʺة الॽʁॽʁʴة للʱقॽʻات الʛقʺॽة لا تأتي مʧ الʱقॽʻات نفʶها (الʱي  
ʧȞʺǽ شʛاؤها أو اسʳʯʱارها)، بل مʧ القʙرة الॽʺॽʤʻʱة على اسʱغلال هʚه الʱقॽʻات Ǽفعالॽة مʧ خلال دمʳها مع  

هʚه القʙرة الʽʺؔʱلॽة والॽʺॽʤʻʱة   .(Melville et al., 2004) الʺʨارد الأخȐʛ وتʛȄʨʢ روتʻʽات وعʺلॽات فʙȄʛة
 .(Wade & Hulland, 2004) هي الʱي ʸǽعʖ تقلʙʽها وتʺʲل الʺʙʸر الॽʁʴقي للʺʜʽة الʻʱافॽʶة

Ǽالʱالي، وفقاً لȄʛʤʻة الʺʨارد والقʙرات، فإن الʺʤʻʺات الʱي تʨʢر قʙرات رقʺॽة فʙȄʛة وॽʀʺة مʧ خلال الʨʴʱل 
 .(Mikalef & Gupta, 2021) الʛقʺي سʴʱقȘ أداءً مʱفʨقاً مقارنة Ǽالʺʤʻʺات الʱي تفʱقʛ إلى هʚه القʙرات 

العʙيʙ مʧ الʙراسات اسʙʵʱمʗ هʚا الإʡار الȑʛʤʻ وقʙمʗ أدلة تॽʰȄʛʳة على وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ القʙرات  
 .(Bharadwaj et al., 2013; Mikalef et al., 2020) الʛقʺॽة والأداء الॽʤʻʱʺي

 نȂʙʢة الʦʯافȖ الاسʙʯاتʱॻي 
ʙ نȄʛʤة الʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي ʕؗت (Strategic Fit Theory)   لȞॽة والهॽʳॽاتʛʱالاس ʧʽب Șافʨʱة الॽʺعلى أه

وفقاً  .(Miles & Snow, 1978; Venkatraman, 1989) والعʺلॽات والʯʽʰة في تʴقȘʽ الأداء الʺʱفʨق 
لهʚه الȄʛʤʻة، الأداء العالي يʱʻج عʙʻما تʨؔن هʻاك مʴاذاة واتʶاق بʧʽ مʱʵلف عʻاصʛ الʺʤʻʺة واسʛʱاتʱʽʳॽها  

 .وʱʯʽȃها الʵارجॽة
  ʧات في الأداء مʻʽʶʴت Șʽقʴاح في تʳʻي إلى أن الʳॽاتʛʱالاس Șافʨʱة الȄʛʤن ʛʽʷقʺي، تʛل الʨʴʱاق الॽفي س

ʛاصʻة عʙع ʧʽب Șافʨʱال ʖلʢʱقʺي يʛل الʨʴʱخلال ال (Matt et al., 2015).   ʧʽب Șافʨʱأولاً، ال
الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة والاسʛʱاتॽʳॽة العامة للʺʤʻʺة، ʘʽʴǼ تʙعʦ الʺॼادرات الʛقʺॽة الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة  

ثانॽاً، الʨʱافȘ بʧʽ الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʺعʙʺʱة واحॽʱاجات وأولȄʨات  .(Bharadwaj et al., 2013) الʷاملة
 .(Henderson & Venkatraman, 1993) الʺʤʻʺة

ثالʲاً، الʨʱافȘ بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ أن الʲقافة الʙاعʺة للابʱؔار والʱغʛʽʽ ضʛورȄة لʳʻاح  
راǼعاً، الʨʱافȘ بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والقʙرات الȄʛʷॼة الʺʱاحة، حʘʽ  .(Kane et al., 2019) الʨʴʱل الʛقʺي

 & Cetindamar Kozanogly) أن وجʨد الʺهارات الʛقʺॽة اللازمة ضʛورȑ لاسʱغلال الʱقॽʻات Ǽفعالॽة
Abedin, 2021). 

الʙراسات الॽʰȄʛʳʱة الʱي اسʙʵʱمʗ نȄʛʤة الʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي وجʙت أن الʺʤʻʺات الʱي تʴقȘ مȄʨʱʶات  
عالॽة مʧ الʨʱافȘ بʧʽ العʻاصʛ الʺʱʵلفة للʨʴʱل الʛقʺي تʴقȘ أداءً أفʹل مʧ تلʥ الʱي تفʱقʛ إلى هʚا 
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Șافʨʱال (Berghaus & Back, 2016).  د الʺهاراتʨمة دون وجʙقʱات مॽʻي تقʻʰل تʲم ،Șافʨʱم الʙع
  Șʽقʴارات دون تʺʲʱاع الاسॽقʺي وضʛل الʨʴʱادرات الॼل مʷإلى ف ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ،اعʺةʙقافة الʲاللازمة أو ال

 .(Vial, 2019) تʻʽʶʴات ملʺʨسة في الأداء 
 نȂʙʢة انʵʯار الابʯؒار 

إʡاراً لفهॽɿॽؗ ʦة تʻʰي الʺʤʻʺات للʱقॽʻات   (Innovation Diffusion Theory) تقʙم نȄʛʤة انʷʱار الابʱؔار
ʅॽ يʕثʛ هʚا الʻʰʱي على الأداء وفقاً لهʚه الȄʛʤʻة، عʺلॽة تʻʰي الابʱؔارات   .(Rogers, 2003) الʙʳيʙة وؗ

تʺʛʺǼ ʛاحل مʱعʙدة تʙʰأ Ǽالʺعʛفة ثʦ الإقʻاع ثʦ القʛار ثʦ الʻʱفʚʽ وأخʛʽاً الʱأكʙʽ، وأن سʛعة ونʢاق الʻʰʱي يʱأثʛان  
  ʟائʸوخ (ةʤة للʺلاحॽة، والقابلȃʛʳʱة للॽوالقابل ،ʙʽعقʱوال ،Șافʨʱة، والॽʰʶʻة الʜʽʺال) ؔارʱالاب ʟائʸʵǼ

ʱʺيالʻʰ (Rogers, 2003). 
في سॽاق الʨʴʱل الʛقʺي، تʶاعʙ هʚه الȄʛʤʻة على فهʦ لʺاذا Ǽعʠ الʺʤʻʺات تʻʰʱى الʱقॽʻات الʛقʺॽة ʛʶǼعة  

الʺʤʻʺات الʱي تʻʰʱى الʱقॽʻات  .(Tornatzky & Fleischer, 1990) وʳʻȃاح بʻʽʺا أخȐʛ تʱأخʛ أو تفʷل
قʙ تʸʴل على مʜʽة الȄʛادة وتʴقȘ أداءً مʱفʨقاً، لʻؔها تʨاجه أǽʹاً   (Early Adopters) الʛقʺॽة مʛȞॼاً 
ʛʰأك ʛʡاʵم (Fichman & Kemerer, 1997).   ʠعǼ ʖʻʳʱت ʙي قʻʰʱفي ال ʛأخʱي تʱات الʺʤʻʺال

 .(Lieberman & Montgomery, 1988) الʺʵاʛʡ لʻؔها قʙ تفقʙ الفʛص الʻʱافॽʶة
الȑʚ  (Technology-Organization-Environment Framework) الʯʽʰة-الʺʤʻʺة-إʡار الʨʻؔʱلʨجॽا 

ي وفلاʛʷǽ، والǽ ȑʚعʙ امʙʱاداً لȄʛʤʻة انʷʱار الابʱؔار، ʛʽʷǽ إلى أن تʻʰي الʱقॽʻات يʱأثʛ بʲلاثة   ʜؗرناتʨره تʨʡ
سॽاقات هي الॽʶاق الʨʻؔʱلʨجي (خʸائʟ الʱقॽʻة)، والॽʶاق الॽʤʻʱʺي (الʺʨارد والʦʳʴ والهȞॽل)، والॽʶاق 

الʙراسات الʱي اسʙʵʱمʗ هʚا الإʡار في   .(Tornatzky & Fleischer, 1990) الʯʽʰي (الʺʻافʶة واللʨائح)
سॽاق الʨʴʱل الʛقʺي وجʙت أن نʳاح الʻʰʱي والʱأثʛʽ على الأداء ǽعʙʺʱ على الʱفاعل بʧʽ هʚه الॽʶاقات  

 .(N'Dri & Su, 2024) الʲلاثة
 نȂʙʢة تأثʙʻات الȜॺʵة 

تفʛʽʶاً مهʺاً لॽɿॽؔة تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على  (Network Effects Theory) تقʙم نȄʛʤة تأثʛʽات الȞॼʷة
تفʛʱض  .(Katz & Shapiro, 1985) الأداء، خاصة في سॽاق الʺʸʻات الʛقʺॽة والأنʤʺة الॽʯʽʰة الʛقʺॽة

هʚه الȄʛʤʻة أن ॽʀʺة Ǽعʠ الʺʳʱʻات أو الʙʵمات تʜداد مع زȄادة عʙد الʺʙʵʱʶمʧʽ، مʺا ʵǽلȘ حلقات ردود  
 .(Shapiro & Varian, 1998) فعل إʳǽابॽة ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى نʺʨ سȄʛع وʻʺॽʂة على الʨʶق 

في سॽاق الʨʴʱل الʛقʺي، تʶاعʙ هʚه الȄʛʤʻة على فهʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦ للʺʸʻات الʛقʺॽة والأنʤʺة الॽʯʽʰة أن  
ات الʱي تʳʻح في بʻاء مʸʻات  .(Parker et al., 2016) تʵلॽʀ Șʺة هائلة وتʴقȘ أداءً اسʻʲʱائॽاً  ʛؗʷال

، تʴقȘ معʙلات نʺʨ ومȄʨʱʶات  Facebookو Alibabaو Amazon رقʺॽة ذات تأثʛʽات شȞॼة قȄʨة، مʲل
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ات الʱقلǽʙʽة ʛؗʷال ʛʽʲȞǼ قʨأداء تف (Iansiti & Lakhani, 2020).  ʜاجʨاً حʹǽأ Șلʵة تȞॼʷات الʛʽتأث
 دخʨل عالॽة وتʳعل مʧ الʸعʖ على الʺʻافʧʽʶ تȑʙʴ الʺʸʻات الʶائʙة، مʺا يʨفʛ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة

(Eisenmann et al., 2011). 
 نȂʙʢة تؒالʃॻ الʸعاملات 

مʨʤʻراً مفʙʽاً لفهʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦ للʨʴʱل  (Transaction Cost Economics) تقʙم نȄʛʤة تؔالʅॽ الʺعاملات 
وفقاً لهʚه  .(Williamson, 1985) الʛقʺي أن ʧʶʴǽ الأداء مʧ خلال تقلʽل تؔالʅॽ الȘʽʶʻʱ والʺعاملات 

ʺة (الʨʶق، أو الهʛمॽة، أو الهʻʽʳة) بʻاءً على تؔالʅॽ الʺعاملات   ʨؗʴاكل الॽʂ ارʱʵات تʺʤʻʺة، الȄʛʤʻال
 .(Coase, 1937) الʺʛتʢॼة ȞǼل خॽار

في سॽاق الʨʴʱل الʛقʺي، الʱقॽʻات الʛقʺॽة ʧȞʺǽ أن تقلل ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ تؔالʅॽ الʘʴॼ والʺعلʨمات  
ʺة أكʛʲ ؗفاءة والانʛʵاȋ في تعاون   ʨؗاكل حॽʂ يʻʰت ʧات مʺʤʻʺال ʧȞّʺǽ ة، مʺاǼقاʛوال Șʽʶʻʱفاوض والʱوال

ʧʽʽاء خارج ʛؗأوسع مع ش (Malone et al., 1987).  دʨوالعق ʧʽʷʱ ʨؗلʰل الʲات مॽʻال، تقʲʺل الʽʰعلى س
 Iansiti) الॽؗʚة ʧȞʺǽ أن تقلل مʧ الʴاجة إلى الʨسʢاء وتؔالʅॽ الʴʱقȘ والإنفاذ، مʺا ʧʶʴǽ الؔفاءة والأداء

& Lakhani, 2017). 
هʚه الأʛʡ الȄʛʤʻة الʺʱعʙدة تʨفʛ عʙسات مʱʵلفة ومȞʺلة لفهʦ العلاقة الʺعقʙة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء  
  ʛثʕقʺي أن يʛل الʨʴʱخلالها لل ʧم ʧȞʺǽ يʱلفة الʱʵʺارات الʶʺات والॽالآل ʛʽʶعلى تف ʙاعʶي، وتʺॽʤʻʱال

 .على الأداء

 الʗراسات الʴاǺقة حʦل العلاقة بʥʻ الʦʲʯل الʙقʸي والأداء 2.3.2
  ʦاكʛي، مع تʺॽʤʻʱقʺي والأداء الʛل الʨʴʱال ʧʽراسة العلاقة بʙاً بʙايʜʱاً مॽʲʴǼ ًاماʺʱة اهʛʽات الأخʨʻʶت الʙشه

 ،ʦʶا القʚه العلاقة. في هʚه ʖانʨلف جʱʵم ʗفʷؔʱي اسʱة الॽʰȄʛʳʱة والȄʛʤʻراسات الʙال ʧم ʛʽʰؗ دʙع
ʻراسات الأجʙال ʧʽب ʜʽʽʺʱقة، مع الǼاʶراسات الʙال ʦض أهʛعʱʶةنॽȃʛة والعॽʰ. 

 الʗراسات الأجʹॻʮة
ʛʺǼاجعة شاملة لأدبॽات الʨʴʱل   (Vial, 2019) في واحʙة مʧ الʙراسات الʛائʙة في هʚا الʺʳال، قام ॽɾال 

دراسة، وʨʡر إʡاراً نȄʛʤاً مʱؔاملاً ʨʸǽر الʨʴʱل الʛقʺي ؗعʺلॽة تʙʰأ  282الʛقʺي مʧ خلال تʴلʽل  
ǼالاضʛʢاǼات الʛقʺॽة في الʯʽʰة الʵارجॽة وتʢʱلʖ اسʳʱاǼات اسʛʱاتॽʳॽة مʧ الʺʤʻʺات وتȑʨʢʻ على تغʛʽʽات 

وسلॽʰة على الأداء. تʨصلʗ الʺʛاجعة إلى أن الʨʴʱل الʛقʺي Ȟॽʂ   ʧȞʺǽلॽة وتॽʺॽʤʻة وتʕدȑ إلى نʱائج إʳǽابॽة
  ʧʽʶʴمات وتʙʵات والʳʱʻʺؔار الʱة وابॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴل تʺʷارات تʶة مʙخلال ع ʧالأداء م ʧʶʴǽ أن

جʙيʙة، لʻؔه ʛʢǽح أǽʹاً تǽʙʴات ʛʽʰؗة تʱعلǼ Șالʺقاومة الॽʺॽʤʻʱة ونقʟ تȃʛʳة العʺلاء وتʛȄʨʢ نʺاذج أعʺال 
 .الʺهارات والأمʧ الʛʰʽʶاني
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ة Ȑʛʰؗ حʨل   400الʱي شʺلʗ أكʛʲ مʧ   (Westerman et al., 2014) دراسة وʛʽʱʶȄمان وزملائه ʛؗش
ʧʽʽʺقʛراسة بـ "القادة الʙها الʱʺي سʱات ال ʛؗʷت أن الʙوج ،ʦالعال" (Digital Masters) -   يʱال ʥتل ȑأ

% في الʺʨʱسȌ مقارنة  26حققʗ أداءً مالॽاً أفʹل بॼʶʻة   -تʱفʨق في ؗل مʧ القʙرات الʛقʺॽة والॽʁادǽة  
  ʛʽʽغʱادة الॽʀة وॽʺقʛرات الʙاء القʻب ʧʽتؔاملاً ب ʖلʢʱاجح يʻقʺي الʛل الʨʴʱراسة أن الʙت الʙها. ؗʺا وجʽʶافʻʺǼ

لقʙرة على إدارة الʱغʛʽʽ لا Ȟǽفي لʴʱقȘʽ تʻʽʶʴات ملʺʨسة في  الॽʤʻʱʺي، وأن امʱلاك الʨʻؔʱلʨجॽا وحʙها دون ا
 .الأداء

قʙمʗ مʛاجعة مʱعʙدة الʸʸʵʱات للʨʴʱل الʛقʺي،   (Verhoef et al., 2021) دراسة فʛʽهʨف وزملائه
  ʧاق الأعʺال مʢن ʛʽʽة هي تغॽʶॽارات رئʶخلال ثلاثة م ʧعلى الأداء م ʛثʕقʺي يʛل الʨʴʱة على أن الʙؗʕم
خلال إضافة مʳʱʻات وخʙمات وأنʢʷة رقʺॽة جʙيʙة، وتغʛʽʽ سلاسل الॽʁʺة مʧ خلال إعادة تʦॽʺʸ العʺلॽات  

ʺॽʁال ʛʽʽاكات، وتغʛʷراسة  والʙت الʙوض. أكʛالع ʟॽʸʵة العʺلاء وتȃʛʳت ʧʽʶʴخلال ت ʧحة مʛʱة الʺق
ʜʽ على العʺلاء ؗʺʨʴر للʨʴʱل الʛقʺي ورȌȃ الʺॼادرات الʛقʺॽة بʧʽʶʴʱ تȃʛʳة العʺلاء ʛؗʱة الॽʺعلى أه. 

ة تʨنॽʶة، اسʷؔʱفʗ   156الʱي أجʗȄʛ على   (Chouaibi et al., 2022) دراسة شʨارʨȃ وزملائه ʛؗش
الʱأثʛʽ الʺʱʴʺل الʺʴفʨف Ǽالʺʵاʛʡ للʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الॽʤʻʱʺي. وجʙت الʙراسة أن الʨʴʱل الʛقʺي  

له تأثʛʽ إʳǽابي على الأداء ȞʷǼل عام، لʧؔ هʚا الʱأثǽ ʛʽعʙʺʱ على عʙة عʨامل معʙلة مʲل القʙرات 
 Ȑʨʱʶة ومʺʤʻʺة للॽعابॽʱروس أو الاسʙʺال ʛʽقʺي غʛل الʨʴʱراسة أن الʙت الʙقʺي. ؗʺا وجʛل الʨʴʱنʹج ال

الȄʛʶع جʙاً ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن له تأثʛʽات سلॽʰة على الأداء في الʺȐʙ القʖʰʶǼ ʛʽʸ تؔالʅॽ الʱعʽʢل وصعȃʨات 
ʅॽؔʱال. 

لʙراسة ॽɿॽؗة   (fsQCA) اسʙʵʱمʗ مʻهॽʳة الʴʱلʽل الʨʻعي الʺقارن  (Luo et al., 2025) دراسة لʨ وزملائه
تأثʛʽ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي الʺʱʵلفة على الأداء الʺʙʱʶام للʺʤʻʺات الʜراॽɺة. تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʨʴʱل 

الʛقʺي ʧȞʺǽ أن ʧʶʴǽ ؗل مʧ الأداء الاقʸʱادȑ والʯʽʰي، لʧؔ الʻȄʨؔʱات الʺʲلى لأǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي 
 ʙت الʙي. أكʯʽʰي والʺॽʤʻʱاق الॽʶلاف الʱاخǼ لفʱʵيتʻȄʨؔي نهج تʻʰة تॽʺراسة على أه (configurational) 

 .بʙلاً مʧ الʻهج الʢʵي الȌॽʶॼ في فهʦ تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء
حʨل قʙرات الʚؗاء الاصʻʢاعي، وجʙت أن   (Mikalef & Gupta, 2021) دراسة مȞॽالʅॽ وجʱȃʨا

والʱي تʷʺل الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʺʨاهʖ  -الʺʤʻʺات الʱي تʨʢر قʙرات قȄʨة في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي 
تʴقȘ تʻʽʶʴات ʛʽʰؗة في الإبʙاع الॽʤʻʱʺي والأداء الʺʕسʶي. أكʙت الʙراسة على أن الॽʁʺة    -والʲقافة 

 .مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا نفʶها بل مʧ القʙرة الॽʺॽʤʻʱة على اسʱغلالها Ǽفعالॽةالॽʁॽʁʴة للʚؗاء الاصʻʢاعي لا تأتي 
حʨل تأثʛʽ قʙرات الॽʰانات الʹʵʺة على الأداء، تʨصلʗ   (Wamba et al., 2017) دراسة وامॼا وزملائه

إلى أن الʺʤʻʺات الʱي تʨʢر قʙرات تʴلʽلॽة قȄʨة تʴقȘ تʻʽʶʴات ملʺʨسة في الأداء الʺالي والʷʱغʽلي. وجʙت 
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  ʨʴجهة نʨة مॽʺॽʤʻة وثقافة تॽلʽلʴرات تʙق ʛȄʨʢه تʢسʨʱة على الأداء يʺʵʹانات الॽʰال ʛʽراسة أن تأثʙال
 .الॽʰانات 

ʛوفاج ʛدراسة وارن (Warner & Wäger, 2019)  ،قʺيʛل الʨʴʱة للॽȞॽامʻيʙرات الʙاء القʻب ʗفʷؔʱي اسʱال
وجʙت أن الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʜز القʙرات الʙيʻامॽȞॽة للʺʤʻʺات مʧ خلال تʧʽʶʴ قʙرات الاسʷʱعار والاسʳʱاǼة  

 .وȂعادة الʽȞʷʱل، وأن هʚه القʙرات الʺعʜزة تʕدȑ بʙورها إلى تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي والʺʜʽة الʻʱافॽʶة
حʨل الʳاهȄʜة للʨʴʱل الʛقʺي، أكʙت على أهʺॽة العʨامل  (Cyfert et al., 2025) دراسة سॽفʛت وزملائه

الʻاعʺة (الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والॽʁادة والؔفاءات) في نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي وتأثʛʽه على الأداء. وجʙت الʙراسة أن 
ʜʽ الʺفȋʛ على الʨʻؔʱلʨجॽا دون الاهʱʺام Ǽالعʨامل الʻاعʺة يʕدȑ إلى فʷل مॼادرات الʨʴʱل الʛقʺي وعʙم ʛؗʱال 

 .تʴقȘʽ الʻʽʶʴʱات الʺʨʱقعة في الأداء
الʱي قʙمʗ مʛاجعة مʻهॽʳة لأدبॽات الʨʴʱل الʛقʺي،   (Hanelt et al., 2021) دراسة هانʽلʗ وزملائه

خلʗʸ إلى أن الʨʴʱل الʛقʺي يʕثʛ على الأداء مʧ خلال تعʜȄʜ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة والقʙرة على الابʱؔار  
وتʧʽʶʴ اتʵاذ القʛارات الʺॽʻʰة على الॽʰانات. أكʙت الʙراسة على أن الʨʴʱل الʛقʺي عʺلॽة معقʙة ومʱعʙدة 

 .ʛʽʽات شاملة في الاسʛʱاتॽʳॽة والهȞॽل والʲقافة والعʺلॽات الأǼعاد تʢʱلʖ تغ 
ات الʸغʛʽة   (Shao et al., 2025) دراسة شاو وزملائه ʛؗʷقʺي للʛل الʨʴʱة في الʛثʕʺامل الʨل العʨح

والʺʨʱسʢة في الʧʽʸ، وجʙت أن الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة والقʙرة على الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي والʺʨاهʖ الʛقʺॽة 
  ʛʽراسة أن تأثʙت الʙقʺي. ؗʺا وجʛل الʨʴʱاح الʳʻة لȄورʛاً ضʡوʛل شʲʺق تʨʶي في الʶافʻʱال Ȍوالʹغ

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʱي تعʺل في بʯʽات تʻافॽʶة شʙيʙةالʨʴʱل الʛقʺ ʛؗʷفي ال Ȑʨن أقʨȞǽ ي على الأداء. 
 الʗراسات العॻȁʙة

على الʛغʦ مʧ الاهʱʺام الʺʜʱايʨʺǼ ʙضʨع الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʢʻقة العॽȃʛة، إلا أن الʙراسات الأكادॽʺǽة  
ات العॽȃʛة لا تʜال مʙʴودة نॽʰʶاً مقارنة Ǽالʙراسات  ʛؗʷقʺي على أداء الʛل الʨʴʱال ʛʽل تأثʨة حॽʁॽʰʢʱال

 .الأجॽʰʻة
ات الʶعʨدǽة في القʢاع الʻʸاعي، ʗʲʴǼ في تأثʛʽ  2021دراسة العʰʽʱي ( ʛؗʷال ʧة مʻʽعلى ع ʗȄʛي أجʱال (

الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الʷʱغʽلي. تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ودال إحʸائॽاً للʨʴʱل الʛقʺي 
تʧʽʶʴ إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ وأتʺʱة    على مʕشʛات الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والإنʱاجॽة، وأن هʚا الʱأثʛʽ يʨʱسʢه

ʜʽ على بʻاء القʙرات  ʛؗʱقʺي مع الʛل الʨʴʱة للʴات واضॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢورة تʛʹǼ راسةʙال ʗات. أوصॽالعʺل
 .الȄʛʷॼة اللازمة

) ȑʛوسʙوال ȑʛʺʷقʺي 2022دراسة الʛل الʨʴʱال ʧʽالعلاقة ب ʗفʷؔʱة، اسॽʱȄʨؔك الʨʻʰال ʗفʙهʱي اسʱال (
ورضا العʺلاء والأداء الʺالي. وجʙت الʙراسة أن تʻʰي الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʛقʺॽة ʧʶʴǽ رضا العʺلاء ȞʷǼل  
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  ȍفاʱادة الاحȄخلال ز ʧات في الأداء الʺالي مʻʽʶʴإلى ت ʦجʛʱفي رضا العʺلاء ي ʧʽʶʴʱا الʚوأن ه ،ʛʽʰك
Ǽالعʺلاء وجʚب عʺلاء جʙد. أكʙت الʙراسة على أهʺॽة جʨدة الȃʛʳʱة الʛقʺॽة وأمʧ الʺعلʨمات ؗعʨامل حاسʺة 

 .في نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع الʺʛʸفي
) ʛʸʻال ʨقʺي 2023دراسة أبʛل الʨʴʱفي دور ال ʗʲʴǼ ،ʛʸالات في مʸات الات ʛؗعلى ش ʗȄʛي أجʱال (

في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي. تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الاسʲʱʺار في الॽʻʰة الॽʱʴʱة  
ʛؗʺال ʜȄʜفي تع ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶǽ ةʛؔʱʰʺة الॽʺقʛمات الʙʵال ʛȄʨʢة وتॽʺقʛال  ʧʽʶʴات وت ʛؗʷي للʶافʻʱال ʜ

أدائها الʺالي والʷʱغʽلي. أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي نهج شامل للʨʴʱل الʛقʺي ʷǽʺل الʨʻؔʱلʨجॽا والعʺلॽات  
 .والʲقافة والʺʨارد الȄʛʷॼة

ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة، اسʷؔʱفʗ تأثʛʽ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي الʺʱʵلفة 2023دراسة الʜعʰي ( ʛؗʷعلى ال (
(الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، والقʙرات الʛقʺॽة، والʲقافة الʛقʺॽة) على أǼعاد الأداء الॽʤʻʱʺي (الʺالي والʷʱغʽلي  

Ǽع أॽʺʳابي لʳǽإ ʛʽد تأثʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨت .(ȑؔارʱعاد الأداء، مع  والابǼع أॽʺقʺي على جʛل الʨʴʱعاد ال
  ʦقʺي ؗعامل حاسʛل الʨʴʱة داعʺة للॽʺॽʤʻاء ثقافة تʻة بॽʺراسة على أهʙت الʙأك .ʛʽأثʱا الʚة هʨتفاوت في ق

 .في تʴقȘʽ الفʨائʙ الʺʛجʨة
) ȑʛʽʢʺفي  2024دراسة ال ʗʲʴǼ ،يʳॽلʵعاون الʱال ʝلʳة في دول مॽات العائل ʛؗʷعلى ال ʗȄʛي أجʱال (

ات وتأثʛʽه على أدائها. وجʙت الʙراسة أن  ʛؗʷال ʧع مʨʻا الʚقʺي لهʛل الʨʴʱحها الʛʢǽ يʱص الʛات والفǽʙʴʱال
ات العائلॽة تʨاجه تǽʙʴات خاصة في الʨʴʱل الʛقʺي تʱعلǼ Șالʺقاوم ʛؗʷال  Ȍॽʢʵʱة والʺ ʨؗʴة والॽɾقاʲة ال

للʵلافة، لʧؔ تلʥ الʱي تʳʻح في الʱغلʖ على هʚه الǽʙʴʱات تʴقȘ تʻʽʶʴات ʛʽʰؗة في الأداء والاسʙʱامة. 
 .أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة إشʛاك الʽʳل الʷاب الʺʱعلʦ تʨʻؔلʨجॽاً في ॽʀادة الʨʴʱل الʛقʺي

ات القʢاع الʵاص في الʶعʨدǽة، اسʙʵʱمʗ نʺʨذج الʺعادلات الهȞॽلॽة  2024دراسة الȃʛʴي ( ʛؗعلى ش (
لاخॼʱار العلاقات الʺعقʙة بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʤʻʱʺي. تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʱأثʛʽ الإʳǽابي  

سʛʱاتॽʳॽة، وأن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʙاعʺة  للʨʴʱل الʛقʺي على الأداء يʨʱسʢه الابʱؔار الॽʤʻʱʺي والʺʛونة الا
تعʙل هʚه العلاقة. أكʙت الʙراسة على أهʺॽة الʛʤʻ إلى الʨʴʱل الʛقʺي ؗʺʨʤʻمة مʱؔاملة ولʷʺؗ ʝॽارȄع  

 .تقॽʻة مʻفʸلة
) ȑʛʺاني والعʢʴفي  2024دراسة الق ʗʲʴǼ ،ة في الإماراتʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʗفʙهʱي اسʱال (

  ʧȞّʺǽ قʺيʛل الʨʴʱراسة أن الʙت الʙوج .ʨʺʻه على الأداء والʛʽقʺي وتأثʛل الʨʴʱقة للॽɻʺة والʜفʴʺامل الʨالع
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʧ الʱغلʖ على مʙʴودǽة الʺʨارد والʨصʨل  ʛؗʷؗفاءتها  ال ʧʽʶʴاق أوسع وتʨإلى أس

  ʦدع ʛʽفʨورة تʛʹǼ راسةʙال ʗة. أوصॽʺقʛل والʺهارات الȄʨʺʱالǼ Șعلʱة تʛʽʰؗ اتǽʙʴاجه تʨها تʻؔة، لॽلʽغʷʱال
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في رحلة الʨʴʱل الʛقʺي ʛؗʷي للʶسʕمي ومʨȞح. 
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 الʲʯلʻل الʹقȏʗ للʗراسات الʴاǺقة والفʦʱة الॻʰʲॺة  2.3.3
مʧ خلال الʺʛاجعة الʷاملة للʙراسات الʶاǼقة، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص عʙة ملاحʤات نقǽʙة وتʙʴيʙ الفʨʳات الॽʲʴॼة  

 .الʱي تʶعى الʙراسة الʴالॽة لʙʶها
 نقاȉ القʦة في الأدبॻات الʦʸجʦدة 

أولاً، تʛاكʺʗ قاعʙة معॽɾʛة قȄʨة حʨل مفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي وأǼعاده وأهʺʱʽه، مع تʛȄʨʢ أʛʡ نȄʛʤة ومفاॽʺॽʂة  
ثانॽاً، قʙمʗ العʙيʙ مʧ   .(Vial, 2019; Verhoef et al., 2021) مفʙʽة لفهʦ هʚه الʤاهʛة الʺعقʙة

الʙراسات أدلة تॽʰȄʛʳة قȄʨة على وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʤʻʱʺي عʛʰ سॽاقات  
 .(Westerman et al., 2014; Luo et al., 2025) وصʻاعات مʱʵلفة

ثالʲاً، اسʙʵʱمʗ الʙراسات أʛʡاً نȄʛʤة مʨʻʱعة ومʱؔاملة لʱفʛʽʶ هʚه العلاقة، مʺا أثȐʛ الفهʦ الȑʛʤʻ للآلॽات  
 ,.Teece, 2007; Bharadwaj et al) والʺʶارات الʱي يʕثʛ مʧ خلالها الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء

2013; Warner & Wäger, 2019).   ةॽʀاॽʶامل الʨة العॽʺء على أهʨʹراسات الʙال ʠعǼ ʗʢعاً، سلǼرا
 والॽʻȄʨؔʱة في تʙʴيʙ تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء، مʺا ǽعʝȞ تقʙيʛاً للʱعقʙʽ الؔامʧ في هʚه العلاقة

(Luo et al., 2025; N'Dri & Su, 2024). 
 الفʦʱات والʗʲʸدات في الأدبॻات الʦʸجʦدة 

على الʛغʦ مʧ الʱقʙم الʛʽʰؔ في فهʦ العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء، إلا أن هʻاك عʙة فʨʳات ومʙʴدات  
 ʘʴॼال ʧاً مʙȄʜم ʖلʢʱدة تʨجʨʺات الॽفي الأدب. 

 أولاً: الفʦʱة في الॻʴاق العȁʙي 
معʦʤ الʙراسات الॽʰȄʛʳʱة أجʗȄʛ في سॽاقات غॽȃʛة أو آسȄʨʽة مʱقʙمة، بʻʽʺا لا تʜال الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة في  

الʙراسات العॽȃʛة الʺʨجʨدة غالॼاً ما   .(Chouaibi et al., 2022) الॽʶاق العȃʛي مʙʴودة نॽʰʶاً ومʱفʛقة
ʜ على قʢاعات أو دول مʙʴدة دون تقʦǽʙ صʨرة شاملة للʺʢʻقة. هʚه الفʨʳة مهʺة  ʛؗاق وتʢʻودة الʙʴن مʨؔت

لأن الॽʶاق العȃʛي يʸʵǼ ʜʽʺʱائʟ فʙȄʛة مʧ حʘʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة والإʡار الॽʤʻʱʺي والʲقافة  
 ʺا ʳǽعل مʧ الʸعʖ تعʺʦॽ نʱائج الʙراسات الغॽȃʛة مॼاشʛة على هʚا الॽʶاقالʺʕسॽʶة والǽʙʴʱات الʵاصة، م

(Cyfert et al., 2025). 
 ثانॻاً: الفʦʱة في الʹʸاذج الʵاملة

ʜ على جʨانʖ أو أǼعاد مʙʴدة مʧ الʨʴʱل الʛقʺي أو الأداء، دون تقʦǽʙ نʺʨذج شامل   ʛؗراسات تʙال ʦʤمع
هʻاك حاجة لʙراسات تʻʰʱى نهʳاً   .ǽ (Vial, 2019)غʢي الأǼعاد الʺʱعʙدة لؔلا الʺفهʨمʧʽ وعلاقاتها الʺʷʱاȞǼة

أكʛʲ شʺʨلॽة ǽأخʚ في الاعॼʱار الʱفاعلات الʺعقʙة بʧʽ الأǼعاد الʺʱʵلفة للʨʴʱل الʛقʺي وتأثʛʽاتها الʺʨʻʱعة على  
 .جʨانʖ مʱعʙدة مʧ الأداء الॽʤʻʱʺي



[40] 
 

 ثالʰاً: الفʦʱة في العʦامل الʦسʠॻة والʸعʗلة 
رغʦ أن Ǽعʠ الʙراسات بʙأت في اسʷؔʱاف العʨامل الʨسʢॽة والʺعʙلة في العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي 

هʻاك حاجة لʺʙȄʜ مʧ   .(Warner & Wäger, 2019) والأداء، إلا أن فهʺʻا لهʚه العʨامل لا يʜال مʙʴوداً 
الʘʴॼ حʨل الʺʱغʛʽات الʱي تʨʱسȌ أو تعʙل هʚه العلاقة، مʲل القʙرات الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة والॽʁادة والعʨامل 

ʅॽ ولʺاذا ʨȞǽن تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء أكʛʰ أو أقل  ,.Cyfert et al( الॽʯʽʰة، وذلʥ لفهʦ مʱى وؗ
2025(. 

 راǺعاً: الفʦʱة في الʸʹهॻʱات الॻʰʲॺة 
معʦʤ الʙراسات تʙʵʱʶم بॽانات مقॽɻʢة ومʻهॽʳات ؗʺॽة ʢॽʶǼة مʲل الانʙʴار الʢʵي، بʻʽʺا هʻاك حاجة  

لʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʨʢلॽة الʱي تॼʱع الʨʢʱرات عʛʰ الʜمʧ، ودراسات نॽɺʨة معʺقة تʷؔʱʶف الآلॽات الॽʰʰʶة،  
ارن الʱي تॽʢʱʶع الʱعامل مع الʱعقʙʽ  ومʻهॽʳات مʱقʙمة مʲل نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة والʴʱلʽل الʨʻعي الʺق

 .(Luo et al., 2025) والعلاقات غʛʽ الॽʢʵة
 خامʴاً: الفʦʱة في الأǺعاد الʢʸلʸة للʦʲʯل الʙقʸي 

ʜ على الʱأثʛʽات الإʳǽابॽة للʨʴʱل الʛقʺي على الأداء، بʻʽʺا تقل الʙراسات الʱي تʷؔʱʶف  ʛؗراسات تʙال ʦʤمع
 ,.Ǽ (Chouaibi et alعʺȘ الʱأثʛʽات الʶلॽʰة الʺʱʴʺلة أو الʺʵاʛʡ أو فʷل مॼادرات الʨʴʱل الʛقʺي

هʻاك حاجة لʺʙȄʜ مʧ الʘʴॼ الʺʨʱازن الǽ ȑʚعʛʱف Ǽأن الʨʴʱل الʛقʺي لʝॽ دائʺاً ناجʴاً أو إʳǽابॽاً،   .(2022
 .وأن هʻاك ʛʣوفاً معʻʽة قʨȞǽ ʙن فʽها تأثʛʽه مʙʴوداً أو سلॽʰاً على الأداء

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة  ʙؕʵة في الʦʱسادساً: الف 
ات   ʛؗʷقʺي في الʛل الʨʴʱاول الʻʱي تʱراسات الʙا تقل الʺʻʽب ،Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷعلى ال ʜ ʛؗراسات تʙال ʦʤمع
ات تʨاجه تǽʙʴات وفʛص مʱʵلفة وقʨȞǽ ʙن لʙيها مʶارات مʱʵلفة   ʛؗʷه الʚأن ه ʦة، رغʢسʨʱʺة والʛʽغʸال

 .)2024القʢʴاني والعʺShao et al., 2025;  ،ȑʛ( للʨʴʱل الʛقʺي
 كʃॻ تʗʴ الʗراسة الʲالॻة الفʦʱة الॻʰʲॺة 

ʜ الʙراسة على الॽʶاق العȃʛي ȞʷǼل   ʛؗق. أولاً، تʛʡ ةʙخلال ع ʧات مʨʳه الفʚه ʙʶة لॽالʴراسة الʙعى الʶت
ات في عʙة دول عॽȃʛة، مʺا يʨفʛ فهʺاً أعʺȘ للʨʴʱل الʛقʺي وتأثʛʽه على   ʛؗʷال ʧة شاملة مʻʽخاص، مع ع

ǽغʢي خʺʶة أǼعاد للʨʴʱل الʛقʺي وأرȃعة  الأداء في هʚا الॽʶاق الفʙȄʛ. ثانॽاً، تʻʰʱى الʙراسة نʺʨذجاً شاملاً 
 .أǼعاد للأداء الॽʤʻʱʺي، مʺا يʨفʛ صʨرة أكʛʲ اكʱʺالاً للعلاقة الʺعقʙة بʻʽهʺا

ثالʲاً، تʷؔʱʶف الʙراسة العʨامل الʨسʢॽة والʺعʙلة الʺʱʴʺلة في العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء، Ǽʺا في 
ة ونʨع القʢاع والعʺʛ الॽʤʻʱʺي، مʺا ʶǽاعʙ على فهʦ الʛʤوف الʱي ʨȞǽن فʽها تأثʛʽ الʨʴʱل  ʛؗʷال ʦʳح ʥذل

ʱقʙمة تʷʺل نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة وتʴلʽل  الʛقʺي أكʛʰ أو أقل. راǼعاً، تʙʵʱʶم الʙراسة مʻهॽʳة ॽʲʴǼة م
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 .الʺʶار، مʺا ʧȞّʺǽ مʧ اخॼʱار العلاقات الʺعقʙة والʺʷʱاȞǼة بʧʽ الʺʱغʛʽات 
  ʛʲراً أكʨʤʻم ʛفʨمʺا ي ،ʙائʨالف ʖانʳǼ قʺيʛل الʨʴʱلة للʺʱʴʺال ʛʡاʵʺات والǽʙʴʱراسة الʙاول الʻʱاً، تʶخام

ات مʧ أحʳام مʱʵلفة (كʛʽʰة ومʨʱس  ʛؗراسة شʙة الʻʽل عʺʷة. سادساً، تॽɻازناً وواقʨة)تʛʽة وصغʢ. 

 الفʶل الʰالʖ: مʹهॻʱة الʗراسة 
 

  Șʽقʴʱل ʘاحॼعه الॼات ȑʚي الʳهʻʺار الʶʺد الʙʴǽ ʘʽالعلʺي، ح ʘʴॼة في الȄاوʜال ʛʳل حʸا الفʚل هʲʺǽ
أهʙاف الʙراسة والإجاǼة عʧ تʶاؤلاتها واخॼʱار فʛضॽاتها. إن الʺʻهॽʳة العلʺॽة الॽʀʙقة والʺȞʴʺة هي الʱي  

ʜʽʺي تʱوهي ال ،ʦॽʺعʱها للʱʽها وقابلʱʽقʨثʨائج ومʱʻة الॽʀاʙʸم ʧʺʹت   ʧه مʛʽغ ʧع ʧʽصʛي الʺǽالأكاد ʘʴॼال
لʚلʥ، فإن هʚا الفʸل ʖʶʱȞǽ أهʺॽة خاصة في تقʦॽʽ   .(Creswell & Creswell, 2018) أشȞال الʺعʛفة

 .جʨدة الʘʴॼ وʱʺॽʀه العلʺॽة
يهʙف هʚا الفʸل إلى تقʦǽʙ وصف شامل ومفʸل للإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʱي تʦ اتॼاعها في هʚه الʙراسة، بʙءاً  

مʧ تʙʴيʙ نʨع الʘʴॼ والʺʻهج الʺʙʵʱʶم، ومʛوراً بʙʴʱيʙ مʱʳʺع الʙراسة واخॽʱار العʻʽة، وتʛȄʨʢ أداة جʺع  
وانʱهاءً بʨʱضॽح الأسالʖʽ الإحʸائॽة  الॽʰانات والʴʱقȘ مʧ صʙقها وثॼاتها، وتʙʴيʙ الʺʱغʛʽات وॽʀاسها، 

الʺʙʵʱʶمة في تʴلʽل الॽʰانات. مʧ خلال هʚا الʨصف الʱفʽʸلي، يʧȞʺʱ القارȏ مʧ فهॽɿॽؗ ʦة إجʛاء الʙراسة 
وتقʦॽʽ مȐʙ ملاءمة الʺʻهॽʳة الʺʙʵʱʶمة للأهʙاف الʺʙʴدة، ؗʺا ʧȞʺǽ للॼاحʧʽʲ الآخʧȄʛ إعادة إجʛاء الʙراسة 

 .ʱʶ (Bryman, 2016)قʰلॽةأو بʻاء علʽها في أʴǼاث م
يʦʶʱ الʘʴॼ العلʺي الǼ ʙʽʳعʙة خʸائʟ مʻهॽʳة أساسॽة ʖʳǽ تॽʁʴقها لʹʺان جʨدة الʱʻائج. مʧ بʧʽ هʚه  
الʸʵائʟ الʺʨضॽɺʨة، Ǽʺعʻى أن تʨؔن الإجʛاءات والʱʻائج مʱʶقلة عʧ الʜʽʴʱات الॽʸʵʷة للॼاحʘ قʙر 

كʚلʥ الʙقة، Ǽʺعʻى أن تʨؔن الॽʁاسات والإجʛاءات مʙʴدة ومȞʴʺة وخالॽة مʧ   .(Popper, 1959) الإمȞان
أǽʹاً الʨʺʷلॽة، Ǽʺعʻى أن تغʢي الʙراسة   .(Nunnally & Bernstein, 1994) الأخʢاء Ǽقʙر الإمȞان

إضافة إلى الʷفاॽɾة، Ǽʺعʻى أن   .(Yin, 2018) جʺॽع الʨʳانʖ الʺهʺة للʺʨضʨع الʺʨʴॼث ȞʷǼل مʨʱازن 
 ,Aguinis & Vandenberg) تʨؔن جʺॽع الإجʛاءات والاخॽʱارات الʺʻهॽʳة مʨثقة ومʛʰرة بʨضʨح

وأخʛʽاً القابلॽة للʛؔʱار، Ǽʺعʻى أن يǼ ʧȞʺʱاحʨʲن آخʛون مʧ إعادة إجʛاء الʙراسة والʨʸʴل على   .(2014
 .(Schmidt, 2009) نʱائج مʷابهة

في هʚه الʙراسة، تʦ اتॼاع مʻهॽʳة علʺॽة دॽʀقة ومʱؔاملة تʛاعي هʚه الʸʵائʟ وتʙʻʱʶ إلى أفʹل الʺʺارسات  
الॽʲʴॼة في مʳال العلʨم الإدارȄة. تʦ اخॽʱار الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الǽ ȑʚعʙ الأنʖʶ لॽʰʢعة الʙراسة  

ʽل العلاقات بʽلʴروسة وتʙʺة الʛاهʤوصف ال ʧʽع بʺʳǽ ʘʽافها، حʙاتهاوأهʛʽغʱم ʧ (Hair et al., 2010). 
  Șقʴʱص على الʛʴراسة، مع الʙع الʺʱʳʺلة لʲʺة مʻʽع ʧانات مॽʰع الʺʳة لʺȞʴانة شاملة ومॼʱاس ʦॽʺʸت ʦت



[42] 
 

كʺا تʦ اسʙʵʱام مʨʺʳعة   .(DeVellis, 2016) مʧ صʙق الأداة وثॼاتها Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ إحʸائॽة مʱعʙدة
مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʱقʙمة لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛضॽات، Ǽʺا في ذلʥ الإحʸاء الʨصفي  

 .(Kline, 2015) والاسʙʱلالي وتʴلʽل الانʙʴار ونʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة
في الأقʶام الʱالॽة مʧ هʚا الفʸل، سʦʱʽ تقʦǽʙ وصف تفʽʸلي لؔل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة، مع  

تʨضॽح الʺʛʰرات العلʺॽة للاخॽʱارات الʺʻهॽʳة الʺʚʵʱة والإجʛاءات الʺॼʱعة لʹʺان جʨدة الॽʰانات ومʨثॽʀʨة  
سه تقʦॽʽ مʙʸاॽʀة الʙراسة وʱʺॽʀها  الʱʻائج. هʚا الʨصف الʺʻهʳي الʙقȘʽ يʨفʛ الأساس الʧȞʺǽ ȑʚ على أسا

 .العلʺॽة، وȄʺهʙ الȘȄʛʢ للفʨʸل اللاحقة الʱي سʱعʛض نʱائج الʴʱلʽل ومʻاقʱʷها

 نʦع الʖʲॺ والʸʹهج الʗʳʯʴʸم  3.1
ǽعʙ تʙʴيʙ نʨع الʘʴॼ والʺʻهج الʺʙʵʱʶم مʧ أهʦ القʛارات الʺʻهॽʳة الʱي يʚʵʱها الॼاحʘ، حʘʽ أن هʚا 

 الاخॽʱار يʕثʛ على جʺॽع الʨʳانʖ اللاحقة للʘʴॼ مʧ تʦॽʺʸ العʻʽة وأدوات جʺع الॽʰانات وأسالʖʽ الʴʱلʽل
(Saunders et al., 2019).   عةॽʰʡ لʺʷة تॽامل أساسʨة عʙهج على عʻʺوال ʘʴॼع الʨار نॽʱاخ ʙʺʱعǽ

  ȑʛʤʻار الʡارها والإॼʱاد اخʛʺات الॽضʛوحة والفʛʢʺلة الʯقها والأسॽʁʴاد تʛʺاف الʙوالأه ʘʴॼلة الȞʷم
 .(Creswell & Creswell, 2018) الʺʙʵʱʶم والʺʨارد الʺʱاحة

 نʦع الʖʲॺ مʥ حʖʻ الغʙض  3.1.1
، (Applied Research) مʧ حʘʽ الغʛض الأساسي، ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ هʚا الʘʴॼ على أنه ʘʴǼ تॽʰʢقي

حʶǽ ʘʽعى إلى دراسة مȞʷلة واقॽɻة تʨاجه الʺʤʻʺات الʺعاصʛة وهي تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء، 
ʦاتهʺʤʻأداء م ʧʽʶʴʱار لʛاع القʻوص ʧȄʛيʙʺل الʰق ʧاً مॽامها عʺلʙʵʱاس ʧȞʺǽ اتॽصʨفة وتʛمع ʦǽʙوتق 

(Robson & McCartan, 2016).   ʧة مȄʛʤʻفة الʛالʺع ʛȄʨʢاً في تʹǽأ ʦهʶǽ ʘʴॼأن ال ʧم ʦغʛعلى ال
  Șʽʰʢʱعلى ال ʖʸʻالأساسي ي ʜʽ ʛؗʱإلا أن ال ،ʙيʙي جʺॽʂار مفاʡإ ʦǽʙدة وتقʨجʨʺات الȄʛʤʻار الॼʱخلال اخ

 .(Sekaran & Bougie, 2016) العʺلي وحل الʺȞʷلات الإدارȄة الॽʁॽʁʴة
 ȑʛʽʶتف ʘʴǼ على أنه ʘʴॼا الʚه ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ ،Șʺالع ʘʽح ʧم (Explanatory Research)  لا ʘʽح ،

 ʦات وفهʛʽغʱʺال ʧʽة بॽʰʰʶالعلاقات ال ʛʽʶعى إلى تفʶǽ افها، بلʷؔʱروسة أو اسʙʺة الʛاهʤصف الʨفي بʱȞǽ
مʧ خلال اخॼʱار   .(Bhattacherjee, 2012) كʅॽ ولʺاذا يʕثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الॽʤʻʱʺي

الفʛضॽات الʺʸاغة والʺॽʻʰة على الإʡار الʶǽ ،ȑʛʤʻعى الʘʴॼ إلى تقʦǽʙ تفʛʽʶ علʺي للعلاقة بʧʽ الʨʴʱل  
 .(Babbie, 2020) الʛقʺي والأداء وتʙʴيʙ قʨة واتʳاه هʚه العلاقة والعʨامل الʱي تʕثʛ فʽها

 Cross-Sectional) مʧ حʘʽ الॼعʙ الʜمʻي، ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ هʚا الʘʴॼ على أنه ʘʴǼ مقʢعي
Research) لافʵǼ ʥاً، وذلॽʰʶة نʛʽʸة قॽʻة زمʛʱة أو خلال فʙة واحॽʻة زمʢانات في نقॽʰجʺع ال ʦʱي ʘʽح ،

 الʱي تॼʱع الʨʢʱرات عʛʰ فʛʱات زمॽʻة مʺʙʱة (Longitudinal Research) الʨʴॼث الʨʢلॽة
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(Rindfleisch et al., 2008).   ح جʺعॽʱȄراسة وʙة للॽالʴاف الʙللأه ʖاسʻي مʲʴॼال ʦॽʺʸʱال ʧع مʨʻا الʚه
بॽانات مʧ عʻʽة ʛʽʰؗة نॽʰʶاً ȞǼفاءة مʧ حʘʽ الʨقʗ والʱؔلفة، لʻؔه ʴǽʺل مʙʴودǽة في القʙرة على إثॼات  

 .(Spector, 2019) العلاقات الॽʰʰʶة ȞʷǼل قاʡع مقارنة Ǽالʸʱامʦॽ الʨʢلॽة أو الॽʰȄʛʳʱة

 الʸʹهج الʗʳʯʴʸم 3.1.2
الǽ ȑʚعʙ مʧ أكʛʲ  (Descriptive-Analytical Method) تॼʱع هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

ʳǽʺع هʚا   .(Zikmund et al., 2013) الʺʻاهج الॽʲʴॼة شʨʽعاً وملاءمة في العلʨم الإدارȄة والاجʱʺاॽɺة
الʺʻهج بʧʽ جانʧʽʰ مهʺʧʽ، الأول هʨ الʳانʖ الʨصفي الȑʚ يهʙف إلى وصف الʤاهʛة الʺʙروسة 

وخʸائʸها بʙقة ومʨضॽɺʨة، مʧ خلال جʺع بॽانات ؗʺॽة ونॽɺʨة حʨل الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة وتلʸॽʵها  
ɻʺافات الʛʴات والانʢسʨʱʺل الʲة مॽɿصʨاءات الʸام الإحʙʵʱاسǼ ةʺʤʻقة مȄʛʢǼ ضهاʛوع  ʖʶʻة والȄارॽ

ȑ يʳʱاوز مʛʳد الʨصف إلى  الʳانʖ الʲاني هʨ الʳانʖ الʴʱلʽلي الʚ  .(Hair et al., 2010) والʛؔʱارات 
تʴلʽل الॽʰانات لاسʷؔʱاف العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات واخॼʱار الفʛضॽات واسʵʱلاص الاسʱʻʱاجات، Ǽاسʙʵʱام  

 الأسالʖʽ الإحʸائॽة الاسʙʱلالॽة مʲل تʴلʽل الارتॼاȋ والانʙʴار واخॼʱارات الفʛوق ونʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة
(Tabachnick & Fidell, 2019). 

ǽعʙ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʻاسॼاً لهʚه الʙراسة لعʙة أسॼاب. أولاً، يʨʱافȘ مع ॽʰʡعة الأسʯلة الॽʲʴॼة  
ات  ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱقʺي والأداء الʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶعى إلى وصف مʶي تʱوحة الʛʢʺات الॽضʛوالف

 ,.Saunders et al) اءالʺʙروسة، واسʷؔʱاف العلاقات بʻʽهʺا، واخॼʱار تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الأد 
ات) في وقʗ واحʙ، مʺا يॽʱح تعʺʦॽ الʱʻائج على   .(2019 ʛؗʷالات (الʴال ʧم ʛʽʰؗ دʙراسة عʙح بʺʶǽ ،ًاॽثان

ثالʲاً، يʨفʛ مʛونة في اسʙʵʱام مʨʺʳعة   .(Fowler, 2013) مʱʳʺع الʙراسة الأوسع بʙرجة معقʨلة مʧ الʲقة
 ʽل الॽʰانات واخॼʱار العلاقات الʺعقʙة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱعʙدةمʨʻʱعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʱقʙمة لʴʱل 

(Field, 2018). 
راǼعاً، يʻʱاسʖ مع الʺʨارد والقʨʽد الʜمॽʻة والʺالॽة الʺʱاحة للॼاحʘ، حʘʽ أن الʺʻاهج الʙʰيلة مʲل الʺʻهج  

خامʶاً، ʖʽʳʱʶǽ   .(Yin, 2018) الʰȄʛʳʱي أو دراسات الʴالة الʺعʺقة قʙ تʢʱلʖ مʨارد أكʛʰ ووقʱاً أʨʡل
للاعॼʱارات الأخلاॽʀة، حʘʽ أن الʦॽʺʸʱ الʺقʢعي القائʦ على الاسॼʱانات ʨȞǽن عادة أقل تʙخلاً في عʺلॽات  

 Ȑʛاهج الأخʻʺالǼ ة مقارنة  .(Bryman & Bell, 2015) الʺʤʻʺات الʺʷارؗ

 الʹهج الʸؒي  3.1.3
ȞʷǼل أساسي، حʘʽ يʦʱ جʺع وتʴلʽل بॽانات   (Quantitative Approach) تॼʱع هʚه الʙراسة الʻهج الؔʺي

ʙʻʱʶǽ الʻهج الؔʺي إلى الفلʶفة   .(Creswell & Creswell, 2018) رقʺॽة قابلة للॽʁاس والʴʱلʽل الإحʸائي
الʨضॽɻة الʱي تفʛʱض أن الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة والॽʺॽʤʻʱة ʧȞʺǽ دراسʱها ʨʺǼضॽɺʨة Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ علʺॽة  
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دॽʀقة مʷابهة لʱلʥ الʺʙʵʱʶمة في العلʨم الॽɻॽʰʢة، وأن الʺعʛفة العلʺॽة ʖʳǽ أن تʙʻʱʶ إلى الʺلاحʤة 
 .(Neuman, 2014) الॽʰȄʛʳʱة والॽʁاس الؔʺي

يʜʽʺʱ الʻهج الؔʺي Ǽعʙة خʸائʟ تʳعله مʻاسॼاً لهʚه الʙراسة. أولاً، ʶǽʺح Ǽاخॼʱار الȄʛʤʻات والفʛضॽات  
الʺʸاغة مॼʶقاً ȞʷǼل صارم ومʨضʨعي، مʧ خلال اسʙʵʱام أسالʖʽ إحʸائॽة تقʙم أدلة ؗʺॽة على وجʨد أو  

ثانॽاً، يʨفʛ إمȞانॽة الʱعʺʦॽ، حʘʽ   .(Bryman, 2016) عʙم وجʨد علاقات معʻʽة ومȐʙ قʨة هʚه العلاقات 
أن اسʙʵʱام عʻʽات ʛʽʰؗة ومʺʲلة والأسالʖʽ الإحʸائॽة الاسʙʱلالॽة يॽʱح تعʺʦॽ الʱʻائج على مʱʳʺع الʙراسة  

 .(Fowler, 2013) الأوسع بʙرجة مʙʴدة مʧ الʲقة
ثالʲاً، ʧʺʹǽ درجة عالॽة مʧ الʺʨضॽɺʨة، حʘʽ أن اسʙʵʱام أدوات ॽʀاس مʨحʙة وȂجʛاءات مʙʴدة مॼʶقاً  

 ,Cook & Campbell) وأسالʖʽ تʴلʽل رȄاضॽة ǽقلل مʧ تأثʛʽ الʜʽʴʱات الॽʸʵʷة للॼاحʘ على الʱʻائج
راǼعاً، يʨفʛ دقة في الॽʁاس مʧ خلال اسʙʵʱام مقايॽʺؗ ʝॽة مʙʴدة ومعايʛʽ إحʸائॽة واضʴة   .(1979

خامʶاً، ʶǽهل الʺقارنة والʛؔʱار، حʘʽ   .(Nunnally & Bernstein, 1994) لʱقʦॽʽ جʨدة الॽʰانات والعلاقات 
  Șقʴʱراسة للʙاء الʛأو إعادة إج Ȑʛراسات أخʙائج بʱʻهل مقارنة الʶال ʧعل مʳǽ اساتॽʁاءات والʛالإج ʙʽحʨأن ت

 .(Schmidt, 2009) مʧ الʱʻائج
في هʚه الʙراسة، يʳʱلى الʻهج الؔʺي في اسʙʵʱام اسॼʱانة مʤʻʺة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، تʧʺʹʱ أسʯلة  
  ʖʽالأسال ʧعة واسعة مʨʺʳام مʙʵʱلى في اسʳʱلفة. ؗʺا يʱʵʺات الʛʽغʱʺاس الॽʁدة لʙʴة مॽʺؗ ʝॽقايʺǼ مغلقة

لʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة ومعاملات  الإحʸائॽة الʨصॽɿة والاسʙʱلالॽة لʴʱلʽل الॽʰانات، Ǽʺا في ذلʥ ا
 .(Hair et al., 2010) الارتॼاȋ وتʴلʽل الانʙʴار ونʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة واخॼʱارات الفʛوق الإحʸائॽة

  ʛʽام معايʙʵʱاسǼ ،ة العلاقاتʨائج وقʱʻدلالة ال ʦॽʽقʱة لॽʺة رسॽائʸارات إحॼʱاد على اخʺʱفي الاع ʛهʤǽ ʥلʚك
ʲة مʴة واضॽائʸقةإحʲود الʙوح ʙيʙʴʱلالة ومعاملات الʙات الȄʨʱʶل م (Field, 2018). 

على الʛغʦ مʧ أن الʻهج الؔʺي هʨ الʶائʙ في هʚه الʙراسة، إلا أن هʻاك Ǽعʠ العʻاصʛ الॽɺʨʻة الʺʙʴودة، 
  ʛفʨأن ت ʧȞʺǽ يʱلة، والʲة أو أمॽɾقات إضاॽتعل ʦǽʙتق ʧʽ مʲل الأسʯلة الʺفʨʱحة في الاسॼʱانة الʱي تॽʱح للʺʷارؗ

هʚا الʺʜج الʺʙʴود   .(Creswell & Plano Clark, 2018) رؤȐ إضاॽɾة تʶاعʙ في تفʛʽʶ الʱʻائج الؔʺॽة
  ʧʽع بʺʳعاد، وأن الǼدة الأʙعʱة ومʙة معقॽʺॽʤʻʱال ʛاهʨʤأن الǼ ًافاʛʱاع ʝȞعǽ عيʨʻالؔʺي وال ʧʽʳهʻال ʧʽب

 .(Johnson & Onwuegbuzie, 2004) مʸادر الॽʰانات الʺʱʵلفة ʧȞʺǽ أن يʨفʛ فهʺاً أكʛʲ ثʛاءً وشʺʨلاً 

 مʸʯʱع الʗراسة والعʻʹة  3.2
ǽعʙ تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة واخॽʱار العʻʽة مʧ أهʦ الʨʢʵات الʺʻهॽʳة، حʘʽ أن جʨدة العʻʽة وتʺʽʲلها لʺʱʳʺع  

في هʚا القʦʶ، نقʙم   .(Cochran, 1977) الʙراسة تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على إمȞانॽة تعʺʦॽ الʱʻائج ومʙʸاقʱʽها
 .وصفاً تفʽʸلॽاً لʺʱʳʺع الʙراسة وȂجʛاءات اخॽʱار العʻʽة وخʸائʸها
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 مʸʯʱع الʗراسة  3.2.1
ات العاملة في القʢاعʧʽ الʻʸاعي والʙʵمي في عʙة دول عॽȃʛة تʷʺل   ʛؗʷع الॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱي

دول مʳلʝ الʱعاون الʵلʳॽي (الʶعʨدǽة والإمارات والʗȄʨؔ وقʛʢ والʧȄʛʴॼ وعʺان) ومʛʸ والأردن ولʻʰان  
ة العॽȃʛة مʧ حʘʽ مȄʨʱʶات  والʺغʛب. تʦ اخॽʱار هʚه الʙول ȞʷǼل مقʨʸد لʲʺʱل تʨʻعاً جʙʽاً في الʺʢʻق

الʨʢʱر الاقʸʱادȑ والॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة والأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة، مʺا يॽʱح تعʺʦॽ الʱʻائج على نʢاق واسع في  
 .(Saunders et al., 2019) الॽʶاق العȃʛي

ات في القʢاعʧʽ الʻʸاعي والʙʵمي لعʙة أسॼاب. أولاً، هʚان القʢاعان Ȟʷǽلان الʜʳء  ʛؗʷعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʦت
 ,World Bank) الأكʛʰ مʧ الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ في الʺʢʻقة العॽȃʛة وʣʨȄفان نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ القȐʨ العاملة

ثانॽاً، ؗلا القʢاعʧʽ يʨاجه ضغʡʨاً مʜʱايʙة للʨʴʱل الʛقʺي وʷȄهʙ اسʲʱʺارات ʛʽʰؗة في الʱقॽʻات   .(2023
ثالʲاً، الʺقارنة بʧʽ القʢاعʧȞʺǽ ʧʽ أن تʨفʛ رؤॽʀ Ȑʺة حʨل ॽɿॽؗة اخʱلاف   .(McKinsey, 2021) الʛقʺॽة

ȋاʷʻعة الॽʰʡ لافʱاخǼ قʺي على الأداءʛل الʨʴʱال ʛʽتأث (Verhoef et al., 2021). 
تʦ اسॼʱعاد الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة مʧ مʱʳʺع الʙراسة، وذلʥ لأن هʚه الʺʕسʶات 
  ʧعل مʳǽ ʙح، مʺا قȃʛاصة الهادفة للʵات ال ʛؗʷال ʧات أدائها عʛشʕات عʺلها ومॽافها وآلʙلف في أهʱʵت

ʦॽʺعʱالʺقارنة وال ʖعʸال (Bryson, 2018).   ʙȄʜي يʱة (الʛʽʰؔة والʢسʨʱʺات ال ʛؗʷعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʦكʺا ت
  ʧها عʽفʣʨد مʙن   50عʨؔات عادة ما ت ʛؗʷه الʚأن ه ʘʽن دولار)، حʨʽمل ʧة عȄʨʻʶاداتها الʛفاً أو إيʣʨم

 Shao et) أكʛʲ تقʙماً في رحلة الʨʴʱل الʛقʺي ولʙيها مʨارد وقʙرات أكʛʰ للاسʲʱʺار في الʱقॽʻات الʛقʺॽة
al., 2025). 

بʻاءً على الॽʰانات الʺʱاحة مʧ الʳʶلات الʳʱارȄة والغʛف الʳʱارȄة والʳهات الإحʸائॽة الʛسʺॽة في الʙول 
ات الʺʨʱسʢة والʛʽʰؔة العاملة في القʢاعʧʽ الʻʸاعي والʙʵمي في هʚه   ʛؗʷد الʙر إجʺالي عʙقǽ ،فةʙهʱʶʺال

ة. هʚا العʙد الʳǽ ʛʽʰؔعل مʧ غʛʽ العʺلي 150,000الʙول ʨʴǼالي  ʛؗات،  ش ʛؗʷع الॽʺʳح شامل لʶاء مʛإج
 .(Fowler, 2013) مʺا ʙʱʶǽعي اسʙʵʱام أسلʨب العʻʽة

 عʻʹة الʗراسة وȂʙʟقة اخॻʯارها  3.2.2
نʛʤاً للʦʳʴ الʛʽʰؔ لʺʱʳʺع الʙراسة وانʷʱاره الʳغʛافي الʨاسع والقʨʽد العʺلॽة الʺʱعلقة Ǽالʨقʗ والʱؔلفة وȂمȞانॽة  

تʦ اسʙʵʱام العʻʽة   .(Cochran, 1977) الʨصʨل، تʦ الاعʱʺاد على أسلʨب العʻʽة بʙلاً مʧ الʺʶح الʷامل
كȄʛʢقة أساسॽة لاخॽʱار العʻʽة، حʘʽ تʦ تقʦॽʶ   (Stratified Random Sampling) العʨʷائॽة الॽʁॼʢة

مʳʱانʶة داخلॽاً ومॼʱايʻة ॽɾʺا بʻʽها بʻاءً على مʱغʛʽات مهʺة، ثʦ اخॽʱار  (strata) مʱʳʺع الʙراسة إلى ॼʡقات 
 .(Lohr, 2019) عʻʽة عʨʷائॽة مʧ ؗل ॼʡقة ȄʛʢǼقة تʻʱاسʖ مع حʦʳ تلʥ الॼʢقة في الʺʱʳʺع الأصلي

  ʦʳوح ،(ميʙاعي أو خʻص) اعʢع القʨولة، ونʙقات وهي الॼʢال Șʽʰʢʱة لॽات أساسʛʽغʱام ثلاثة مʙʵʱاس ʦت
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ات في مʱʳʺع   ʛؗʷع الفعلي للȄزʨʱال ʝȞة تعॽهائʻة الʻʽأن الع ʧʺʹǽ Șʽʰʢʱا الʚه .(ةʛʽʰؗ ة أوʢسʨʱم) ة ʛؗʷال
على   .(Kalton, 1983) الʙراسة عʛʰ هʚه الʺʱغʛʽات الʺهʺة، مʺا ǽعʜز تʺʽʲل العʻʽة وȂمȞانॽة تعʺʦॽ الʱʻائج

ات الʻʸاॽɺة تȞʷل  ʛؗʷال ʗال، إذا ؗانʲʺل الʽʰة 40سॽمʙʵات ال ʛؗʷراسة والʙع الʺʱʳم ʧفإن  60٪ م ،٪
 .العʻʽة سʱعʝȞ هʚه الॼʶʻة نفʶها

للعʻʽة العʨʷائॽة   (Thompson, 2012) لʙʴʱيʙ حʦʳ العʻʽة الʺʢلʨب، تʦ اسʙʵʱام معادلة سॽʱفʧ ثʨمʨʶॼن 
الʢॽʶॼة، والʱي تأخʚ في الاعॼʱار حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة ومȐʨʱʶ الʲقة الʺʢلʨب وهامʞ الʢʵأ الʺقʨʰل. 

٪، وȃافʛʱاض  5٪ (وهʨ الʺॽɻار الʷائع في الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة) وهامʞ خʢأ ± Ǽ95اسʙʵʱام مȐʨʱʶ ثقة  
ة مʧ مʱʳʺع   384، يʢʱلʖ الأمʛ عʻʽة ʦʳʴǼ حʨالي (p=0.5) أقʸى درجة مʧ الॼʱايʧ في الʺʱʳʺع ʛؗش

لʧؔ مع الأخʚ في الاعॼʱار الʦʳʴ الفعلي لʺʱʳʺع الʙراسة   .(Cochran, 1977) كʛʽʰ غʛʽ مʙʴود 
ة) وتȘʽʰʢ تॽʴʸح الȞʶان الʺʙʴود، ॼʸǽح الʦʳʴ الʺʢلʨب للعʻʽة حʨالي   150,000( ʛؗة 383ش ʛؗش. 

مع ذلʥ، ولȄʜادة قʨة الاخॼʱارات الإحʸائॽة وتʺʧʽȞ الʴʱلʽلات الʺʱقʙمة مʲل نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة الʱي  
ʛʰات أكʻʽام عʳأح ʖلʢʱت (Kline, 2015)  ،لةʺʱȞʺال ʛʽانات غॽʰة أو الǼاʳʱم الاسʙة عॽالʺʱاح ʠȄʨعʱول ،

ة. هʚا الʦʳʴ يʳʱاوز الʙʴ الأدنى الʺʢلʨب ȞʷǼل مȄʛح وʨȄفʛ   600تʦ اسʱهʙاف حʦʳ عʻʽة أكʛʰ يʰلغ   ʛؗش
 .(Cohen, 1988) هامʞ أمان ؗافٍ لʹʺان قʨة إحʸائॽة عالॽة للʴʱلʽلات 

 إجʙاءات جʸع الॻʮانات  3.2.3
  ʛايʻانات في يॽʰة جʺع الॽأت عʺلʙل   2025بȄʛى أبʱح ʛعة أشهȃة أرʙʺت لʛʺʱام نهج  2025واسʙʵʱاس ʦت .

 Qualtrics عʛʰ مʸʻات مʸʸʵʱة مʲل) مʱʵلȌ لʨʱزȄع الاسॼʱانة، ʳǽʺع بʧʽ الاسॼʱانة الإلʛʱؔونॽة 
والاسॼʱانة الʨرॽʀة الʺʨʰʢعة، وذلʥ لȄʜادة معʙل الاسʳʱاǼة والʨصʨل إلى أكʛʰ عʙد  (Google Formsو

ʧʽ  .(Dillman et al., 2014) مʺʧȞ مʧ الʺʷارؗ
ة Ǽعʻاǽة، حʘʽ تʦ تʨجॽه الاسॼʱانة إلى الʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ أو   ʛؗفي ؗل ش ʧʽفʙهʱʶʺال ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʙيʙʴت ʦت

 ʦاته ʛؗقʺي في شʛل الʨʴʱات الॽʳॽاتʛʱاسǼ ةʛاشॼفة مʛمع ʦيهʙل ʧيʚة الʢسʨʱʺا والॽات العلȄʨʱʶʺفي ال ʧȄʛيʙʺال
ومʨثॽʀʨة الॽʰانات، حʘʽ أن الʺʣʨفʧʽ في   وأدائها. تʙʴيʙ الʺʧʽʰʽʳʱʶ الʺʻاسʧʽʰ أمʛ حاسʦ لʹʺان دقة

الʺȄʨʱʶات الʙنॽا قʙ لا ʨȞǽن لʙيهʦ الʛؤȄة الʷاملة أو الʨصʨل إلى الʺعلʨمات اللازمة للإجاǼة على الأسʯلة  
 .(Kumar et al., 1993) بʙقة

ة وزȄادة معʙل الاسʳʱاǼة، تʦ اتʵاذ عʙة إجʛاءات. أولاً، تʦ إرسال رسالة تʺهǽʙʽة مʧ الʳهة  لʴʱفʜʽ الʺʷارؗ
ʙ على سȄʛة الʺعلʨمات وعʙم اسʙʵʱامها إلا   ʕؗة وتॽʺافه العلʙوأه ʘʴॼة الॽʺضح أهʨفة تʛʷʺة الॽʺǽالأكاد

ات   .(Singer & Ye, 2013) لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي ʛؗʷراسة للʙائج الʱʻل ȑʚʽفʻت ʟʵمل ʦǽʙتق ʦاً، تॽثان
  ʧʽʶʴʱث لʨʴॼائج الʱن ʧفادة مʱفي الاس ʖغʛات ت ʛؗʷال ʧم ʙيʙأن الع ʘʽح ،ȑʨʻمع ʜافʴؗ ة الʺʷارؗ
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ثالʲاً، تʦ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة ȞʷǼل احʛʱافي ومʨجʜ قʙر  .(Cycyota & Harrison, 2006) مʺارساتها
 دॽʀقة 20- 15الإمȞان لʱقلʽل الʨقʗ والʳهʙ الʺʢلʨب مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ، مع تقʙيʛ زمʧ الإجاǼة ʨʴǼالي 

(Dillman et al., 2014). 
  ʛʽʷت ʘʽال الأولي، حʸالات ʧم ʧʽعʨʰأس ʙعǼ ʖʳʱʶت ʦي لʱات ال ʛؗʷة للǼʚمه ʛʽؗʚإرسال رسائل ت ʦعاً، تǼرا

ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةǼاʳʱل الاسʙمع ʙȄʜأن ت ʧȞʺǽ رةʛؔʱʺعة الǼاʱʺاث إلى أن الʴǼالأ (Baruch & Holtom, 
ات وʻȃاء الʲقة،   .(2008 ʛؗʷل إلى الʨصʨلل ʘاحॼة للॽʺǽة والأكادॽʻة العلاقات الʺهȞॼام شʙʵʱاس ʦاً، تʶخام

ة  .(Bryman & Bell, 2015) حʘʽ أن الʨʱصॽات الॽʸʵʷة ʧȞʺǽ أن تʙȄʜ مʧ احʱʺالॽة الʺʷارؗ
٪.  81اسॼʱانة مʱȞʺلة، Ǽʺعʙل اسʳʱاǼة إجʺالي بلغ حʨالي   ʴǼ487لʨل نهاǽة فʛʱة جʺع الॽʰانات، تʦ اسʱلام 

  ʧʽاوح عادة بʛʱي تʱة الॽʺॽʤʻʱث الʨʴॼة في الॽذجʨʺʻلات الʙالʺعǼ ازاً مقارنةʱʺم ʙعǽ لʙا الʺعʚ50- 30ه  ٪
(Baruch & Holtom, 2008).  عادॼʱاس ʦانات، تॽʰال ʅॽʤʻلʺة وتʱʶʺانات الॼʱالاس ʟʴف ʙعǼ37   انةॼʱاس

ʖʰʶǼ عʙم اكʱʺال الॽʰانات أو وجʨد أنʺاȋ غʛʽ مʤʱʻʺة في الإجاǼات تʛʽʷ إلى عʙم الǽʙʳة في الإجاǼة، مʺا  
ة. هʚا الʦʳʴ الʻهائي يʳʱاوز الʙʴ الأدنى الʺ 450أسفʛ عʧ عʻʽة نهائॽة صالʴة للʴʱلʽل قʨامها  ʛؗب شʨلʢ

 .(Hair et al., 2010) لʴʱلʽلات الʺȌʢʵ لهاوʨȄفʛ قʨة إحʸائॽة ؗاॽɾة لॽʺʳع ا

 خʶائʝ عʻʹة الʗراسة  3.2.4
تʜʽʺʱ العʻʽة الʻهائॽة بʨʻʱع جʙʽ عʛʰ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة الʺهʺة، مʺا ǽعʜز تʺʽʲلها لʺʱʳʺع  

ات مʧ دول مʳلʝ الʱعاون الʵلʳॽي   ʛؗʷل الʲʺافي، تʛغʳع الȄزʨʱال ʘʽح ʧائج. مʱʻال ʦॽʺة تعॽراسة وقابلʙال
ات مʧ مʛʸ حʨالي 55حʨالي  ʛؗʷل الʲʺا تʺʻʽة، بʻʽالع ʧالأردن   ٪،20٪ م ʧان  12ومʻʰل ʧ8٪، وم ،٪

٪. هʚا الʨʱزȄع ǽعȞʷǼ ʝȞل تقʰȄʛي الأهʺॽة الاقʸʱادǽة الॽʰʶʻة لهʚه الʙول في الʺʢʻقة 5ومʧ الʺغʛب 
 .العॽȃʛة

ات الʻʸاॽɺة حʨالي  ʛؗʷل الȞʷاع، تʢع القʨن ʘʽح ʧالي  42مʨة حॽمʙʵات ال ʛؗʷل الȞʷا تʺʻʽة بʻʽالع ʧم ٪
٪. هʚا الʨʱزȄع يʱʺاشى مع الʨʴʱل العام في الاقʸʱادǽات العॽȃʛة نʨʴ قʢاع الʙʵمات. القʢاعات الفॽɺʛة  58

ʸالات والʜʳʱئة والʻقل واللʨجॽʱʶات  الʺʺʲلة في العʻʽة تʷʺل الॽʻʸʱع والإنʷاءات والʙʵمات الʺالॽة والات
 .والॽʶاحة والʹॽافة والʴʸة والʱعلʦॽ والاسʷʱارات وغʛʽها، مʺا يʨفʛ تʨʻعاً جʙʽاً 

ات الʺʨʱسʢة ( ʛؗʷل الȞʷة، ت ʛؗʷال ʦʳح ʘʽح ʧالي  250-50مʨفاً) حʣʨل  48مȞʷا تʺʻʽة بʻʽالع ʧم ٪
  ʧم ʛʲة (أكʛʽʰؔات ال ʛؗʷالي   250الʨفاً) حʣʨالي 52مʨي، حʺॽʤʻʱال ʛʺالع ʘʽح ʧات  15٪. م ʛؗʷال ʧم ٪
  ʧها أقل مʛʺة عʻʽالي  10في العʨات، وحʨʻ42س ʧʽها بʛʺالي  25-10٪ عʨة، وحʻ43س  ٪  ʧم ʛʲها أكʛʺع

سʻة. هʚا الʨʻʱع في الʦʳʴ والعʺʛ يॽʱح دراسة ॽɿॽؗة تأثʛʽ هʚه العʨامل على العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي  25
 .والأداء
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 أداة جʸع الॻʮانات 3.3
تعʙ أداة جʺع الॽʰانات مʧ أهʦ العʻاصʛ الʺʻهॽʳة في الʘʴॼ العلʺي، حʘʽ أن جʨدة ودقة الॽʰانات الʺʨʺʳعة  

في هʚه الʙراسة، تʦ اخॽʱار   .(DeVellis, 2016) تعȞʷǼ ʙʺʱل مॼاشʛ على جʨدة الأداة الʺʙʵʱʶمة
كأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، وذلʥ لعʙة أسॼاب مʻهॽʳة وعʺلॽة تʳعلها الॽʵار  (Questionnaire) الاسॼʱانة

 .الأنʖʶ لॽʰʢعة الʙراسة وأهʙافها

 مʙʮرات اخॻʯار الاسॺʯانة  3.3.1
أولاً، تॽʱح الاسॼʱانة جʺع بॽانات ؗʺॽة مʨحʙة مʧ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ في وقʗ قʛʽʸ نॽʰʶاً وʱȃؔلفة  

 ,Fowler) معقʨلة، وهʨ ما يʻʱاسʖ مع حʦʳ العʻʽة الʺʱʶهʙف والانʷʱار الʳغʛافي الʨاسع لʺʱʳʺع الʙراسة
ثانॽاً، تʨفʛ الاسॼʱانة درجة عالॽة مʧ الʨʱحʙʽ في Ȅʛʡقة ʛʡح الأسʯلة، مʺا ǽقلل مʧ الʜʽʴʱات  .(2013

ʧʽلفʱʵʺال ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧʽانات بॽʰقة جʺع الȄʛʡ لافʱاخ ʧأ مʷʻت ʙي قʱلة الʺʱʴʺال (Dillman et al., 
ثالʲاً، تʶهل الاسॼʱانة الʴʱلʽل الإحʸائي الؔʺي للॽʰانات، حʧȞʺǽ ʘʽ تʛمʜʽ الإجاǼات ʶǼهʨلة   .(2014

 .(Hair et al., 2010) وȂدخالها في بʛامج الʴʱلʽل الإحʸائي
راǼعاً، تʨفʛ الاسॼʱانة درجة أكʛʰ مʧ الȄʛʶة والʨʸʵصॽة للʺʧʽʰʽʳʱʶ، مʺا قʳʷǽ ʙعهʦ على تقʦǽʙ إجاǼات  

ات  ʛؗʷأداء الǼ علقةʱʺاسة الʶʴع الॽاضʨʺة، خاصة في الॽɺʨضʨقاً ومʙص ʛʲأك (Tourangeau & Yan, 
2007).   ʧم ʙȄʜمʺا ي ،ʦله ʧʽʰاسʻʺان الȞʺوال ʗقʨة في الǼالإجاǼ ʧʽʰʽʳʱʶʺانة للॼʱح الاسʺʶاً، تʶخام

ة وȄقلل مʧ الʹغȌ الʜمʻي الȑʚ قʙ يʕثʛ على جʨدة الإجاǼات   .(Groves et al., 2011) احʱʺالॽة الʺʷارؗ

 تʤॻʸʶ الاسॺʯانة 3.3.2
تʦ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة Ǽعʻاǽة فائقة لʹʺان جʨدة الॽʰانات الʺʨʺʳعة ومʨثʨقʱʽها. مʛت عʺلॽة الǼ ʦॽʺʸʱعʙة  
  ʝॽالʺقاي ʙيʙʴʱقة لǼاʶراسات الʙات والॽاجعة شاملة للأدبʛاء مʛإج ʦحلة الأولى، تʛʺة. في الॽʳهʻاحل مʛم

تʦ الاعʱʺاد ȞʷǼل   .(Churchill, 1979) الʺعʙʺʱة والʺʛʰʱʵة ساǼقاً لॽʁاس الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة في الʙراسة
أساسي على الʺقايʝॽ الʱي أثʗʱʰ صʙقها وثॼاتها في دراسات ساǼقة مʨʷʻرة في مʳلات علʺॽة مȞʴʺة، مع  

 .(Hinkin, 1998) إجʛاء الʱعʙيلات اللازمة لʻʱʱاسʖ مع الॽʶاق العȃʛي وॽʰʡعة الʙراسة الʴالॽة
  ʧʽʰʽʳʱʶʺاجات الॽʱة احॽʰلʱة لȄʜʽلʳة والإنॽȃʛالع ʧʽʱاللغǼ انةॼʱات الاسʛاغة فقॽص ʦة، تॽانʲحلة الʛʺفي ال

الʺʱʵلفʧʽ، مع الʛʴص على وضʨح الॽʸاغة وسهʨلة الفهʦ وتʖʻʳ الغʺʨض أو الʱعقʙʽ أو الʺʢʸلʴات  
ʧʽʰʽʳʱʶʺع الॽʺʳمة لʨن مفهʨؔلا ت ʙي قʱة الʸʸʵʱʺة الॽʻقʱال (Fowler, 2013).   لةʯالأس ʖʻʳاً تʹǽأ ʦت

  ،ʖʽʳʱʶʺة الǼعلى إجا ʛثʕت ʙي قʱة الॽحʨʺلة الʯة، والأسʙة واحʛؔف ʧم ʛʲعلى أك ȑʨʱʴي تʱة الॼ ʛؗʺال
 .(Bradburn et al., 2004) والأسʯلة الʺʜدوجة الʻفي الʱي قʙ تʖʰʶ ارتॼاكاً 

في الʺʛحلة الʲالʲة، تʦ تʦॽʤʻ الاسॼʱانة في بॽʻة مॽʁʢʻة ومʶʱلʶلة تʶهل على الʺʧʽʰʽʳʱʶ الإجاǼة. تʙʰأ 
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ʙ على سȄʛة الʺعلʨمات الʺقʙمة وعʙم اسʙʵʱامها   ʕؗة وتॽʺها العلʱʽʺراسة وأهʙض الʛضح غʨمة تʙقʺǼ انةॼʱالاس
 ,Singer & Ye) إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي، وتقʙم تعلॽʺات واضʴة حʨل ॽɿॽؗة الإجاǼة على الأسʯلة

ثʦ تʱʻقل الاسॼʱانة مʧ الأسʯلة العامة والʢॽʶॼة إلى الأسʯلة الأكʛʲ تʙʴيʙاً وتعقʙʽاً، وذلʥ لʶʱهʽل   .(2013
 .(Dillman et al., 2014) دخʨل الʺʖʽʳʱʶ في الʺʨضʨع تʙرॽʳȄاً 

 أقʴام الاسॺʯانة ومʦʯʲاها  3.3.3
تʨؔʱن الاسॼʱانة مʧ أرȃعة أقʶام رئॽʶॽة مʛʱاʢǼة ومʱؔاملة. القʦʶ الأول يʻʱاول الʺعلʨمات الʨʺǽʙغʛاॽɾة  

  ʖʸʻي ومʺॽʤʻʱال ʛʺوالع ʦʳʴاع والʢولة والقʙل الʨلة حʯل أسʺʷȄو ،ʖʽʳʱʶʺة وال ʛؗʷال ʧة عॽʺॽʤʻʱوال
فʛوق بʧʽ الʺʨʺʳعات  الʺʖʽʳʱʶ وخʛʰته. هʚه الʺعلʨمات ضʛورȄة لʨصف خʸائʟ العʻʽة ولʴʱلʽل ال

 .(Hair et al., 2010) الʺʱʵلفة
القʦʶ الʲاني ʝॽʁǽ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي الʺʱʵلفة Ǽاسʙʵʱام مقايʝॽ مʱعʙدة الفقʛات لؔل Ǽعʙ. يʧʺʹʱ هʚا  

فقʛة)   12فقʛات) والʱقॽʻات الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة (  8القʦʶ خʺʶة أǼعاد رئॽʶॽة هي الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة ( 
فقʛات).  8فقʛات) والاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة (  ʧʽ9 (فقʛات) والقʙرات الʛقʺॽة للʺʣʨف 10والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʛقʺॽة (

 ʦʶا القʚات في هʛد الفقʙة 47إجʺالي عʛفق. 
فقʛات)  8القʦʶ الʲالʝॽʁǽ ʘ أǼعاد الأداء الॽʤʻʱʺي الʺʱʵلفة، وʷȄʺل أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة هي الأداء الʺالي (

فقʛات). إجʺالي عʙد الفقʛات في   8فقʛات) والقʙرة الابʱؔارȄة (  7فقʛات) ورضا العʺلاء ( 9والؔفاءة الʷʱغʽلॽة ( 
 ʦʶا القʚة 32هʛفق. 

القʦʶ الʛاǼع يʧʺʹʱ أسʯلة مفʨʱحة اخॽʱارȄة تॽʱح للʺʧʽʰʽʳʱʶ تقʦǽʙ تعلॽقات إضاॽɾة أو أمʲلة حʨل تȃʛʳة  
اتهʦ في الʨʴʱل الʛقʺي والǽʙʴʱات الʱي واجهʱها والʙروس الʺʱʶفادة. هʚه الأسʯلة الʺفʨʱحة تʨفʛ بॽانات   ʛؗش

 .(Creswell & Plano Clark, 2018) انॽɺʨة تؔʺʽلॽة ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ في تفʛʽʶ الʱʻائج الؔʺॽة وȂثʛائه

 مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي  3.3.4
لॽʁاس معʦʤ فقʛات الاسॼʱانة الʺʱعلقة  (Five-Point Likert Scale) تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي

Ǽالʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʤʻʱʺي، وهʨ مʧ أكʛʲ الʺقايʝॽ شʨʽعاً واسʙʵʱاماً في الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة والإدارȄة 
"غʛʽ  1، حʲʺǽ ʘʽل 5إلى   1يʛʱاوح الʺॽʁاس مʧ   .(Likert, 1932) لॽʁاس الاتʳاهات والآراء والʨʸʱرات 

 .(DeVellis, 2016) ""مʨافʙʷǼ Șة 5"مʨافȘ" و 4"مʴايʙ" و  3"غʛʽ مʨافȘ" و 2مʨافʙʷǼ Șة" و
تʦ اخॽʱار مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي لعʙة أسॼاب مʻهॽʳة. أولاً، يʨفʛ تʨازناً جʙʽاً بʧʽ الʶॼاʡة والʙقة، حʘʽ يॽʱح  

 ,Dawes) للʺʧʽʰʽʳʱʶ الʱعʛʽʰ عʧ درجة مʨافقʱهȄʛʢǼ ʦقة دॽʀقة نॽʰʶاً دون أن ʨȞǽن الʺॽʁاس معقʙاً جʙاً 
) تॽʱح للʺʧʽʰʽʳʱʶ الʚيʧ لا ǽʺلʨؔن رأǽاً واضʴاً أو لا  3ثانॽاً، ȑʨʱʴǽ على نقʢة مʴايʙة وسॽʢة ( .(2008

 .(Johns, 2005) يȘʰʢʻ علʽهʦ الʕʶال اخॽʱار هʚا الॽʵار، مʺا ǽقلل مʧ الإجاǼات القȄʛʶة غʛʽ الॽʀʙقة
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 ȑʛʱاس فॽʁʺؗ هʱمعامل ʧȞʺȄة وʙʽة جॽاسॽʀ ʟائʸʵǼ عʱʺʱاً، يʲثال (interval scale)  لاتʽلʴʱفي ال
 .(Norman, 2010) الإحʸائॽة، مʺا يॽʱح اسʙʵʱام مʨʺʳعة واسعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الॼارامȄʛʱة

 ,Hinkin) راǼعاً، ʶǽهل على الʺʧʽʰʽʳʱʶ فهʺه واسʙʵʱامه، حʘʽ أن الॽʵارات الʶʺʵة واضʴة ومॼاشʛة
خامʶاً، يʨفʛ تʺايʜاً ؗاॽɾاً بʧʽ الʺʧʽʰʽʳʱʶ دون أن ʨȞǽن مفʡʛاً، حʘʽ أن الʺقايʝॽ الأʨʡل (مʲل   .(1998

 ,Preston & Colman) الॼʶاعي أو العȑʛʷ) قʙ لا تʨفʛ فائʙة إضاॽɾة ʛʽʰؗة وقʙ تʙȄʜ مʧ صعȃʨة الإجاǼة
2000). 

 الʤॻȜʲʯ والاخॺʯار الʗʮʸئي للاسॺʯانة  3.3.5
قʰل الȘʽʰʢʱ الʻهائي للاسॼʱانة، تʦ إجʛاء عʙة خʨʢات للʴʱقȘ مʧ صلاحʱʽها وملاءمʱها. أولاً، تʦ عʛض 
الاسॼʱانة في صʨرتها الأولॽة على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ الأكادʧʽʽʺǽ الʺʧʽʸʸʵʱ في مʳالات الإدارة  

  ʦدهʙي، وعʺॽʤʻʱك الʨلʶمات والʨالʺعل ʦʤة ونॽʳॽاتʛʱة 7الاسʚأسات ʧم ʧʽʺȞʴة دول  مʙامعات في عʳال
عॽȃʛة. ʡُلʖ مʧ الʺʧʽʺȞʴ تقʦॽʽ وضʨح الفقʛات ومȐʙ ارتॼاʡها Ǽالʺفاʦॽʂ الʺʛاد ॽʀاسها ومʻاسॼة الॽʸاغة  

ʧʽʶʴʱاحات للʛʱاق ʦǽʙانة، وتقॼʱالعام للاس ʦॽʤʻʱوال (Rubio et al., 2003). 
بʻاءً على ملاحʤات الʺʧʽʺȞʴ، تʦ إجʛاء عʙة تعʙيلات على الاسॼʱانة، شʺلʗ إعادة صॽاغة Ǽعʠ الفقʛات  

  ʦمهʺة ل ʖانʨة جॽʢغʱة لʙيʙات جʛضافة فقȂة وʴاضʨال ʛʽرة أو غʛȞʺات الʛالفق ʠعǼ فʚحها وحʨادة وضȄʜل
Ǽعʙ إجʛاء الʱعʙيلات، تʦ    تʧؔ مʨʺʷلة ȞʷǼل ؗافٍ وȂعادة تʛتǼ ʖʽعʠ الأقʶام لʧʽʶʴʱ الʶʱلʶل الʺʢʻقي.

 .(Lynn, 1986) الʨʸʴل على مʨافقة الʺʧʽʺȞʴ على الॽʸغة الʺعʙلة
ة لʦ تʧؔ جʜءاً مʧ   35للاسॼʱانة على عʻʽة صغʛʽة مʧ   (Pilot Test) ثانॽاً، تʦ إجʛاء اخॼʱار مʙʰئي  ʛؗش

العʻʽة الʻهائॽة، وذلʥ للʴʱقȘ مʧ فهʦ الʺʧʽʰʽʳʱʶ للأسʯلة وسهʨلة الإجاǼة علʽها وتقʙيʛ الʨقʗ اللازم لإكʺال 
 ,Van Teijlingen & Hundley) الاسॼʱانة وتʙʴيʙ أȑ مʷاكل تقॽʻة أو لʨجॽʱʶة في عʺلॽة الʨʱزȄع والʳʺع

Ǽعʙ جʺع الاسॼʱانات مʧ الاخॼʱار الʺʙʰئي، تʦ تʴلʽل الॽʰانات ȞʷǼل أولي لفʟʴ تʨزȄع الإجاǼات   .(2002
ʜ جʺॽع الإجاǼات في ʛʡف واحʙ مʧ الʺॽʁاس) وحʶاب  ʛؗل تʲة (مॽɻॽʰʡ ʛʽغ ȋد أنʺاʨم وجʙع ʧم Șقʴʱوال

 .ʙʵʱʶʺ (Converse & Presser, 1986)مةمعاملات الॼʲات الأولॽة للʺقايʝॽ ال
ʧʽ في الاخॼʱار الʺʙʰئي حʨل تʱȃʛʳهʦ في ملء   كʺا تʦ الʨʸʴل على تغǽʚة راجعة مॼاشʛة مǼ ʧعʠ الʺʷارؗ
الاسॼʱانة والʸعȃʨات الʱي واجهʨها والاقʛʱاحات للʧʽʶʴʱ. بʻاءً على نʱائج الاخॼʱار الʺʙʰئي والʱغǽʚة الʛاجعة، 

 ,.Perneger et al) فعلي على العʻʽة الؔاملةتʦ إجʛاء تعʙيلات نهائॽة ॽɿʡفة على الاسॼʱانة قʰل الȘʽʰʢʱ ال
2015). 

 صʗق أداة الʗراسة وثॺاتها  3.4
ǽعʙ الʴʱقȘ مʧ صʙق أداة الʙراسة وثॼاتها مʧ أهʦ الʨʢʵات الʺʻهॽʳة لʹʺان جʨدة الॽʰانات ومʨثॽʀʨة الʱʻائج. 
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ʛʽʷǽ إلى مॽʀ Ȑʙاس الأداة Ǽالفعل للʺفهʨم أو الʺʱغʛʽ الȑʚ صُʺʺʗ لॽʁاسه، بʻʽʺا   (Validity) الʙʸق
 & ʛʽʷǽ (Nunnally إلى اتʶاق ودقة الॽʁاسات الʺʛؔʱرة Ǽاسʙʵʱام الأداة نفʶها (Reliability) الॼʲات 

Bernstein, 1994). اتهاॼانة وثॼʱق الاسʙص ʧم Șقʴʱعة للॼʱʺاءات الʛض الإجʛعʱʶن ،ʦʶا القʚفي ه. 

3.4.1  Ȏʦʯʲʸق الʗص 
 Ȑʨʱʴʺق الʙص (Content Validity)  ال أوʳʺازن للʨʱل شامل ومȞʷǼ ات الأداةʛل فقʽʲʺت Ȑʙإلى م ʛʽʷǽ

للʴʱقȘ مʧ صʙق الʺȐʨʱʴ في هʚه الʙراسة، تʦ اتʵاذ عʙة   .(Haynes et al., 1995) الʺفهʨم الʺʛاد ॽʀاسه
 ʖانʨʳعاد والǼالأ ʙيʙʴʱقة لǼاʶراسات الʙة والȄʛʤʻات الॽاجعة شاملة للأدبʛاد على مʺʱالاع ʦاءات. أولاً، تʛإج

 .(Churchill, 1979) الʺʱʵلفة للʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʤʻʱʺي، مʺا ضʺʧ تغॽʢة جʺॽع الʨʳانʖ الʺهʺة
  ʘʽة، حʺȞʴة مॽʺلات علʳرة في مʨʷʻقة مǼدراسات سا ʧمة مʙʵʱʶʺال ʝॽالʺقاي ʅॽʽؔاد أو تʺʱاع ʦاً، تॽثان

ثالʲاً، تʦ عʛض  .(Hinkin, 1998) أن هʚه الʺقايʝॽ سȘʰ اخॼʱارها والʴʱقȘ مʧ صʙقها في سॽاقات مʱʵلفة
  ʦॽʂات للʺفاʛل الفقʽʲʺت Ȑʙا مʨʺॽّʀ ʧيʚال ʧʽʸʸʵʱʺال ʧʽʽʺǽالأكاد ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳانة على مॼʱالاس

 .(Lynn, 1986) الʺʛاد ॽʀاسها ومȐʙ ملاءمʱها ووضʨحها وشʺʨلʱʽها
بʻاءً على آراء الʺʧʽʺȞʴ، تʦ حʶاب نॼʶة الاتفاق بʧʽ الʺʧʽʺȞʴ على ؗل فقʛة، حʘʽ تʦ الاحʱفاǼ ȍالفقʛات  

% أو أكʛʲ، وتʦ تعʙيل أو حʚف الفقʛات الʱي حʸلʗ على نॼʶة اتفاق  80الʱي حʸلʗ على نॼʶة اتفاق 
 - Content Validity Index) كʺا تʦ حʶاب مʕشʛ صʙق الʺȐʨʱʴ  .(Polit & Beck, 2006) أقل

CVI)   ʙوق ،ʙعॼال ʥات في ذلʛع الفقॽʺالاتفاق على ج ʖʶن Ȍسʨʱل مʲʺǽ ȑʚانة، والॼʱعاد الاسǼأ ʧم ʙعǼُ لؔل
 ʧʽب ʛشʕʺا الʚه ʦॽʀ ʗاوحʛل ( 0.92و  0.85تʨʰالأدنى الʺق ʙʴق الʨتف ʦॽʀ عاد، وهيǼع الأॽʺʳ0.80ل  ،(

 .(Polit et al., 2007) مʺا ʛʽʷǽ إلى صʙق مȐʨʱʴ مʛتفع للاسॼʱانة

 صʗق الʮʹاء  3.4.2
ʛʽʷǽ إلى مॽʀ Ȑʙاس الأداة للʺفهʨم الȑʛʤʻ أو الʻʰاء الʺʛاد ॽʀاسه   (Construct Validity) صʙق الʻʰاء

 .ȞʷǼ (Cronbach & Meehl, 1955)ل دقȘʽ، وهǽُ ʨعʛʰʱ مʧ أهʦ أنʨاع الʙʸق في الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة
 .للʴʱقȘ مʧ صʙق الʻʰاء في هʚه الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام عʙة أسالʖʽ إحʸائॽة مʱقʙمة

للʴʱقȘ مʧ الॽʻʰة  (Exploratory Factor Analysis - EFA) أولاً، تʦ إجʛاء الʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي
 ,.Fabrigar et al) الأساسॽة للʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة وتʙʴيʙ عʙد العʨامل (الأǼعاد) الؔامʻة في الॽʰانات 

مع الʙʱوʛȄ   (Principal Components Analysis) تʦ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʺʨȞنات الأساسॽة .(1999
ʝاكʺȄقة الفارȄʛʢǼ ʙعامʱʺال (Varimax Rotation) جةʛʵʱʶʺامل الʨالع ʛʽʶل تفʽهʶʱل (Hair et al., 

 Factor) ومॽɻار حʦʳ الʽʺʴʱل 1.0أكʛʰ مʧ  (Eigenvalue) تʦ اعʱʺاد مॽɻار الॽʁʺة الʚاتॽة .(2010
Loading)   ʧم ʛʰات  0.50أكʛامل والفقʨل العʨʰا لقॽود دنʙʴؗ (Field, 2018). 
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  Șابʢʱة تʜايʺʱامل مʨة عʶʺع في خʺʳʱقʺي تʛل الʨʴʱات الʛافي أن فقʷؔʱل العاملي الاسʽلʴʱائج الʱت نʛهʣأ
مع الأǼعاد الȄʛʤʻة الʺفʛʱضة (الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة والʱقॽʻات الʛقʺॽة والʲقافة الʛقʺॽة والقʙرات الʛقʺॽة 

في أرȃعة عʨامل مʱʺايʜة تʢʱابȘ مع الأǼعاد   والاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة)، وأن فقʛات الأداء الॽʤʻʱʺي تʳʱʺع
الʺفʛʱضة (الأداء الʺالي والؔفاءة الʷʱغʽلॽة ورضا العʺلاء والقʙرة الابʱؔارȄة). تʛاوحʦॽʀ ʗ الʽʺʴʱلات العاملॽة  

 ʧʽ0.89و   0.61ب  ʧايॼʱال ʧة مॽة عالॼʶعة نʺʱʳامل مʨت العʛʶل، وفʨʰالأدنى الʺق ʙʴق الʨعها تفॽʺوج ،
 .(Tabachnick & Fidell, 2019) % لʺʱʵلف الʺقاي75ʝॽ% وʧʽ68  الؔلي تʛʱاوح ب 

ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱاء الʛإج ʦاً، تॽثان (Confirmatory Factor Analysis - CFA)   Ȑʙم ʧم Șقʴʱلل
 & Anderson) تʨافȘ الॽʰانات الفعلॽة مع الʨʺʻذج الȑʛʤʻ الʺفʛʱض للعلاقات بʧʽ الفقʛات والعʨامل

Gerbing, 1988). نامجʛام بʙʵʱاس ʦت AMOS  ذجʨʺʻال Șافʨدة تʨج ʦॽʽتق ʦل، وتʽلʴʱا الʚاء هʛلإج
وȄفʹل أن   5الʖʳǽ ȑʚ أن ʨȞǽن أقل مǼ (χ²/df)  ʧاسʙʵʱام عʙة مʕشʛات مʻها مʕشʛ ؗاȑ تॽȃʛع الʰʶʻي

  ʧن أقل مʨȞǽ3Șافʨʱدة الʨج ʛشʕوم ، (GFI)  الʺقارن Șافʨʱال ʛشʕوم (CFI) ʛ ʨؗت ʛشʕوم-ʝȄʨل (TLI) 
 ʧم ʛʰن أكʨؔأن ت ʖʳǽ يʱ0.90ال ʖȄʛقʱأ الʢع خȃʛم Ȍسʨʱر مʚوج ، (RMSEA)  ن أقلʨȞǽ أن ʖʳǽ ȑʚال

 ʧ0.08م  ʧن أقل مʨȞǽ فʹل أنȄ0.06و (Hu & Bentler, 1999). 
  ʘʽمة، حʙʵʱʶʺال ʝॽع الʺقايॽʺʳازة لʱʺة إلى مʙʽج Șافʨات تʛشʕم ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱائج الʱت نʛهʣأ

ʦॽʀ ʗاوحʛت χ²/df  ʧʽ2.8و 2.1بʦॽʀو ، GFI  ʧʽ0.94و  0.91بʦॽʀو ، CFI  ʧʽ0.96و  0.93بʦॽʀو ، 
TLI   ʧʽ0.95و  0.92بʦॽʀو ، RMSEA   ʧʽة  0.07و   0.05بॽانات الفعلॽʰإلى أن ال ʛʽʷت ʦॽʁه الʚه .

 ,Kline) تʨʱافȞʷǼ Șل جʙʽ مع الʨʺʻذج الȑʛʤʻ الʺفʛʱض، مʺا يʙعʦ صʙق الʻʰاء للʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة
2015). 

مʧ خلال حʶاب مʨʱسȌ الॼʱايʧ   (Convergent Validity) ثالʲاً، تʦ الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʱقارȃي
  0.50لؔل Ǽُعʙ، والʖʳǽ ȑʚ أن ʨȞǽن أكʛʰ مʧ  (Average Variance Extracted - AVE) الʺʛʵʱʶج

تʛاوحʗ  .(Fornell & Larcker, 1981) للإشارة إلى أن العامل ǽفʛʶ أكʛʲ مʧ نʸف الॼʱايʧ في فقʛاته
ʦॽʀ AVE  ʧʽعاد بǼع الأॽʺʳ0.68و  0.54ل ʙʽي جȃق تقارʙإلى ص ʛʽʷǽ مʺا ،. 

 ȑʜʽʽʺʱق الʙʸال ʧم Șقʴʱال ʦعاً، تǼرا (Discriminant Validity)   Ȍسʨʱʺعي لॽȃʛʱر الʚʳخلال مقارنة ال ʧم
  Șقʴʱي ،ʛ الॼʱايʧ الʺʛʵʱʶج لؔل Ǽُعʙ مع معاملات الارتॼاȋ بʻʽه وʧʽȃ الأǼعاد الأخȐʛ. وفقاً لʺॽɻار فʨرنل ولارؗ

لؔل Ǽُعʙ أكʛʰ مʧ معاملات ارتॼاʡه مع الأǼعاد  AVE الʙʸق الȑʜʽʽʺʱ عʙʻما ʨȞǽن الʚʳر الॽȃʛʱعي لـ
 Ȑʛالأخ (Fornell & Larcker, 1981).   إلى ʛʽʷǽ عاد، مʺاǼع الأॽʺʳار لॽɻʺا الʚه Șقʴائج تʱʻت الʛهʣأ

 Ȑʛعاد الأخǼالأ ʧاً عʜايʺʱماً مʨمفه ʝॽʁǽ ʙعǼُ أن ؗل (Henseler et al., 2015). 

 ثॺات الأداة 3.4.3
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ʛʽʷǽ إلى اتʶاق ودقة الॽʁاسات الʺʛؔʱرة، أȑ أن الأداة تعʢي نʱائج مʷابهة عʙʻ  (Reliability) الॼʲات 
للʴʱقȘ مʧ ثॼات الاسॼʱانة، تʦ   .(Nunnally & Bernstein, 1994) اسʙʵʱامها في ʛʣوف مʷابهة

 ʖʽة أسالʙام عʙʵʱاس. 
لؔل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الاسॼʱانة، وهʨ الʺॽʁاس   (Cronbach's Alpha) أولاً، تʦ حʶاب معامل ألفا ʛؗونॼاخ

يʛʱاوح معامل ألفا بʧʽ   .(Cronbach, 1951) الأكʛʲ شʨʽعاً لʱقʦॽʽ الاتʶاق الʙاخلي للʺقايʝॽ مʱعʙدة الفقʛات 
أو أعلى مقʨʰلاً   0.70، حʘʽ تʛʽʷ الʦॽʁ الأعلى إلى ثॼات أفʹل. ȞʷǼل عام، ǽُعʛʰʱ معامل ألفا ॽʁǼʺة 1و  0

  ʦॽʀ اʺʻʽة، بॽɺاʺʱث الاجʨʴॼ0.80في ال   ʦॽʀة، وʙʽج ʛʰʱازة 0.90أو أعلى تُعʱʺم ʛʰʱأو أعلى تُع (Hair et 
al., 2010). 

أʣهʛت نʱائج تʴلʽل الॼʲات أن جʺॽع الأǼعاد حققʗ معاملات ألفا ʛؗونॼاخ مʛتفعة. Ǽالॼʶʻة لأǼعاد الʨʴʱل  
، 0.89، وللʲقافة الʛقʺॽة 0.91، وللʱقॽʻات الʛقʺॽة 0.88الʛقʺي، بلغ معامل ألفا للॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة 

Ǽعاد الأداء الॽʤʻʱʺي، بلغ معامل ألفا للأداء . Ǽالॼʶʻة لأ 0.90، وللاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة 0.87وللقʙرات الʛقʺॽة 
. ؗʺا بلغ معامل  0.91، وللقʙرة الابʱؔارȄة  0.86، ولʛضا العʺلاء 0.88، وللؔفاءة الʷʱغʽلॽة  0.89الʺالي 

 ,DeVellis) ، وهي جʺॽعها ʦॽʀ مʺʱازة تʛʽʷ إلى ثॼات مʛتفع للأداة الʺʙʵʱʶمة0.95ألفا للاسॼʱانة Ȟؗل  
2016). 

 ʖ ʛؗʺات الॼʲاب معامل الʶح ʦاً، تॽثان (Composite Reliability - CR)   يلʙاس بॽʁم ʨوه ،ʙعǼُ لؔل
 للॼʲات ǽأخʚ في الاعॼʱار الأوزان الʺʱʵلفة للفقʛات وȄُعʛʰʱ أكʛʲ دقة مʧ ألفا ʛؗونॼاخ في Ǽعʠ الʴالات 

(Raykov, 1997).  ةʺॽʁǼ ʖ ʛؗʺات الॼʲمعامل ال ʛʰʱعǽُ0.70 ʦॽʀ ʗاوحʛلاً. تʨʰأو أعلى مق CR   عॽʺʳل
  ʧʽعاد بǼمة0.93و  0.85الأʙʵʱʶʺال ʝॽتفع للʺقايʛʺات الॼʲال ʙ ʕؗمʺا ي ، (Fornell & Larcker, 1981). 

للʴʱقȘ مʧ ثॼات الاسॼʱانة، حʘʽ تʦ   (Split-Half Method) ثالʲاً، تʦ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʜʳʱئة الॽɿʸʻة
  ʙعǼ ʧʽفʸʻال ʧʽب ȋاॼاب معامل الارتʶوح (ةॽوجʜات الʛة والفقǽدʛات الفʛالفق) ʧʽفʸإلى ن ʙعǼُ ات ؗلʛفق ʦॽʶتق

 .(Brown, 1910) (Spearman-Brown Formula) بʛاون - تʴॽʴʸه Ǽاسʙʵʱام معادلة سʛʽʰمان
 ʧʽة بʴʴʸʺال ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛتفع للأداة 0.91و  0.82تʛات مॼل على ثʙمʺا ي ، (Eisinga et 

al., 2013). 
ة، حʘʽ  40على عʻʽة فॽɺʛة مʧ   (Test-Retest Reliability) راǼعاً، تʦ إجʛاء اخॼʱار إعادة الاخॼʱار ʛؗش

ʧʽتʛʺائج في الʱʻال ʧʽب ȋاॼاب معامل الارتʶوح ،ʧʽعʨʰي أسʻفاصل زمǼ ʧʽتʛانة مॼʱالاس Șʽʰʢت ʦت 
(Carmines & Zeller, 1979).   ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼمعاملات ارت ʗاوحʛعاد،  0.88و  0.79تǼلف الأʱʵʺل

 ʧمʜال ʛʰاسات عॽʁار الʛقʱإلى اس ʛʽʷتفعة تʛم ʦॽʀ وهي (Mueller & Hancock, 2008). 
ȞʷǼل عام، تʛʽʷ نʱائج اخॼʱارات الʙʸق والॼʲات الʺʱعʙدة إلى أن الاسॼʱانة الʺʙʵʱʶمة في هʚه الʙراسة تʱʺʱع  
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ʸʵǼائॽʀ ʟاسॽة مʺʱازة مʧ حʘʽ الʙʸق والॼʲات، مʺا يʙعʦ الʲقة في جʨدة الॽʰانات الʺʨʺʳعة ومʨثॽʀʨة  
 .(Nunnally & Bernstein, 1994) الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة مʻها

 مʯغʙʻات الʗراسة وأǺعادها 3.5
تʱʷʺل الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الʱي ʧȞʺǽ تॽʻʸفها إلى مʱغʛʽات مʱʶقلة ومʱغʛʽات تاǼعة  

  ʛʽغʱاً لؔل مॽلʽʸم وصفاً تفʙنق ،ʦʶا القʚة. في هॽʺॽʤʻة وتॽɾاʛغʨʺǽات دʛʽغʱالإضافة إلى مǼ ،لةʙات معʛʽغʱوم
ॽɿॽة ॽʀاسه  .وؗ

 الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة: أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي  3.5.1
تʺʲل أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة في هʚه الʙراسة، وتʷʺل خʺʶة أǼعاد رئॽʶॽة تॽʀ ʦاسها ؗʺا  

 :يلي
فقʛات تغʢي مȐʙ تʨفʛ وجʨدة الأنʤʺة والȞॼʷات  8تॽʀ ʦاس هʚا الॼعǼ ʙاسʙʵʱام  :الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة

ة، Ǽʺا في ذلʥ الʨʵادم والʛʰمॽʳات وقʨاعʙ الॽʰانات والȞॼʷات الʴʶابॽة   ʛؗʷة في الॽجʨلʨʻؔʱات الʸʻʺوال
وزملائه   Bharadwaj) و1996وزملائه (  Ross والأمʧ الʛʰʽʶاني. تʦ تʅॽʽؔ الʺॽʁاس مʧ دراسات 

ʻʱا بॽʻة تॽʱʴة تʨʻؔلʨجॽة حʙيʲة ومʨʢʱرة"، "تʜʽʺʱ أنʻʱʺʤا  2013( ʛؗش ʥلʱʺات: "تʛال على الفقʲم .(
 Ȑʛة الأخʺʤؔامل مع الأنʱرة على الʙونة والقʛʺالǼ ةॽجʨلʨʻؔʱال". 

ة لʺʨʺʳعة  12تॽʀ ʦاس هʚا الॼعǼ ʙاسʙʵʱام  :الʯقʹॻات الʙقॻʸة الʗʳʯʴʸمة  ʛؗʷام الʙʵʱاس Ȑʙي مʢة تغʛفق
مʧ الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʴيʲة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ الآلي والॽʰانات الʹʵʺة والʴʱلʽلات الʺʱقʙمة  

 ʅॽʽؔت ʦها. تʛʽاضي وغʛʱز والافʜاقع الʺعʨوال ʧʽʷʱ ʨؗلʰاء والॽالأش ʗنʛʱنȂة وॽابʴʶة الॼسʨʴوال  ʧاس مॽʁʺال
ʻʱا  2017وزملائه ( Wambaو Gupta (2021)و Mikalef دراسات  ʛؗم شʙʵʱʶات: "تʛال على الفقʲم .(

ʻʱا مʧ الॽʰانات الʹʵʺة والʴʱلʽلات   ʛؗش ʙʽفʱʶاتها"، "تॽالآلي في عʺل ʦعلʱاعي والʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق
 ."الʺʱقʙمة في اتʵاذ القʛارات 
فقʛات تغʢي مȐʙ دعʦ الʦॽʁ والʺعʱقʙات  10تॽʀ ʦاس هʚا الॼعǼ ʙاسʙʵʱام   :الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʙقॻʸة

  ʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱوال ʛʺʱʶʺال ʦعلʱوال ʖȄʛʳʱؔار والʱقʺي والابʛل الʨʴʱة لل ʛؗʷة في الʙائʶوالʺʺارسات ال
).  2025وزملائه ( Cyfert) و 2019وزملائه ( Kane والʱعاون الʛقʺي. تʦ تʅॽʽؔ الʺॽʁاس مʧ دراسات 

ʻʱا   ʛؗل في شʷإلى الف ʛʤʻُة"، "يʙيʙʳات الॽʻقʱي الأفؔار والʻʰا على تʻʱ ʛؗع ثقافة شʳʷات: "تʛال على الفقʲم
 ʖʽؗع ʝॽول ʦعلʱصة للʛكف". 
ʥʻفʡʦʸة للॻʸقʙرات الʗام  :القʙʵʱاسǼ ʙعॼا الʚاس هॽʀ ʦة   9تॽʺقʛالʺهارات والʺعارف ال Ȑʨʱʶي مʢات تغʛفق

ة، Ǽʺا في ذلʥ الʺهارات الʱقॽʻة الأساسॽة والʺʱقʙمة ومهارات الʱفʛʽؔ الʛقʺي والʱعاون  ʛؗʷفي الʣʨم Ȑʙل
 Cetindamar Kozanogly الʛقʺي والابʱؔار الʛقʺي والॽʁادة الʛقʺॽة. تʦ تʅॽʽؔ الʺॽʁاس مʧ دراسات 



[55] 
 

). مʲال على الفقʛات: "ʱʺǽلʥ مʣʨفʨنا الʺهارات الʛقʺॽة 2022وزملائه ( Singhو Abedin (2021)و
ʻʱا ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʛȄʨʢ القʙرات الʛقʺॽة لʺʣʨفʽها ʛؗش ʛʺʲʱʶة"، "تॽفعالǼ ةʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱاللازمة لاس". 

فقʛات تغʢي مȐʙ وضʨح وشʺʨلॽة وتؔامل الʛؤȄة   8تॽʀ ʦاس هʚا الॼعǼ ʙاسʙʵʱام   :الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة
ة، ومȐʙ ارتॼاʡها Ǽالاسʛʱاتॽʳॽة العامة والʜʱام الॽʁادة بها   ʛؗʷقʺي في الʛل الʨʴʱد الʨجه ʦȞʴي تʱة الʢʵوال

وزملائه   Matt) و2016وزملائه (  Hess وتʟॽʸʵ الʺʨارد اللازمة. تʦ تʅॽʽؔ الʺॽʁاس مʧ دراسات 
ʻʱا اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة ومʙʴدة للʨʴʱل الʛقʺي"، "اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل  2015( ʛؗش Ȑʙات: "لʛال على الفقʲم .(

 ."الʛقʺي لʙيʻا مʨʱافقة تʺاماً مع اسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال العامة 

 الʯʸغʙʻات الʯاǺعة: أǺعاد الأداء الʸॻʢʹʯي  3.5.2
 :تʺʲل أǼعاد الأداء الॽʤʻʱʺي الʺʱغʛʽات الʱاǼعة في هʚه الʙراسة، وتʷʺل أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة تॽʀ ʦاسها ؗʺا يلي

فقʛات تغʢي مʕشʛات الॽʴȃʛة والʨʺʻ والॽʁʺة الॽʀʨʶة والؔفاءة   8تॽʀ ʦاس هʚا الॼعǼ ʙاسʙʵʱام   :الأداء الʸالي
الʺالॽة، Ǽʺا في ذلʥ هامʞ الȃʛح والعائʙ على الأصʨل والعائʙ على الاسʲʱʺار ونʺʨ الإيʛادات ونʺʨ حʸة  

نʰʶي مʧ خلال مقارنة أداء  الʨʶق. نʛʤاً لʶʴاسॽة الॽʰانات الʺالॽة الʺʢلقة، تॽʀ ʦاس الأداء الʺالي ȞʷǼل
ة Ǽأدائها الʱارʵȄي وȃأداء مʻافʽʶها. تʦ تʅॽʽؔ الʺॽʁاس مʧ دراسات  ʛؗʷال Richard ) 2009وزملائه  (

ʻʱا ȞʷǼل ملȍʨʴ في   .Ramanujam (1986)و Venkatramanو ʛؗة شॽʴȃر ʗʻʶʴات: "تʛال على الفقʲم
 ."ʺالي أداء مʻافʻʽʶا الʛئʧʽʽʶॽالʨʻʶات الʲلاث الأخʛʽة"، "ǽفʨق أداؤنا ال

فقʛات تغʢي إنʱاجॽة العʺلॽات وجʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات  9تॽʀ ʦاس هʚا الॼعǼ ʙاسʙʵʱام   :الؒفاءة الʵʯغʻلॻة
 Lieberman وسʛعة الإنʳاز واسʙʵʱام الʺʨارد والʺʛونة الʷʱغʽلॽة. تʦ تʅॽʽؔ الʺॽʁاس مʧ دراسات 

مʲال على الفقʛات: "تʗʻʶʴ إنʱاجॽة عʺلॽاتʻا الʷʱغʽلॽة   .Cox (1984)و Goldrattو Dhawan (2005)و
ʻʱا Ǽالقʙرة على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʱغʛʽات في احॽʱاجات العʺلاء ʛؗاز شʱʺت" ،"ʛʽʰؗ لȞʷǼ". 

ʤلاء وولائهʸام  :رضا العʙʵʱاسǼ ʙعॼا الʚاس هॽʀ ʦلات   7تʙومع ʦرضا العʺلاء وولائه Ȑʨʱʶي مʢات تغʛفق
ة والॽʁʺة الʙائʺة للعʺʽل. تʦ تʅॽʽؔ الʺॽʁاس مʧ دراسات  ʛؗʷالǼ ةॽصʨʱلل ʦادهʙعʱواس ʦبه ȍفاʱالاح 

Anderson  ) و1994وزملائه (Reichheld (2003).   ʧاً عʙن جʨات: "عʺلاؤنا راضʛال على الفقʲم
ʻʱا للآخȞʷǼ ʧȄʛل مʛؔʱر ʛؗʷǼ صي عʺلاؤناʨا"، "يʻماتʙا وخʻاتʳʱʻم". 

فقʛات تغʢي عʙد الابʱؔارات الʙʳيʙة وسʛعة الابʱؔار ونॼʶة   8تॽʀ ʦاس هʚا الॼعǼ ʙاسʙʵʱام  :القʗرة الابʯؒارȂة
 الإيʛادات مʧ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة والʲقافة الابʱؔارȄة والʱعاون الابʱؔارȑ. تʦ تʅॽʽؔ الʺॽʁاس مʧ دراسات 

Damanpour (1991)  وHagedoorn وCloodt (2003).   اتʳʱʻا مʻʱ ʛؗش Șلʢات: "تʛال على الفقʲم
 ."وخʙمات جʙيʙة ȞʷǼل مʦʤʱʻ"، "نʱʺʱع Ǽقʙرة عالॽة على تʛȄʨʢ حلʨل مʛؔʱʰة لʺʷاكل العʺلاء

 الʯʸغʙʻات الʸعʗلة والʦʸǻʗغʙاॻɼة  3.5.3
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تʷʺل الʙراسة عʙة مʱغʛʽات معʙلة ومʱغʛʽات دʨʺǽغʛاॽɾة وتॽʺॽʤʻة قʙ تʕثʛ على العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي 
 :والأداء

ة ʙؕʵال ʤʱة ( :حʢسʨʱات إلى م ʛؗʷال ʅॽʻʸوت ʧʽفʣʨʺد الʙعǼ اسهॽʀ ʦ250- 50ت   ʛʲة (أكʛʽʰ مʣʨف) وؗ
 ʧف) 250مʣʨم. 

ات إلى صʻاॽɺة وخʙمॽة :نʦع القʠاع ʛؗʷال ʅॽʻʸت ʦت. 
ة وتॽʻʸفها إلى حʙيʲة (أقل مʧ   :العʙʸ الʸॻʢʹʯي ʛؗʷات عʺل الʨʻد سʙعǼ اسهॽʀ ʦة   10تʢسʨʱات) ومʨʻس

) ʛʺ25- 10الع   ʧم ʛʲقة (أكȄʛة) وعʻة) 25سʻس. 
ة :الʗولة ʛؗʷها الʽي تعʺل فʱولة الʙل الʽʳʶت ʦت. 

ʔʻʱʯʴʸال ʔʶʹم: (ةʢسʨʱا، إدارة مॽإدارة عل ،ȑʚʽفʻت) ʖʽʳʱʶʺلل ȑالإدار Ȑʨʱʶʺل الʽʳʶت ʦت. 

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 3.6
ǽعʙ اخॽʱار الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة أمʛاً حاسʺاً لʹʺان دقة ومʨثॽʀʨة نʱائج الʴʱلʽل. في هʚه الʙراسة،  

تʦ اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة والاسʙʱلالॽة الʺʱقʙمة لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار  
وʛȃنامج   28الإصʙار  (SPSS) الاجʱʺاॽɺة الفʛضॽات، وذلǼ ʥاسʙʵʱام حʜمة الʛʰامج الإحʸائॽة للعلʨم

. ॽɾʺا يلي وصف تفʽʸلي للأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة  26الإصʙار  (AMOS) تʴلʽل الʻʰى الهȞॽلॽة
 .والʺʛʰرات الʺʻهॽʳة لاخॽʱارها

 الإحʶاء الʦصفي 3.6.1
لʱلʟॽʵ وعʛض الॽʰانات   (Descriptive Statistics) تʦ اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ أسالʖʽ الإحʸاء الʨصفي

 ,.ȄʛʢǼ (Hair et alقة مʤʻʺة ومفهʨمة، مʺا يʨفʛ صʨرة أولॽة عʧ خʸائʟ العʻʽة وتʨزȄع الʺʱغʛʽات 
 :تʷʺل الأسالʖʽ الʨصॽɿة الʺʙʵʱʶمة ما يلي .(2010

ة  :الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة ʛؗʷال ʦʳاع وحʢع القʨولة ونʙل الʲة مȄʨʯات الفʛʽغʱʺصف الʨامها لʙʵʱاس ʦت
ʧʽ في ؗل فʯة  ,Agresti) والعʺʛ الॽʤʻʱʺي ومʖʸʻ الʺʖʽʳʱʶ، حʘʽ تʦ حʶاب عʙد ونॼʶة الʺʷارؗ

ॼʽة العʻʽة وتقʦॽʽ مȐʙ تʺʽʲلها لʺʱʳʺع الʙراسة .(2018 ʛؗت ʦة لفهȄورʛمات ضʨه الʺعلʚه. 
لؔل فقʛة ولؔل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الاسॼʱانة، وهʨ   (Mean) تʦ حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي :الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة

Ȅʜة للॽʰانات وȄعʢي فʛؔة عʧ الاتʳاه العام للإجاǼات  ʛؗʺة الʺॽʁل الʲʺǽ (Tabachnick & Fidell, 
  1.80- 1.00في سॽاق مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي الʺʙʵʱʶم، تʦ تفʛʽʶ الʺʨʱسʢات ؗʺا يلي:  .(2019

مʛتفع   5.00-4.21مʛتفع،  4.20-3.41مʨʱسȌ،   3.40-2.61مʵʻفʠ،  2.60-1.81مʵʻفʠ جʙاً، 
 .(Pallant, 2020) جʙاً 

لॽʁاس مȐʙ تʗʱʷ الॽʰانات   (Standard Deviation) تʦ حʶاب الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  :الانʙʲافات الॻɹʸارȂة
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حʨل الʺʨʱسȌ، حʘʽ أن الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʵʻفʛʽʷǽ ʠ إلى تʳانʝ عالٍ في الإجاǼات بʻʽʺا الانʛʴاف  
ʛʽʰؗ ʧايॼإلى ت ʛʽʷǽ تفعʛʺال ȑارॽɻʺال (Field, 2018).   لافʱاتفاق أو اخ Ȑʙم ʦॽʽقʱمة مهʺة لʨه الʺعلʚه

ʧʽع معʨضʨل مʨح ʧʽʰʽʳʱʶʺال. 
لॽʁاس مȐʙ تʺاثل تʨزȄع الॽʰانات،   (Skewness) تʦ حʶاب معامل الالʨʱاء :معاملات الالʦʯاء والʯفلʠح

ʜ الॽʰانات في الʚروة، وذلʥ للʴʱقȘ مʧ افʛʱاض الʨʱزȄع   (Kurtosis) ومعامل الʱفلʢح ʛؗت Ȑʙاس مॽʁل
ȞʷǼل عام،   .(Tabachnick & Fidell, 2019) الॽʰʢعي للॽʰانات الȑʚ تʢʱلॼه معʦʤ الاخॼʱارات الॼارامȄʛʱة

  ʧʽب ʦॽʁال ʛʰʱ2و+  2- تع  ʧʽȃاء وʨʱع   7و+   7- لʺعامل الالȄزʨʱاب الʛʱلالة على اقʙلة للʨʰح مقʢفلʱلʺعامل ال
 .(Hair et al., 2010) مʧ الॽʰʢعي

تʦ اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʛسʨم الॽʰانॽة لعʛض الॽʰانات ȄʛʸǼاً، Ǽʺا في ذلʥ  :الʙسʦم الॻʮانॻة
 Pie) والʺʢʢʵات الʙائȄʛة (Bar Charts) والأعʺʙة الॽʰانॽة (Histograms) الʺʙرجات الʛؔʱارȄة

Charts) ةॽʀوʙʻʸات الʢʢʵʺوال (Box Plots)  ʦॽʁوال ȋف الأنʺاʷ ، مʺا ʶǽهل فهʦ وتفʛʽʶ الॽʰانات وؗ
 .(Tufte, 2001) الʷاذة

 اخॺʯار الافʙʯاضات الإحʶائॻة  3.6.2
قʰل إجʛاء الʴʱلʽلات الاسʙʱلالॽة الʺʱقʙمة، تʦ فʟʴ مȐʙ تʴقȘ الافʛʱاضات الأساسॽة الʱي تʢʱلʰها هʚه  

 & Osborne) الاخॼʱارات، حʘʽ أن انʱهاك هʚه الافʛʱاضات قʙ يʕدȑ إلى نʱائج غʛʽ دॽʀقة أو مʹللة
Waters, 2002). 

تʦ فʟʴ افʛʱاض الʨʱزȄع الॽʰʢعي للॽʰانات Ǽاسʙʵʱام عʙة أسالʖʽ تʷʺل الفʟʴ   :اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي
الॽɻॽʰʢة، وحʶاب معاملات الالʨʱاء والʱفلʢح، وȂجʛاء اخॼʱار   Q-Q الȑʛʸॼ للʺʙرجات الʛؔʱارȄة ومʢʢʵات 

 Shapiro-Wilk) وȄلʥ-واخॼʱار شابʛʽو  (Kolmogorov-Smirnov Test) سʺʛʽنʨف-كʨلʺʨجʨروف
Test) عيॽʰʢع الȄزʨʱلل (Shapiro & Wilk, 1965).   ًعاȄزʨع تॼʱات تʛʽغʱʺال ʦʤائج أن معʱʻت الʛهʣأ

 .ॽɻॽʰʡ (Field, 2018)اً أو قॼȄʛاً مʧ الॽʰʢعي، مʺا يʙعʦ اسʙʵʱام الاخॼʱارات الॼارامȄʛʱة
تʦ فʟʴ افʛʱاض وجʨد علاقة خॽʢة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة Ǽاسʙʵʱام مʢʢʵات   :اخॺʯار الॻʠʳة

ومعاملات الارتॼاȋ، حʘʽ أن معʦʤ أسالʖʽ الانʙʴار تفʛʱض وجʨد علاقة  (Scatter Plots) الانʷʱار
 .أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقات خॽʢة ȞʷǼل عام بʧʽ الʺʱغʛʽات  .(Cohen et al., 2003) خॽʢة

ʥايॺʯال ʛانʱار تॺʯاء :اخʢالأخ ʧايॼت ʝانʳاض تʛʱاف ʟʴف ʦت (Homoscedasticity)   ارॼʱام اخʙʵʱاسǼ
ʧʽفॽل (Levene's Test) اقيʨʰات الʢʢʵوم (Residual Plots)  أن ʧȞʺǽ ʧايॼʱال ʝانʳم تʙأن ع ʘʽح ،

أʣهʛت  .(Levene, 1960) يʕثʛ على دقة تقʙيʛات الʺعاملات والأخʢاء الʺॽɻارȄة في تʴلʽل الانʙʴار
 .الʱʻائج تʴقȘ افʛʱاض تʳانʝ الॼʱايȞʷǼ ʧل معقʨل للॽʰانات 



[58] 
 

بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة   (Multicollinearity) تʦ فʟʴ مȞʷلة الازدواج الʢʵي :اخॺʯار الازدواج الʠʳي
ʧايॼʱال ʦʵʹام معامل تʙʵʱاسǼ (Variance Inflation Factor - VIF) امحʶʱومعامل ال (Tolerance)  ،

 حʘʽ أن الازدواج الʢʵي العالي ʧȞʺǽ أن ʳǽعل مʧ الʸعʖ تʙʴيʙ الʱأثʛʽ الفʛدȑ لؔل مʱغʛʽ مʱʶقل
(Hair et al., 2010). ʦॽʀ ،ل عامȞʷǼ VIF  ʧ10أقل م  ʧم ʛʰامح أكʶʱإلى    0.10ومعاملات ال ʛʽʷت

تʛاوحʗ بVIF   ʧʽ أʣهʛت الʱʻائج أن جʺॽع ʦॽʀ .(Myers, 1990) عʙم وجʨد مȞʷلة ازدواج خʢي خʛʽʢة
عʙم وجʨد مȞʷلة ازدواج ، مʺا ʛʽʷǽ إلى 0.25، وجʺॽع معاملات الʶʱامح ؗانʗ أكʛʰ مʧ  3.8و  1.4

 .خʢي
Ǽاسʙʵʱام   (Outliers) تʦ فʟʴ الॽʰانات للʷؔف عʧ الʦॽʁ الʷاذة :فʝʲ الʤॻɿ الʵاذة والʸفقʦدة
انʛʴافات مॽɻارȄة عʧ   3، حʘʽ تʦ اعॼʱار الʦॽʁ الʱي تʙȄʜ عz-score ± ʧ الʺʢʢʵات الʙʻʸوॽʀة ومॽɻار

تʦ فʟʴ الʦॽʁ الʷاذة Ǽعʻاǽة لʙʴʱيʙ ما إذا  .(Tabachnick & Fidell, 2019) الʺʨʱسʦॽʁؗ Ȍ شاذة مʱʴʺلة
كانʗ تʺʲل أخʢاء في إدخال الॽʰانات أو حالات فʙȄʛة حॽʁॽʁة، وتʦ اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة ʷǼأن معالʱʳها.  
كʺا تʦ فʟʴ الॽʰانات الʺفقʨدة وتʴلʽل أنʺاȋ الفقʙان، وقʙ ؗانʗ نॼʶة الॽʰانات الʺفقʨدة مʵʻفʹة جʙاً (أقل 

 ʧ2مǼ زعةʨوم (% ʖلʢʱي ʦائي، مʺا لʨʷل عȞʷةʳة للʺعالʙاءات معقʛإج (Little & Rubin, 2019). 

3.6.3  ȉاॺل الارتʻلʲت 
ȋاॼل الارتʽلʴام تʙʵʱاس ʦت (Correlation Analysis)   لفةʱʵʺات الʛʽغʱʺال ʧʽاه العلاقات بʳة واتʨق ʟʴلف

 تʦ حʶاب معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن  .(Cohen et al., 2003) قʰل إجʛاء الʴʱلʽلات الأكʛʲ تعقʙʽاً 
(Pearson Correlation Coefficients)   اوح معاملʛʱي ʘʽعة، حǼاʱقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺع الॽʺج ʧʽب

  ʧʽب ȋاॼ1و+   1-الارت ʧة مॼȄʛالق ʦॽʁال ʛʽʷا تʺʻʽد علاقة بʨم وجʙإلى ع ʛفʸال ʛʽʷȄإلى   1أو +  1- ، و
 .(Hinkle et al., 2003) علاقة قȄʨة سالॼة أو مʨجॼة على الʨʱالي

مʨʱسȌ،  0.50- 0.31ضʅॽɻ،   0.30- 0.00تʦ تفʛʽʶ قʨة الارتॼاȋ وفقاً للʺعايʛʽ الʷائعة في الأدبॽات: 
0.51 -0.70  ،ȑʨاً  1.00-0.71قʙج ȑʨق (Cohen, 1988).   ةॽائʸلالة الإحʙار الॼʱاً اخʹǽأ ʦت

كʺॽɻار، ʘʽʴǼ تُعʛʰʱ العلاقة دالة إحʸائॽاً إذا ؗانα=0.05  ʗ لʺعاملات الارتॼاǼ ȋاسʙʵʱام مȐʨʱʶ دلالة
 .(Field, 2018) 0.05أقل مॽʀ p   ʧʺة

 ʙيʙʴفي ت ʙاعʶتها، وتʨق Ȑʙات ومʛʽغʱʺال ʧʽد علاقات بʨوج ʧة عॽات أولʛشʕم ʛفʨت ȋاॼل الارتʽلʴائج تʱن
  ʧئي عʙʰʺف الʷؔفي ال ʙاعʶار اللاحقة، ؗʺا تʙʴلات الانʽلʴها في تʻʽʺʹت ʖʳǽ يʱات الʺهʺة الʛʽغʱʺال

 & ॽ (Tabachnickة جʙاً مʷاكل الازدواج الʢʵي إذا ؗانʗ الارتॼاʡات بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة عال
Fidell, 2019). 

 تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد 3.6.4
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كأسلʨب رئʶॽي لاخॼʱار تأثʛʽ   (Multiple Regression Analysis) تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد 
 ,.Cohen et al) الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة (أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي) على الʺʱغʛʽات الʱاǼعة (أǼعاد الأداء الॽʤʻʱʺي)

ǽعʙ تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد مʧ أكʛʲ الأسالʖʽ الإحʸائॽة اسʙʵʱاماً في الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة   .(2003
والإدارȄة لأنه ʶǽʺح بʙراسة تأثʛʽ عʙة مʱغʛʽات مʱʶقلة في وقʗ واحʙ على مʱغʛʽ تاǼع، مع عʜل تأثʛʽ ؗل 

 Ȑʛات الأخʛʽغʱʺات الʛʽتأث ʧقل عʱʶم ʛʽغʱم (Hair et al., 2010). 
في Ǽعʠ الʴʱلʽلات لʙʴʱيʙ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة   (Stepwise Method) تʦ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الإدخال الʺʙʱرج

  ʧايॼʱال ʛʽʶها في تفʱʺاهʶاءً على مʻاً بॽʳȄرʙات تʛʽغʱʺإدخال ال ʦʱي ʘʽع، حǼاʱال ʛʽغʱʺاً على الʛʽتأث ʛʲالأك
 Enter) كʺا تʦ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الإدخال القȑʛʶ  .(Draper & Smith, 1998) في الʺʱغʛʽ الʱاǼع

Method)   نʨȞǽ ماʙʻع ʥوذل ،ʙواح ʗقلة في وقʱʶʺات الʛʽغʱʺع الॽʺإدخال ج ʦʱي ʘʽح Ȑʛلات أخʽلʴفي ت
 .(Field, 2018) الهʙف اخॼʱار نʺʨذج نȑʛʤ مʙʴد 

 ʙيʙʴʱة. أولاً، معامل الॽائʸات إحʛشʕة مʙام عʙʵʱاسǼ ارʙʴدة نʺاذج الانʨج ʦॽʽتق ʦت R²  ةॼʶل نʲʺǽ ȑʚال
  ʧʽاوح بʛʱȄعة، وʺʱʳقلة مʱʶʺات الʛʽغʱʺها الʛʶي تفʱع الǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʧايॼʱالأعلى  1و  0ال ʦॽʁال ʘʽح

 Adjusted ثانॽاً، معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙل .(Cohen et al., 2003) تʛʽʷ إلى قʙرة تفȄʛʽʶة أفʹل للʨʺʻذج
R²   رةʙاً ودقة للقʤفʴت ʛʲاً أكʛيʙي تقʢعȄذج وʨʺʻقلة في الʱʶʺات الʛʽغʱʺد الʙار عॼʱفي الاع ʚأخǽ ȑʚال

 .(Hair et al., 2010) الʱفȄʛʽʶة، خاصة عʙʻما ʨȞǽن عʙد الʺʱغʛʽات ʛʽʰؗاً نॽʰʶاً 
الʛʰʱʵǽ ȑʚ الʙلالة الإحʸائॽة الؔلॽة لʨʺʻذج الانʙʴار، أȑ ما إذا ؗانʗ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة   F ثالʲاً، اخॼʱار

راǼعاً،   .(Tabachnick & Fidell, 2019) مʱʳʺعة تفʛʶ جʜءاً دالاً إحʸائॽاً مʧ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع
الʱي تʛʽʷ إلى قʨة واتʳاه تأثʛʽ ؗل مʱغʛʽ مʱʶقل على   (Beta Coefficients) معاملات الانʙʴار الʺॽɻارȄة 

الʺʱغʛʽ الʱاǼع مع عʜل تأثʛʽات الʺʱغʛʽات الأخȐʛ، وهي معاملات مॽɻارȄة تʶʺح Ǽʺقارنة الʱأثʛʽات الॽʰʶʻة  
 .(Cohen et al., 2003) للʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة

الʛʰʱʵǽ ȑʚ الʙلالة الإحʸائॽة لؔل معامل انʙʴار، حʘʽ تُعʛʰʱ الʺʱغʛʽات ذات تأثʛʽ دال  t خامʶاً، اخॼʱار
 .(Field, 2018) ) 0.05الʺʛتʢॼة بها أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʙʴد (عادة  p إحʸائॽاً إذا ؗانॽʀ ʗʺة
الʲʺǽ ȑʚل احʱʺالॽة الʨʸʴل على الʱʻائج الʺʷاهʙة أو أكʛʲ تʛʢفاً إذا  p-value سادساً، مȐʨʱʶ الʙلالة

 .(Wasserstein & Lazar, 2016) كانʗ الفʛضॽة الʸفȄʛة (عʙم وجʨد تأثʛʽ) صʴॽʴة

 نʘʸجة الʸعادلات الهȜॻلॻة  3.6.5
كأسلʨب مʱقʙم   (Structural Equation Modeling - SEM) تʦ اسʙʵʱام نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة

 لاخॼʱار الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي الʷامل للʙراسة الȑʚ يʧʺʹʱ علاقات مʱعʙدة ومعقʙة بʧʽ الʺʱغʛʽات الؔامʻة
(Latent Variables) ةʙاهʷʺات الʛʽغʱʺوال (Observed Variables) (Kline, 2015).   جةʚʺن ʙتع
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ȑʙʽ وتʴلʽل الʺʶار،   ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱال ʧʽع بʺʳة لأنها تॽائʸالإح ʖʽالأسال Ȑʨأق ʧة مॽلȞॽالʺعادلات اله
وتʶʺح Ǽاخॼʱار نʺاذج معقʙة تʧʺʹʱ مʱغʛʽات وسʢॽة ومʱعʙدة الʺȄʨʱʶات، مع الأخʚ في الاعॼʱار أخʢاء  

 .(Byrne, 2016) الॽʁاس
لإجʛاء نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة، حʘʽ تʦ بʻاء الʨʺʻذج الهȞॽلي الʺقʛʱح بʻاءً   AMOS تʦ اسʙʵʱام بʛنامج

على الإʡار الȑʛʤʻ والفʛضॽات الʺʸاغة، ثʦ تʦ اخॼʱار مȐʙ تʨافȘ الʨʺʻذج مع الॽʰانات الفعلॽة Ǽاسʙʵʱام  
Șافʨʱدة الʨات جʛشʕم ʧعة مʨʺʳم (Goodness-of-Fit Indices) (Hu & Bentler, 1999).   لʺʷت

 :هʚه الʺʕشʛات 
ʝॽʁǽ الʻʱاسʖ بʧʽ الʨʺʻذج الȑʛʤʻ والॽʰانات الفعلॽة، وتʛʽʷ الʦॽʁ الأقل   :(χ²/df) مʓشʙ ؕاȏ تॻȁʙع الʹʮʴي

 ʧ5م  ʧالأقل م ʦॽʁل، والʨʰمق Șافʨ3إلى ت  ʧالأقل م ʦॽʁوال ،ʙʽج Șافʨاز 2إلى تʱʺم Șافʨإلى ت (Marsh 
& Hocevar, 1985). 

Ȗافʦʯدة الʦج ʙشʓم (Goodness-of-Fit Index - GFI):   اناتॽʰفي ال ʛغايʱوال ʧايॼʱة الॼʶن ʝॽʁǽ
 ʧم ʛʰالأك ʦॽʁال ʛʽʷذج، وتʨʺʻها الʛʶفǽ يʱ0.90ال  ʙʽج Șافʨإلى ت (Jöreskog & Sörbom, 1993). 

ǽقارن الʨʺʻذج الʺقʛʱح بʨʺʻذج مʱʶقل لا   :(Comparative Fit Index - CFI) مʓشʙ الʦʯافȖ الʸقارن 
 ʧم ʛʰالأك ʦॽʁال ʛʽʷات، وتʛʽغʱʺال ʧʽه علاقات بॽɾ ʙجʨ0.90ت   ʧم ʛʰالأك ʦॽʁل والʨʰمق Șافʨ0.95إلى ت  

 .(Bentler, 1990) إلى تʨافȘ مʺʱاز
 ʙ ʦؕت ʙشʓم-ʛȂʦل (Tucker-Lewis Index - TLI): ه لـǼاʷم ʛشʕم CFI   اذجʺʻعلى ال ʖعاقǽ هʻؔل

 ʧم ʛʰالأك ʦॽʁال ʛʽʷة، وتʙل 0.90الʺعقʨʰمق Șافʨإلى ت (Tucker & Lewis, 1973). 
ʔȂʙقʯأ الʠع خȁʙم Ȋسʦʯر مʘج (Root Mean Square Error of Approximation - 

RMSEA):  ʧالأقل م ʦॽʁال ʛʽʷذج، وتʨʺʻفي ال ʖȄʛقʱأ الʢخ Ȑʙم ʝॽʁǽ0.08   ʦॽʁل والʨʰمق Șافʨإلى ت
 ʧ0.06الأقل م   ʧالأقل م ʦॽʁوال ʙʽج Șافʨاز  0.05إلى تʱʺم Șافʨإلى ت (Browne & Cudeck, 1992). 

 ȏارॻɹʸاقي الʦʮع الȁʙم Ȋسʦʯʸعي لॻȁʙʯر الʘʱال (Standardized Root Mean Square Residual 
- SRMR):  ʧالأقل م ʦॽʁال ʛʽʷقعة، وتʨʱʺة والʙاهʷʺات الʡاॼالارت ʧʽق بʛالف Ȍسʨʱم ʝॽʁǽ0.08   إلى

 ʙʽج Șافʨت (Hu & Bentler, 1999). 
الʱي تʺʲل قʨة  Ǽ (Path Coefficients)عʙ تقʦॽʽ جʨدة الʨʱافȘ الؔلॽة للʨʺʻذج، تʦ فʟʴ معاملات الʺʶار

 Critical) واتʳاه العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات في الʨʺʻذج، واخॼʱار دلالʱها الإحʸائॽة Ǽاسʙʵʱام الʖʶʻ الʛʴجة
Ratios) ʦॽʀ لʲʺي تʱال z ± جةʛʴة الʺॽʁالǼ دلالة   1.96وتُقارن Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع (Kline, 2015).   كʺا

تʦ حʶاب الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة والؔلॽة للʺʱغʛʽات على Ǽعʹها الॼعʠ لفهʦ الʺʶارات الʺعقʙة 
ʛʽأثʱلل (MacKinnon et al., 2007). 
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3.6.6  ʥايॺʯل الʻلʲت 
ʧايॼʱل الʽلʴام تʙʵʱاس ʦت (Analysis of Variance - ANOVA)   عةǼاʱات الʛʽغʱʺوق في الʛار الفॼʱلاخ

على سʽʰل الʺʲال، تʦ   .(Field, 2018) بʧʽ ثلاث مʨʺʳعات أو أكʛʲ مʧ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الفȄʨʯة
ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴام تʙʵʱاس (One-Way ANOVA)   ًاॽائʸوق دالة إحʛاك فʻه ʗار ما إذا ؗانॼʱلاخ

ات ذات الأعʺار   ʛؗʷال ʧʽلفة أو بʱʵات في دول م ʛؗʷال ʧʽي بʺॽʤʻʱقʺي أو الأداء الʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶفي م
(ʛʲات أو أكʯثلاث ف) لفةʱʵʺة الॽʺॽʤʻʱال (Howell, 2012). 

  ʦاض، تʛʱا الافʚه ʥهʱʻما يʙʻوع ،ʧʽفॽار لॼʱام اخʙʵʱاسǼ عاتʨʺʳʺال ʧʽب ʧايॼʱال ʝانʳاض تʛʱاف ʦॽʽتق ʦت
ʞلȄار وॼʱل اخʲيلة مʙارات بॼʱام اخʙʵʱاس (Welch's Test)  اونʛأو ب- ʘʽرسʨف (Brown-Forsythe 

Test) ʧايॼʱال ʝانʳض تʛʱي لا تفʱال (Welch, 1951). ارॼʱاخ ʛʽʷǽ ماʙʻع F  وق دالةʛد فʨالؔلي إلى وج
لʙʴʱيʙ أȑ  (Post-Hoc Tests) إحʸائॽاً بʧʽ الʺʨʺʳعات، تʦ إجʛاء اخॼʱارات الʺقارنات الॼعǽʙة

 ʠعॼعʹها الǼ ʧلف عʱʵعات تʨʺʳʺال (Hair et al., 2010). ي ʨؗار تॼʱام اخʙʵʱاس ʦت (Tukey's 
HSD)  ʝʺॽار جॼʱة، واخʶانʳʱات مʻايॼʱاً والॼȄʛة تقȄاوʶʱعات مʨʺʳʺام الʳن أحʨؔما تʙʻهاول-ع 

(Games-Howell) ةʶانʳʱم ʛʽات غʻايॼʱن الʨؔما تʙʻع (Games & Howell, 1976). 
 (Independent Samples t-Test) للعʻʽات الʺʱʶقلة t للʺقارنة بʧʽ مʨʺʳعʧʽʱ فقȌ، تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار

 ȑʨʯقل الفʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧم ʧʽʱعʨʺʳم ʧʽعة بǼاʱات الʛʽغʱʺوق في الʛالف ʟʴلف (Cohen et al., 
ات الʻʸاॽɺة والʙʵمॽة أو   .(2003 ʛؗʷال ʧʽوق بʛالف ʟʴار لفॼʱا الاخʚام هʙʵʱاس ʦال، تʲʺل الʽʰعلى س

ات الʺʨʱسʢة والʛʽʰؔة في مȐʨʱʶ الʨʴʱل الʛقʺي أو الأداء ʛؗʷال ʧʽب. 

 تʲلʻل الʦساʟة والاعʗʯال 3.6.7
لاسʷؔʱاف الآلॽات والʛʤوف الʱي يʕثʛ مʧ خلالها الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الॽʤʻʱʺي، تʦ إجʛاء تʴلʽلات  

 .(Hayes, 2017) (Moderation Analysis) والاعʙʱال (Mediation Analysis) الʨساʡة
تʦ اسʙʵʱامه لاخॼʱار ما إذا ؗان تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء يʦʱ عʛʰ مʱغʛʽات وسʢॽة   :تʲلʻل الʦساʟة

ʻʽي وȄʛʡقة   (Baron & Kenny, 1986) مʲل الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة أو الابʱؔار. تʦ اسʙʵʱام نهج Ǽارون وؗ
الأكʛʲ حʙاثة ودقة لاخॼʱار الʱأثʛʽات غʛʽ الʺॼاشʛة، حʘʽ تʨفʛ هʚه   (Bootstrap Method) الʨʰتʛʱʶاب 

 .(Preacher & Hayes, 2008) الȄʛʢقة فʛʱات ثقة أكʛʲ مʨثॽʀʨة للʱأثʛʽات الʨسʢॽة
تʦ اسʙʵʱامه لاخॼʱار ما إذا ؗانʗ قʨة العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء تʱʵلف Ǽاخʱلاف   :تʲلʻل الاعʗʯال

ة أو نʨع القʢاع. تʦ إجʛاء ذلʥ مʧ خلال إضافة حʙ الʱفاعل ʛؗʷال ʦʳل حʲل مʙمع ʛʽغʱم ʦॽʀ 
(Interaction Term)   ار دلالة معاملॼʱار، واخʙʴذج الانʨʺل في نʙالʺع ʛʽغʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽب

عʙʻما ʨȞǽن معامل الʱفاعل دالاً إحʸائॽاً، تʦ رسʦ الʺॽʻʴʻات   .(Aiken & West, 1991) الʱفاعل
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لʨʱضॽح ʅॽؗ تʱغʛʽ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات عʙʻ مȄʨʱʶات مʱʵلفة مʧ الʺʱغʛʽ   (Simple Slopes) الʢॽʶॼة
 .(Cohen et al., 2003) الʺعʙل

 مȎʦʯʴ الʗلالة الإحʶائॻة والقʦة الإحʶائॻة  3.6.8
كʺॽɻار لʛفʠ أو قʨʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة في جʺॽع الاخॼʱارات  α=0.05 تʦ اعʱʺاد مȐʨʱʶ دلالة

هʚا ǽعʻي أن   .(Field, 2018) الإحʸائॽة، وهʨ الʺȐʨʱʶ الʷائع والʺقʨʰل في الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة والإدارȄة
 ʧفة أقل مʙʸالǼ هاʽل علʨʸʴة الॽالʺʱاح ʗاً إذا ؗانॽائʸدالة إح ʛʰʱائج تُعʱʻ5ال% (p < 0.05)  ʛفʨمʺا ي ،

تʨازناً معقʨلاً بʧʽ خʛʢ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة عʙʻما تʨؔن صʴॽʴة (خʢأ مʧ الʨʻع الأول) وخʛʢ قʨʰلها  
 .(Cohen, 1988) (عʙʻما تʨؔن خاʯʡة (خʢأ مʧ الʨʻع الʲاني

للاخॼʱارات، وهي احʱʺالॽة رفʠ الفʛضॽة   (Statistical Power) تʦ أǽʹاً الاهʱʺام Ǽالقʨة الإحʸائॽة
 .(Cohen, 1988) الʸفȄʛة عʙʻما تʨؔن خاʯʡة فعلاً، أȑ احʱʺالॽة ʷؗف تأثʛʽ حॽʁقي إذا ؗان مʨجʨداً 

 ȐʨʱʶʺǼ ةॽائʸة الإحʨالق ʛʰʱل عام، تُعȞʷǼ0.80  ةॽالʺʱاك احʻأن ه ȑلة، أʨʰعلى الأقل  80أو أعلى مق %
ة)، فإن القʨة   450لʷؔف الʱأثʛʽ إذا ؗان مʨجʨداً. نʛʤاً لʦʳʴ العʻʽة الʛʽʰؔ نॽʰʶاً في هʚه الʙراسة ( ʛؗش

مʧ الʨʻع الʲاني (عʙم ʷؗف تأثʛʽ   الإحʸائॽة للاخॼʱارات عالॽة، مʺا ǽقلل مʧ احʱʺالॽة الʨقʨع في خʢأ
 .(Hair et al., 2010) مʨجʨد فعلاً)

ʛʽأثʱال ʦʳʴǼ ًاʹǽام أʺʱالاه ʦة، تॽائʸلالة الإحʙالإضافة إلى الǼ (Effect Size)   ة أوॽة العʺلʨالق ʝॽʁǽ ȑʚال
تʦ اسʙʵʱام   .(Cohen, 1988) الأهʺॽة الʺʨضॽɺʨة للعلاقة أو الفʛق، ولʝॽ مʛʳد وجʨده الإحʸائي
 ʙيʙʴʱل معامل الʲل، مʽلʴʱع الʨن ʖʶح ʛʽأثʱال ʦʳʴلفة لʱʵم ʝॽمقاي R² اʱع إيȃʛار، ومʙʴل الانʽلʴفي ت 

(η²) ومعامل ،ʧايॼʱل الʽلʴفي ت d ʧʽهʨؔل (Cohen's d)  اراتॼʱفي اخ t  ائعةʷال ʛʽها وفقاً للʺعايʛʽʶمع تف ،
(ʛʽʰؗ ،Ȍسʨʱم ،ʛʽصغ) (Cohen, 1988). 

 الاعॺʯارات الأخلاॻɾة 3.7
تʦ الالʜʱام Ǽأعلى الʺعايʛʽ الأخلاॽʀة في جʺॽع مʛاحل الʘʴॼ، انʳʶاماً مع الʺॼادȏ الأخلاॽʀة الʺعʙʺʱة في 

تʷʺل الاعॼʱارات الأخلاॽʀة   .(American Psychological Association, 2017) الʘʴॼ العلʺي
 :الʺʛاعاة ما يلي

ʧʽ في الʙراسة، حʘʽ تʦ إعلامهʦ   :الʦʸافقة الʙʻʹʯʴʸة تʦ الʨʸʴل على مʨافقة مʛʽʻʱʶة مʧ جʺॽع الʺʷارؗ
ة والʺʵاʛʡ والفʨائʙ الʺʱʴʺلة وحقهʦ في   بʨضʨح عʧ غʛض الʙراسة وȂجʛاءاتها والʨقʗ الʺʢلʨب للʺʷارؗ

 ʖاقʨدون ع ʗوق ȑاب في أʴʶالان (Emanuel et al., 2000). 
ʧʽ، حʘʽ تʦ الʱعامل مع الॽʰانات   :الȂʙʴة والʦʶʳصॻة تʦ ضʺان سȄʛة جʺॽع الʺعلʨمات الʺقʙمة مʧ الʺʷارؗ

ات أو الʺʧʽʰʽʳʱʶ الأفʛاد في أȑ تقارʛȄ أو مʨʷʻرات  ʛؗʷة الȄʨه ʧف عʷؔم الʙة تامة وعȄʛʶǼ (Singer & 
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Vanhonacker, 2008).   لʰق ʧم Ȍها فقʽل إلʨصʨال ʦور وتʛلʺة مȞǼ ةॽʺʴانات في ملفات مॽʰال ʧȄʜʵت ʦت
 ʘʴॼال ȘȄʛف. 

ʙʵʱم فقȌ لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي   :الاسʗʳʯام الʗʲʸود للॻʮانات ُʁɦعة سʨʺʳʺانات الॽʰعلى أن ال ʙʽأكʱال ʦت
ʙʵʱم لأȑ أغʛاض تʳارȄة أو تॽʁȄʨʶة أو غʛʽها ُʁت ʧول (National Institutes of Health, 2018). 

اتهʦ، وتʦ   :عʗم الإضʙار ʛؗأو ش ʧʽ ة في الʙراسة Ǽأȑ ضʛر للʺʷارؗ تʦ الʛʴص على عʙم تʖʰʶ الʺʷارؗ
ȋʛل مفȞʷǼ جةʛʴاسة أو مʶلة حʯأس ʧʺʹʱقة لا تȄʛʢǼ انةॼʱالاس ʦॽʺʸت (Beauchamp & Childress, 

2019). 
تʦ الالʜʱام Ǽالʜʻاهة والأمانة في جʺॽع جʨانʖ الǼ ،ʘʴॼʺا في ذلʥ جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها   :الʹʚاهة العلॻʸة

 وتفʛʽʶها والإبلاغ عʧ الʱʻائج، مع تʖʻʳ أȑ أشȞال مʧ الʱلاعǼ ʖالॽʰانات أو الʜʽʴʱ أو الانʴʱال
(Resnik, 2015). 
تʦ الʨʸʴل على الʺʨافقات اللازمة مʧ الʳهات الأكادॽʺǽة والإدارȄة الʺعॽʻة قʰل الʙʰء  :الʦʸافقة الʓʸسॻʴة

 .(Israel & Hay, 2006) في جʺع الॽʰانات 
  
  
  

 الفʶل الʙاǺع: الʲʯلʻل الإحʶائي والʹʯائج
 

ʲʺǽل هʚا الفʸل قلʖ الʘʴॼ العلʺي، حʘʽ يॽɾ ʦʱه عʛض وتʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ عʻʽة الʙراسة  
Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʱقʙمة الʱي تʦ تʨضʴॽها في الفʸل الʶابȘ. إن الهʙف الأساسي مʧ هʚا 

خॼʱار فʛضॽات الʙراسة والإجاǼة  الفʸل هʨ تȄʨʴل الॽʰانات الʵام إلى معلʨمات ذات معʻى ʧȞʺǽ مʧ خلالها ا
يʢʱلʖ ذلʥ اتॼاع مʻهॽʳة   .(Hair et al., 2010) عʧ تʶاؤلاتها، وȃالʱالي تʴقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ الʺʙʴدة

مʤʻʺة ومʶʱلʶلة في عʛض الʱʻائج تʙʰأ Ǽالʨصف الȌॽʶॼ للॽʰانات وتʙʱرج نʨʴ الʴʱلʽلات الأكʛʲ تعقʙʽاً  
 .وعʺقاً 

يʜʽʺʱ الʴʱلʽل الإحʸائي الǼ ʙʽʳعʙة خʸائʟ أساسॽة. أولاً، الʨʺʷلॽة في تغॽʢة جʺॽع جʨانʖ الॽʰانات 
ثانॽاً، الʙقة في تȘʽʰʢ الأسالʖʽ   .(Tabachnick & Fidell, 2019) والإجاǼة عʧ جʺॽع الʶʱاؤلات الॽʲʴॼة

ثالʲاً، الʨضʨح في عʛض الʱʻائج   .(Field, 2018) الإحʸائॽة الʺʻاسॼة وتفʛʽʶ الʱʻائج ȞʷǼل صॽʴح
 Ǽ (American Psychologicalاسʙʵʱام الʙʳاول والأشȞال الʨʱضॽʴॽة الʺʻاسॼة مع شʛوحات ؗاॽɾة

Association, 2020).   ات أمॽضʛالف ʦعʙت ʗاء ؗانʨائج سʱʻع الॽʺج ʧة في الإبلاغ عॽɺʨضʨʺعاً، الǼرا
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ʜʽʴة أو تॽقائʱلا، دون ان (Cumming, 2014).   ة والʺعانيॽائʸائج الإحʱʻال ʧʽب ʛʺʱʶʺال Ȍȃʛاً، الʶخام
 .(Cohen et al., 2003) الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة، ولʝॽ مʛʳد سʛد للأرقام

في هʚا الفʸل، تʦ اتॼاع تʶلʶل مʢʻقي ومʻهʳي في عʛض الʱʻائج. يʙʰأ الفʸل بʨصف خʸائʟ عʻʽة  
  ʙاعʶȄانات وॽʰه الॽɾ ʗجُʺع ȑʚاق الॽʶفهʺاً لل ʛفʨة، مʺا يॽʺॽʤʻʱة والॽɾاʛغʨʺǽʙعات الȄزʨʱال ʘʽح ʧراسة مʙال

ثʦ يʱʻقل الفʸل إلى عʛض الإحʸاءات   .(Fowler, 2013) في تقʦॽʽ مȐʙ تʺʽʲل العʻʽة لʺʱʳʺع الʙراسة
الʨصॽɿة لʺʱغʛʽات الʙراسة الʛئॽʶॽة، Ǽʺا في ذلʥ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة ومȄʨʱʶات  

ة ات الʺʷارؗ ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱقʺي والأداء الʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶم ʧة عॽرة أولʨص ʛفʨمʺا ي ،ʗʱʷʱال (Hair 
et al., 2010). 

Ǽعʙ ذلʥ، يʦʱ عʛض نʱائج اخॼʱار الافʛʱاضات الإحʸائॽة الأساسॽة الʱي تʢʱلʰها الاخॼʱارات الॼارامȄʛʱة، مʲل  
 ʖʽام الأسالʙʵʱة اسʴص ʧم ʙأكʱي، للʢʵم الازدواج الʙة وعॽʢʵوال ʧايॼʱال ʝانʳعي وتॽʰʢع الȄزʨʱال

ثʦ يʦʱ عʛض نʱائج تʴلʽل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات   .(Tabachnick & Fidell, 2019) الإحʸائॽة الʺʱقʙمة
وȃعʙ هʚه  .(Cohen et al., 2003) الʺʱʵلفة، مʺا يʨفʛ مʕشʛات أولॽة عʧ وجʨد وقʨة العلاقات بʻʽها

الʴʱلʽلات الʱʺهǽʙʽة، يʱʻقل الفʸل إلى الʜʳء الأهʦ وهʨ اخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد 
لॼʱايʧ، مع تقʦǽʙ تفʛʽʶات مفʸلة للʱʻائج ورʢȃها Ǽالإʡار الȑʛʤʻ  ونʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة وتʴلʽل ا

 .(Kline, 2015) والʙراسات الʶاǼقة
 SPSS مʧ الʺهʦ الإشارة إلى أن جʺॽع الʴʱلʽلات الإحʸائॽة في هʚا الفʸل تʦ إجʛاؤها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

لʚʺʻجة الʺعادلات الهȞॽلॽة. تʦ   26الإصʙار   AMOS لʺعʦʤ الʴʱلʽلات الأساسॽة، وʛȃنامج 28الإصʙار 
في جʺॽع الاخॼʱارات الإحʸائॽة، ʘʽʴǼ تُعʛʰʱ الʱʻائج دالة إحʸائॽاً عʙʻما   α=0.05 اعʱʺاد مȐʨʱʶ دلالة

كʺا تʦ الاهʱʺام ʦʳʴǼ الʱأثǼ ʛʽالإضافة إلى الʙلالة  .(Field, 2018) 0.05أقل مp   ʧ تʨؔن ॽʀʺة
 .(Cohen, 1988) الإحʸائॽة، لʨʱفʛʽ صʨرة أكʛʲ اكʱʺالاً عʧ الأهʺॽة العʺلॽة للʱʻائج

 وصف خʶائʝ عʻʹة الʗراسة  4.1
قʰل الʛʷوع في الʴʱلʽلات الإحʸائॽة الʺʱقʙمة، مʧ الʹʛورȑ تقʦǽʙ وصف شامل لʸʵائʟ عʻʽة الʙراسة، 

ॼʽة العʻʽة ʶǽاعʙ في تفʛʽʶ الʱʻائج ȞʷǼل أفʹل وتقʦॽʽ إمȞانॽة تعʺॽʺها على مʱʳʺع الʙراسة   ʛؗت ʦأن فه ʘʽح
في هʚا القʦʶ، نعʛض الʨʱزȄعات الʛؔʱارȄة والʖʶʻ الʺȄʨʯة للʺʱغʛʽات   .(Fowler, 2013) الأوسع

 .الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة الʛئॽʶॽة

 الʦʯزȂع الʱغʙافي للعʻʹة  4.1.1
ة في الʙراسة عʛʰ الʙول الʺʱʵلفة. تʤهʛ الʱʻائج أن   4.1يʨضح الʙʳول  ات الʺʷارؗ ʛؗʷافي للʛغʳع الȄزʨʱال

ة)، تلʽها الإمارات العॽȃʛة    101% (22.4الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة تʺʲل أكʛʰ نॼʶة مʧ العʻʽة بʨاقع  ʛؗش
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ة)، ثʦ مʛʸ بॼʶʻة   82% ( 18.2الʺʙʴʱة بॼʶʻة   ʛؗة   88% ( 19.6شॼʶʻب ʗȄʨؔة)، وال ʛؗ40% (8.9ش  
ة)، والأردن بॼʶʻة   ʛؗة  55% ( 12.2شॼʶʻب ʛʢة)، وق ʛؗة   32% (7.1شॼʶʻب ʧȄʛʴॼة)، وال ʛؗ4.2ش  %

ة)، وعʺان بॼʶʻة   19( ʛؗة  17% (3.8شॼʶʻان بʻʰة)، ول ʛؗة  36% (8.0شॼʶʻب بʛة)، والʺغ ʛؗ4.4ش  %
ة). هʚا الʨʱزȄع ǽعʝȞ الأهʺॽة الاقʸʱادǽة الॽʰʶʻة لهʚه الʙول في الʺʢʻقة العॽȃʛة وʧʺʹȄ تʺʽʲلاً   20( ʛؗش

 .(World Bank, 2023) جʙʽاً للʨʻʱع الʳغʛافي
 : الʦʯزȂع الʱغʙافي لعʻʹة الʗراسة 4.1جʗول 

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار الʗولة
 %22.4 101 الʴعʦدǻة 
 %18.2 82 الإمارات
 ʙʶ19.6 88 م% 
ʕȂʦؒ8.9 40 ال% 
 %12.2 55 الأردن
 ʙʠ7.1 32 ق% 

ʥȂʙʲॺ4.2 19 ال% 
 %3.8 17 عʸان
 %8.0 36 لʮʹان

 %4.4 20 الʸغʙب 
 %100 450 الʦʸʱʸع

  التوزيع الجغرافي لعينة الدراسة  1 جدول

 تʦزȂع العʻʹة حʔʴ نʦع القʠاع    4.1.2
ات الʙʵمॽة نॼʶة    4.2يʧʽʰ الʙʳول  ʛؗʷل الȞʷاع. تʢع القʨن ʖʶة ح ات الʺʷارؗ ʛؗʷع الȄزʨ58.2ت  %

ات الʻʸاॽɺة نॼʶة   262( ʛؗʷل الȞʷا تʺʻʽة، بʻʽالع ʧة) م ʛؗاشى   188% (41.8شʺʱع يȄزʨʱا الʚة). ه ʛؗش
الأكʛʰ مʧ الʻاتج  مع الʨʴʱل العام في الاقʸʱادǽات العॽȃʛة نʨʴ قʢاع الʙʵمات الȑʚ أصॼح ʲʺǽل الʸʴة 

ات الʙʵمॽة، تʨʱزع على عʙة   .(IMF, 2024) الʺʴلي الإجʺالي في معʦʤ الʙول العॽȃʛة ʛؗʷة للॼʶʻالǼ
%)، والاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 21.4قʢاعات فॽɺʛة تʷʺل الʙʵمات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة (

%)، 7.3الॽʶاحة والʹॽافة (%)، و 8.9%)، والʻقل واللʨجॽʱʶات ( 12.6%)، والʜʳʱئة والʳʱارة (15.8(
 %)، وخʙمات أخȐʛ 4.7%)، والاسʷʱارات والʙʵمات الʺهॽʻة (5.2%)، والʱعلʦॽ (6.5والʴʸة (

(17.6%). 



[66] 
 

ات الʻʸاॽɺة، فʨʱʱزع على قʢاعات فॽɺʛة تʷʺل الʻʸاعات الغʚائॽة والʺʛʷوȃات  ʛؗʷة للॼʶʻالǼ أما
ॽʺاوȄة (18.1( %)، 13.3%)، والʻʸاعات الإنʷائॽة ومʨاد الʻʰاء (14.9%)، والʻʸاعات الॽؔʺاوȄة والʛʱʰوؗ

) ʝǼة والʺلاॽʳॽʶʻاعات الʻʸة (9.6والॽائȃʛة والؔهॽونʛʱؔاعات الإلʻʸاعات  11.7%)، والʻʸوال ،(%
 ) ʖلʸوال ʙيʙʴة والॽنʙة (8.5الʺعॽوائʙاعات الʻʸاعة ( 6.9%)، والॼʢة والॽʀرʨاعات الʻʸ4.8%)، وال ،(%

 Ȑʛاعات أخʻ(%12.2) وص. 
 : تʦزȂع العʻʹة حʔʴ نʦع القʠاع 4.2جʗول 

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار نʦع القʠاع 
 %41.8 188 صʹاعي 
 %58.2 262 خʗمي 

 %100 450 الʦʸʱʸع
  توزيع العينة حسب نوع القطاع  2 جدول

ة    4.1.3 ʙؕʵال ʤʱح ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  
ات الʛʽʰؔة (أكʛʲ مǽ4.3   ʧعʛض الʙʳول  ʛؗʷل الȞʷت .ʧʽفʣʨʺد الʙعǼ ًها مقاساʺʳح ʖʶات ح ʛؗʷع الȄزʨت

ات الʺʨʱسʢة ( 233% (51.8مʣʨفاً) نॼʶة  250 ʛؗʷل الȞʷا تʺʻʽة)، ب ʛؗة   250- 50شॼʶفاً) نʣʨم
ة). هʚا الʨʱازن الʰʶʻي بʧʽ الفʧʽʱʯ يॽʱح إجʛاء مقارنات مفʙʽة ودراسة %217 ( 48.2 ʛؗلاف   شʱة اخॽɿॽؗ

ات على الفʯات الʱالॽة:   ʛؗʷزع الʨʱلاً، تʽʸتف ʛʲل أكȞʷǼ .ة ʛؗʷال ʦʳلاف حʱاخǼ قʺيʛل الʨʴʱال ʛʽ50تأث -
  500- 251%)،  10.4مʣʨف ( 250-151%)، 14.7مʣʨف (  150-101%)،  23.1مʣʨف ( 100

يُلاحȎ أن   .(%14.0مʣʨف (  1000%)، وأكʛʲ مʧ 15.6مʣʨف ( 1000- 501%)، 22.2مʣʨف (
ات، مʺا ǽعʜز إمȞانॽة تعʺʦॽ الʱʻائجا ʛؗʷام الʳأح ʧاقاً واسعاً مʢي نʢة تغʻʽلع. 

ة4.3جʗول  ʙؕʵال ʤʱح ʔʴة حʹʻع العȂزʦت : 
ة ʙؕʵال ʤʱار حʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال 
 %48.2 217 مʡʦف) 250- 50مʦʯسʠة (

 ʥم ʙʰة (أكʙʻʮف)   250كʡʦ51.8 233 م% 
 %100 450 الʦʸʱʸع

  توزيع العينة حسب حجم الشركة  3 جدول

  تʦزȂع العʻʹة حʔʴ العʙʸ الʸॻʢʹʯي 4.1.4
ات العȄʛقة (أكʛʲ مʧ   4.4يʧʽʰ الʙʳول  ʛؗʷل الȞʷي. تʺॽʤʻʱها الʛʺع ʖʶات ح ʛؗʷع الȄزʨة   25تॼʶʻة) الʻس
ات مʨʱسʢة العʺʛ ( 194% ( 43.1الأكʛʰ بʨاقع   ʛؗʷها الʽة)، تل ʛؗة  25-10شॼʶʻب (ةʻ41.6س) %187  



[67] 
 

 ʧة (أقل مʲيʙʴات ال ʛؗʷال ʦة)، ث ʛؗة  10شॼʶʻب (اتʨʻ15.3س) %إلى أن   69 ʛʽʷǽ عȄزʨʱا الʚة). ه ʛؗش
ات ذات الأعʺار الʺʱʵلفة، مʺا يॽʱح دراسة ॽɿॽؗة تأثʛʽ العʺʛ الॽʤʻʱʺي   ʛؗʷال ʧاً مʙʽاً جʢॽخل ʦʹة تʻʽالع

ات العȄʛقة تǽʙʴات أكʛʰ في  على عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي وتأثʛʽاته على الأداء. مʧ الʺʨʱقع أن تʨاجه  ʛؗʷال
 ʛʲث أكʙات الأح ʛؗʷن الʨؔت ʙا قʺʻʽروثة، بʨʺة الʺǽʙة القʺʤي والأنʺॽʤʻʱد الʨʺʳال ʖʰʶǼ قʺيʛل الʨʴʱال

 .(Kohtamäki et al., 2020) مʛونة ورشاقة في تʻʰي الʱقॽʻات الʛقʺॽة
 : تʦزȂع العʻʹة حʔʴ العʙʸ الʸॻʢʹʯي 4.4جʗول 

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار العʙʸ الʸॻʢʹʯي 
 ʥات  10أقل مʦʹ15.3 69 س% 

 %41.6 187 سʹة  10-25
 ʥم ʙʰ43.1 194 سʹة  25أك% 
 %100 450 الʦʸʱʸع

  توزيع العينة حسب العمر التنظيمي 4 جدول

4.1.5  ʥʻʮʻʱʯʴʸال ʝائʶخ  
خʸائʟ الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʧ حʘʽ الʺȐʨʱʶ الإدارȑ. تȞʷل الإدارة العلॽا (الʺʙيʛون  ǽ4.5عʛض الʙʳول 

مॼʽʳʱʶاً)، بʻʽʺا تȞʷل الإدارة الʺʨʱسʢة   174% ( 38.7الʻʱفʚʽيʨن ونʨاب الʛؤساء والʺʙيʛون العامʨن) نॼʶة  
أن الʺʧʽʰʽʳʱʶ لʙيهʦ الʺعʛفة  مॼʽʳʱʶاً). هʚا الʨʱزȄع ʧʺʹǽ  276% ( 61.3(مʙيʛو الإدارات والأقʶام) نॼʶة 

اتهʦ وأدائها، حʘʽ أن الʺʙيʧȄʛ في الʺȄʨʱʶات العلॽا   ʛؗقʺي في شʛل الʨʴʱات الॽʳॽاتʛʱل اسʨة حॽɾة الؔاȄؤʛوال
ȞʷǼ ʧʽل مॼاشʛ في تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ الʺॼادرات الاسʛʱاتॽʳॽة وॽʀاس الأداء  والʺʨʱسʢة عادة ما ʨȞǽنʨن مʷارؗ

(Kumar et al., 1993). 
 ʧالي: أقل مʱال ʨʴʻزع على الʨʱالي، تʴال ʖʸʻʺة في الʛʰʵات الʨʻʶة لॼʶʻالǼ3 ) اتʨʻ5-3%)، 18.2س  

%). هʚا الʨʱزȄع ʛʽʷǽ إلى أن  23.6سʨʻات ( 10%)، وأكʛʲ مʧ 31.3سʨʻات (  10-6%)، 26.9سʨʻات (
 ʛش ʧقة عʨثʨقة ومॽʀات دʺॽʽتق ʦǽʙقʱل ʦهʰاصʻة في مॽɾة ؗاʛʰخ ʦيهʙل ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʦʤمعʦؗاته. 

 : خʶائʝ الʥʻʮʻʱʯʴʸ 4.5جʗول 
 ȏالإدار Ȏʦʯʴʸار الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال 

 %38.7 174 إدارة علॻا 
 %61.3 276 إدارة مʦʯسʠة 

 %100 450 الʦʸʱʸع
  خصائص المستجيبين  5 جدول
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  ʧاقاً واسعاً مʢي نʢازنة وتغʨʱعة ومʨʻʱفة أعلاه إلى أنها مʨصʨʺة الʻʽالع ʟائʸخ ʛʽʷل عام، تȞʷǼ
الॽʶاقات الʳغʛاॽɾة والقʢاॽɺة والॽʺॽʤʻʱة، مʺا ǽعʜز تʺʽʲلها لʺʱʳʺع الʙراسة وʙȄعʦ إمȞانॽة تعʺʦॽ الʱʻائج على  

ات الʺʨʱسʢة والʛʽʰؔة في الʺʢʻقة العॽȃʛة ʛؗʷال (Lohr, 2019). 

 الإحʶاء الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة  4.2
Ǽعʙ وصف خʸائʟ العʻʽة، نʱʻقل الآن إلى عʛض الإحʸاءات الʨصॽɿة للʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة في الʙراسة،  

وهي أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي وأǼعاد الأداء الॽʤʻʱʺي. تʧʺʹʱ الإحʸاءات الʨصॽɿة الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  
ʶم ʧة عॽرة أولʨص ʛفʨح، مʺا يʢفلʱاء والʨʱة ومعاملات الالȄارॽɻʺافات الʛʴات في  والانʛʽغʱʺه الʚه Ȑʨʱ

ة ومȐʙ تʗʱʷ الॽʰانات  ات الʺʷارؗ ʛؗʷال (Hair et al., 2010). 

 الإحʶاء الʦصفي لأǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي  4.2.1
الإحʸاءات الʨصॽɿة لأǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي الʶʺʵة. تʤُهʛ الʱʻائج أن الʺʨʱسǽ4.6   Ȍعʛض الʙʳول 

، مʺا ʛʽʷǽ إلى مȐʨʱʶ مʛتفع نॽʰʶاً مǼ0.72  ʧانʛʴاف مॽɻارȑ  3.68الʶʴابي الؔلي للʨʴʱل الʛقʺي بلغ  
ة، حǽ ʘʽقع هʚا الʺʨʱسȌ في الفʯة "مʛتفع" وفق ات الʺʷارؗ ʛؗʷقʺي في الʛل الʨʴʱال  ʛʽʶفʱال ʛʽاً لʺعاي

 .(Pallant, 2020) (4.20-3.41) الʺعʙʺʱة
)  Ǽ3.89الʛʤʻ إلى الأǼعاد الفॽɺʛة، نʙʳ أن الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة حʸلʗ على أعلى مʨʱسȌ حʶابي ( 

) ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.68  ʛȄʨʢفي ت ʙʽل جȞʷǼ تʛʺʲʱاس ʙة ق ات الʺʷارؗ ʛؗʷال ʦʤإلى أن مع ʛʽʷǽ مʺا ،(
الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة  بʱʽʻها الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ حʘʽ الأنʤʺة والȞॼʷات والʺʸʻات الʛقʺॽة. يلʽها 

ات تʻʰʱى مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ  0.75) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.72) ȑسȌ حʶابي (  ʛؗʷل على أن الʙمʺا ي ،(
الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʴيʲة مʲل الʨʴسॼة الʴʶابॽة والॽʰانات الʹʵʺة والʚؗاء الاصʻʢاعي وȂن ؗان بʙرجات 

 .مʱفاوتة
)، مʺا ʛʽʷǽ  0.73) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.71جاءت الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة في الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( 

ات لʙيها رؤȄة واسʛʱاتॽʳॽة واضʴة نॽʰʶاً لʨʱجॽه جهʨد الʨʴʱل الʛقʺي، وȂن ؗان هʻاك   ʛؗʷال ʦʤإلى أن مع
ʧʽفʣʨʺة للॽʺقʛرات الʙالق .ʖانʳا الʚات في ه ʛؗʷال ʧʽب ȍʨʴمل ʧايॼابي ( تʶح Ȍسʨʱعلى م ʗلʸ3.58ح  (

) ȑارॽɻاف مʛʴة في  0.79وانʨʳد فʨإلى وج ʛʽʷǽ قة، مʺاǼاʶعاد الǼالأ ʧه أقل مʻؔل ʙʽج Ȍسʨʱم ʨوه ،(
 ʙة ؗأحॽʺقʛال ʖاهʨʺال ʟعلى نق ʙ ʕؗي تʱات الॽمع الأدب Șفʱما ي ʨات، وه ʛؗʷال ʠعǼ Ȑʙة لॽʺقʛالʺهارات ال

 .(Singh et al., 2022) الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة للʨʴʱل الʛقʺي
)، مʺا ʛʽʷǽ  0.81) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.52أخʛʽاً، جاءت الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʛقʺॽة Ǽأدنى مʨʱسȌ حʶابي (

ات. هʚه الʳॽʱʻة   ʛؗʷال ʧم ʙيʙللع ʛʰالأك ȑʙʴʱل الʲʺǽ قʺيʛل الʨʴʱة داعʺة للॽʺॽʤʻثقافة ت ʛȄʨʢإلى أن ت
 ʨالع ʦأه ʧم ʙة تعॽʺॽʤʻʱقافة الʲعلى أن ال ʙ ʕؗات تॽقʺي، مهʺة لأن الأدبʛل الʨʴʱاح الʳاسʺة في نʴامل ال
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ʜʽ الʺفȋʛ على الʨʻؔʱلʨجॽا دون الاهʱʺام Ǽالʲقافة قʙ يʕدȑ إلى فʷل مॼادرات الʨʴʱل ʛؗʱوأن ال (Kane et 
al., 2019; Cyfert et al., 2025). 

 : الإحʶاء الʦصفي لأǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي 4.6جʗول 
ʗعॺُال   Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

معامل  
 الالʦʯاء 

معامل  
 الʯفلʠح 

 ʔʻتʙʯال  Ȏʦʯʴʸال 

 مʛتفع  1 0.18 0.42- 0.68 3.89 الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة 
الʯقʹॻات الʙقॻʸة  

 الʗʳʯʴʸمة 
 مʛتفع  2 0.12- 0.31- 0.75 3.72

 مʛتفع  3 0.09- 0.28- 0.73 3.71 الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة 
القʗرات الʙقॻʸة  

 ʥʻفʡʦʸلل 
 مʛتفع  4 0.15- 0.22- 0.79 3.58

الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  
 الʙقॻʸة 

 مʛتفع  5 0.23- 0.19- 0.81 3.52

الʦʲʯل الʙقʸي  
 (الؒلي) 

 مʙتفع  - 0.08- 0.31- 0.72 3.68

  الإحصاء الوصفي لأبعاد التحول الرقمي  6 جدول

  ʧʽل (بʨʰاق الʺقʢʻال ʧʺتقع ض ʦॽʁع الॽʺائج إلى أن جʱʻال ʛʽʷح، تʢفلʱاء والʨʱة لʺعاملات الالॼʶʻالǼ-2  
لʺعامل الʱفلʢح)، مʺا يʙل على أن تʨزȄع الॽʰانات قʖȄʛ مʧ الʨʱزȄع   7و+   7-لʺعامل الالʨʱاء وʧʽȃ   2و+ 

الإشارات الʶالॼة لʺعاملات الالʨʱاء   .(Hair et al., 2010) الॽʰʢعي وʙȄعʦ اسʙʵʱام الاخॼʱارات الॼارامȄʛʱة
ات لʙيها مȄʨʱʶات أعلى مʧ الʺʨʱسȌ في   ʛؗʷال ʦʤأن مع ȑالأعلى، أ ʦॽʁال ʨʴن ʅॽɿʡ افʛʴإلى ان ʛʽʷت

 .أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي، وهʨ أمʛ إʳǽابي

 الإحʶاء الʦصفي لأǺعاد الأداء الʸॻʢʹʯي 4.2.2
الإحʸاءات الʨصॽɿة لأǼعاد الأداء الॽʤʻʱʺي الأرȃعة. تʤُهʛ الʱʻائج أن الʺʨʱسǽ4.7   Ȍعʛض الʙʳول 

، مʺا ʛʽʷǽ إلى مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الأداء  Ǽ0.69انʛʴاف مॽɻارȑ  3.76الʶʴابي الؔلي للأداء الॽʤʻʱʺي بلغ  
ة ȞʷǼل عام ات الʺʷارؗ ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱال. 

) Ǽانʛʴاف  Ǽ3.91الʛʤʻ إلى الأǼعاد الفॽɺʛة، نʙʳ أن رضا العʺلاء حʸل على أعلى مʨʱسȌ حʶابي (
) ȑارॽɻه  0.66مʚه .ʦرضا عʺلائها وولائه ʧة مॽات عالȄʨʱʶم Șقʴة ت ات الʺʷارؗ ʛؗʷإلى أن ال ʛʽʷǽ مʺا ،(

ʺȐʙ وʛȄتǼ Ȍॼقʨة Ǽالأداء نʳॽʱة إʳǽابॽة ومهʺة، حʘʽ أن رضا العʺلاء ʲʺǽل أحʙ أهʦ مʕشʛات الʳʻاح Ȅʨʡل ال 
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 .(Anderson et al., 2004) الʺالي
)، مʺا يʙل على  0.68) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.82جاءت الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

ات تʴقȘ مȄʨʱʶات جʙʽة مʧ الؔفاءة في عʺلॽاتها مʧ حʘʽ الإنʱاجॽة والʨʳدة وسʛعة الإنʳاز   ʛؗʷأن ال
)، وهʨ مॽɻ0.72  Ȑʨʱʶارȑ () وانʛʴاف م3.71واسʙʵʱام الʺʨارد. الأداء الʺالي حʸل على مʨʱسȌ حʶابي (

ات في  ʛؗʷال ʠعǼ اجههاʨت ʙي قʱة الॽات الʺالǽʙʴʱال ʝȞعǽ مʺا ،ʧʽقǼاʶال ʧيʙعॼال ʧلاً مʽه أقل قلʻؔل ʙʽج
 .الʯʽʰة الاقʸʱادǽة الʴالॽة

)، على الʛغʦ مʧ أنها لا تʜال  0.76) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.58القʙرة الابʱؔارȄة جاءت Ǽأدنى مʨʱسȌ حʶابي ( 
  ʧم ʙȄʜاج إلى مʱʴǽ ًالاʳل مʲʺǽ ؔارʱإلى أن الاب ʛʽʷة تʳॽʱʻه الʚه .ʛʽʶفʱال ʛʽتفع" وفقاً لʺعايʛم" Ȑʨʱʶفي م

ات، وهʨ ما يʱʺاشى م ʛؗʷال ʧم ʙيʙار في العʺʲʱوالاس ʜʽ ʛؗʱي  الʱات الǽʙʴʱعلى ال ʙ ʕؗي تʱات الॽع الأدب
ات في الʺʢʻقة العॽȃʛة في بʻاء قʙرات ابʱؔارȄة قȄʨة ومʙʱʶامة ʛؗʷاجه الʨت (Hamel, 2006). 

 : الإحʶاء الʦصفي لأǺعاد الأداء الʸॻʢʹʯي 4.7جʗول 
ʗعॺُال   Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

معامل  
 الالʦʯاء 

معامل  
 الʯفلʠح 

 ʔʻتʙʯال  Ȏʦʯʴʸال 

 مʛتفع  1 0.25 0.48- 0.66 3.91 رضا العʸلاء
 مʛتفع  2 0.14 0.39- 0.68 3.82 الؒفاءة الʵʯغʻلॻة

 مʛتفع  3 0.05- 0.33- 0.72 3.71 الأداء الʸالي
 مʛتفع  4 0.18- 0.26- 0.76 3.58 القʗرة الابʯؒارȂة
الأداء الʸॻʢʹʯي  

 (الؒلي) 
 مʙتفع  - 0.04 0.36- 0.69 3.76

  الإحصاء الوصفي لأبعاد الأداء التنظيمي 7 جدول

مʛة أخȐʛ، تقع جʺॽع ʦॽʀ معاملات الالʨʱاء والʱفلʢح ضʺʧ الʢʻاق الʺقʨʰل، مʺا يʙعʦ افʛʱاض الʨʱزȄع  
 .(Tabachnick & Fidell, 2019) الॽʰʢعي للॽʰانات وʛʰȄر اسʙʵʱام الاخॼʱارات الॼارامȄʛʱة

 اخॺʯار الافʙʯاضات الإحʶائॻة 4.3
قʰل إجʛاء الʴʱلʽلات الاسʙʱلالॽة الʺʱقʙمة، مʧ الʹʛورȑ الʴʱقȘ مʧ تʴقȘ الافʛʱاضات الأساسॽة الʱي  

 تʢʱلʰها الاخॼʱارات الॼارامȄʛʱة، حʘʽ أن انʱهاك هʚه الافʛʱاضات قʙ يʕدȑ إلى نʱائج غʛʽ دॽʀقة أو مʹللة
(Osborne & Waters, 2002). 

 اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي 4.3.1
تʦ فʟʴ افʛʱاض الʨʱزȄع الॽʰʢعي للॽʰانات Ǽاسʙʵʱام عʙة أسالʖʽ. أولاً، مʧ خلال فʟʴ معاملات الالʨʱاء 
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أعلاه، والʱي أʣهʛت أن جʺॽع الʦॽʁ تقع ضʺʧ الʢʻاق الʺقʨʰل.  4.7و 4.6والʱفلʢح الʺعʛوضة في الʙʳاول 
سʺʛʽنʨف للʨʱزȄع الॽʰʢعي، وأʣهʛت الʱʻائج أن معʦʤ الʺʱغʛʽات لا  -ثانॽاً، تʦ إجʛاء اخॼʱار ʨؗلʺʨجʨروف

ʦॽʀ ʗؗان ʘʽعي، حॽʰʢع الȄزʨʱال ʧع ʛʽʰؗ لȞʷǼ فʛʴʻت p   ʧم ʛʰ0.05أك   ʛʽʷǽ ات، مʺاʛʽغʱʺال ʦʤلʺع
 .(Field, 2018) إلى عʙم وجʨد دلʽل قȑʨ على الانʛʴاف عʧ الʨʱزȄع الॽʰʢعي

الॽɻॽʰʢة، والʱي أكʙت أن تʨزȄع معQ-Q   ʦʤ ثالʲاً، تʦ الفʟʴ الȑʛʸॼ للʺʙرجات الʛؔʱارȄة ومʢʢʵات 
الʺʱغʛʽات قʖȄʛ مʧ الʨʱزȄع الॽʰʢعي. ȞʷǼل عام، تʙعʦ هʚه الʱʻائج مʱʳʺعة افʛʱاض الʨʱزȄع الॽʰʢعي  

 .(Hair et al., 2010) للॽʰانات، مʺا يʛʰر اسʙʵʱام الاخॼʱارات الॼارامȄʛʱة

 اخॺʯار الॻʠʳة  4.3.2
 تʦ فʟʴ افʛʱاض وجʨد علاقة خॽʢة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة مʧ خلال فʟʴ مʢʢʵات الانʷʱار

(Scatter Plots)   ةʴة واضॽʢاً خʡات أنʺاʢʢʵʺت الʛهʣعة. أǼاʱات الʛʽغʱʺقل والʱʶم ʛʽغʱؗل م ʧʽب
ȞʷǼل عام، مʺا يʙعʦ افʛʱاض الॽʢʵة. ؗʺا تʦ حʶاب معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات (الʱي سʦʱʽ عʛضها  

 .Ǽ (Cohen et al., 2003)الʱفʽʸل في القʦʶ الʱالي)، والʱي أʣهʛت علاقات خॽʢة دالة إحʸائॽاً 

4.3.3  ʥايॺʯال ʛانʱار تॺʯاخ 
ʦॽʀ ائج أنʱʻت الʛهʣأ .ʧʽفॽار لॼʱام اخʙʵʱاسǼ اءʢالأخ ʧايॼت ʝانʳاض تʛʱاف ʟʴف ʦت p   ʧʽفॽار لॼʱلاخ

  ʧم ʛʰأك ʗ0.05كان   ʧʽب ʗاوحʛات (تʛʽغʱʺال ʦʤ0.68و  0.12لʺع ȑʨل قʽد دلʨم وجʙإلى ع ʛʽʷǽ مʺا ،(
ʧايॼʱال ʝانʳاض تʛʱهاك افʱعلى ان (Levene, 1960). اقيʨʰات الʢʢʵم ʟʴف ʦكʺا ت (Residual 

Plots) ʧايॼʱال ʝانʳاض تʛʱاف ʦعʙاقي، مʺا يʨʰع الȄزʨة في تॽʳهʻم ȋد أنʺاʨم وجʙت عʙي أكʱال (Field, 
2018). 

 اخॺʯار الازدواج الʠʳي 4.3.4
ʧايॼʱال ʦʵʹام معامل تʙʵʱاسǼ قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽي بʢʵلة الازدواج الȞʷم ʟʴف ʦت (VIF)   ومعامل

  1.42تʛاوحʗ بVIF  ʧʽ نʱائج هʚا الفʟʴ. تʤُهʛ الʱʻائج أن جʺॽع ʦॽʀ 4.8الʶʱامح. ǽعʛض الʙʳول 
)، ؗʺا أن جʺॽع ʦॽʀ معامل الʶʱامح تʛاوحʗ بʧʽ  10، وجʺॽعها أقل ʛʽʲȞǼ مʧ الʙʴ الأعلى الʺقʨʰل (3.76و

). هʚه الʱʻائج تʛʽʷ بʨضʨح إلى عʙم وجʨد 0.10، وجʺॽعها أكʛʰ مʧ الʙʴ الأدنى الʺقʨʰل (0.70و  0.27
 ʙقلة، مʺا يʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽة بʛʽʢي خʢلة ازدواج خȞʷارمʙʴل الانʽلʴائج تʱة نʴص ʦع (Myers, 

1990). 
 : اخॺʯار الازدواج الʠʳي 4.8جʗول 

 (VIF) معامل تʤʳʷ الॺʯايʥ معامل الʴʯامح  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
 2.08 0.48 الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة 
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 2.38 0.42 الʯقʹॻات الʙقॻʸة الʗʳʯʴʸمة 
 2.86 0.35 الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʙقॻʸة 
 ʥʻفʡʦʸة للॻʸقʙرات الʗ2.56 0.39 الق 

 3.76 0.27 الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة 
  اختبار الازدواج الخطي 8 جدول

ȞʷǼل عام، تʛʽʷ نʱائج اخॼʱار الافʛʱاضات الإحʸائॽة إلى أن الॽʰانات تلʰي ȞʷǼل معقʨل الافʛʱاضات 
الأساسॽة الʺʢلȃʨة للاخॼʱارات الॼارامȄʛʱة، مʺا يʙعʦ صʴة ومʨثॽʀʨة الʴʱلʽلات الاسʙʱلالॽة الʱي سʦʱʽ إجʛاؤها  

 .(Tabachnick & Fidell, 2019) لاحقاً 

 تʲلʻل الارتॺاȉ بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة 4.4
ǽعʙ تʴلʽل الارتॼاȋ خʨʢة تʺهǽʙʽة مهʺة تȘʰʶ الʴʱلʽلات الأكʛʲ تعقʙʽاً، حʘʽ يʨفʛ مʕشʛات أولॽة عʧ قʨة  

في هʚا القʦʶ، نعʛض نʱائج تʴلʽل   .(Cohen et al., 2003) واتʳاه العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة
 .الارتॼاǼ ȋاسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي وأǼعاد الأداء الॽʤʻʱʺي

 مʶفʦفة الارتॺاȉ بʥʻ أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي 4.4.1
مʸفʨفة الارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي الʶʺʵة. تʤُهʛ الʱʻائج وجʨد علاقات   ǽ4.9عʛض الʙʳول 

ارتॼاॽʡة مʨجॼة ودالة إحʸائॽاً بʧʽ جʺॽع أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʚه الأǼعاد مʛʱاʢǼة  
 .(Vial, 2019) ومʱؔاملة، ولʻؔها في الʨقʗ نفʶه تʺʲل جʨانʖ مʱʺايʜة مʧ الʨʴʱل الʛقʺي

، وهʨ  (r=0.68, p<0.001) أقȐʨ علاقة ارتॼاȋ ؗانʗ بʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʛقʺॽة
 Matt et) أمʛ مʢʻقي حʘʽ أن نʳاح الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة يʢʱلʖ ثقافة تॽʺॽʤʻة داعʺة، والعʝȞ صॽʴح

al., 2015). ةॽʺقʛة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲوال ʧʽفʣʨʺة للॽʺقʛرات الʙالق ʧʽة بȄʨق ȋاॼاك علاقة ارتʻه ʗؗان ʥلʚك 
(r=0.64, p<0.001)  ع علىʳʷي تʱة الॽɾقاʲة الʯʽʰة والॽʺقʛالʺهارات ال ʧʽادل بॼʱʺال ʛʽأثʱال ʝȞعǽ مʺا ،

 .(Singh et al., 2022) تʛȄʨʢها واسʙʵʱامها
، وهʨ أمʛ مʨʱقع  (r=0.62, p<0.001) الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة ارتǼ ʗʢॼقʨة مع الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة

جʺॽع   .(Ross et al., 1996) حʘʽ أن الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʙʽʳة تʺʧȞّ مʧ تʻʰي واسʙʵʱام تقॽʻات رقʺॽة مʱقʙمة
) ȑʨإلى الق Ȍسʨʱʺاق الʢʻفي ال ʗؗان ȋاॼإلى  0.68إلى  0.48معاملات الارت ʛʽʷǽ ʖاسʻاق مʢن ʨوه ،(

 أن الأǼعاد مʛʱاʢǼة لʻؔها لʗʶॽ مʢʱاǼقة أو مʛȞرة، مʺا يʙعʦ الʙʸق الȑʜʽʽʺʱ للʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة
(Fornell & Larcker, 1981). 

 : مʶفʦفة الارتॺاȉ بʥʻ أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي 4.9جʗول 
ʗعॺُ5 4 3 2 1 ال 
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 1 الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة  .1
    

 1 0.62 الʯقʹॻات الʙقॻʸة الʗʳʯʴʸمة  .2
   

 1 0.58 0.51 الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʙقॻʸة  .3
  

4. ʥʻفʡʦʸة للॻʸقʙرات الʗ1 0.64 0.59 0.54 الق 
 

 1 0.63 0.68 0.61 0.56 الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة  .5
p < 0.001  

  مصفوفة الارتباط بين أبعاد التحول الرقمي  9 جدول

 مʶفʦفة الارتॺاȉ بʥʻ أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي والأداء الʸॻʢʹʯي  4.4.2
مʸفʨفة الارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي وأǼعاد الأداء الॽʤʻʱʺي. تʤُهʛ الʱʻائج وجʨد   ǽ4.10عʛض الʙʳول 

علاقات ارتॼاॽʡة مʨجॼة ودالة إحʸائॽاً بʧʽ جʺॽع أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي وجʺॽع أǼعاد الأداء الॽʤʻʱʺي، مʺا  
ʴʱأن الǼ راسةʙة للॽʶॽئʛة الॽضʛاً للفȄʨاً قॽدعʺاً أول ʛفʨييʺॽʤʻʱاً على الأداء الॽابʳǽإ ʛثʕقʺي يʛل الʨ 

(Westerman et al., 2014). 
  ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛ0.67و  0.31ت  Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸعها دالة إحॽʺعلاقات  0.001، وج Ȑʨأق .

الارتॼاȋ ؗانʗ بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي والقʙرة الابʱؔارȄة، حʘʽ بلغ الارتॼاȋ بʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة والقʙرة  
، وʧʽȃ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  (r=0.65) ، وʧʽȃ الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة والقʙرة الابʱؔارȄة(r=0.67) الابʱؔارȄة

ʙ على أن الʨʴʱل الʛقʺي ʧȞّʺǽ   .(r=0.64) الʛقʺॽة والقʙرة الابʱؔارȄة ʕؗي تʱات الॽمع الأدب Șفʱائج تʱʻه الʚه
 .(Nambisan et al., 2017) وʴȄفʜ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تʨفʛʽ أدوات وعʺلॽات وʯʽȃة داعʺة

  ʧʽب ʗاوحʛاً (تॽʰʶة نʨأقل ق ʗقʺي والأداء الʺالي ؗانʛل الʨʴʱعاد الǼأ ʧʽ0.56و  0.42العلاقات ب  ʛأم ʨوه ،(
مʢʻقي حʘʽ أن الʱأثʛʽ الʺالي للʨʴʱل الʛقʺي قʱʶǽ ʙغʛق وقʱاً أʨʡل لʴʱʽقȘ وقʙ يʨʱسʢه عʨامل أخȐʛ مʲل  

العلاقات بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل   .(Brynjolfsson & Hitt, 2000) تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة ورضا العʺلاء
  ʧʽب ʗاوحʛة (تȄʨق ʗة ؗانॽلʽغʷʱقʺي والؔفاءة الʛع 0.61و 0.53الȄʛʶوال ʛاشॼʺال ʛʽأثʱال ʝȞعǽ مʺا ،(

 .(Brynjolfsson et al., 2011) للʱقॽʻات الʛقʺॽة على تʧʽʶʴ العʺلॽات والإنʱاجॽة
  ʧʽب ʗاوحʛة (تȄʨاً قʹǽأ ʗقʺي ورضا العʺلاء ؗانʛل الʨʴʱعاد الǼأ ʧʽ0.63و  0.49العلاقات ب  ʦعʙمʺا ي ،(

ʙ على أن الʨʴʱل الʛقʺي ʧʶʴǽ تȃʛʳة العʺلاء مʧ خلال الʟॽʸʵʱ والʛʶعة والʛاحة   ʕؗي تʱات الॽالأدب
 .(Verhoef et al., 2021) والॽʁʺة الʺʹافة

 : مʶفʦفة الارتॺاȉ بʥʻ أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي والأداء الʸॻʢʹʯي 4.10جʗول 
 القʗرة الابʯؒارȂة رضا العʸلاء الؒفاءة الʵʯغʻلॻة الأداء الʸالي أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي 
 0.56 0.49 0.53 0.48 الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة 
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 0.65 0.55 0.58 0.51 الʯقʹॻات الʙقॻʸة الʗʳʯʴʸمة 
 0.64 0.52 0.54 0.42 الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʙقॻʸة 
 ʥʻفʡʦʸة للॻʸقʙرات الʗ0.62 0.54 0.56 0.46 الق 

 0.67 0.63 0.61 0.56 الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة 
 0.69 0.59 0.62 0.53 الʦʲʯل الʙقʸي (الؒلي)

  مصفوفة الارتباط بين أبعاد التحول الرقمي والأداء التنظيمي  10 جدول

p < 0.001 
ȞʷǼل عام، تʛʽʷ نʱائج تʴلʽل الارتॼاȋ إلى أن جʺॽع أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي تʛتȌॼ إʳǽابॽاً وȞʷȃل دال إحʸائॽاً  
  ʛʲلات الأكʽلʴʱقال إلى الʱر الانʛʰȄحة وʛʱات الʺقॽضʛاً للفȄʨدعʺاً ق ʛفʨي، مʺا يʺॽʤʻʱعاد الأداء الǼع أॽʺʳǼ

 .(Cohen et al., 2003) تعقʙʽاً لاخॼʱار العلاقات الॽʰʰʶة

 اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة 4.5
Ǽعʙ الʴʱلʽلات الʱʺهǽʙʽة الʶاǼقة، نʱʻقل الآن إلى الʜʳء الأساسي مʧ الʴʱلʽل وهʨ اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة 

Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد ونʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة. تʦ صॽاغة خʺʝ فʛضॽات رئॽʶॽة وعʙة 
 .فʛضॽات فॽɺʛة بʻاءً على الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة

 اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى  4.5.1
ات :(H1) الفʙضॻة الأولى ʙؕʵي للʸॻʢʹʯي على الأداء الʸقʙل الʦʲʯة للॻائʶذو دلالة إح ʙʻتأث ʗجʦي. 

لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة الʛئॽʶॽة، تʦ إجʛاء تʴلʽل انʙʴار خʢي ȌॽʶǼ حʲʺǽ ʘʽل الʨʴʱل الʛقʺي الؔلي  
ʖ لॽʺʳع  ʛؗʺال Ȍسʨʱʺي الؔلي (الʺॽʤʻʱقل، والأداء الʱʶʺال ʛʽغʱʺة) الʶʺʵعاد الǼع الأॽʺʳل ʖ ʛؗʺال Ȍسʨʱʺال)

 .الأǼعاد الأرȃعة) الʺʱغʛʽ الʱاǼع
نʱائج هʚا الʴʱلʽل. تʤُهʛ الʱʻائج أن نʺʨذج الانʙʴار دال إحʸائॽاً عʙʻ مǽ4.11   Ȑʨʱʶعʛض الʙʳول 

0.001 (F=412.58, p<0.001)  ʛʶفǽ قʺيʛل الʨʴʱي47.9، وأن الʺॽʤʻʱفي الأداء ال ʧايॼʱال ʧم % 
(R²=0.479, Adjusted R²=0.478).  ȑارॽɻʺار الʙʴمعامل الان (β)   اً  0.692بلغॽائʸدال إح ʨوه 

(t=20.31, p<0.001)يʺॽʤʻʱقʺي على الأداء الʛل الʨʴʱلل ʖجʨوم ȑʨق ʛʽإلى تأث ʛʽʷǽ مʺا ،. 
ات الʱي تʴقȘ مȄʨʱʶات أعلى مʧ الʨʴʱل الʛقʺي   ʛؗʷأن ال ʙ ʕؗة الأولى، وتॽضʛة الفʨقǼ ʦعʙة تʳॽʱʻه الʚه

ʧʽهʨؗ ʛʽوفقاً لʺعاي ʛʽʰؗ ʛʽأثʱال ʦʳاً أفʹل. حॽʺॽʤʻاً أداءً تʹǽأ Șقʴت (R²=0.479 > 0.26)  ʛʽʷǽ مʺا ،
 ,Cohen) إلى أن الʨʴʱل الʛقʺي لʝॽ فقȌ مʛتʢॼاً إحʸائॽاً Ǽالأداء، بل له أهʺॽة عʺلॽة ومʨضॽɺʨة ʛʽʰؗة

1988). 
 : نʯائج تʲلʻل الانʗʲار للفʙضॻة الأولى 4.11جʗول 
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  ʙʻغʯʸال
 الʯʴʸقل 

B SE β t p R² Adjusted 
R² 

F 

الʦʲʯل 
 الʙقʸي 

0.663 0.033 0.692 20.31 <0.001 0.479 0.478 412.58 

  نتائج تحليل الانحدار للفرضية الأولى 11 جدول

p < 0.001 

 اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة والفʙضॻات الفॻɸʙة  4.5.2
ات :(H2) الفʙضॻة الʰانॻة ʙؕʵالي للʸي على الأداء الʸقʙل الʦʲʯعاد الǺة لأॻائʶذو دلالة إح ʙʻتأث ʗجʦي. 

لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة والفʛضॽات الفॽɺʛة الʺʛتʢॼة بها، تʦ إجʛاء تʴلʽل انʙʴار مʱعʙد حʘʽ تʺʲل أǼعاد  
 .الʨʴʱل الʛقʺي الʶʺʵة الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة، والأداء الʺالي الʺʱغʛʽ الʱاǼع

 ,F=78.64) نʱائج هʚا الʴʱلʽل. تʤُهʛ الʱʻائج أن نʺʨذج الانʙʴار Ȟؗل دال إحʸائॽاً  ǽ4.12عʛض الʙʳول 
p<0.001)  ʛʶعة تفʺʱʳقʺي مʛل الʨʴʱعاد الǼفي الأداء الʺالي46.9، وأن أ ʧايॼʱال ʧم % (R²=0.469, 

Adjusted R²=0.463). 
 ʙعǼُ ة لؔلǽدʛات الفʛʽأثʱإلى ال ʛʤʻالǼ: 

H2a: اليʸة على الأداء الॻʸقʙة الॻʯʲʯة الॻʹʮة للॻائʶذو دلالة إح ʙʻتأث ʗجʦة   .يॽʻʰأن ال ʛهʤُائج تʱʻال
، مʺا  (β=0.168, t=3.42, p<0.001) الॽʱʴʱة الʛقʺॽة لها تأثʛʽ مʨجʖ ودال إحʸائॽاً على الأداء الʺالي

 ʨاً أفʹل، وهॽأداءً مال Șقʴنة تʛرة ومʨʢʱة مॽʺة رقॽʱʴة تॽʻفي ب ʛʺʲʱʶي تʱات ال ʛؗʷة. الॽضʛه الفʚه ʦعʙي
 .(Bharadwaj et al., 2013) ما يʱفȘ مع نȄʛʤة الʺʨارد والقʙرات 

H2b: اليʸمة على الأداء الʗʳʯʴʸة الॻʸقʙات الॻʹقʯة للॻائʶذو دلالة إح ʙʻتأث ʗجʦأن   .ي ʛهʤُائج تʱʻال
 ,β=0.195, t=3.86) الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة لها تأثʛʽ مʨجʖ ودال إحʸائॽاً على الأداء الʺالي

p<0.001)  اناتॽʰاعي والʻʢؗاء الاصʚل الʲمة مʙقʱʺة الॽʺقʛات الॽʻقʱام الʙʵʱة. اسॽضʛه الفʚه ʦعʙمʺا ي ،
ʅॽؔالʱل الʽادات وتقلʛادة الإيȄخلال ز ʧالأداء الʺالي م ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ةʺʵʹال (Brynjolfsson & 

McAfee, 2014). 
H2c: اليʸة على الأداء الॻʸقʙة الॻʸॻʢʹʯقافة الʰة للॻائʶذو دلالة إح ʙʻتأث ʗجʦقافة   .يʲأن ال ʛهʤُائج تʱʻال

 ,β=0.082, t=1.54) الॽʺॽʤʻʱة الʛقʺॽة لها تأثʛʽ مʨجʖ لʻؔه غʛʽ دال إحʸائॽاً على الأداء الʺالي
p=0.125) قافة على الأداءʲال ʛʽإلى أن تأث ʛʽʷت ʙة قʳॽʱʻه الʚه .ʛاشॼل مȞʷǼ ةॽضʛه الفʚه ʦعʙمʺا لا ي ،

ʛهʤॽل لʨʡاً أʱق وقʛغʱʶǽ أو ʛاشॼم ʛʽالʺالي غ (Kane et al., 2019). 
H2d: اليʸعلى الأداء ال ʥʻفʡʦʸة للॻʸقʙرات الʗة للقॻائʶذو دلالة إح ʙʻتأث ʗجʦأن   .ي ʛهʤُائج تʱʻال



[76] 
 

 ,β=0.142, t=2.76) القʙرات الʛقʺॽة للʺʣʨفʧʽ لها تأثʛʽ مʨجʖ ودال إحʸائॽاً على الأداء الʺالي
p<0.01)  ʛʰة أكॽفعالǼ اتॽʻقʱغلال الʱاس ʧم ʦهʻȞّʺت ʧʽفʣʨʺة للॽʺقʛة. الʺهارات الॽضʛه الفʚه ʦعʙمʺا ي ،

 .(Singh et al., 2022) وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة والابʱؔار، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽاً على الأداء الʺالي
H2e: اليʸة على الأداء الॻʸقʙة الॻʱॻاتʙʯة للاسॻائʶذو دلالة إح ʙʻتأث ʗجʦأن   .ي ʛهʤُائج تʱʻال

 ,β=0.247, t=4.58) الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة لها أقȐʨ تأثʛʽ مʨجʖ ودال إحʸائॽاً على الأداء الʺالي
p<0.001)  ة العامةॽʳॽاتʛʱؔاملة مع الاسʱة ومʴة واضॽʺة رقॽʳॽاتʛʱد اسʨة. وجॽضʛه الفʚة هʨقǼ ʦعʙمʺا ي ،

 .ʧʺʹǽ (Matt et al., 2015) تʨجॽه الاسʲʱʺارات الʛقʺॽة ȞʷǼل فعّال نʨʴ تʴقȘʽ الॽʁʺة الʺالॽة
 أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي والأداء الʸالي –: نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد 4.12جʗول 

 B SE β t p الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
 0.001> 3.42 0.168 0.052 0.178 الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة 

 0.001> 3.86 0.195 0.048 0.187 الʯقʹॻات الʙقॻʸة الʗʳʯʴʸمة 
 0.125 1.54 0.082 0.047 0.073 الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʙقॻʸة 
 ʥʻفʡʦʸة للॻʸقʙرات الʗ0.006 2.76 0.142 0.047 0.129 الق 

 0.001> 4.58 0.247 0.053 0.244 الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة 
R²=0.469, Adjusted R²=0.463, F=78.64, p<0.001 p < 0.01, p < 0.001  

 أبعاد التحول الرقمي والأداء المالي   –نتائج تحليل الانحدار المتعدد  12 جدول

 اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰة والفʙضॻات الفॻɸʙة  4.5.3
يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة لأǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي على الؒفاءة الʵʯغʻلॻة  :(H3) الفʙضॻة الʰالʰة

ات ʙؕʵلل. 
نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد حʘʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة هي الʺʱغʛʽ الʱاǼع. تʤُهʛ الʱʻائج   ǽ4.13عʛض الʙʳول 

%  51.4، وأن أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي تفʛʶ (F=94.26, p<0.001) أن نʺʨذج الانʙʴار Ȟؗل دال إحʸائॽاً 
 .(R²=0.514, Adjusted R²=0.508) مʧ الॼʱايʧ في الؔفاءة الʷʱغʽلॽة

  ʦعʙة، مʺا يॽلʽغʷʱاً على الؔفاءة الॽائʸودال إح ʖجʨم ʛʽة ؗان لها تأثʶʺʵقʺي الʛل الʨʴʱعاد الǼع أॽʺج
 الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة ؗان لها أقȐʨ تأثʛʽ .(H3a-H3e) الفʛضॽة الʛئॽʶॽة وجʺॽع الفʛضॽات الفॽɺʛة

(β=0.238, t=4.96, p<0.001)ةॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱها الاسʽتل ، (β=0.226, t=4.38, p<0.001)  ʦث ،
 ,β=0.171, t=3.48) ، والقʙرات الʛقʺॽة(β=0.183, t=3.89, p<0.001) الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة

p<0.001)ةॽʺقʛقافة الʲاً الʛʽوأخ ، (β=0.149, t=2.98, p<0.01). 
ʙ على أن الʨʴʱل الʛقʺي ʧʶʴǽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة مʧ خلال أتʺʱة   ʕؗي تʱات الॽة مع الأدبʨقǼ Șفʱائج تʱʻه الʚه
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 Brynjolfsson et) العʺلॽات وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ وتقلʽل الأخʢاء وتȄʛʶع الإنʳاز وتʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد
al., 2011; Liere-Netheler et al., 2018). 

 أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي والؒفاءة الʵʯغʻلॻة  –: نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد 4.13جʗول 
 B SE β t p الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 0.001> 3.89 0.183 0.047 0.183 الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة 
 0.001> 4.96 0.238 0.044 0.216 الʯقʹॻات الʙقॻʸة الʗʳʯʴʸمة 
 0.003 2.98 0.149 0.042 0.125 الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʙقॻʸة 
 ʥʻفʡʦʸة للॻʸقʙرات الʗ0.001> 3.48 0.171 0.042 0.147 الق 

 0.001> 4.38 0.226 0.048 0.211 الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة 
R²=0.514, Adjusted R²=0.508, F=94.26, p<0.001 p < 0.01, p < 0.001  

 أبعاد التحول الرقمي والكفاءة التشغيلية  –نتائج تحليل الانحدار المتعدد  13 جدول

 اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʙاǺعة والفʙضॻات الفॻɸʙة  4.5.4
 .يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة لأǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي على رضا العʸلاء :(H4) الفʙضॻة الʙاǺعة
نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد حʘʽ رضا العʺلاء هʨ الʺʱغʛʽ الʱاǼع. تʤُهʛ الʱʻائج أن   ǽ4.14عʛض الʙʳول 

% مʧ  49.9، وأن أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي تفʛʶ (F=88.73, p<0.001) نʺʨذج الانʙʴار Ȟؗل دال إحʸائॽاً 
 .(R²=0.499, Adjusted R²=0.493) الॼʱايʧ في رضا العʺلاء

أرȃعة مʧ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي الʶʺʵة ؗان لها تأثʛʽ مʨجʖ ودال إحʸائॽاً على رضا العʺلاء. الاسʛʱاتॽʳॽة  
ʛʽتأث Ȑʨة ؗان لها أقॽʺقʛال (β=0.276, t=5.28, p<0.001)مةʙʵʱʶʺة الॽʺقʛات الॽʻقʱها الʽتل ، 

(β=0.214, t=4.38, p<0.001)ةॽʺقʛرات الʙالق ʦث ، (β=0.167, t=3.32, p<0.001)  قافةʲوال ،
الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة ؗان لها تأثʛʽ مʨجʖ لʻؔه غʛʽ دال  .(β=0.135, t=2.64, p<0.01) الʛقʺॽة

 .(β=0.089, t=1.83, p=0.068) إحʸائॽاً 
ȞʷǼل مॼاشʛ. الʱأثʛʽ القH4a   ȑʨ لʻؔها لا تʙعʦ (H4b-H4e) هʚه الʱʻائج تʙعʦ معʦʤ الفʛضॽات الفॽɺʛة

ʜʽ على العʺلاء في الʨʴʱل الʛقʺي  ʛؗʱة الॽʺأه ʝȞعǽ ة على رضا العʺلاءॽʺقʛات الॽʻقʱة والॽʳॽاتʛʱللاس
 .(Verhoef et al., 2021) وتʛȄʨʢ تʳارب رقʺॽة مʜʽʺʱة تلʰي تʨقعاتهʦ الʺʜʱايʙة

 أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي ورضا العʸلاء  –: نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد 4.14جʗول 
 B SE β t p الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 0.068 1.83 0.089 0.047 0.086 الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة 
 0.001> 4.38 0.214 0.043 0.188 الʯقʹॻات الʙقॻʸة الʗʳʯʴʸمة 
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 0.009 2.64 0.135 0.042 0.110 الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʙقॻʸة 
 ʥʻفʡʦʸة للॻʸقʙرات الʗ0.001> 3.32 0.167 0.042 0.139 الق 

 0.001> 5.28 0.276 0.047 0.250 الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة 
R²=0.499, Adjusted R²=0.493, F=88.73, p<0.001 p < 0.01, p < 0.001  

 أبعاد التحول الرقمي ورضا العملاء   –نتائج تحليل الانحدار المتعدد  14 جدول

 اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʳامʴة والفʙضॻات الفॻɸʙة  4.5.5
يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة لأǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي على القʗرة الابʯؒارȂة  :(H5) الفʙضॻة الʳامʴة

ات ʙؕʵلل. 
نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد حʘʽ القʙرة الابʱؔارȄة هي الʺʱغʛʽ الʱاǼع. تʤُهʛ الʱʻائج   ǽ4.15عʛض الʙʳول 

%  55.9، وأن أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي تفʛʶ (F=112.85, p<0.001) أن نʺʨذج الانʙʴار Ȟؗل دال إحʸائॽاً 
، وهي أعلى نॼʶة تفʛʽʶ بʧʽ جʺॽع (R²=0.559, Adjusted R²=0.554) مʧ الॼʱايʧ في القʙرة الابʱؔارȄة

 .أǼعاد الأداء
  ʦعʙة، مʺا يȄؔارʱرة الابʙاً على القॽائʸودال إح ʖجʨم ʛʽة ؗان لها تأثʶʺʵقʺي الʛل الʨʴʱعاد الǼع أॽʺج

 الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة ؗان لها أقȐʨ تأثʛʽ .(H5a-H5e) الفʛضॽة الʛئॽʶॽة وجʺॽع الفʛضॽات الفॽɺʛة
(β=0.268, t=5.68, p<0.001)مةʙʵʱʶʺة الॽʺقʛات الॽʻقʱها الʽتل ، (β=0.254, t=5.42, 

p<0.001)ةॽʺقʛقافة الʲال ʦث ، (β=0.198, t=4.12, p<0.001)ةॽʺقʛرات الʙوالق ، (β=0.173, 
t=3.62, p<0.001)ةॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰاً الʛʽوأخ ، (β=0.142, t=3.14, p<0.01). 

  ʛʽفʨخلال ت ʧة مȄؔارʱرة الابʙز القʜعǽ قʺيʛل الʨʴʱعلى أن ال ʙ ʕؗي تʱات الॽة مع الأدبʨقǼ Șفʱائج تʱʻه الʚه
 ,.Nambisan et al) أدوات جʙيʙة للʖȄʛʳʱ والʱعاون، وتȄʛʶع دورة الʛȄʨʢʱ، وتʺʧʽȞ نʺاذج أعʺال مʛؔʱʰة 

2017; Hanelt et al., 2021). 
 أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي والقʗرة الابʯؒارȂة  –: نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد 4.15جʗول 

 B SE β t p الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
 0.002 3.14 0.142 0.051 0.159 الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة 

 0.001> 5.42 0.254 0.047 0.257 الʯقʹॻات الʙقॻʸة الʗʳʯʴʸمة 
 0.001> 4.12 0.198 0.045 0.186 الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʙقॻʸة 
 ʥʻفʡʦʸة للॻʸقʙرات الʗ0.001> 3.62 0.173 0.046 0.166 الق 

 0.001> 5.68 0.268 0.049 0.278 الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة 
R²=0.559, Adjusted R²=0.554, F=112.85, p<0.001 p < 0.01, p < 0.001  

 أبعاد التحول الرقمي والقدرة الابتكارية  –نتائج تحليل الانحدار المتعدد  15 جدول
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 ملʝʳ نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات  4.5.6
فʛضॽة  21ملʸʵاً شاملاً لʱʻائج اخॼʱار جʺॽع الفʛضॽات الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة. مʧ أصل  ǽ4.16عʛض الʙʳول 

فʛضॽات فॽɺʛة ȞʷǼل مॼاشʛ.   3فʛضॽة Ǽالؔامل، بʻʽʺا لʦ يʦʱ دعʦ  18فॽɺʛة)، تʦ دعʦ   20رئॽʶॽة +  1(
لʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʤʻʱʺي %) تʛʽʷ إلى قʨة العلاقة بʧʽ ا85.7الॼʶʻة العالॽة مʧ الفʛضॽات الʺʙعʨمة (

ʙ صʴة الإʡار الȑʛʤʻ الʺقʛʱح ʕؗوت. 
 : ملʝʳ نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات4.16جʗول 

 الʹʱॻʯة  الفʙضॻة 
H1:   يʸقʙل الʦʲʯي  الأداء →الʸॻʢʹʯمة الʦعʗم  ✓ 
H2:   يʸقʙل الʦʲʯعاد الǺالي الأداء →أʸاً  الॻئʚمة جʦعʗم 

H2a:  ةॻʯʲʯة الॻʹʮالي الأداء →الʸمة الʦعʗم  ✓ 
H2b:   ةॻʸقʙات الॻʹقʯالي الأداء → الʸمة الʦعʗم  ✓ 
H2c:   ةॻʸقʙقافة الʰالي الأداء →الʸمة الʦعʗم ʙʻغ  ✗ 
H2d:   ةॻʸقʙرات الʗالي الأداء  →القʸمة الʦعʗم  ✓ 
H2e:  ةॻʸقʙة الॻʱॻاتʙʯالي الأداء →الاسʸمة الʦعʗم  ✓ 
H3:   يʸقʙل الʦʲʯعاد الǺة الؒفاءة →أॻلʻغʵʯمة الʦعʗم  ✓ 

H3a-H3e:  عادǺع الأॻʸة الؒفاءة →جॻلʻغʵʯمة الʦعʗم  ✓ 
H4:   يʸقʙل الʦʲʯعاد الǺلاء رضا →أʸاً  العॻئʚمة جʦعʗم 

H4a:  ةॻʯʲʯة الॻʹʮلاء رضا →الʸمة العʦعʗم ʙʻغ  ✗ 
H4b-H4e:  Ȏʙعاد الأخǺلاء رضا →الأʸمة العʦعʗم  ✓ 

H5:   يʸقʙل الʦʲʯعاد الǺرة →أʗة القȂؒارʯمة الابʦعʗم  ✓ 
H5a-H5e:  عادǺع الأॻʸرة →جʗة القȂؒارʯمة الابʦعʗم  ✓ 

 ملخص نتائج اختبار الفرضيات  16 جدول

 نʘʸجة الʸعادلات الهȜॻلॻة  4.6
لʨʱفʛʽ اخॼʱار أكʛʲ شʺʨلॽة وعʺقاً للʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي الؔامل للʙراسة، والȑʚ يʧʺʹʱ علاقات مʱعʙدة ومعقʙة 

هʚا   .Ǽ AMOSاسʙʵʱام بʛنامج (SEM) بʧʽ الʺʱغʛʽات الؔامʻة، تʦ اسʙʵʱام نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة
 الأسلʨب ʶǽʺح Ǽاخॼʱار جʺॽع العلاقات في الʨʺʻذج في وقʗ واحʙ مع الأخʚ في الاعॼʱار أخʢاء الॽʁاس

(Kline, 2015). 
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 نʦʸذج الॻɿاس  4.6.1
الȑʚ   (Measurement Model) قʰل اخॼʱار الʨʺʻذج الهȞॽلي الؔامل، تʦ أولاً الʴʱقȘ مʧ نʺʨذج الॽʁاس

ʙʴǽد ॽɿॽؗة ارتॼاȋ الʺʱغʛʽات الʺʷاهʙة (الفقʛات) Ǽالʺʱغʛʽات الؔامʻة (الأǼعاد). تʦ إجʛاء الʴʱلʽل العاملي  
ȑʙʽ لʨʺʻذج الॽʁاس الʷǽ ȑʚʺل جʺॽع أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʤʻʱʺي ʨؗʱال. 
ȑʙʽ مʕشʛات تʨافȘ جʙʽة إلى مʺʱازة للʨʺʻذج ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱائج الʱت نʛهʣأ: χ²/df=2.64 (  ʧأقل م

3) ،GFI=0.92 ،CFI=0.94 ،TLI=0.93 ،RMSEA=0.061 (  ʧ0.08أقل م) ،SRMR=0.054 
 ʧذج  0.08(أقل مʨʺإلى أن ن ʛʽʷǽ لة، مʺاʨʰود الʺقʙʴال ʧب مʛالقǼ أو ʧʺات تقع ضʛشʕʺه الʚع هॽʺج .(

 .(Hu & Bentler, 1999) الॽʁاس يʨʱافȞʷǼ Șل جʙʽ مع الॽʰانات الفعلॽة
  0.64كانʗ دالة إحʸائॽاً ومʛتفعة (تʛاوحʗ بʧʽ  (Factor Loadings) جʺॽع الʽʺʴʱلات العاملॽة

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الفقʛات تʝॽʁ الʺʱغʛʽات الؔامʻة الʺقʨʸدة ȞʷǼل جʙʽ. ؗʺا تʦ الʴʱقȘ مʧ  0.89و
 & Fornell) الʙʸق الʱقارȃي والȑʜʽʽʺʱ ؗʺا هʨ مʨضح في الفʸل الʲالʘ، وجʺॽع الʺʕشʛات ؗانʗ مقʨʰلة

Larcker, 1981). 

 الʹʦʸذج الهȜॻلي 4.6.2
الʙʴǽ ȑʚد العلاقات   Ǽ (Structural Model)عʙ الʱأكʙ مʧ جʨدة نʺʨذج الॽʁاس، تʦ اخॼʱار الʨʺʻذج الهȞॽلي

الॽʰʰʶة بʧʽ الʺʱغʛʽات الؔامʻة. الʨʺʻذج الʺقʛʱح ǽفʛʱض أن الʨʴʱل الʛقʺي (كʺʱغʛʽ ؗامʧ مʧ الʙرجة الʲانॽة  
 .يʨؔʱن مʧ خʺʶة أǼعاد) يʕثʛ على الأداء الॽʤʻʱʺي (كʺʱغʛʽ ؗامʧ مʧ الʙرجة الʲانॽة يʨؔʱن مʧ أرȃعة أǼعاد)

،  χ²/df=2.71 ،GFI=0.91  ،CFI=0.93 :أʣهʛت نʱائج الʨʺʻذج الهȞॽلي مʕشʛات تʨافȘ جʙʽة
TLI=0.92 ،RMSEA=0.063 ،SRMR=0.057.   حʛʱلي الʺقȞॽذج الهʨʺʻإلى أن ال ʛʽʷات تʛشʕʺه الʚه

 .(Byrne, 2016) يʨʱافȞʷǼ Șل مقʨʰل مع الॽʰانات 
 ,CR=15.68) وهʨ دال إحʸائॽاً  0.74معامل الʺʶار بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʤʻʱʺي ؗان  

p<0.001) قʺيʛل الʨʴʱي. الʺॽʤʻʱقʺي على الأداء الʛل الʨʴʱودال لل ʖجʨوم ȑʨق ʛʽإلى تأث ʛʽʷǽ مʺا ،
  ʛʶفǽ54.8يʺॽʤʻʱفي الأداء ال ʧايॼʱال ʧم % (R²=0.548)ʧʽهʨؗ ʛʽوفقاً لʺعاي ʛʽʰؗ ʛʽتأث ʦʳح ʨوه ، 

(Cohen, 1988). 

 الʯأثʙʻات الॺʸاشʙة وغʙʻ الॺʸاشʙة 4.6.3
تʦ أǽʹاً فʟʴ الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة لؔل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي على أǼعاد الأداء الʺʱʵلفة.  

 .ملʸʵاً لهʚه الʱأثʛʽات  ǽ4.17عʛض الʙʳول 
 : الʯأثʙʻات الॺʸاشʙة وغʙʻ الॺʸاشʙة لأǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي على أǺعاد الأداء4.17جʗول 

 الʱأثʛʽ الؔلي  الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشʛ  الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ  الʺʶار
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 0.68 - 0.68 الʸالي  الأداء →الʦʲʯل الʙقʸي 
 0.75 - 0.75 الʵʯغʻلॻة   الؒفاءة →الʦʲʯل الʙقʸي 

 0.71 - 0.71 العʸلاء  رضا  →الʦʲʯل الʙقʸي 
 0.78 - 0.78 الابʯؒارȂة  القʗرة →الʦʲʯل الʙقʸي 

 0.80 0.18 0.62 الʸॻʢʹʯي  الأداء →الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة  
 0.74 0.16 0.58 الʸॻʢʹʯي   الأداء →الʯقʹॻات الʙقॻʸة 
 0.65 0.14 0.51 الʸॻʢʹʯي  الأداء →الʰقافة الʙقॻʸة  
 0.69 0.15 0.54 الʸॻʢʹʯي  الأداء →القʗرات الʙقॻʸة  
 0.60 0.12 0.48 الʸॻʢʹʯي  الأداء →الॻʹʮة الॻʯʲʯة 

p < 0.05, p < 0.01, p < 0.001  
 التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لأبعاد التحول الرقمي على أبعاد الأداء  17 جدول

هʚه الʱʻائج تʛʽʷ إلى أن جʺॽع أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي لها تأثʛʽات مॼاشʛة وغʛʽ مॼاشʛة دالة إحʸائॽاً على  
 ,.MacKinnon et al) الأداء الॽʤʻʱʺي، مʺا ǽعʝȞ الʱعقʙʽ والʛʱاȌǼ في العلاقات بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات 

2007). 

 تʲلʻل الفʙوق بʥʻ الʦʸʱʸعات 4.7
Ǽالإضافة إلى اخॼʱار العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات، مʧ الʺهʦ فʟʴ ما إذا ؗانʗ هʻاك فʛوق دالة إحʸائॽاً في  

ات بʻاءً على خʸائʸها   ʛؗʷال ʧلفة مʱʵعات مʨʺʳم ʧʽي بʺॽʤʻʱقʺي والأداء الʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶم
 ʙي قʱة الॽʀاॽʶامل الʨالع ʦعلى فه ʙاعʶǽ لʽلʴʱا الʚة. هॽʺॽʤʻʱة والॽɾاʛغʨʺǽʙقʺي  الʛل الʨʴʱعلى ال ʛثʕت

 .(Hair et al., 2010) وتأثʛʽاته

 الفʙوق حʔʴ نʦع القʠاع  4.7.1
ات الʻʸاॽɺة والʙʵمॽة في مȐʨʱʶ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʤʻʱʺي، تʦ اسʙʵʱام   ʛؗʷال ʧʽوق بʛالف ʟʴلف

 .نʱائج هʚا الاخॼʱار 4.18للعʻʽات الʺʱʶقلة. ǽعʛض الʙʳول  t اخॼʱار
تʤُهʛ الʱʻائج وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ القʢاعʧʽ في معʦʤ الʺʱغʛʽات. Ǽالॼʶʻة للʨʴʱل الʛقʺي الؔلي،  

ات الʙʵمॽة مʨʱسʢاً أعلى ʛؗʷال ʗحقق (M=3.81, SD=0.68) ةॽɺاʻʸات ال ʛؗʷالǼ مقارنة (M=3.51, 
SD=0.74) ًاॽائʸق دالاً إحʛان الف هʚا ʛʽʷǽ إلى أن   .(t=4.38, p<0.001, Cohen's d=0.42) ، وؗ

ات الʻʸاॽɺة، وهʨ ما قǽ ʙعʨد  ʛؗʷالǼ قʺي مقارنةʛل الʨʴʱماً في رحلة الʙتق ʛʲل عام أكȞʷǼ ةॽمʙʵات ال ʛؗʷال
 Verhoef et) إلى ॽʰʡعة القʢاع الʙʵمي الʨȞǽ ȑʚن عادة أكʛʲ اعʱʺاداً على الʺعلʨمات والʱقॽʻات الʛقʺॽة

al., 2021). 
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Ǽالʛʤʻ إلى الأǼعاد الفॽɺʛة للʨʴʱل الʛقʺي، ؗانʗ الفʛوق لʸالح القʢاع الʙʵمي دالة إحʸائॽاً في الʱقॽʻات 
 ، والقʙرات الʛقʺॽة(t=3.87, p<0.001) ، والʲقافة الʛقʺॽة(t=5.12, p<0.001) الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة

(t=4.21, p<0.001)ةॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱوالاس ، (t=3.64, p<0.001) ق دال فيʛاك فʻه ʧȞǽ ʦا لʺʻʽب ،
 .(t=1.89, p=0.059) الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة

ات الʙʵمॽة أǽʹاً مʨʱسʢاً أعلى ʛؗʷال ʗي، حققʺॽʤʻʱة للأداء الॼʶʻالǼ (M=3.85, SD=0.65)   مقارنة
ات الʻʸاॽɺة ʛؗʷالǼ (M=3.64, SD=0.72) ًاॽائʸق دالاً إحʛان الف  ,t=3.26, p<0.01) ، وؗ

Cohen's d=0.31). اً في رضا العʺلاءॽائʸدالة إح ʗوق ؗانʛالف (t=4.15, p<0.001)   رةʙوالق
والؔفاءة  (t=1.76, p=0.079) ، بʻʽʺا لʦ تʧؔ دالة في الأداء الʺالي(t=3.58, p<0.001) الابʱؔارȄة
 .(t=2.14, p=0.033) الʷʱغʽلॽة
 : الفʙوق في الʦʲʯل الʙقʸي والأداء حʔʴ نʦع القʠاع 4.18جʗول 

 ʙʻغʯʸصʹاعي ال (n=188) ميʗخ (n=262) t p Cohen's d 
 M (SD) M (SD)    

      الʦʲʯل الʙقʸي 

 0.18 0.059 1.89 (0.66) 3.94 (0.71) 3.82 الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة 
 0.49 0.001> 5.12 (0.69) 3.87 (0.78) 3.51 الʯقʹॻات الʙقॻʸة 
 0.35 0.001> 3.87 (0.77) 3.64 (0.84) 3.36 الʰقافة الʙقॻʸة 
 0.38 0.001> 4.21 (0.75) 3.71 (0.82) 3.42 القʗرات الʙقॻʸة 

 0.36 0.001> 3.64 (0.69) 3.82 (0.76) 3.56 الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة 
 0.42 0.001> 4.38 (0.68) 3.81 (0.74) 3.51 الʦʲʯل الʙقʸي (الؒلي)

      الأداء الʸॻʢʹʯي 

 0.15 0.079 1.76 (0.70) 3.76 (0.75) 3.65 الأداء الʸالي
 0.21 0.033 2.14 (0.66) 3.88 (0.71) 3.74 الؒفاءة الʵʯغʻلॻة

 0.35 0.001> 4.15 (0.62) 4.01 (0.69) 3.78 رضا العʸلاء
 0.30 0.001> 3.58 (0.73) 3.68 (0.79) 3.45 القʗرة الابʯؒارȂة

 0.31 0.001 3.26 (0.65) 3.85 (0.72) 3.64 الأداء الʸॻʢʹʯي (الؒلي) 
*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001  

 الفروق في التحول الرقمي والأداء حسب نوع القطاع  18 جدول

ة  4.7.2 ʙؕʵال ʤʱح ʔʴوق حʙالف 
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ات الʺʨʱسʢة والʛʽʰؔة، تʦ أǽʹاً اسʙʵʱام اخॼʱار ʛؗʷال ʧʽوق بʛالف ʟʴلف t  ولʙʳض الʛعǽ .قلةʱʶʺات الʻʽللع
 .نʱائج هʚا الاخॼʱار 4.19

ات الʛʽʰؔة في معʦʤ الʺʱغʛʽات. Ǽالॼʶʻة للʨʴʱل الʛقʺي  ʛؗʷالح الʸاً لॽائʸوق دالة إحʛد فʨائج وجʱʻال ʛهʤُت
ات الʛʽʰؔة مʨʱسʢاً أعلى ʛؗʷال ʗالؔلي، حقق (M=3.84, SD=0.67) ةʢسʨʱʺات ال ʛؗʷالǼ مقارنة 

(M=3.51, SD=0.74) ًاॽائʸق دالاً إحʛان الف هʚا  .(t=4.96, p<0.001, Cohen's d=0.47) ، وؗ
ات الأكʛʰ عادة ما تʺʱلʥ مʨارد أكʛʰ للاسʲʱʺار في الʨʴʱل الʛقʺي  ʛؗʷإلى أن ال ʛʽʷي تʱات الॽمع الأدب Șفʱي

 ʖȄʛʳʱوال ʛʡاʵʺل الʺʴرة أفʹل على تʙوق (Bharadwaj et al., 2013). 
ات الʛʽʰؔة في جʺॽع أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي الʶʺʵة، مع أكʛʰ فʛق في   ʛؗʷالح الʸاً لॽائʸدالة إح ʗوق ؗانʛالف

 ,t=5.23) والاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة (t=5.68, p<0.001, Cohen's d=0.54) الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة
p<0.001, Cohen's d=0.50). 

ات الʛʽʰؔة أǽʹاً مʨʱسʢاً أعلى ʛؗʷال ʗي، حققʺॽʤʻʱة للأداء الॼʶʻالǼ (M=3.89, SD=0.64)   مقارنة
ات الʺʨʱسʢة ʛؗʷالǼ (M=3.62, SD=0.72) ًاॽائʸق دالاً إحʛان الف  ,t=4.14, p<0.001) ، وؗ

Cohen's d=0.40).   ʛʰعاد الأداء، مع أكǼع أॽʺة في جʛʽʰؔات ال ʛؗʷالح الʸاً لॽائʸدالة إح ʗوق ؗانʛالف
 .(t=4.89, p<0.001, Cohen's d=0.46) فʛق في القʙرة الابʱؔارȄة

ة4.19جʗول  ʙؕʵال ʤʱح ʔʴي والأداء حʸقʙل الʦʲʯوق في الʙالف : 
 ʙʻغʯʸة الʠسʦʯم (n=217) ةʙʻʮك (n=233) t p Cohen's d 
 M (SD) M (SD)    

 0.47 0.001> 4.96 (0.67) 3.84 (0.74) 3.51 الʦʲʯل الʙقʸي (الؒلي)
 0.40 0.001> 4.14 (0.64) 3.89 (0.72) 3.62 الأداء الʸॻʢʹʯي (الؒلي) 

***p < 0.001  
 الفروق في التحول الرقمي والأداء حسب حجم الشركة 19 جدول

 الفʙوق حʔʴ العʙʸ الʸॻʢʹʯي  4.7.3
ات ذات الأعʺار الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة (حʙيʲة، مʨʱسʢة العʺʛ، عȄʛقة)، تʦ اسʙʵʱام   ʛؗʷال ʧʽوق بʛالف ʟʴلف

ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴت (One-Way ANOVA).  ولʙʳض الʛعǽ4.20 لʽلʴʱا الʚائج هʱن. 
 ,F=12.68) تʤُهʛ الʱʻائج وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ الʺʨʺʳعات الʲلاث في الʨʴʱل الʛقʺي الؔلي

p<0.001, η²=0.054). ةʲيʙʴات ال ʛؗʷت أن الʛهʣة أǽʙعॼي للʺقارنات ال ʨؗار تॼʱائج اخʱن (M=3.92, 
SD=0.64) ʛʺة العʢسʨʱات م ʛؗʷال ʧاً مॽائʸل دال إحȞʷǼ ل رقʺي أعلىʨʴت Ȑʨʱʶيها مʙل (M=3.72, 
SD=0.69) قةȄʛات الع ʛؗʷوال (M=3.56, SD=0.76)  ʧأعلى م ʛʺة العʢسʨʱات م ʛؗʷا أن الʺؗ ،
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ات العȄʛقة ʛؗʷال. 
ات الأحʙث تʨؔن عادة أكʛʲ رشاقة ومʛونة في تʻʰي الʱقॽʻات الʛقʺॽة،  ʛؗʷأن الǼ اضʛʱالاف ʦعʙة تʳॽʱʻه الʚه

ات العȄʛقة قʙ تʨاجه تǽʙʴات أكʖʰʶǼ ʛʰ الأنʤʺة القǽʙʺة الʺʨروثة ʛؗʷا الʺʻʽب (Legacy Systems) 
 .(Kohtamäki et al., 2020) والʺقاومة للʱغʛʽʽ (Organizational Inertia) والʨʺʳد الॽʤʻʱʺي

 ,Ǽ (F=2.38الॼʶʻة للأداء الॽʤʻʱʺي، ؗانʗ الفʛوق بʧʽ الʺʨʺʳعات أقل وضʨحاً وغʛʽ دالة إحʸائॽاً 
p=0.094, η²=0.011)  لȞʷǼ ن عاملاً حاسʺاً في الأداءʨȞǽ لا ʙي قʺॽʤʻʱال ʛʺإلى أن الع ʛʽʷǽ مʺا ،

ات في جʺॽع الأعʺار ʻȞʺǽها تʴقȘʽ أداء جʙʽ إذا اسʢʱاعʗ إدارة الʨʴʱل الʛقʺي Ǽفعالॽة ʛؗʷعام، وأن ال. 
 : الفʙوق في الʦʲʯل الʙقʸي والأداء حʔʴ العʙʸ الʸॻʢʹʯي 4.20جʗول 

 ʙʻغʯʸال 
 حʗيʰة

(n=69) 
 مʦʯسʠة

(n=187) 
 عȂʙقة

(n=194) 
F p η² 

 M (SD) M (SD) M (SD)    

الʦʲʯل 
 الʙقʸي 

3.92 
(0.64) 

3.72 (0.69) 3.56 (0.76) 12.68 <0.001 0.054 

الأداء 
 الʸॻʢʹʯي 

3.84 
(0.65) 

3.78 (0.68) 3.71 (0.72) 2.38 0.094 0.011 

***p < 0.001  
 الفروق في التحول الرقمي والأداء حسب العمر التنظيمي 20 جدول

 الفʙوق حʔʴ الʗولة 4.7.4
ات في الʙول الʺʱʵلفة، تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادǽ .ȑعʛض الʙʳول  ʛؗʷال ʧʽوق بʛالف ʟʴ4.21لف  

 .ملʸʵاً لʱʻائج هʚا الʴʱلʽل
 ,F=8.94, p<0.001) تʤُهʛ الʱʻائج وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ الʙول في الʨʴʱل الʛقʺي الؔلي

η²=0.152). Ȍسʨʱأعلى م ʗة حققʙʴʱʺة الॽȃʛت أن الإمارات العʛهʣي أ ʨؗار تॼʱائج اخʱن (M=4.05, 
SD=0.61)ʛʢها قʽتل ، (M=3.96, SD=0.64) ةǽدʨعʶوال (M=3.87, SD=0.66)  ʗا حققʺʻʽب ،

ʛʸم (M=3.42, SD=0.77) والأردن (M=3.48, SD=0.73) انʻʰول (M=3.39, SD=0.81) 
 .مʨʱسʢات أقل

هʚه الفʛوق تعʝȞ الاخʱلافات في مȐʨʱʶ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي والॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة والاسʲʱʺارات الʨȞʴمॽة  
 .(World Bank, 2023; IMF, 2024) في الʨʴʱل الʛقʺي والʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʙاعʺة بʧʽ الʙول الʺʱʵلفة

دول مʳلʝ الʱعاون الʵلʳॽي ȞʷǼل عام تʱقʙم في جهʨد الʨʴʱل الʛقʺي بʙعʦ مʧ رؤȐ وॽʻʡة ʨʺʡحة مʲل  
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 .2021ورؤȄة الإمارات   2030رؤȄة الʶعʨدǽة 
 : الفʙوق في الʦʲʯل الʙقʸي والأداء حʔʴ الʗولة (ملʝʳ)4.21جʗول 

 ʙʻغʯʸال F p η²  ول الأعلىʗول الأدنى الʗال 

 الإمارات، قʛʢ، الʶعʨدǽة 0.152 ***0.001> 8.94 الʦʲʯل الʙقʸي 
  ،ʛʸان، مʻʰل

 الʺغʛب
الأداء 
 الʸॻʢʹʯي 

5.27 <0.001*** 0.096 
الإمارات، الʶعʨدǽة، 

 ʗȄʨؔال 
 لʻʰان، الʺغʛب 

***p < 0.001  
 الفروق في التحول الرقمي والأداء حسب الدولة  21 جدول

 الʹʯائج الإضاॻɼة: تʲلʻل الʦساʟة والاعʗʯال  4.8
 ʛثʕي يʱوف الʛʤات والॽاف الآلʷؔʱة لاسॽɾلات إضاʽلʴاء تʛإج ʦة، تʛاشॼʺات الʛʽأثʱار الॼʱالإضافة إلى اخǼ

 .مʧ خلالها الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الॽʤʻʱʺي

 تʲلʻل الʗور الʦسȊॻ للؒفاءة الʵʯغʻلॻة  4.8.1
لاخॼʱار ما إذا ؗانʗ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة تʨʱسȌ العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الʺالي، تʦ اسʙʵʱام نهج  

 .(Preacher & Hayes, 2008) %95عʻʽة مع فʛʱة ثقة  5000بـ  (Bootstrap Method) الʨʰتʛʱʶاب 
 أن الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ للʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الʺالي ؗان دالاً إحʸائॽاً  4.22تʤُهʛ الʱʻائج في الʙʳول 
(β=0.312, p<0.001)ةॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʛʰع ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱال ʥلʚ  β=0.248, 95% CI) ، وؗ

 .(β=0.560, p<0.001) ، حʘʽ أن فʛʱة الʲقة لا تʧʺʹʱ الʸفʛ. الʱأثʛʽ الؔلي ؗان([0.315 ,0.186]
، حʘʽ أن الʨʴʱل الʛقʺي يʕثʛ على  (Partial Mediation) هʚه الʱʻائج تʛʽʷ إلى وجʨد وساʡة جʜئॽة

 الأداء الʺالي ȞʷǼل مॼاشʛ وأǽʹاً ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ مʧ خلال تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة أولاً. نॼʶة الʨساʡة
(Proportion Mediated)  ʗي أن 44.3بلغʻعǽ قʺي على  44.3%، مʺاʛل الʨʴʱالؔلي لل ʛʽأثʱال ʧم %

 .(MacKinnon et al., 2007) الأداء الʺالي يʦʱ عʛʰ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة
 الؒفاءة الʵʯغʻلॻة  –: نʯائج تʲلʻل الʦساʟة 4.22جʗول 

 SE 95% CI p الʯأثʙʻ  الʴʸار
 0.001> [0.395 ,0.229] 0.042 0.312 ) مॺاشʙ( الʸالي الأداء →الʦʲʯل الʙقʸي 
 0.001> [0.698 ,0.549] 0.038 0.624 الʵʯغʻلॻة   الؒفاءة →الʦʲʯل الʙقʸي 

 0.001> [0.486 ,0.308] 0.045 0.397 الʸالي الأداء →الؒفاءة الʵʯغʻلॻة 
 ʙاشॺʸال ʙʻغ ʙʻأثʯ[0.315 ,0.186] 0.033 0.248 ال - 
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 0.001> [0.631 ,0.489] 0.036 0.560 الʯأثʙʻ الؒلي
 - - - %44.3 نॺʴة الʦساʟة 

p < 0.001  
 الكفاءة التشغيلية –نتائج تحليل الوساطة  22 جدول

 تʲلʻل الʗور الʦسȊॻ للقʗرة الابʯؒارȂة  4.8.2
 ʛهʤُقʺي ورضا العʺلاء. تʛل الʨʴʱال ʧʽالعلاقة ب Ȍسʨʱة تȄؔارʱرة الابʙالق ʗار ما إذا ؗانॼʱاخ ʦل، تʲʺالǼ

 أن الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ للʨʴʱل الʛقʺي على رضا العʺلاء ؗان دالاً إحʸائॽاً  4.23الʱʻائج في الʙʳول 
(β=0.356, p<0.001)ةȄؔارʱرة الابʙالق ʛʰع ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱال ʥلʚ  β=0.203, 95% CI) ، وؗ

[0.148, 0.264]). 
 ʗة بلغʡساʨة الॼʶ36.3ن  ʧم ʦʱقʺي على رضا العʺلاء يʛل الʨʴʱال ʛʽتأث ʘالي ثلʨإلى أن ح ʛʽʷǽ مʺا ،%

 ,.Nambisan et al) خلال تعʜȄʜ القʙرة الابʱؔارȄة الʱي بʙورها تʧʶʴ الʺʳʱʻات والʙʵمات وتȃʛʳة العʺلاء
2017). 

 القʗرة الابʯؒارȂة  –: نʯائج تʲلʻل الʦساʟة 4.23جʗول 
 SE 95% CI p الʯأثʙʻ  الʴʸار

 0.001> [0.437 ,0.275] 0.041 0.356 ) مॺاشʙ( العʸلاء رضا  →الʦʲʯل الʙقʸي 
 0.001> [0.758 ,0.620] 0.035 0.689 الابʯؒارȂة  القʗرة →الʦʲʯل الʙقʸي 

 0.001> [0.379 ,0.211] 0.043 0.295 العʸلاء  رضا →القʗرة الابʯؒارȂة 
 ʙاشॺʸال ʙʻغ ʙʻأثʯ[0.264 ,0.148] 0.030 0.203 ال - 

 0.001> [0.628 ,0.490] 0.035 0.559 الʯأثʙʻ الؒلي
 - - - %36.3 نॺʴة الʦساʟة 

p < 0.001  
 القدرة الابتكارية –نتائج تحليل الوساطة  23 جدول

ة  4.8.3 ʙؕʵال ʤʱʲل لʗعʸور الʗل الʻلʲت 
ة ǽعʙل العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʤʻʱʺي، تʦ إجʛاء تʴلʽل انʙʴار  ʛؗʷال ʦʳار ما إذا ؗان حॼʱلاخ

ة ʛؗʷال ʦʳقʺي وحʛل الʨʴʱال ʧʽفاعل بʱال ʙح ʧʺʹʱد يʙعʱمي مʛه (Aiken & West, 1991). 
، مʺا (β=0.142, t=3.28, p<0.01) أن حʙ الʱفاعل ؗان دالاً إحʸائॽاً  4.24تʤُهʛ الʱʻائج في الʙʳول 

ة ǽعʙل العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء. الʱغʛʽ في ʛؗʷال ʦʳإلى أن ح ʛʽʷǽ R²   فاعلʱال ʙة إضافة حʳॽʱن
 .(ΔF=10.76, p<0.01) وهʨ دال إحʸائॽاً  0.017كان  



[87] 
 

عʙʻ مȄʨʱʶات مʱʵلفة مʧ   (Simple Slopes) لʨʱضॽح ॽʰʡعة هʚا الʱفاعل، تʦ رسʦ الʺॽʻʴʻات الʢॽʶॼة
ات الʛʽʰؔة ʛؗʷفي ال Ȑʨأق ʗقʺي والأداء ؗانʛل الʨʴʱال ʧʽائج أن العلاقة بʱʻت الʛهʣة. أ ʛؗʷال ʦʳح 

(β=0.768, p<0.001) ةʢسʨʱʺات ال ʛؗʷالǼ مقارنة (β=0.584, p<0.001).   إلى أن ʛʽʷǽ اʚه
ات الʛʽʰؔة تʱʶفʙʽ أكʛʲ مʧ الʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ أدائها، رȃʺا ʖʰʶǼ امʱلاكها مʨارد أكʛʰ وقʙرة   ʛؗʷال

 .(Bharadwaj et al., 2013) أفʹل على الاسʲʱʺار والʱؔامل والاسʱغلال الفعّال للʱقॽʻات الʛقʺॽة
ة  –: نʯائج تʲلʻل الاعʗʯال 4.24جʗول  ʙؕʵال ʤʱح 

 R² ΔR² ΔF p الʯʸغʙʻات الʗʸخلة  الʦʠʳة
 0.001> 31.64 0.124 0.124 الʺʱغʛʽات الʹاʢǼة  1
ة  2 ʛؗʷال ʦʳقʺي + حʛل الʨʴʱ0.001> 168.42 0.378 0.502 ال 
 0.001 10.76 0.017 0.519 حʙ الʱفاعل  3

p < 0.01, p < 0.001  
  حجم الشركة  –نتائج تحليل الاعتدال  24 جدول

 β t p الʺʶار
ات الʦʯʸسʠة)  ʙؕʵي (للʸقʙل الʦʲʯ0.001> 10.24 0.584 ال 
ات الʙʻʮؒة) ʙؕʵي (للʸقʙل الʦʲʯ0.001> 14.86 0.768 ال 

 0.001 3.28 0.142 حʗ الʯفاعل
 

 تʲلʻل الʗور الʸعʗل لʹʦع القʠاع  4.8.4
Ǽالʺʲل، تʦ اخॼʱار ما إذا ؗان نʨع القʢاع (صʻاعي أو خʙمي) ǽعʙل العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء.  

، مʺا (β=0.126, t=2.94, p<0.01) أن حʙ الʱفاعل ؗان دالاً إحʸائॽاً  4.25تʤُهʛ الʱʻائج في الʙʳول 
 .ʛʽʷǽ إلى أن نʨع القʢاع ǽعʙل هʚه العلاقة

 رسʦ الʺॽʻʴʻات الʢॽʶॼة أʣهʛ أن العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء ؗانʗ أقȐʨ في القʢاع الʙʵمي
(β=0.748, p<0.001) اعيʻʸاع الʢالقǼ مقارنة (β=0.612, p<0.001).   ات ʛؗʷإلى أن ال ʛʽʷǽ اʚه

الʙʵمॽة تʱʶفʙʽ أكʛʲ مʧ الʨʴʱل الʛقʺي، رȃʺا لأن ॽʰʡعة الʙʵمات أكʛʲ اعʱʺاداً على الʺعلʨمات والʱفاعل  
 ,.Verhoef et al) الʛقʺي مع العʺلاء، مʺا ʳǽعل الʱقॽʻات الʛقʺॽة أكʛʲ تأثʛʽاً في تʧʽʶʴ الॽʁʺة الʺقʙمة

2021). 
 نʦع القʠاع –: نʯائج تʲلʻل الاعʗʯال 4.25جʗول 

 R² ΔR² ΔF p الʯʸغʙʻات الʗʸخلة  الʦʠʳة
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 0.001> 29.87 0.118 0.118 الʺʱغʛʽات الʹاʢǼة  1
 0.001> 164.53 0.375 0.493 الʨʴʱل الʛقʺي + نʨع القʢاع  2
 0.003 8.64 0.013 0.506 حʙ الʱفاعل  3

  نوع القطاع –نتائج تحليل الاعتدال  25 جدول
 β t p الʴʸار

 0.001> 10.58 0.612 الʦʲʯل الʙقʸي (للقʠاع الʶʹاعي)
 0.001> 14.12 0.748 الʦʲʯل الʙقʸي (للقʠاع الʗʳمي) 

 0.003 2.94 0.126 حʗ الʯفاعل
**p < 0.01, ***p < 0.001 

 ملʝʳ شامل للʹʯائج الʙئॻʴॻة 4.9
Ǽعʙ عʛض وتʴلʽل الॽʰانات ȞʷǼل مفʸل في الأقʶام الʶاǼقة، مʧ الʺفʙʽ تقʦǽʙ ملʟʵ شامل للʱʻائج الʛئॽʶॽة  

 :الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة
 أولاً: مȎʦʯʴ الʦʲʯل الʙقʸي والأداء الʸॻʢʹʯي 

 قʺيʛل الʨʴʱال ʧاً مॽʰʶتفع نʛم Ȑʨʱʶة م ات الʺʷارؗ ʛؗʷال ʗحقق (M=3.68) يʺॽʤʻʱوالأداء ال 
(M=3.76)ةॽȃʛقة العʢʻʺقʺي في الʛل الʨʴʱس في رحلة الʨʺم ملʙإلى تق ʛʽʷǽ مʺا ،. 

 قʺيʛل الʨʴʱعاد الǼأ ʧʽراً بʨʢت ʛʲالأك ʗة ؗانॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال (M=3.89)  قافةʲا الʺʻʽب ،
 .، مʺا ʛʽʷǽ إلى فʨʳة في الʨʳانʖ الʻاعʺة للʨʴʱل(M=3.52) الॽʺॽʤʻʱة الʛقʺॽة ؗانʗ الأقل

 عاد الأداءǼأ ʧʽرضا العʺلاء ؗان الأعلى ب (M=3.91)الأدنى ʗة ؗانȄؔارʱرة الابʙا القʺʻʽب ، 
(M=3.58)ؔارʱعلى الاب ʜʽ ʛؗʱال ʧم ʙȄʜʺإلى حاجة ل ʛʽʷǽ مʺا ،. 

 ثانॻاً: العلاقة بʥʻ الʦʲʯل الʙقʸي والأداء الʸॻʢʹʯي 
   ʘʽي، حʺॽʤʻʱقʺي على الأداء الʛل الʨʴʱاً للॽائʸودال إح ʖجʨوم ȑʨق ʛʽد تأثʨائج وجʱʻت الʙأك

 .(R²=0.479) % مʧ الॼʱايʧ في الأداء47.9فʛʶ الʨʴʱل الʛقʺي 
  عاد الأداء، مع تفاوت فيǼع أॽʺʳǼ ًاॽائʸل دال إحȞʷȃاً وॽابʳǽإ ʗʢॼقʺي ارتʛل الʨʴʱعاد الǼع أॽʺج

 .قʨة هʚه العلاقات 
  ةȄد رؤʨة وجॽʺأه ʙ ʕؗعاد الأداء، مʺا يǼأ ʦʤعلى مع Ȑʨالأق ʛʽأثʱة ؗان لها الॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱالاس

 .اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة للʨʴʱل الʛقʺي
 ثالʰاً: تأثʙʻ أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي على أǺعاد الأداء الʗʲʸدة

 اليʸة   :الأداء الॽʳॽاتʛʱة والاسॽʺقʛرات الʙة والقॽʺقʛات الॽʻقʱة والॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰالǼ ًاॽابʳǽت إʛتأث
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ʛاشॼل مȞʷǼ ةॽʺقʛقافة الʲالǼ ʝॽل ʧؔة، لॽʺقʛال (R²=0.469). 
 ةॻلʻغʵʯة :الؒفاءة الॽʺقʛات الॽʻقʱلل ʛʽتأث Ȑʨقʺي، مع أقʛل الʨʴʱعاد الǼع أॽʺʳǼ ًاॽابʳǽت إʛتأث 

(R²=0.514). 
 لاءʸة،   :رضا العॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱة والاسॽʺقʛرات الʙة والقॽʺقʛقافة الʲة والॽʺقʛات الॽʻقʱالǼ ًاॽابʳǽإ ʛتأث

ʛاشॼل مȞʷǼ ةॽʱʴʱة الॽʻʰالǼ ʝॽل ʧؔل (R²=0.499). 
 ةȂؒارʯرة الابʗالق: ʛʽʶة تفॼʶقʺي، مع أعلى نʛل الʨʴʱعاد الǼع أॽʺʳǼ ًاॽابʳǽت إʛتأث (R²=0.559)  ،

ʙ الʙور الʺʨʴرȑ للʨʴʱل الʛقʺي في تعʜȄʜ الابʱؔار ʕؗمʺا ي. 
 راǺعاً: الفʙوق بʥʻ الʦʸʱʸعات

 ةॽɺاʻʸات ال ʛؗʷالǼ قʺي والأداء مقارنةʛل الʨʴʱال ʧات أعلى مȄʨʱʶم ʗة حققॽمʙʵات ال ʛؗʷال. 
 قʺي والأداءʛل الʨʴʱال ʧة في ؗل مʢسʨʱʺات ال ʛؗʷعلى ال ʗقʨة تفʛʽʰؔات ال ʛؗʷال. 
   ʧث (أقل مʙات الأح ʛؗʷقة،  10الȄʛات الع ʛؗʷال ʧقʺي مʛل الʨʴʱماً في الʙتق ʛʲأك ʗات) ؗانʨʻس

 .لʧؔ الفʛوق في الأداء لʦ تʧؔ دالة
   Ȑʛول الأخʙعلى ال (ةǽدʨعʶوال ʛʢالإمارات وق) جॽلʵق دول الʨول، مع تفʙال ʧʽوق دالة بʛت فʙوج

 .في الʨʴʱل الʛقʺي والأداء
 خامʴاً: الآلॻات الʦسʠॻة والعʦامل الʸعʗلة 

 ) قʺي والأداء الʺاليʛل الʨʴʱال ʧʽاً العلاقة بॽئʜج Ȍسʨʱة تॽلʽغʷʱ44.3الؔفاءة ال(ʛʽأثʱال ʧم %. 
 ) قʺي ورضا العʺلاءʛل الʨʴʱال ʧʽاً العلاقة بॽئʜج Ȍسʨʱة تȄؔارʱرة الابʙ36.3الق(ʛʽأثʱال ʧم %. 
   في Ȑʨالعلاقة أق ʘʽقʺي والأداء، حʛل الʨʴʱال ʧʽلان العلاقة بʙعǽ اعʢع القʨة ون ʛؗʷال ʦʳح

ات الʙʵمॽة ʛؗʷة والʛʽʰؔات ال ʛؗʷال. 
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 الفʶل الʳامʛ: مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات
ʲʺǽل هʚا الفʸل الʱʵام الॽʰʢعي لʛحلة الʘʴॼ العلʺي، حʘʽ يॽɾ ʦʱه الانʱقال مʧ عʛض الʱʻائج الإحʸائॽة  

الʵام إلى تفʛʽʶها وفهʦ دلالاتها ورʢȃها Ǽالإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة، واسʵʱلاص الإسهامات الȄʛʤʻة  
 قʛʱاح اتʳاهات ॽʲʴǼة مʱʶقʰلॽةوالॽʁॽʰʢʱة، وصॽاغة الʨʱصॽات العʺلॽة، والاعʛʱاف Ǽالʺʙʴدات، وا

(Creswell & Creswell, 2018).   يʱانات والأرقام الॽʰفي ال Ȍفق ʧʺؔعلʺي لا ت ʘʴǼ ȑة أʺॽʀ إن
Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻة للʙى وفائʻفة ذات معʛانات إلى معॽʰه الʚل هȄʨʴرته على تʙمها، بل في قʙقǽ (Sutton & 

Staw, 1995). 

يʢʱلʖ الفʸل الʱʵامي الʙʽʳ عʙة مهارات أساسॽة. أولاً، الʱفʛʽʶ العʺȘʽ للʱʻائج بʙلاً مʧ مʛʳد إعادة سʛدها، 
 مʧ خلال تقʦǽʙ تفʛʽʶات مॽʁʢʻة ومʙعʨمة ǼالȄʛʤʻات والأدبॽات لʺاذا ʣهʛت الʱʻائج بهʚا الȞʷل

(Alvesson & Sandberg, 2013).   راساتʙائج الʱʻة بॽالʴائج الʱʻخلال مقارنة ال ʧاء مʻʰال ʙقʻاً، الॽثان
ثالʲاً، الǼ Ȍȃʛالॽʶاق الأوسع مʧ خلال  .(Whetten, 1989) الʶاǼقة وتفʛʽʶ أوجه الاتفاق والاخʱلاف

ʛʰة الأكॽɺاʺʱة والاجॽʺॽʤʻʱال ʛاهʨʤال ʦائج في فهʱʻال ʦهʶت ʅॽؗ حॽضʨت (Bamberger, 2008). 

راǼعاً، الʨʱازن بʧʽ الʲقة والʨʱاضع، حʘʽ يʦʱ تقʦǽʙ الʱʻائج والإسهامات بʲقة مع الاعʛʱاف الȄʛʸح Ǽالʺʙʴدات 
خامʶاً، تقʦǽʙ تʨصॽات قابلة للȘʽʰʢʱ تॼʻع مॼاشʛة مʧ   .(Aguinis & Vandenberg, 2014) والقʨʽد 

 ʚʽفʻʱة وقابلة للॽɻن واقʨؔائج وتʱʻال (Rynes et al., 2001).   ʙيʙʴخلال ت ʧة مॽلʰقʱʶʺة الʛʤʻسادساً، ال
ʧʽʽلʰقʱʶʺال ʧʽʲاحॼح آفاقاً للʱة تفʙيʙة جॽʲʴǼ لةʯاح أسʛʱة واقॽʁॼʱʺات الʨʳالف (Locke & Golden-Biddle, 

1997). 

  ȑʛʤʻار الʡء الإʨة في ضॽʶॽئʛائج الʱʻلة للʸة مفʷاقʻʺǼ أʙʰة تॽʁʢʻة ومॽʳهʻة مॽʻاع بॼات ʦل، تʸا الفʚفي ه
والʙراسات الʶاǼقة، مع تقʦǽʙ تفʛʽʶات نȄʛʤة وعʺلॽة لهʚه الʱʻائج. ثʦ يʱʻقل الفʸل إلى تʨضॽح الإسهامات  
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  ʙʽأن تف ʧȞʺǽ ʅॽ الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة للʙراسة، مʛʰزاً ʅॽؗ أضافʗ هʚه الʙراسة إلى الʺعʛفة الʺʨجʨدة وؗ
  ʧȄʛيʙʺجهة للʨʺة الॽات العʺلॽصʨʱال ʧعة شاملة مʨʺʳم ʦǽʙتق ʦʱي ،ʥذل ʙعǼ .ارʛاع القʻوص ʧʽالʺʺارس

ات والʨȞʴمات، مع تʙʴيʙ الأولȄʨات والإجʛاءات الʺʙʴدة ʛؗʷوال. 

ثʦ يʦʱ الاعʛʱاف ʛʸǼاحة ومʨضॽɺʨة ʙʴʺǼدات الʙراسة وقʨʽدها، مع تʨضॽح ʅॽؗ قʙ تʕثʛ هʚه الʺʙʴدات  
على تفʛʽʶ الʱʻائج وتعʺॽʺها. وأخʛʽاً، يʦʱ اقʛʱاح اتʳاهات ॽʲʴǼة مʱʶقʰلॽة واعʙة ʧȞʺǽ أن تʻʰي على نʱائج هʚه 

ʰلʧʽʽ الʺهʨʺǼ ʧʽʺʱضʨع الʨʴʱل الʛقʺي الʙراسة وتʳʱاوز مʙʴداتها، مʺا يʛسʦ خʢȄʛة ȘȄʛʡ للॼاحʧʽʲ الʺʱʶق 
 .والأداء الॽʤʻʱʺي

مʧ الʺهʦ الإشارة إلى أن هʚا الفʸل ʲʺǽل تʳȄʨʱاً للʳهʨد الʺʚʰولة في الفʨʸل الʶاǼقة، حʘʽ يʦʱ رȌȃ جʺॽع  
  ʦفهǼ ȏج القارʛʵǽ أن ʨهائي هʻف الʙسهاماتها. الهȂراسة وʙة للȞاسʺʱؔاملة ومʱرة مʨص ʦǽʙقʱمعاً ل ȋʨʽʵال

ات في الʺʢʻقة ʛؗʷقʺي على أداء الʛل الʨʴʱال ʛʽأثʱل Șʽʺفادة   واضح وعʱة الاسॽɿॽؔة لʴة واضȄؤʛȃة، وॽȃʛالع
 .(Corley & Gioia, 2011) مʧ هʚه الʺعʛفة في تʧʽʶʴ الʺʺارسات الॽʺॽʤʻʱة وتعʜȄʜ الʻʱافॽʶة والاسʙʱامة

 مʹاقʵة الʹʯائج الʙئॻʴॻة 5.1
 ȑʛʤʻار الʡالإǼ هاʢȃراسة، مع رʙها الʽإل ʗصلʨي تʱة الॽʶॽئʛائج الʱʻل الʽʸفʱالǼ ʞاقʻن ،ʦʶا القʚفي ه

 .والʙراسات الʶاǼقة، وتقʦǽʙ تفʛʽʶات مॽʁʢʻة ومʙعʨمة علʺॽاً لهʚه الʱʻائج

ات العॻȁʙة  5.1.1 ʙؕʵي في الʸقʙل الʦʲʯال Ȏʦʯʴم 
ة في الʙراسة حققʗ مȐʨʱʶ مʛتفع نॽʰʶاً مʧ الʨʴʱل الʛقʺي ات الʺʷارؗ ʛؗʷائج أن الʱʻت الʛهʣأ (M=3.68 

 ʧ5م)  ʝȞة تعʳॽʱʻه الʚة. هॽȃʛقة العʢʻʺقʺي في الʛل الʨʴʱابي في رحلة الʳǽȂس وʨʺم ملʙإلى تق ʛʽʷǽ مʺا ،
ات في الʺʢʻقة لʻʰʱي الʱقॽʻات الʛقʺॽة وتʛȄʨʢ القʙرات اللازمة،  ʛؗʷمات والʨȞʴلها الʚʰي تʱفة الʲȞʺد الʨهʳال

والاسʛʱاتॽʳॽات   2021ة الإمارات ورؤȄ  2030خاصة في ʣل الʛؤȐ الॽʻʡʨة الʨʺʢحة مʲل رؤȄة الʶعʨدǽة 
 .(World Bank, 2023) الʛقʺॽة الʺʱʵلفة في دول الʺʢʻقة

Ȍسʨʱأعلى م ʗة حققॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰقʺي. الʛل الʨʴʱة للॽɺʛعاد الفǼالأ ʧʽب ȍʨʴاك تفاوت ملʻه ،ʥومع ذل 
(M=3.89) اتʸʻʺات والȞॼʷة والʺʤفي الأن ʙʽل جȞʷǼ تʛʺʲʱاس ʙات ق ʛؗʷال ʦʤإلى أن مع ʛʽʷǽ مʺا ،

الʨʻؔʱلʨجॽة الأساسॽة. هʚا يʱفȘ مع الاسʲʱʺارات الʹʵʺة في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة في الʺʢʻقة، Ǽʺا في  
 .(ITU, 2024) ذلʥ شȞॼات الاتʸالات والألॽاف الʹʨئॽة ومʛاكʜ الॽʰانات والʨʴسॼة الʴʶابॽة

 Ȍسʨʱأدنى م ʗة حققॽʺقʛة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲفي الʺقابل، ال (M=3.52) ة فيʨʳد فʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا ،
ʙ على أن تʛȄʨʢ ثقافة   ʕؗي تʱات الॽمع الأدب Șفʱاً وتʙة مهʺة جʳॽʱʻه الʚقʺي. هʛل الʨʴʱاعʺة للʻال ʖانʨʳال
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ȞʷǼ ʜل مفȋʛ على   ʛؗات تʺʤʻʺال ʧم ʙيʙات، وأن العǽʙʴʱال ʛʰأك ʙل أحʲʺǽ قʺيʛل الʨʴʱة داعʺة للॽʺॽʤʻت
 .(Kane et al., 2019; Cyfert et al., 2025) الʨʳانʖ الʱقॽʻة على حʶاب الʨʳانʖ الʲقاॽɾة والإنʶانॽة

  ʦॽʁالǼ Șعلʱا، لأنها تॽجʨلʨʻؔʱار في الʺʲʱالاسǼ مقارنة ʛʽʽغʱلل ʛʰاً أكʙل وجهʨʡاً أʱوق ʖلʢʱة تॽʺॽʤʻʱقافة الʲال
ॽات الʺʚʳʱرة في الʺʤʻʺة ʨؗلʶات والʙقʱوالʺع (Schein, 2010). 

 (Internal Digital Divide) "هʚا الʱفاوت بʧʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʲقافة ǽعʣ ʝȞاهʛة "الفʨʳة الʛقʺॽة الʙاخلॽة
ات في الʨʳانʖ الʱقॽʻة لʻؔها تʱأخʛ في الʨʳانʖ الȄʛʷॼة والʲقاॽɾة، مʺا قʙʴǽ ʙ مʧ الॽʁʺة   ʛؗʷم الʙقʱت ʘʽح

لʚلʥ، مʧ الʹʛورȑ أن  .(Ross et al., 1996) الॽʁॽʁʴة الʱي ʧȞʺǽ تॽʁʴقها مʧ الاسʲʱʺارات الʨʻؔʱلʨجॽة
ات اهʱʺاماً أكʛʰ بʛȄʨʢʱ ثقافة رقʺॽة تʳʷع على الابʱؔار والʖȄʛʳʱ والʱعلʦ الʺʛʺʱʶ والʅॽؔʱ مع   ʛؗʷلي الʨت

 .الʱغʛʽʽ، وذلǼ ʥالʨʱازȑ مع الاسʲʱʺار في الʨʻؔʱلʨجॽا

 العلاقة القȂʦة بʥʻ الʦʲʯل الʙقʸي والأداء الʸॻʢʹʯي  5.1.2
الʳॽʱʻة الʛئॽʶॽة والأكʛʲ أهʺॽة في هʚه الʙراسة هي الʱأكʙʽ القȑʨ على وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ودال إحʸائॽاً  

% مʧ الॼʱايʧ في الأداء الॽʤʻʱʺي. 47.9للʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الॽʤʻʱʺي، حʘʽ فʛʶ الʨʴʱل الʛقʺي 
عʙ أو هامʷي، بل هʨ مʛʴك رئʶॽي  هʚه الॼʶʻة الʺʛتفعة تʛʽʷ إلى أن الʨʴʱل الʛقʺي لʝॽ مʛʳد عامل مʶا

 .(Vial, 2019) وقȑʨ للأداء الॽʤʻʱʺي في العʛʸ الʴالي

 هʚه الʳॽʱʻة تʱفǼ Șقʨة مع نʱائج الʙراسات الأجॽʰʻة الʛائʙة في هʚا الʺʳال، مʲل دراسة وʛʽʱʶȄمان وزملائه
(Westerman et al., 2014)   ةॼʶʻن أداءً أفʹل بʨققʴǽ "ʧʽʽʺقʛت أن "القادة الʙي وجʱمقارنة  26ال %

الʱي أكʙت على الʱأثʛʽ الإʳǽابي الʷامل للʨʴʱل الʛقʺي على   ʻʺǼ (Vial, 2019)افʽʶهʦ، ودراسة ॽɾال
) ودراسة الȃʛʴي  2021مʱʵلف جʨانʖ الأداء. ؗʺا تʱفȘ مع دراسات عॽȃʛة مʙʴودة مʲل دراسة العʰʽʱي (

 .) الʱي وجʙت تأثʛʽات إʳǽابॽة للʨʴʱل الʛقʺي على الأداء في الॽʶاق العȃʛي 2024(

الʱفʛʽʶ الȑʛʤʻ لهʚه العلاقة القȄʨة ʙʻʱʶǽ إلى عʙة آلॽات. أولاً، وفقاً لȄʛʤʻة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة، الʨʴʱل  
  ʛʰعة أكʛʶǼ ʅॽؔʱال ʧها مʻȞʺǽ ل، مʺاʽȞʷʱعادة الȂة وǼاʳʱعار والاسʷʱات على الاسʺʤʻʺرة الʙز قʜعǽ قʺيʛال

 ,Teece, 2007; Warner & Wäger) لىمع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة واسʱغلال الفʛص الʻاشʯة Ǽفعالॽة أع
ثانॽاً، وفقاً لȄʛʤʻة الʺʨارد والقʙرات، القʙرات الʛقʺॽة تʺʲل مʨارد اسʛʱاتॽʳॽة ॽʀʺة ونادرة وصॼɻة   .(2019

 .(Bharadwaj et al., 2013; Mikalef & Gupta, 2021) الʱقلʙʽ تʨفʛ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة

ثالʲاً، الʨʴʱل الʛقʺي ʧʶʴǽ الأداء مʧ خلال تʧʽʶʴ الؔفاءة (عʛʰ الأتʺʱة وتقلʽل الأخʢاء وتȄʛʶع العʺلॽات)، 
وتعʜȄʜ الفعالॽة (عʛʰ تʧʽʶʴ اتʵاذ القʛارات الʺॽʻʰة على الॽʰانات)، وتʴفʜʽ الابʱؔار (عʛʰ تʨفʛʽ أدوات جʙيʙة 
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 & Brynjolfsson) وتʶهʽل الʖȄʛʳʱ)، وتʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء (عʛʰ الʟॽʸʵʱ والʛʶعة والʛاحة)
McAfee, 2014; Verhoef et al., 2021).   ادرʸة ومʙيʙنʺاذج أعʺال ج ʧȞّʺǽ قʺيʛل الʨʴʱعاً، الǼرا

 ,Iansiti & Lakhani) إيʛادات مʛؔʱʰة لʦ تʧؔ مʺʻȞة في الʶابȘ، مʺا ǽفʱح آفاقاً جʙيʙة للʨʺʻ والॽʴȃʛة
2020). 

ʛʽʰؔال ʛʽأثʱال ʦʳح (R²=0.479)   ʝॽة ولʛʽʰؗ ةॽɺʨضʨة ومॽة عʺلॽʺقʺي له أهʛل الʨʴʱإلى أن ال ʛʽʷǽ
ʛʽʰة على الأداء  مʛʳد دلالة إحʸائॽة، وأن الاسʲʱʺار في الʨʴʱل الʛقʺي ʧȞʺǽ أن ʴǽقȘ عʨائʙ ملʺʨسة وؗ

(Cohen, 1988).   قاءॼورة للʛاً بل ضॽʳॽاتʛʱاراً اسॽخ ʙعǽ ʦقʺي لʛل الʨʴʱأن الǼ ة القائلةʳʴال ʦعʙا يʚه
 .(Rogers, 2016) والʻʱافʝ في العʛʸ الʛقʺي

 الʯأثʙʻ الʯفاضلي لأǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي على جʦانʔ الأداء الʯʳʸلفة  5.1.3
كʷفʗ الʙراسة عʧ تأثʛʽات تفاضلॽة مʛʽʲة للاهʱʺام لأǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي الʺʱʵلفة على جʨانʖ الأداء 

 .الʺʱعʙدة، مʺا يʨفʛ فهʺاً أكʛʲ دقة وتفʽʸلاً للعلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء

 :تأثʙʻ أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي على الأداء الʸالي

، تلʽها الʱقॽʻات  (β=0.247) أʣهʛت الʱʻائج أن الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة ؗان لها أقȐʨ تأثʛʽ على الأداء الʺالي
هʚا ʛʽʷǽ إلى أن تʴقȘʽ عʨائʙ مالॽة ملʺʨسة مʧ الʨʴʱل الʛقʺي يʢʱلʖ  .(β=0.195) الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة

في الʺقام الأول وجʨد اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة ومʱؔاملة تʨجه الاسʲʱʺارات الʛقʺॽة نʨʴ الأولȄʨات الʴॽʴʸة  
الاسʲʱʺار العʨʷائي في الʱقॽʻات   .(Matt et al., 2015) وتʹʺʧ الʨʱافȘ مع الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة العامة

 .(Hess et al., 2016) دون اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة قʙ لا ʴǽقȘ العʨائʙ الʺالॽة الʺʛجʨة

ما يʛʽʲ الاهʱʺام ȞʷǼل خاص هʨ أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʛقʺॽة لʧȞǽ ʦ لها تأثʛʽ دال إحʸائॽاً مॼاشʛ على  
هʚه الʳॽʱʻة قʙ تʙʰو مفاجʯة للʨهلة الأولى، لʻؔها قابلة للʱفʛʽʶ مʧ   .(β=0.082, p=0.125) الأداء الʺالي

  Ȑʛة أخʢॽات وسʛʽغʱم ʛʰع ʦʱي ȑأ ،ʛاشॼم ʛʽقافة على الأداء الʺالي غʲال ʛʽن تأثʨȞǽ ʙا. أولاً، قǽة زواʙع
ثانॽاً، قʱʴǽ ʙاج تأثʛʽ الʲقافة وقʱاً أʨʡل لʤॽهʛ في   .(Kane et al., 2019) مʲل الابʱؔار والؔفاءة الʷʱغʽلॽة

 الʱʻائج الʺالॽة، حʘʽ أن الʱغʛʽʽ الʲقافي عʺلॽة ʯʽʢǼة والعʨائʙ الʺالॽة مʻه تʨؔن على الʺȐʙ الȄʨʢل
(Schein, 2010). 

ثالʲاً، في الॽʶاق العȃʛي تʙʴيʙاً، قʙ تʨؔن العلاقة بʧʽ الʲقافة والأداء الʺالي أضعف ʖʰʶǼ عʨامل سॽاॽʀة مʲل  
Ȑʙʺة الʛʽʸائج قʱʻعلى ال ʜʽ ʛؗʱة والʛʡاʵʺال ʖʻʳة وثقافة تǽʙʽقلʱة الॽمʛة الهȄاكل الإدارॽاله (Hofstede, 
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هʚه الʳॽʱʻة تʛʽʷ إلى حاجة للʺʙȄʜ مʧ الʘʴॼ حʨل ॽɿॽؗة تʛجʺة الʱغʛʽʽ الʲقافي إلى نʱائج مالॽة   .(2001
 .ملʺʨسة في الॽʶاق العȃʛي

 :تأثʙʻ أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي على الؒفاءة الʵʯغʻلॻة

جʺॽع أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي ؗان لها تأثʛʽ دال إحʸائॽاً على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، مع أقȐʨ تأثʛʽ للʱقॽʻات الʛقʺॽة  
هʚه الʳॽʱʻة مॽʁʢʻة ومʨʱقعة، حʘʽ أن تʧʽʶʴ   .(β=0.226) والاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة (β=0.238) الʺʙʵʱʶمة

 ,.Brynjolfsson et al) الؔفاءة الʷʱغʽلॽة هʨ غالॼاً الهʙف الأول والأكʛʲ مॼاشʛة مʧ الʨʴʱل الʛقʺي
2011). 

تʧʶʴ الؔفاءة   (ERP) الʱقॽʻات الʛقʺॽة مʲل الأتʺʱة الॽؗʚة وȂنʛʱنʗ الأشॽاء وأنʤʺة تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶات 
 ȞʷǼل مॼاشʛ مʧ خلال تȄʛʶع العʺلॽات وتقلʽل الأخʢاء وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ واسʙʵʱام الʺʨارد ȞʷǼل أفʹل

(Liere-Netheler et al., 2018).  هʚالأساس اللازم له ʛفʨنة تʛʺة والʻʽʱʺة الॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال
ʛʰة أكॽفعالǼ اتॽʻقʱه الʚغلال هʱاس ʧم ʦهʻȞʺت ʧʽفʣʨʺة للॽʺقʛرات الʙا القʺʻʽات، بʻʽʶʴʱال (Singh et al., 

2022). 

، حʘʽ أن الʲقافة الʱي تʳʷع على  (β=0.149) حʱى الʲقافة الʛقʺॽة ؗان لها تأثʛʽ دال على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة
 & Kaplan) الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والʖȄʛʳʱ والʱعلʦ تʶاهʦ في تʙʴيʙ وتʻفʚʽ فʛص الʧʽʶʴʱ الʷʱغʽلي Ǽاسʛʺʱار

Norton, 2004). ةॽلʽغʷʱفي الؔفاءة ال ʛʶالʺف ʧايॼʱال ʧتفعة مʛʺة الॼʶʻال (R²=0.514)   على أن ʙ ʕؗت
اً قȄʨاً للؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʺʤʻʺات الʺعاصʛة ʛؗʴل مʲʺǽ قʺيʛل الʨʴʱال. 

 :تأثʙʻ أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي على رضا العʸلاء

 ، تلʽها الʱقॽʻات الʛقʺॽة(β=0.276) الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة ؗان لها أقȐʨ تأثʛʽ على رضا العʺلاء
(β=0.214).  ادراتॼʺع الॽʺه جॽجʨقʺي وتʛل الʨʴʱة الॽʳॽاتʛʱاس ʜ ʛؗل في مʽʺة وضع العॽʺأه ʝȞعǽ اʚه

 .(Verhoef et al., 2021) الʛقʺॽة نʨʴ تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء وتلॽʰة احॽʱاجاتهʦ وتʨقعاتهʦ الʺʜʱايʙة

الʱقॽʻات الʛقʺॽة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي والॽʰانات الʹʵʺة تʺʧȞ مʧ تʟॽʸʵ الʺʳʱʻات والʙʵمات 
ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦرضاه ʧʶʴǽ ل، مʺاʽʺمع ؗل ع ȑدʛل فȞʷǼ اصلʨʱوال (Kumar et al., 2019).   اتʸʻم

تʨفʛ راحة وسلاسة أكʛʰ في الʱعامل، بʻʽʺا الʴʱلʽلات   (Omnichannel) الʱفاعل الʛقʺॽة مʱعʙدة القʨʻات 
 .(Lemon & Verhoef, 2016) الȄʕʰʻʱة تʶاعʙ على اسॼʱاق احॽʱاجات العʺلاء ومʷاكلهʦ قʰل حʙوثها

 ,β=0.089) ما يʛʽʲ الاهʱʺام هʨ أن الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة لʧȞǽ ʦ لها تأثʛʽ دال مॼاشʛ على رضا العʺلاء
p=0.068). ةॽɿلʵي في الʻʽȞʺة هي عامل تॽʱʴʱة الॽʻʰإلى أن ال ʥد ذلʨعǽ ʙق (Backend)   فاعل معهʱلا ي
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هي الʱي تʕثʛ مॼاشʛة على   (Frontend) العʺلاء مॼاشʛة، بʻʽʺا الʱقॽʻات والॽʰʢʱقات الʱي ʙʵʱʶǽمها العʺلاء
ʦورضاه ʦهʱȃʛʳت (Ross et al., 1996).   قاتॽʰʢʱه الʚل هʽغʷʱة لȄورʛة ضʙʽʳة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ،ʥمع ذل

ʛاشॼم ʛʽن غʨȞǽ ʙها قʛʽا تأثʚلاسة، لʶǼ. 

 :تأثʙʻ أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي على القʗرة الابʯؒارȂة

جʺॽع أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي ؗان لها تأثʛʽ دال إحʸائॽاً على القʙرة الابʱؔارȄة، مع أقȐʨ تأثʛʽ للاسʛʱاتॽʳॽة  
 الॼʶʻة الʺʛتفعة جʙاً مʧ الॼʱايʧ الʺفʛʶ .(β=0.254) والʱقॽʻات الʛقʺॽة (β=0.268) الʛقʺॽة

(R²=0.559) ةʛات الʺعاصʺʤʻʺؔار في الʱاً للابॽʶॽاً رئ ʛؗʴل مʲʺǽ قʺيʛل الʨʴʱإلى أن ال ʛʽʷت 
(Nambisan et al., 2017). 

الʱفʛʽʶ الȑʛʤʻ لهʚه العلاقة القȄʨة ʙʻʱʶǽ إلى عʙة آلॽات. أولاً، الʱقॽʻات الʛقʺॽة تʨفʛ أدوات جʙيʙة للابʱؔار  
مʲل الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد والʺʴاكاة والʚʺʻجة والʨاقع الافʛʱاضي، الʱي تʛʶع دورة الʛȄʨʢʱ وتقلل تؔلفة  

 ʖȄʛʳʱال (Yoo et al., 2010).   ة ومعॽاخلʙق الʛالف ʧʽب ȑؔارʱعاون الابʱهل الʶة تॽʺقʛات الʸʻʺاً، الॽثان
اء الʵارجʧʽʽ والعʺلاء، مʺا يȑʛʲ عʺلॽة الابʱؔار ʛؗʷال (Bogers et al., 2017). 

 Ȑؤʛي على الʻʰʺؔار الʱالاب ʧم ʧȞʺلات تʽلʴʱة والʺʵʹانات الॽʰاً، الʲثال (Insight-Driven 
Innovation) كʨلʶال ȋل أنʺاʽلʴخلال ت ʧغلة مʱʶم ʛʽص غʛاة وفॼمل ʛʽاجات غॽʱاف احʷʱاك ʦʱي ʘʽح ،

راǼعاً، الʲقافة الʛقʺॽة الʱي تʳʷع على الʖȄʛʳʱ وقʨʰل الفʷل  .(Mikalef & Gupta, 2021) والاتʳاهات 
خامʶاً، الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة   .(Kane et al., 2019) كʜʳء مʧ عʺلॽة الʱعلʦ تʵلȘ بʯʽة آمʻة للابʱؔار

 .(Hess et al., 2016) الʨاضʴة تʨفʛ الʨʱجॽه والʺʨارد والʨʴافʜ اللازمة لʺʱاǼعة الابʱؔار ȞʷǼل مʻهʳي

الʱأثʛʽ القȑʨ للʨʴʱل الʛقʺي على القʙرة الابʱؔارȄة له أهʺॽة اسʛʱاتॽʳॽة ʛʽʰؗة، حʘʽ أن الابʱؔار ʲʺǽل الʺʙʸر 
ʛʽغʱع الȄʛالي سʴال ʛʸامة في العʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺي للʶॽئʛال (Hamel, 2006).   يʱات ال ʛؗʷال

  Ȑʙʺاح على الʳʻن في وضع أفʹل للʨؔʱة سȄؔارʱراتها الابʙق ʜȄʜعʱقʺي لʛل الʨʴʱال ʧفادة مʱع الاسॽʢʱʶت
 .الȄʨʢل

 الفʙوق بʥʻ الʦʸʱʸعات الʯʳʸلفة  5.1.4
ات في مȐʨʱʶ الʨʴʱل الʛقʺي  ʛؗʷال ʧلفة مʱʵعات مʨʺʳم ʧʽاً بॽائʸوق دالة إحʛف ʧراسة عʙال ʗفʷك

 .والأداء، مʺا يʨفʛ رؤॽʀ Ȑʺة حʨل العʨامل الॽʶاॽʀة الʺʕثʛة

 :الفʙوق حʔʴ نʦع القʠاع
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  ʗان ات الʻʸاॽɺة، وؗ ʛؗʷالǼ قʺي والأداء مقارنةʛل الʨʴʱال ʧات أعلى مȄʨʱʶم ʗة حققॽمʙʵات ال ʛؗʷال
  ʛʲن أكʨȞǽ مي عادة ماʙʵاع الʢإلى أن الق ʛʽʷي تʱات الॽمع الأدب Șفʱة تʳॽʱʻه الʚاً. هॽائʸوق دالة إحʛالف

 Verhoef) الʛقʺي أكʛʲ سلاسة وأسʛع اعʱʺاداً على الʺعلʨمات والʱقॽʻات الʛقʺॽة ॽʰʢǼعʱه، مʺا ʳǽعل الʨʴʱل
et al., 2021). 

الʙʵمات غʛʽ ملʺʨسة وʧȞʺȄ رقʺʱʻها ʶǼهʨلة أكʛʰ مʧ الʺʳʱʻات الʺادǽة، ؗʺا أن الʱفاعل مع العʺلاء في 
في   .(Lovelock & Gummesson, 2004) القʢاع الʙʵمي ǽعȞʷǼ ʙʺʱل أكʛʰ على القʨʻات الʛقʺॽة

الʺقابل، القʢاع الʻʸاعي يʨاجه تǽʙʴات إضاॽɾة تʱعلȘ بʙمج الʱقॽʻات الʛقʺॽة مع العʺلॽات الفȄʜʽائॽة والآلات  
 ، مʺا ʳǽعل الʨʴʱل الʛقʺي أكʛʲ تعقʙʽاً وتؔلفة(Legacy Systems) والأنʤʺة القǽʙʺة الʺʨروثة

(Kagermann et al., 2013). 

  4.0مع ذلʥ، الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع الʻʸاعي ʴǽʺل إمȞانات هائلة مʧ خلال مفاʦॽʂ مʲل الʻʸاعة 
والॽʻʸʱع الʚؗي والʺʸانع الʛقʺॽة، والʱي ʧȞʺǽ أن تʙʴث ثʨرة في الؔفاءة   (IIoT) وȂنʛʱنʗ الأشॽاء الʻʸاॽɺة

ات الʻʸاॽɺة للǽʙʴʱات بل   .(Liao et al., 2017) والʺʛونة والʨʳدة ʛؗʷال ʦلʶʱʶأن لا ت ʦالʺه ʧم ،ʥلʚل
 .تʶعى ǽʙʳǼة لʻʰʱي هʚه الʱقॽʻات رغʦ الʱعقʙʽات 

ة  ʙؕʵال ʤʱح ʔʴوق حʙالف: 

انʗ الفʛوق دالة  ات الʺʨʱسʢة في ؗل مʧ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء، وؗ ʛؗʷعلى ال ʗقʨة تفʛʽʰؔات ال ʛؗʷال
ات الأكʛʰ عادة ما تʺʱلʥ مʨارد مالॽة  ʛؗʷإلى أن ال ʛʽʷي تʱات الॽمع الأدب Șفʱة تʳॽʱʻه الʚاً. هॽائʸإح

 ʛʡاʵل مʺʴرة أفʹل على تʙقʺي، وقʛل الʨʴʱار في الʺʲʱللاس ʛʰة أكȄʛʷȃل وʨصʨلل ʛʰذ أكʨونف ،ʖȄʛʳʱال
 .(Bharadwaj et al., 2013) إلى الʱقॽʻات والʛʷاكات 

 ʦʤقʺي، ونʛل الʨʴʱمات والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة في تʸʸʵʱام مʶيها أقʙن لʨȞǽ ة عادة ماʛʽʰؔات ال ʛؗʷكʺا أن ال
ʺة أقȐʨ، وقʙرة أفʹل على جʚب والاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ الʛقʺॽة ʨؗح (Wade & Hulland, 2004).   جهة ʧم

 ʙات، وقॽʻقʱال ȑودʜة مع مॽفاوضʱرة الʙارد وضعف القʨʺة الǽودʙʴم ʧتعاني م ʙة قʢسʨʱʺات ال ʛؗʷال ،Ȑʛأخ
 .ʨȞǽ (Shao et al., 2025)ن لʙيها إدارة أقل احʛʱاॽɾة أو أقل وॽɺاً Ǽأهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي

 ʧب مʛار والقʛاذ القʵعة اتʛشاقة وسʛونة والʛʺل الʲلة مʺʱʴا مǽاʜم ʥة تʺلʢسʨʱʺات ال ʛؗʷال ،ʥمع ذل
العʺلاء، والʱي ʧȞʺǽ أن تʺʻȞها مʧ الʨʴʱل الʛقʺي Ǽفعالॽة إذا اسʢʱاعʗ الʱغلʖ على قʨʽد الʺʨارد مʧ خلال 

لʚلʥ، مʧ الʺهʦ  .(Bharadwaj et al., 2013) الʛʷاكات والʴلʨل الʴʶابॽة والاسʱعانة Ǽالʛʰʵات الʵارجॽة
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ات الʺʨʱسʢة في رحلة الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال بʛامج حʨȞمॽة وحʨافʜ ومॼادرات  ʛؗʷخاص لل ʦدع ʛʽفʨت
 ،ȑʛʺاني والعʢʴة (القॽʰȄرʙة وتॽلȄʨʺ2024ت(. 

 :الفʙوق حʔʴ العʙʸ الʸॻʢʹʯي

  ʧث (أقل مʙات الأح ʛؗʷ10ال   ʧم ʛʲقة (أكȄʛات الع ʛؗʷال ʧقʺي مʛل الʨʴʱماً في الʙتق ʛʲأك ʗات) ؗانʨʻس
انʗ الفʛوق دالة إحʸائॽاً. هʚه الʳॽʱʻة تʙعʦ نȄʛʤة الʨʺʳد الॽʤʻʱʺي 25  Organizational) سʻة)، وؗ

Inertia)   اتʻʽوتʛر الʚʳت ʖʰʶǼ ʛʺمها في العʙمع تق ʛʽʽغʱمقاومة لل ʛʲح أكॼʸات تʺʤʻʺض أن الʛʱي تفʱال
 .(Hannan & Freeman, 1984) والʲقافة والهॽاكل والاسʲʱʺارات في الأنʤʺة القǽʙʺة

ات العȄʛقة غالॼاً ما ʨȞǽن لʙيها أنʤʺة قǽʙʺة مʨروثة ʛؗʷال (Legacy Systems)   ʖعʸǽ ةȞǼاʷʱة ومʙمعق
اسʙʰʱالها أو دمʳها مع الʱقॽʻات الʙʳيʙة، وثقافة تॽʺॽʤʻة راسʵة قʙ تقاوم الʱغʛʽʽ، وॽʂاكل بʛʽوقʛاॽʡة تʢॼئ  

 ʚʽفʻʱارات والʛاذ القʵات (Kohtamäki et al., 2020).   ًراً زائفاʨشع Șلʵǽ ʙي قʵȄارʱاحها الʳكʺا أن ن
ʛʽʽغʱاح للʴالإلǼ اسهاʶإح ʧقلل مȄالأمان وǼ (Christensen, 1997). 

ات الأحʙث تʙʰأ عادة بʱقॽʻات حʙيʲة مʧ الʙʰاǽة دون أॼɺاء الأنʤʺة القǽʙʺة، ولʙيها ثقافة   ʛؗʷفي الʺقابل، ال
مع ذلʥ، مʧ الʺهʦ الإشارة إلى أن   .(Blank, 2013) أكʛʲ انفʱاحاً على الʱغʛʽʽ، وॽʂاكل أكʛʲ مʛونة ورشاقة

ات العȄʛقة ʻȞʺǽها الʱغلʖ على الʨʺʳد مʧ خلال الॽʁادة الʯȄʛʳة   ʛؗʷماً، وأن الʨʱʴراً مʙق ʝॽي لʺॽʤʻʱال ʛʺالع
ات الʻاشʯة الʛقʺॽة ʛؗʷاكات مع الʛʷاح على الʱوالانف ʙيʙʳʱاعي في الʨار الʺʲʱوالاس (Digital Startups) 

(Warner & Wäger, 2019). 

ما يʛʽʲ الاهʱʺام هʨ أن الفʛوق في الأداء الॽʤʻʱʺي بʧʽ الفʯات العʺȄʛة لʦ تʧؔ دالة إحʸائॽاً، مʺا ʛʽʷǽ إلى  
ات في جʺॽع الأعʺار ʻȞʺǽها تʴقȘʽ أداء جʙʽ إذا اسʢʱاعʗ إدارة الǽʙʴʱات الʵاصة بها Ǽفعالॽة.   ʛؗʷأن ال

ʺǼ قʺيʛل الʨʴʱي في الʰʶʻها الʛض تأخʨتع ʙقة قȄʛات الع ʛؗʷة  الȄارʳʱعة والعلامة الʺʶل الʲم Ȑʛا أخǽاʜ
 .(Teece, 2007) القȄʨة والعلاقات الʛاسʵة مع العʺلاء والʺʨرديʧ والقʙرات الʷʱغʽلॽة الʺʛʱاكʺة

 :الفʙوق حʔʴ الʗولة

وجʙت الʙراسة فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ الʙول الʺʱʵلفة، مع تفʨق دول مʳلʝ الʱعاون الʵلʳॽي (خاصة  
 ʝȞوق تعʛه الفʚقʺي والأداء. هʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶفي م Ȑʛول الأخʙة) على الǽدʨعʶوال ʛʢالإمارات وق

 :الاخʱلافات في عʙة عʨامل

أولاً، مȐʨʱʶ الʨʢʱر الاقʸʱادȑ والʙخل القʨمي، حʘʽ أن الʙول الأغʻى تॽʢʱʶع الاسʲʱʺار أكʛʲ في الॽʻʰة  
ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼوال ʦॽعلʱة والॽجʨلʨʻؔʱة الॽʱʴʱال (World Bank, 2023).   ةॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰدة الʨاً، جॽثان
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مʧ حʘʽ شȞॼات الاتʸالات والإنʛʱنʗ ومʛاكʜ الॽʰانات والʙʵمات الʴʶابॽة، حʘʽ تʱفʨق دول الʵلॽج في هʚا 
 .(ITU, 2024) الʺʳال

ورؤȄة   2030ثالʲاً، الʛؤȐ الॽʻʡʨة والاسʛʱاتॽʳॽات الʨȞʴمॽة الʙاعʺة للʨʴʱل الʛقʺي، مʲل رؤȄة الʶعʨدǽة 
ات في رحلة الʨʴʱل  2021الإمارات  ʛؗʷودعʺاً لل ʜافʨهاً وحʽجʨت ʛفʨي تʱة، والॽʺقʛال ʛʢة قॽʳॽاتʛʱواس

راǼعاً، الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة   .(UAE Government, 2021; Saudi Vision 2030, 2016) الʛقʺي
 ,IMF) والॽɻȄʛʷʱة الʙاعʺة، Ǽʺا في ذلʥ قʨانʧʽ حʺاǽة الॽʰانات والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة والʺلॽؔة الفȄʛؔة والابʱؔار

2024). 

خامʶاً، تʨفʛ الʺʨاهʖ الʛقʺॽة والʱعلʦॽ الʱقʻي، حʘʽ تʛʺʲʱʶ دول الʵلॽج ʲȞǼافة في الʱعلʦॽ الʱقʻي والʛʷاكات  
سادساً، ثقافة رȄادة الأعʺال   .(Singh et al., 2022) مع الʳامعات العالʺॽة وجʚب الʺʨاهʖ مʧ الʵارج

 .(Hofstede, 2001) والابʱؔار والانفʱاح على الʨʻؔʱلʨجॽا، والʱي تʱʵلف بʧʽ الʙول

 Ȑʨʱʶقʺي على مʛل الʨʴʱع الȄʛʶوت ʧʽȞʺة في تॽʶسʕʺة الʯʽʰمي والʨȞʴور الʙة الॽʺإلى أه ʛʽʷوق تʛه الفʚه
ات. الʙول الʱي تʱأخʛ في هʚه الʨʳانʖ تʱʴاج إلى تʅॽʲؔ جهʨدها في تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة   ʛؗʷال

 ,N'Dri & Su) في الʱعلʦॽ الʛقʺي ووضع اسʛʱاتॽʳॽات وॽʻʡة ʨʺʡحة وتʧʽʶʴ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة والاسʲʱʺار
2024). 

 الإسهامات الʹȂʙʢة والॻɿॻʮʠʯة للʗراسة 5.2
تقʙم هʚه الʙراسة إسهامات مهʺة على الʺʧʽȄʨʱʶ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي، تʳʱاوز مʛʳد تأكʙʽ العلاقة بʧʽ الʨʴʱل  

 .الʛقʺي والأداء، لʱقʙم فهʺاً أعʺȘ وأكʛʲ دقة لهʚه العلاقة في الॽʶاق العȃʛي

 الإسهامات الʹȂʙʢة 5.2.1
 أولاً: سʗ الفʦʱة الॻʰʲॺة في الॻʴاق العȁʙي

تʺʲل هʚه الʙراسة واحʙة مʧ أوسع وأشʺل الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة الʱي تʻاولʗ تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء 
 ʗشʺل ʘʽي، حȃʛاق العॽʶي في الʺॽʤʻʱراسات  450الʙال ʦʤعʺǼ ة، مقارنةॽȃʛدول ع ʛʷع ʛʰة ع ʛؗش

) ʙاع واحʢة أو قʙة على دولة واحʛʸʱاق أو مقʢʻودة الʙʴم ʗي ؗانʱقة الǼاʶي، الʰʽʱي،  2021العʰعʜ؛ ال
). هʚا الʢʻاق الʨاسع يʨفʛ صʨرة أكʛʲ تʺʽʲلاً وقابلॽة للʱعʺʦॽ حʨل واقع الʨʴʱل 2024؛ الȃʛʴي، 2023

 .الʛقʺي في الʺʢʻقة العॽȃʛة

كʺا أن الʙراسة أʣهʛت أن الʱʻائج في الॽʶاق العȃʛي تʨʱافȞʷǼ Șل عام مع الʱʻائج في الॽʶاقات الغॽȃʛة  
، مʺا يʙعʦ القابلॽة  (Westerman et al., 2014; Vial, 2019; Verhoef et al., 2021) والآسȄʨʽة
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للȄʛʤʻات والʻʺاذج الʺʱعلقة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي.  (Cross-Cultural Generalizability) للʱعʺʦॽ عʛʰ الʲقافات 
  ʛʽأثʱة في الॽʺقʛقافة الʲور الأقل للʙل الʲة، مॽʀاॽʶات الॽصʨʸʵال ʠعǼ ʧاً عʹǽراسة أʙال ʗفʷؗ ،ʥمع ذل

ات العȄʛقة  ʛؗʷاجه الʨي تʱاصة الʵات الǽʙʴʱول، والʙال ʧʽة بʛʽʰؔوق الʛعلى الأداء الʺالي، والف ʛاشॼʺال
ʽʷǽ ة، مʺاॽɺاʻʸةوالॽʺاذج العالʺʻال Șʽʰʢت ʙʻة عॽʀاॽʶال ʟائʸʵار الॼʱالاع ʧʽعǼ ʚة الأخॽʺإلى أه ʛ 

(Bamberger, 2008). 

 ثانॻاً: تʙȂʦʠ نʦʸذج شامل ومʯعʗد الأǺعاد

ʜت على جʨانʖ مʙʴدة مʧ الʨʴʱل الʛقʺي أو الأداء، قʙمʗ هʚه  على عʝȞ معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة الʱي رؗ
الʙراسة نʺʨذجاً شاملاً ǽغʢي خʺʶة أǼعاد للʨʴʱل الʛقʺي (الॽʻʰة الॽʱʴʱة، والʱقॽʻات، والʲقافة، والقʙرات، 

عʺلاء، والابʱؔارȑ)، مʺا يʨفʛ صʨرة أكʛʲ  والاسʛʱاتॽʳॽة) وأرȃعة أǼعاد للأداء (الʺالي، والʷʱغʽلي، ورضا ال
هʚا الʨʺʻذج الʺʱعʙد الأǼعاد ǽعʝȞ فهʺاً أعʺȘ لॽʁʴقة أن   .(Vial, 2019) اكʱʺالاً وتعقʙʽاً للعلاقة بʻʽهʺا

 ʛشʕأو م ʙواح ʙعǼ الها فيʜʱاخ ʧȞʺǽ لا ʖانʨʳدة الʙعʱة ومʙمعق ʛاهʨʣ يʺॽʤʻʱقʺي والأداء الʛل الʨʴʱال
 ʙواح (Hair et al., 2010). 

كʺا أن الʙراسة اخʛʰʱت الʱأثʛʽات الʱفاضلॽة لؔل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي على ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الأداء، 
  ʦॽʂات ؗʺفاʛʽغʱʺعامل مع الʱي تʱال ȌʶǼلات الأʽلʴʱع في الॽʹت ʙعة قʨʻʱقة ومॽʀعلاقات د ʧف عʷؗ مʺا

 ʙعॼة الǽأحاد (Unidimensional Constructs).   ʘʽة، حʛʽʰؗ ةॽʁॽʰʢة وتȄʛʤة نʺॽʀ له Șʽقʙال ʦا الفهʚه
 & ʶǽ (Venkatramanاعʙ على تʙʴيʙ أȑ الأǼعاد أكʛʲ أهʺॽة لʧʽʶʴʱ جʨانʖ معʻʽة مʧ الأداء

Ramanujam, 1986). 

 ثالʰاً: دمج نȂʙʢات مʯعʗدة في إʟار مʯؒامل 

 Șافʨʱة الȄʛʤرات، ونʙارد والقʨʺة الȄʛʤة، ونॽȞॽامʻيʙرات الʙة القȄʛʤة (نʙات رائȄʛʤة نʙع ʧراسة مʙفادت الʱاس
الاسʛʱاتʳॽي، ونȄʛʤة انʷʱار الابʱؔار) لʛȄʨʢʱ إʡار نȑʛʤ مʱؔامل ǽفʛʶ العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء  

هʚا  .(Teece, 2007; Bharadwaj et al., 2013; Matt et al., 2015) مʧ زواǽا مʱعʙدة ومȞʺلة
الʙمج الȑʛʤʻ يʨفʛ فهʺاً أكʛʲ ثʛاءً وعʺقاً للآلॽات والʺʶارات الʺʱʵلفة الʱي يʕثʛ مʧ خلالها الʨʴʱل الʛقʺي 

 .على الأداء

  Ȍلʶة تȄʛʤأن ؗل ن ʘʽح ،ʝافʻʱأن ت ʧلاً مʙلفة بʱʵʺات الȄʛʤʻه الʚؔامل هʱت ʅॽؗ تʛهʣراسة أʙكʺا أن ال
على سʽʰل الʺʲال، نȄʛʤة القʙرات   .(Corley & Gioia, 2011) الʹʨء على جانʖ مهʦ مʧ الʨʸرة الؔاملة

 ʛʶرات تفʙارد والقʨʺة الȄʛʤا نʺʻʽب ،ʅॽؔʱونة والʛʺز الʜعǽ قʺي أنʛل الʨʴʱلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʛʶة تفॽȞॽامʻيʙال
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  ʧʽب Șاسʻʱؔامل والʱة الॽʺأه ʛʶي تفʳॽاتʛʱالاس Șافʨʱة الȄʛʤامة، ونʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم ʛفʨأن ي ʧȞʺǽ ʅॽك
 .(Whetten, 1989) العʻاصʛ الʺʱʵلفة

 راǺعاً: ʵؕف الآلॻات الʦسʠॻة والعʦامل الʸعʗلة 

تʳاوزت الʙراسة اخॼʱار الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة الʢॽʶॼة لʷؔʱʶʱف الآلॽات الʨسʢॽة (الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والقʙرة  
  ʛفʨا يʚقʺي والأداء. هʛل الʨʴʱال ʧʽاع) في العلاقة بʢع القʨة ون ʛؗʷال ʦʳلة (حʙامل الʺعʨة) والعȄؔارʱالاب

 & Baron) على الأداء، ولʝॽ فقȌ "هل" يʕثʛفهʺاً أعʺȘ لـ "كʅॽ" و"مʱى" و"لʺاذا" يʕثʛ الʨʴʱل الʛقʺي 
Kenny, 1986; MacKinnon et al., 2007). 

 ʦʱقʺي على الأداء الʺالي يʛل الʨʴʱال ʛʽتأث ʧاً مʛʽʰؗ ًءاʜإلى أن ج ʛʽʷǽ ةॽلʽغʷʱللؔفاءة ال Ȍॽسʨور الʙف الʷك
بʙلاً مʧ   (Multiple Pathways Model) عʛʰ تʧʽʶʴ الؔفاءة أولاً، مʺا يʙعʦ نʺʨذج الʺʶارات الʺʱعʙدة

Ȍॽʶॼال ʛاشॼʺال ʛʽأثʱذج الʨʺن (Brynjolfsson & Hitt, 2000).  ة ʛؗʷال ʦʳʴل لʙور الʺعʙف الʷؗ ،ʥلʚك
 One Size Does Not Fit) "ونʨع القʢاع ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة الاعʛʱاف Ǽأن "مقاس واحʙ لا يʻاسʖ الॽʺʳع

All)ةʺʤʻل مȞǼ اصʵاق الॽʶال ʖاسʻʱة لǽاʻعǼ ةʺʺʸن مʨؔأن ت ʖʳǽ قʺيʛل الʨʴʱات الॽʳॽاتʛʱوأن اس ، 
(Bharadwaj et al., 2013). 

 خامʴاً: اسʗʳʯام مʹهॻʱات ॻʰʲǺة مʯقʗمة 

ʙʵʱم في الʙراسات العॽȃʛة، Ǽʺا في ذلʥ نʺʚجة  ُʁاً نادراً ما تॽʰʶمة نʙقʱة مॽʲʴǼ اتॽʳهʻراسة مʙال ʗمʙʵʱاس
وتʴلʽل الʨساʡة والاعʙʱال ȄʛʢǼقة الʨʰتʛʱʶاب، مʺا يʨفʛ دقة ومʨثॽʀʨة أعلى   (SEM) الʺعادلات الهȞॽلॽة

هʚا ʲʺǽل إسهاماً مʻهॽʳاً مهʺاً وȄʹع مॽɻاراً أعلى للʙراسات   .(Kline, 2015; Hayes, 2017) للʱʻائج
 .الʺʱʶقʰلॽة في الʺʢʻقة

كʺا أن الاهʱʺام الǼ ʛʽʰؔالʙʸق والॼʲات والʴʱقȘ مʧ الافʛʱاضات الإحʸائॽة والʷفاॽɾة في الإبلاغ عʧ جʺॽع  
الʱʻائج (Ǽʺا في ذلʥ الفʛضॽات غʛʽ الʺʙعʨمة) ǽعʝȞ الʜʱاماً Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة العلʺॽة العالॽة وȄعʜز الʲقة في 

 .(Aguinis & Vandenberg, 2014) الʱʻائج

 الإسهامات الॻɿॻʮʠʯة  5.2.2
 أولاً: تʦفʙʻ دلʻل تʮȂʙʱي قȏʦ على عʦائʗ الʦʲʯل الʙقʸي 

تقʙم الʙراسة دلʽلاً تॽʰȄʛʳاً قȄʨاً ومʴلॽاً على أن الاسʲʱʺار في الʨʴʱل الʛقʺي ʴǽقȘ عʨائʙ ملʺʨسة على الأداء 
% مʧ الॼʱايʧ في الأداء. هʚا الʙلʽل ʧȞʺǽ 48الॽʤʻʱʺي في الॽʶاق العȃʛي، حʘʽ فʛʶ الʨʴʱل الʛقʺي حʨالي 
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أن ʶǽاعʙ الʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ ومʳالʝ الإدارة على اتʵاذ قʛارات أكʛʲ اسʻʱارة حʨل تʟॽʸʵ الʺʨارد  
 للʨʴʱل الʛقʺي داخل مʤʻʺاتهʦ (Business Case) للʺॼادرات الʛقʺॽة، وʶȄاعʙ على بʻاء حالة العʺل

(Westerman et al., 2014). 

كʺا أن الʙراسة ʷؗفʗ عʧ حʦʳ الʱأثʛʽ الʛʽʰؔ للʨʴʱل الʛقʺي على مʱʵلف جʨانʖ الأداء (الʺالي والʷʱغʽلي 
ورضا العʺلاء والابʱؔارȑ)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʨʴʱل الʛقʺي لʝॽ مʛʳد مʨضة عابʛة أو رفاॽʂة اخॽʱارȄة، بل  

هʚا الفهʧȞʺǽ ʦ أن ǽقلل  .(Vial, 2019) اسʲʱʺار اسʛʱاتʳॽي ضʛورʴǽ ȑقॽʀ Șʺة حॽʁॽʁة وشاملة للʺʤʻʺة
 .مʧ الʛʱدد والʺقاومة للʨʴʱل الʛقʺي وʙȄʜȄ مʧ الالʜʱام والإلʴاح

 ثانॻاً: تʗʲيʗ الأولȂʦات والʱʸالات الأكʙʰ تأثʙʻاً 

  ʧȄʛيʙʺة للॽراسة إرشادات عʺلʙال ʛفʨلفة، تʱʵʺقʺي الʛل الʨʴʱعاد الǼة لأॽفاضلʱات الʛʽأثʱف الʷؗ خلال ʧم
ʜʽ والاسʲʱʺار أولاً لʴʱقȘʽ أكʛʰ تأثʛʽ على الأداء. على سʽʰل الʺʲال، الʱʻائج تʛʽʷ إلى   ʛؗʱال ʖʳǽ ʧل أيʨح

 ȑʨق ʛʽة لها تأثॽʺقʛات الॽʻقʱة والॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱعلها  أن الاسʳǽ الأداء، مʺا ʖانʨج ʦʤعلى مع Șʶʱوم
 .(Matt et al., 2015; Hess et al., 2016) أولȄʨات رئॽʶॽة

كʺا أن الʱʻائج تʛʽʷ إلى أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʛقʺॽة، رغʦ أهʺʱʽها، تʱʴاج إلى وقʗ أʨʡل لʛʱʱجʦ إلى نʱائج  
 ,.Kane et al) مالॽة مॼاشʛة، لʚا ʖʳǽ الʱعامل معها ؗاسʲʱʺار Ȅʨʡل الʺȐʙ ولʝॽ تʨقع عʨائʙ سȄʛعة مʻها

 .هʚا الفهʶǽ ʦاعʙ الʺʙيʧȄʛ على وضع تʨقعات واقॽɻة وصʛʰ اسʛʱاتʳॽي مع مॼادرات الʱغʛʽʽ الʲقافي .(2019

مʧ الॼʱايʧ) والؔفاءة   %56الʱʻائج تʛʽʷ أǽʹاً إلى أن الʨʴʱل الʛقʺي له تأثʛʽ أقȐʨ على القʙرة الابʱؔارȄة (
%). هʚا يʙعʦ الʺǼ Șʢʻأن الʨʴʱل الʛقʺي ʧʶʴǽ الأداء 47%) مقارنة Ǽالأداء الʺالي الʺॼاشʛ (51الʷʱغʽلॽة ( 

  ʛʰʸالǼ ليʴʱال ʧȄʛيʙʺعلى ال ʖʳǽ اʚؔار أولاً، لʱالؔفاءة والاب ʧʽʶʴخلال ت ʧم ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ الʺالي
 .(Brynjolfsson & Hitt, 2000) وعʙم تʨقع قفʜات فʨرȄة في الأرȃاح

 ثالʰاً: تʴلȊॻ الʦʷء على الǻʗʲʯات والفʦʱات 

مʧ خلال ʷؗف أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʛقʺॽة والقʙرات الʛقʺॽة للʺʣʨفʧʽ هي الأضعف بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل  
للʨʴʱل الʛقʺي الʱي   (Soft Side) الʛقʺي، تॼʻه الʙراسة الʺʙيʧȄʛ إلى وجʨد فʨʳة خʛʽʢة في الʨʳانʖ الʻاعʺة

هʚا ʛʽʷǽ إلى حاجة   .(Cyfert et al., 2025) قʙ تعȘʽ تʴقȘʽ الॽʁʺة الؔاملة مʧ الاسʲʱʺارات الʨʻؔʱلʨجॽة
ملʴة للاسʲʱʺار الʺʲȞف في تʛȄʨʢ الʺهارات الʛقʺॽة وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ وȂعادة تʽȞʷل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لʨؔʱن  

 .(Singh et al., 2022) أكʛʲ دعʺاً للʨʴʱل الʛقʺي
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ات تʱʴاج   ʛؗʷال ʧات مʯالف ʠعǼ إلى أن ʛʽʷǽ ولʙام والʳاعات والأحʢالق ʧʽة بʛʽʰؔوق الʛف الفʷؗ كʺا أن
ات الʻʸاॽɺة والʺʨʱسʢة والعȄʛقة والعاملة في الʙول الأقل تʨʢراً رقʺॽاً  ʛؗʷل الʲة خاصة، مʙاعʶوم ʦإلى دع 

(Shao et al., 2025).   ʛʲات الأكʯالف ʨʴاعʺة نʙات الʶسʕʺمات والʨȞʴد الʨجه جهʨأن ي ʧȞʺǽ اʚه
 .احॽʱاجاً 

 ʤॻʻقʯلل ʛॻة ومقايॻɹجʙم ʙʻمعاي ʙʻفʦعاً: تǺرا 

ات   ʛؗʷلل ʧȞʺǽ يʱي، والʺॽʤʻʱقʺي والأداء الʛل الʨʴʱعاد الǼاس أॽʁة لʛʰʱʵقة ومʨثʨم ʝॽراسة مقايʙال ʛفʨت
ʧʽʶʴاج إلى تʱʴي تʱالات الʳʺال ʙيʙʴوت ʧȄʛالآخǼ هاʶالي ومقارنة نفʴقعها الʨم ʦॽʽقʱامها لʙʵʱاس 

(DeVellis, 2016). ةॽɻجʛم ʛʽمعاي ʛفʨكʺا ت (Benchmarks)  مʺا ،ʙعǼُ ات الأداء في ؗلʢسʨʱل مʨح
ات على فهʦ ما إذا ؗانʗ مʱقʙمة أم مʱأخʛة مقارنة Ǽأقʛانها في الʺʢʻقة ʛؗʷال ʙاعʶǽ. 

هʚه الأدوات والʺعايʛʽ لها ॽʀʺة عʺلॽة ʛʽʰؗة للʺʙيʧȄʛ في تʟॽʵʷ الʨضع الʴالي ووضع أهʙاف واقॽɻة وقابلة  
ʧمʜال ʛʰم عʙقʱع الॼʱاس وتॽʁلل (Kaplan & Norton, 2004).   رةʨʢʺانة الॼʱام الاسʙʵʱات اس ʛؗʷلل ʧȞʺǽ

في هʚه الʙراسة لإجʛاء تقॽʽʺات دورȄة لʺȐʨʱʶ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء، والʺقارنة Ǽالʱʻائج الʶاǼقة لॽʁاس  
ʧʶʴʱال. 

 خامʴاً: دعʤ صʹاعة القʙار على الȎʦʯʴʸ الʟʦʹي 

الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالفʛوق بʧʽ الʙول تʨفʛ رؤॽʀ Ȑʺة لʻʸاع الॽʶاسات والʺʕʶولʧʽ الʨȞʴمʧʽʽ حʨل نقاȋ القʨة 
ʜʽ في الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʻʡʨة والاسʲʱʺارات   ʛؗʱال ʖʳǽ ʧقʺي، وأيʛل الʨʴʱفي ال ʦانهʙلʰة لॽʰʶʻوالʹعف ال

الʙول الʺʱقʙمة رقʺॽاً مʲل الإمارات وقʛʢ والʶعʨدǽة ʻȞʺǽها الاسʛʺʱار في   .(N'Dri & Su, 2024) العامة
ॽʀادة الʺʢʻقة والʨʱسع نʨʴ الॽʰʢʱقات الأكʛʲ تقʙماً مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي والʺʙن الॽؗʚة، بʻʽʺا الʙول 

ॽعلʱعات والȄʛʷʱة والॽʱʴʱة الॽʻʰل الʲة مॽالات الأساسʳʺدها في الʨع جهȄʛʶاج إلى تʱʴت Ȑʛقʺيالأخʛال ʦ 
(World Bank, 2023). 

كʺا أن الʙراسة تʙعʦ أهʺॽة الʙور الʨȞʴمي الȌʷʻ في تʺʧʽȞ الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال الاسʲʱʺار في الॽʻʰة  
ات خاصة الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة   ʛؗʷلل ʦعʙوال ʜافʨʴال ʛʽفʨاعʺة وتʙعات الȄʛʷʱاسات والॽʶة ووضع الॽʱʴʱال

هʚا الʙور الʨȞʴمي لʝॽ رفاॽʂة بل ضʛورة   .(IMF, 2024) وتʛȄʨʢ الʺʨاهʖ الʛقʺॽة عʛʰ الʤʻام الʱعلॽʺي
 .لʵلȘ بʯʽة مʨاتॽة للʨʴʱل الʛقʺي على مȐʨʱʶ الاقʸʱاد Ȟؗل

 الʦʯصॻات  5.3
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بʻاءً على نʱائج الʙراسة وȂسهاماتها، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ مʨʺʳعة شاملة مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة الʺʨجهة لʺʱʵلف  
 .أصʴاب الʺʸلʴة

ات  5.3.1 ʙؕʵوقادة ال ʥʻيʘʻفʹʯال ʥȂʙيʗʸات للॻصʦت 
 أولاً: تʙȂʦʠ اسʙʯاتॻʱॻة رقॻʸة واضʲة وشاملة 

  ،ʥلʚعاد الأداء. لǼع أॽʺعلى ج Șʶʱم ʛʽتأث ʛʲوأك Ȑʨة ؗان لها أقॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱائج أن الاسʱʻت الʛهʣأ
  ʧة: أيॽلة الأساسʯعلى الأس ʖʽʳدة تʙʴة ومȃʨʱȞة ومʴة واضॽʺة رقॽʳॽاتʛʱة اس ʛؗأن تʹع ؗل شǼ صىʨُي

ما هي الأولȄʨات والʺʨارد   نʧʴ الآن في رحلة الʨʴʱل الʛقʺي؟ أيʧ نʙȄʛ أن نʨؔن؟ ʅॽؗ سʸʻل إلى هʻاك؟
ʅॽ سʙʻيʛها؟  .(Matt et al., 2015; Hess et al., 2016) الʺʢلȃʨة؟ ما هي الʺʵاʛʡ وؗ

ة، ولʗʶॽ مʻفʸلة أو   ʛؗʷة العامة للॽʳॽاتʛʱؔاملة تʺاماً مع الاسʱة مॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱن الاسʨؔأن ت ʖʳǽ
 ʝॽول ،(راتʙقافة والقʲات والॽʻقʱة والॽʱʴʱة الॽʻʰال) قʺيʛل الʨʴʱعاد الǼع أॽʺي جʢأن تغ ʖʳǽ .عارضة معهاʱم

ʜ على خلȘ الॽʁʺة للعʺلاء وت ʛؗأن ت ʖʳǽ .جيʨلʨʻؔʱال ʙعॼال Ȍاتها. فقʚات لॽʻقʱعلى ال ʝॽالأداء، ول ʧʽʶʴ
 ,.ʖʳǽ (Bharadwaj et al مʛاجعʱها وتʙʴيʲها Ǽانʤʱام لʺʨاكॼة الʱغʛʽات الȄʛʶعة في الʱقॽʻات والأسʨاق

2013). 

 ثانॻاً: الاسʸʰʯار Ǻقʦة في تʙȂʦʠ الʰقافة الʙقॻʸة 

أʣهʛت الʱʻائج أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʛقʺॽة هي الأضعف بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي، وأن تأثʛʽها على الأداء 
ʙ أن الʲقافة هي العامل الأكʛʲ حʶʺاً في نʳاح   ʕؗات تॽالأدب ،ʥمع ذل .Ȑʙʺل الȄʨʡ أو ʛاشॼم ʛʽن غʨȞǽ ʙق

ات  .(Kane et al., 2019) أو فʷل الʨʴʱل الʛقʺي على الʺȐʙ الȄʨʢل ʛؗʷال ʛʺʲʱʶأن تǼ صىʨُي ،ʥلʚل
 :ǽʙʳǼة في تʛȄʨʢ ثقافة رقʺॽة تǼ ʜʽʺʱالʸʵائʟ الʱالॽة

 ؒارʯوالاب ʔȂʙʱʯاح على الʯق   :الانفʛʢǼ اتॽʻقʱام الʙʵʱة واسʙيʙة أفؔار جȃʛʳعلى ت ʧʽفʣʨʺع الॽʳʷت
ʦعلʱص للʛها ؗفʽإل ʛʤʻارب، بل الʳʱل في الʷاء أو الفʢعلى الأخ ʦهʱʰم معاقʙة، وعʛؔʱʰم 

(Dweck, 2006). 

 ʙʸʯʴʸال ʤعلʯال:   ʖȄرʙʱارد للʨصاً ومʛف ʛفʨالʺهارات، وت ʛȄʨʢوت ʛʺʱʶʺال ʦعلʱر الʙة تقʯʽب Șخل
ʦهʶرون أنفʨʢǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺوتؔافئ ال ،ʛȄʨʢʱوال (Senge, 1990). 

 ة تعʜȄʜ العʺل الʳʺاعي والʱعاون عʛʰ الʙʴود الॽɿॽʣʨة والإدارȄة، واسʙʵʱام  :الʯعاون والʵʸارؕ
ة في الʺعʛفة  .(Cross & Parker, 2004) الأدوات الʛقʺॽة للʱعاون والʺʷارؗ
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 لʻʸعلى الع ʚʻ ʙؕʯات   :الॽʻقʱانات والॽʰام الʙʵʱات، واسॽارات والعʺلʛع القॽʺج ʖل في قلʽʺوضع الع
 .(Verhoef et al., 2021) لفهʦ احॽʱاجاته وتʧʽʶʴ تʱȃʛʳه Ǽاسʛʺʱار

 ونةʙʸعة والʙʴلاً   :الʙات، بʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱونة في الʛʺوال ،ʚʽفʻʱارات والʛاذ القʵعة في اتʛʶال ʛيʙتق
 ȋʛالʺف Ȍॽʢʵʱالؔʺال وال ʧم (Rigby et al., 2016). 

 وةʗالقǺ ادةॻɿة،   :الȃʨغʛʺات الॽ ʨؗلʶال ʛهʤȄة وॽʺقʛات الॽʻقʱى الʻʰʱي ʧن القادة أول مʨȞǽ أن ʖʳǽ
 .(Schein, 2010) حʘʽ أن الॽʁادة Ǽالقʙوة هي أقȐʨ أداة لʱغʛʽʽ الʲقافة

 ʥʻفʡʦʸة للॻʸقʙرات الʗالق ʙȂʦʠاً: بʹاء وتʰثال 

أʣهʛت الʱʻائج أن القʙرات الʛقʺॽة للʺʣʨفʧʽ هي أǽʹاً أقل مʧ الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب، وأن لها تأثʛʽ مهʦ على  
الأداء. الʱقॽʻات الʛقʺॽة مهʺا ؗانʗ مʱقʙمة لʧ تʴقʱʺॽʀ Șها إلا إذا ؗان هʻاك مʣʨفʨن قادرون على  

 :لʚلʥ، يʨُصى Ǽʺا يلي .(Singh et al., 2022) اسʙʵʱامها Ǽفعالॽة

 ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯف في الʰȜʸار الʸʰʯع   :الاسॽʺʳل ʛʺʱʶʺقʺي الʛال ʖȄرʙʱة للॽɾات ؗاॽانʜʽم ʟॽʸʵت
الʺʣʨفʧʽ، ولʝॽ فقȌ قʦʶ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. ʖʳǽ أن ǽغʢي الʙʱرʖȄ الʺهارات الʱقॽʻة الأساسॽة  

(مʲل اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات والأدوات الʛقʺॽة) والʺهارات الʺʱقʙمة (مʲل تʴلʽل الॽʰانات والʛʰمʳة) 
 ɦل الʲاعʺة (مʻقʺي)والʺهارات الʛعاون الʱلات والȞʷʺقʺي وحل الʛال ʛʽؔف (Cetindamar 

Kozanogly & Abedin, 2021). 

 ةॻʸقʙال ʔاهʦʸي للʱॻاتʙʯالاس ʃॻʡʦʯق   :الʨس ʧة مʸʸʵʱʺة الॽʺقʛال ʖاهʨʺاب الʢقʱب واسʚج
 ʙاني. قʛʰʽʶال ʧاعي والأمʻʢؗاء الاصʚانات والॽʰم الʨل علʲجة مʛʴالات الʳʺالعʺل، خاصة في ال

 .(Tambe et al., 2019) يʢʱلʖ ذلʥ عʛوض تʻافॽʶة وʯʽȃة عʺل جʚاǼة وفʛص تʛȄʨʢ مهʻي

 ʥʻʻالʲال ʥʻفʡʦʸال ʙȂʦʠل وتʻإعادة تأه:   ʦح مهاراتهॼʸت ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʧاء عʻغʱالاس ʧلاً مʙب
ʦلهʽار في إعادة تأهʺʲʱة، الاسʺǽʙق (Reskilling) ʦهʛȄʨʢوت (Upskilling)  اب الʺهاراتʶʱلاك

 World Economic) الʛقʺॽة اللازمة. هʚا ʴǽافȎ على الʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة وȄعʜز الʨلاء والالʜʱام
Forum, 2020). 

 ةॻʸॻعلʯات الʴسʓʸاكة مع الʙʵال:   ʛȄʨʢʱة لॽʻقʱال ʙامعات والʺعاهʳة مع الॽʳॽاتʛʱاكات اسʛاء شʻب
ʧȄʜʽʺʱʺال ʧʽʳȄʛʵال ʅॽʣʨلاب وتʢعʺلي لل ʖȄرʙص تʛف ʛʽفʨة وتʸʸʵة مॽʰȄرʙامج تʛب 

(Becker, 1964). 
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 راǺعاً: تʮʹي نهج مʦʯازن بʥʻ الʦʹؒʯلʦجॻا والإنʴان

أʣهʛت الʱʻائج أن الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة والʱقॽʻات هي الأكʛʲ تʨʢراً، بʻʽʺا الʲقافة والقʙرات الȄʛʷॼة مʱأخʛة.  
 هʚا الʱفاوت ʵǽلȘ خʛʢ أن تॼʸح الاسʲʱʺارات الʨʻؔʱلʨجॽة الʹʵʺة غʛʽ مʱʶغلة ȞʷǼل ؗامل

(Underutilized) امهاʙʵʱة في اسॼɼʛرة أو الʙم القʙع ʖʰʶǼ رةʙى مهʱأو ح (Ross et al., 1996). 
لʚلʥ، يʨُصى بʻʰʱي نهج مʨʱازن ȞʷǼ ʛʺʲʱʶǽل مʶʱاوٍ في الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʱقॽʻات والʲقافة والقʙرات الȄʛʷॼة،  

 Ȑʛعاد الأخǼمع الأ ȑازʨʱالǼ ʛʽʶǽ ʙعǼُ ر في ؗلʨʢʱأن ال ʧʺʹȄو (Cyfert et al., 2025). 

ʜʽ على "كʧȞʺǽ ʅॽ للʨʻؔʱلʨجॽا أن تʺʧȞّ وتعʜز الʛʷॼ" ولʝॽ "كʻȞʺǽ ʅॽها أن   ʛؗʱال ʖʸʻأن ي ʖʳǽ
للʨʴʱل الʛقʺي يʕدȑ  (Human-Centric Approach) تʙʰʱʶلهʦ". الʻهج الإنʶاني الʺʨʴʺʱر حʨل الإنʶان

ʜ فقȌ على الʱقॽʻات  ʛؗي ȑʚي الʡاʛقʨʻؔʱهج الʻال ʧائج أفʹل مʱإلى ن (Brynjolfsson & McAfee, 
2014). 

 خامʴاً: اعʸʯاد نهج تʗرʱȂي ومʙن 

الʨʴʱل الʛقʺي رحلة Ȅʨʡلة ومعقʙة ولʝॽ حʙثاً أو مʛʷوعاً لʺʛة واحʙة. مʴاولة إحʙاث تʨʴل شامل دفعة 
واحʙة قʙ تʨؔن مȞȃʛة ومʴفʨفة Ǽالʺʵاʛʡ. لʚلʥ، يʨُصى Ǽاعʱʺاد نهج تʙرʳȄي ومʛن يʙʰأ ʷʺǼارȄع تॽʰȄʛʳة  

في مʳالات مʙʴدة، وʱȄعلʦ مʧ الʳʻاحات والإخفاقات، وʨȄسع الȘʽʰʢʱ تʙرॽʳȄاً،  (Pilot Projects) صغʛʽة
ȘȄʛʢل الʨʡ علʺات علىʱات والʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱȄو (Ries, 2011). 

Șʽʰʢʱج القابل للʱʻʺال ʧالأدنى م ʙʴنهج "ال" (Minimum Viable Product - MVP)   ات ʛؗʷال ʦعال ʧم
الʻاشʯة ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مفʙʽاً للʺʤʻʺات الʛʽʰؔة أǽʹاً في الʨʴʱل الʛقʺي، حʘʽ يʦʱ إʡلاق حلʨل ʢॽʶǼة  

ʛʶǼعة واخॼʱارها مع الʺʙʵʱʶمʧʽ وتʻʽʶʴها بʻاءً على الʱغǽʚة الʛاجعة، بʙلاً مʧ قʹاء سʨʻات في تʛȄʨʢ حل  
 .(Blank, 2013) "كامل" قʨȞǽ ʙن قǽʙʺاً عʙʻ إʡلاقه

ʚʻ على الʸॻɿة ولʛॻ الʦʹؒʯلʦجॻا ʙؕʯسادساً: ال 

ʜʽ على أحʙث وأبʛز الʱقॽʻات  ʛؗʱال ȑʛالʺغ ʧم (AI, Blockchain, Metaverse, etc.)  "ةʳد أنها "رائʛʳʺل
أو لأن الʺʻافʙʵʱʶǽ ʧʽʶمʨنها. لʧؔ الʨʴʱل الʛقʺي الʻاجح يʙʰأ دائʺاً بʙʴʱيʙ الʺʷاكل والفʛص والॽʁʺة  

ʝȞالع ʝॽقها، ولॽʁʴʱة لॼاسʻʺات الॽʻقʱال ʧع ʘʴॼال ʦة، ثȃʨلʢʺال (Verhoef et al., 2021).  الʕʶال
  ʧȞʺǽ ʅॽ الॽʴʸح لʝॽ "ما هي أحʙث الʱقॽʻات؟" بل "ما هي الʺʷاكل الأكʛʲ أهʺॽة لعʺلائʻا ومʻʱʺʤʻا، وؗ

 "للʱقॽʻات الʛقʺॽة أن تʶاعʙ في حلها؟
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لؔل مॼادرة رقʺॽة   (ROI) وॽʀاس العʨائʙ الʺʨʱقعة (Use Cases) يʨُصى بʛȄʨʢʱ حالات اسʙʵʱام واضʴة
ʜʽ على الʺॼادرات ذات الॽʁʺة العالॽة والʙʳوȐ العالॽة أولاً  ʛؗʱها، والʽار فʺʲʱل الاسʰق (Matt et al., 2015). 

 ساǺعاً: إدارة الʦʲʯل ؕعʸلॻة تغʙʻʻ شاملة 

الʨʴʱل الʛقʺي لʝॽ مʛʷوع تʨʻؔلʨجॽا معلʨمات بل مʛʷوع تغʛʽʽ تॽʤʻʺي شامل يʕثʛ على الاسʛʱاتॽʳॽة  
والهȞॽل والعʺلॽات والʲقافة والʻاس. لʚلʖʳǽ ،ʥ إدارته ؗعʺلॽة تغǼ ʛʽʽاسʙʵʱام نʺاذج إدارة الʱغʛʽʽ الʺʱʰʲة مʲل  

ʜ على خلȘ شعʨر  ADKAR أو نʺʨذج (Kotter, 1996) نʺʨذج ʨؗتʛ الʲʺاني خʨʢات  ʛؗي تʱوال ،
Ǽالإلʴاح، وʻȃاء تʴالف ॽʀادȑ، وتʛȄʨʢ رؤȄة واضʴة، والʨʱاصل الʺʲȞف، وȂزالة العʨائȘ، وتʴقȘʽ انʸʱارات 

 .(Hiatt, 2006) سȄʛعة، وتعʜȄʜ الʱغʛʽʽ في الʲقافة

إدارة مقاومة الʱغȞʷǼ ʛʽʽل اسॼʱاقي وعاʡفي (بʙلاً مʧ إنؔارها أو قʺعها) مʧ خلال إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في 
 Kotter) عʺلॽة الʨʴʱل، والاسʱʺاع لʺʵاوفهʦ، وتʨضॽح الفʨائʙ، وتʨفʛʽ الʙعʦ والʙʱرʖȄ، واحʱفال Ǽالʳʻاحات 

& Schlesinger, 2008). 

 تʦصॻات للʦȜʲمات وصʹاع الॻʴاسات  5.3.2
 أولاً: تʙȂʦʠ وتʹفʘʻ اسʙʯاتॻʱॻات رقॻʸة وॻʹʟة ʦʸʟحة 

 Ȑؤʛوق في الʛاً الفॽئʜج ʝȞعǽ قʺي، مʺاʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶول في مʙال ʧʽة بʛʽʰؗ ًوقاʛائج فʱʻت الʛهʣأ
والاسʛʱاتॽʳॽات الॽʻʡʨة. يʨُصى Ǽأن تʹع ؗل دولة اسʛʱاتॽʳॽة رقʺॽة وॽʻʡة ʨʺʡحة وشاملة تʙʴد الʛؤȄة 

ʺة لȄʨʴʱل الاقʸʱاد والʺ ʨؗʴارد والʨʺادرات والॼʺات والȄʨاف والأولʙاً والأهॽʺع رقʺʱʳ (N'Dri & Su, 
2024).   ʦॽعلʱعات والȄʛʷʱة والॽʱʴʱة الॽʻʰال ʥا في ذلʺǼ اسʺةʴال ʖانʨʳع الॽʺة جॽʳॽاتʛʱي الاسʢأن تغ ʖʳǽ

ات وخʙمات الʨȞʴمة الʛقʺॽة والʨʺʷل الʛقʺي ʛؗʷال ʦودع ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼوال. 

الʙول الʺʱقʙمة رقʺॽاً مʲل الإمارات والʶعʨدǽة ʻȞʺǽها الاسʛʺʱار في تʙʴيʘ اسʛʱاتॽʳॽاتها لʷʱʺل الॽʰʢʱقات  
  ʜʽ ʛؗʱاج إلى الʱʴت Ȑʛول الأخʙا الʺʻʽقʺي، بʛاد الʸʱة والاقॽؗʚن الʙʺاعي والʻʢؗاء الاصʚل الʲماً مʙتق ʛʲالأك

 .(World Bank, 2023) على تعʜȄʜ الأساسॽات أولاً 

 ثانॻاً: الاسʸʰʯار الʰȜʸف في الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة 

 ،ʝامʵل الʽʳات الȞॼة، وشॽئʨʹاف الॽاق، والألʢʻة الʹȄʛالات عʸات الاتȞॼة (شॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال
  ،ʥلʚقʺي. لʛل الʨʴʱه الॽى علʻʰُي ȑʚمات) هي الأساس الʨالʺعل ʧة، وأمॽابʴʶة الॼسʨʴانات، والॽʰال ʜاكʛوم

على مȐʨʱʶ عالʺي في جʺॽع أنʴاء  يʨُصى Ǽاسʲʱʺارات حʨȞمॽة ʛʽʰؗة ومʛʺʱʶة في تʛȄʨʢ بॽʻة تॽʱʴة رقʺॽة  
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 ʖ ʛؗخلف ال ʙك أحʛم تʙقʺي وعʛل الʨʺʷة، لʹʺان الॽائʻة والॽɿȄʛال Șʡاʻʺال ʥا في ذلʺǼ ،ولةʙال (ITU, 
2024). 

  ʧʽاعʢالق ʧʽاكة بʛʷمة، أو الʨȞʴال ʧم ʛاشॼʺار الʺʲʱل الاسʲدة مʙعʱالاً مȞارات أشʺʲʱه الاسʚه ʚʵʱأن ت ʧȞʺǽ
 World) ، أو تʦॽʤʻ الʨʶق وتʴفʜʽ القʢاع الʵاص للاسʲʱʺار، أو مȄʜج مʻها(PPP) العام والʵاص 

Bank, 2020). 

 ʚفʲوم ʤعي داعȂʙʵي وتʸॻʢʹار تʟإ ʙȂʦʠاً: تʰثال 

 ʘيʙʴاجعة وتʛʺǼ صىʨُقʺي. يʛل الʨʴʱأو إعاقة ال ʧʽȞʺعلى ت ʛʽʰؗ ʛʽة لها تأثॽɻȄʛʷʱة والॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال
 :جʺॽع القʨانʧʽ واللʨائح ذات الʸلة لʹʺان أنها داعʺة ومʴفʜة للʨʴʱل الʛقʺي ولʗʶॽ عائقاً. هʚا ʷǽʺل

 ةॻصʦʶʳانات والॻʮة الǻاʸح ʥʻانʦاد  :قʛة الأفॽصʨʸي خʺʴازنة تʨʱة ومʴة واضॽنʨقان ʛʡوضع أ
 وॽȃاناتهʦ الॽʸʵʷة، لʧؔ دون إعاقة الاسʙʵʱام الʺʛʷوع للॽʰانات للابʱؔار وتʧʽʶʴ الʙʵمات 

(European Union, 2016). 

 ةॻونʙʯؒال الإلʸارة والأعʱʯال ʥʻانʦة  :قॽʺقʛة والʺعاملات الॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʦॽʤʻل وتʽهʶت
 .(UNCITRAL, 2005) والॽʀʨʱعات الإلʛʱؔونॽة والعقʨد الॽؗʚة

 ةȂʙؒة الفॻؒلʸال ʥʻانʦازنة :قʨʱقة مȄʛʢǼ ةॽʺقʛال ʛʷʻق الʨة وحقॽʺقʛؔارات الʱة الابǽحʺا (WIPO, 
2021). 

 انيʙʮʻʴال ʥالأم ʥʻانʦق:   ʧجة مʛʴة الॽʱʴʱة الॽʻʰة الǽاني وحʺاʛʰʽʶال ʧللأم ȌǼاʨوض ʛʽوضع معاي
 .(NIST, 2018) الهʳʺات 

 ʃॻʡʦʯل والʸالع ʥʻانʦق:  ʙعǼ ʧل العʺل عʲة مʙيʙʳال العʺل الȞأش ʖاكʨʱالعʺل ل ʧʽانʨق ʘيʙʴت
ي  .(ILO, 2021) والعʺل الʛʴ والاقʸʱاد الʷʱارؗ

 راǺعاً: إصلاح وتʙȂʦʠ الʹʢام الʯعلʸॻي 

الʺʨاهʖ الʛقʺॽة هي العʛʸʻ الأكʛʲ نʙرة وحʶʺاً في الʨʴʱل الʛقʺي، وأʣهʛت الʱʻائج أن القʙرات الʛقʺॽة  
للʺʣʨفʧʽ هي نقʢة ضعف رئॽʶॽة. الʴل الʚʳرȑ والʺʙʱʶام لهʚه الʺȞʷلة ʧʺȞǽ في إصلاح شامل للʤʻام  

ʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱة والॽɻامʳى الʱة حॽائʙʱحلة الابʛʺال ʧي مʺॽعلʱال (World Economic Forum, 2020). 
 :يʨُصى Ǽʺا يلي
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 ةॻراسʗاهج الʹʸة في الॻʸقʙهارات الʸام  :دمج الʙʵʱة (اسॽة الأساسॽʺقʛالʺهارات ال ʦॽجعل تعل
  ʧاً مॽامʜءاً إلʜج (اعيʻʢؗاء الاصʚانات والॽʰة والʳمʛʰال) مةʙقʱʺات) والॽʳمʛʰوال ʗنʛʱب والإنʨاسʴال

 .(OECD, 2019) الʺʻاهج في جʺॽع الʺʛاحل

 ةॻʸقʙالات الʱʸة في الʶʶʳʯامج مʙب ʙȂʦʠات  :تॽʳمʛʰسة الʙʻب وهʨاسʴم الʨامج علʛسع في بʨʱال
 Tambe et) وعلʨم الॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢاعي والأمʧ الʛʰʽʶاني في الʳامعات والʺعاهʙ الʱقॽʻة

al., 2019). 

 ʥʻʸعلʸال ʔȂرʗام   :تʙʵʱاسǼ ةʲيʙʴال ʝȄرʙʱق الʛʡ على ʦهʰȄرʙة وتॽʺقʛال ʧʽʺمهارات الʺعل ʛȄʨʢت
 .(UNESCO, 2018) الʱقॽʻات 

 اصʳاع الʠاكة مع القʙʵات لʹʺان   :ال ʛؗʷة والॽʺॽعلʱات الʶسʕʺال ʧʽة ب ʛؗʱʷامج مʛب ʛȄʨʢت
 .(Becker, 1964) ملاءمة الʺهارات لاحॽʱاجات سʨق العʺل

 لʻأهʯعادة الȀو ʙʸʯʴʸال ʤॻعلʯال:   ʧʽل العاملʽعادة تأهȂاة وॽʴال Ȑʙم ʦعلʱات للʸʻص ومʛف ʛʽفʨت
 .(World Economic Forum, 2020) الʴالʧʽʽ لاكʶʱاب الʺهارات الʛقʺॽة

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة في الʦʲʯل الʙقʸي  ʙؕʵال ʤاً: دعʴخام 

ات   ʛؗʷال ʥقʺي، ومع ذلʛل الʨʴʱة في الʛʽʰؔات ال ʛؗʷال ʧة عʛأخʱة مʢسʨʱʺات ال ʛؗʷائج أن الʱʻت الʛهʣأ
ات وتʣʨف معʦʤ القȐʨ العاملة في الاقʸʱادǽات  ʛؗʷال ʧى مʺʤة العॽʰل الأغلʲʺة تʢسʨʱʺة والʛʽغʸال

ات في رحلة  .(IFC, 2020) العॽȃʛة ʛؗʷه الʚه ʦعʙة خاصة لॽمʨȞادرات حॼامج ومʛب ʛȄʨʢʱصى بʨُي ،ʥلʚل
 :الʨʴʱل الʛقʺي، مʲل

 ةॻʮȂʙʷة والॻالʸال ʚافʦʲة   :الʛʽغʸات ال ʛؗʷة للॽʰȄʛح أو إعفاءات ضʻة أو مʛʶॽوض مʛق ʦǽʙتق
 .(OECD, 2021) والʺʨʱسʢة الʱي تʛʺʲʱʶ في الʨʴʱل الʛقʺي

 ةॻɸʦʯوال ʔȂرʗʯامج الʙة رواد الأعʺال  :بʙاعʶʺمة لʨعʙة أو مॽانʳة مॽʰȄرʙورش عʺل ودورات ت ʦॽʤʻت
ॽɿॽة الʙʰء ॽɾه (القʢʴاني   ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة على فهʦ الʨʴʱل الʛقʺي وؗ ʛؗʷفي ال ʧȄʛيʙʺوال

 ،ȑʛʺ2024والع(. 

 ةॻʸرق ʤدع ʚاكʙات ومʶʹة   : مʜل جاهʨارات وأدوات وحلʷʱم اسʙتق ʜاكʛة ومॽʺات رقʸʻاء مʷإن
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ʛؗʷلة للʨأسعار معقǼ (Shao et al., 2025). 
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 اتॻʹقʯل إلى الʦصʦل الʻهʴمة :تʙʵؗ اتॽʳمʛʰة والॽابʴʶل الʨلʴاد الʺʱاع ʦدع (SaaS)   ي تقللʱال
 .(Garrison et al., 2015) مʧ الʴاجة لاسʲʱʺارات رأسʺالॽة ʛʽʰؗة

 سادساً: تعʚȂʚ الʖʲॺ والʙȂʦʠʯ والابʯؒار الʙقʸي 

ʧʽʷʱ والʨʴسॼة   ʨؗلʰاعي والʻʢؗاء الاصʚل الʲمة مʙقʱʺة الॽʺقʛالات الʳʺفي ال ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼار في الʺʲʱالاس
الؔʺʨمॽة والʱقॽʻات الȄʨʽʴة، مʧ خلال تʺȄʨل حʨȞمي للʨʴॼث الأساسॽة والॽʁॽʰʢʱة، وȂنʷاء مʛاكॽʲʴǼ ʜة  

ات، وحʺاǽة الʺلॽؔة ال ʛؗʷامعات والʳال ʧʽاكات بʛʷال ʦة، ودعʜʽʺʱم  ʧا مॽجʨلʨʻؔʱل نقل الʽهʶة، وتȄʛؔف
 .(OECD, 2015) الʺʛʰʱʵات إلى الʨʶق 

كʺا يʨُصى بʙعʦ الʤʻام الʯʽʰي لȄʛادة الأعʺال الʛقʺॽة مʧ خلال حاضʻات ومʛʶعات الأعʺال وصʻاديȘ رأس  
ات الʻاشʯة الʛقʺॽة الʱي قʙ تॼʸح قادة  ʛؗʷر الʨهʣؔار وʱع الابॽʳʷʱقات، لǼاʶʺات والʸʻʺوال ʛʡاʵʺالʺال ال

 .(Blank, 2013) الʺʱʶقʰل

5.3.3  ʥʻʻʸǻوالأكاد ʥʻʰاحॺات للॻصʦت 
 أولاً: إثʙاء الʖʲॺ في الॻʴاق العȁʙي 

على الʛغʦ مʧ هʚه الʙراسة، لا يʜال هʻاك نقʛʽʰؗ ʟ في الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة حʨل الʨʴʱل الʛقʺي في 
الʺʢʻقة العॽȃʛة مقارنة Ǽالॽʶاقات الأخȐʛ. يʨُصى Ǽأن يʨلي الॼاحʨʲن العʛب اهʱʺاماً أكʛʰ بهʚا الʺʨضʨع  

ʵاعات ودول مʢاقات وقॽة في سॽʁॽʰʢʱراسات الʙال ʧم ʙȄʜاء مʛجȂو ،ȑʨʽʴال  ʛʲة أكॽɾʛة معʙاء قاعʻʰلفة لʱ
 .ثʛاءً وتفʽʸلاً حʨل الʨʴʱل الʛقʺي وتأثʛʽاته في الʺʢʻقة

 ثانॻاً: اسʗʳʯام تʶامॻʰʲǺ ʤॻة مʯقʗمة 

معʦʤ الʙراسات الʴالॽة تʙʵʱʶم تʸامʦॽ مقॽɻʢة ʢॽʶǼة. يʨُصى Ǽاسʙʵʱام تʸامॽʲʴǼ ʦॽة أكʛʲ تقʙماً مʲل 
الʙراسات الʨʢلॽة الʱي تॼʱع الʨʢʱرات عʛʰ الʜمʧ، والʙراسات شॼه الॽʰȄʛʳʱة أو الॽʰȄʛʳʱة الʱي تʛʰʱʵ علاقات 

ॽʀاً غॽʻاً، والʺʻاهج الʺʱʵلʢة الʱي تʳʺع بʧʽ  سॽʰʰة أكʛʲ صʛامة، ودراسات الʴالة الʺعʺقة الʱي تʨفʛ فهʺاً سॽا
 .(Creswell & Plano Clark, 2018; Yin, 2018) الॽʰانات الؔʺॽة والॽɺʨʻة

 ثالʰاً: نʙʵ الʹʯائج في مʹافʘ عالॻʸة 

لȄʜادة تأثʛʽ ورؤȄة الʨʴॼث العॽȃʛة، يʨُصى Ǽأن ʶǽعى الॼاحʨʲن لʛʷʻ نʱائʳهʦ في مʳلات علʺॽة عالʺॽة  
مȞʴʺة ومعʛʱف بها، ولʝॽ فقȌ في الʺʳلات الʺʴلॽة مʙʴودة الانʷʱار. هʚا يʢʱلʖ الʜʱاماً Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة 

 ʦعʙامج الʛب ʧفادة مʱة، والاسǼاʱؔل والʽلʴʱوال ʦॽʺʸʱة في الॽʺالعلʺيالعال ʛʷʻعلى ال ʖȄرʙʱوال. 
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 مʗʲدات الʗراسة 5.4
على الʛغʦ مʧ الʳهʨد الʺʚʰولة لʹʺان جʨدة الʙراسة، هʻاك عʙة مʙʴدات وقʨʽد ʖʳǽ الاعʛʱاف بها  

 .ʛʸǼاحة، حʘʽ أنها قʙ تʕثʛ على تفʛʽʶ الʱʻائج وتعʺॽʺها

 أولاً: الʤॻʸʶʯ الʸقʠعي 

حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات في نقʢة   (Cross-Sectional Design) اعʙʺʱت الʙراسة على تʦॽʺʸ مقʢعي
زمॽʻة واحʙة. هʚا الʙʴǽ ʦॽʺʸʱ مʧ القʙرة على إثॼات العلاقات الॽʰʰʶة ȞʷǼل قاʡع، حʘʽ أن الارتॼاȋ لا  

رغʦ أن الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة تʙعǽ (Rindfleisch et al., 2008).   ʦعʻي Ǽالʹʛورة الॽʰʰʶة
افʛʱاض أن الʨʴʱل الʛقʺي ʖʰʶǽ تʧʽʶʴ الأداء (ولʝॽ العʝȞ أو علاقة مॼʱادلة)، إلا أن الʦॽʺʸʱ الʨʢلي 

ʧمʜال ʛʰات عʛʽغʱع الॼʱخلال ت ʧة مॽʰʰʶعلى ال Ȑʨأدلة أق ʛفʨʽكان س (Spector, 2019). 

 ثانॻاً: الاعʸʯاد على الॻʮانات الʮʸلغ عʹها ذاتॻاً 

مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ، مʺا قʵǽ ʙʹع   (Self-Reported Data) اعʙʺʱت الʙراسة على بॽانات مʰلغ عʻها ذاتॽاً 
  ʜʽʴأو ت (اقعʨال ʧرة أفʹل مʨص ʦǽʙقʱن لʨʰʽʳʱʶʺل الʽʺǽ ʘʽح) اعيʺʱان الاجʶʴʱالاس ʜʽʴل تʲات مʜʽʴʱل

رغʦ أن الʙراسة اتʚʵت إجʛاءات عʙيʙة  .(Podsakoff et al., 2003) الʛؗʚʱ أو عʙم الʙقة في الإجاǼات 
لʱقلʽل هʚه الʜʽʴʱات (مʲل ضʺان الȄʛʶة واسʙʵʱام مقايʝॽ مʨثʨقة ومʱعʙدة الفقʛات)، إلا أن اسʙʵʱام بॽانات  

 & Crampton) مʨضॽɺʨة مʧ مʸادر أخȐʛ (مʲل الॽʰانات الʺالॽة الفعلॽة) ؗان سॽعʜز الʺʨثॽʀʨة
Wagner, 1994). 

 ثالʰاً: مʗʲودǻة تʻʰʸل Ǻعʞ الفʭات

  ʧات م ʛؗʷل الʲاً (مॽʰʶة نʛʽاد صغʙأعǼ لةʲʺم ʗات ؗانʯالف ʠعǼ عة، إلا أنʨʻʱة ومʛʽʰؗ ʗة ؗانʻʽأن الع ʦرغ
ات   ʛؗʷت الʙعॼʱراسة اسʙات. ؗʺا أن الʯه الفʚه ʧʽدقة الʺقارنات ب ʧم ʙʴǽ ʙب)، مʺا قʛوالʺغ ʧȄʛʴॼعʺان وال

 ʧاً (أقل مʙة جʛʽغʸ50ال ȃʛال ʛʽة وغॽمʨȞʴات الʺʤʻʺف) والʣʨه  مʚائج على هʱʻال ʦॽʺتع ʧم ʙʴǽ ة، مʺاॽʴ
 .(Lohr, 2019) الفʯات 

 راǺعاً: عʗم اخॺʯار Ǻعʞ الʯʸغʙʻات الʦسʠॻة والʸعʗلة الʸʯʲʸلة 

ʜت الʙراسة على مʨʺʳعة مʙʴدة مʧ الʺʱغʛʽات الʨسʢॽة (الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والقʙرة الابʱؔارȄة) والʺعʙلة  رؗ
ة ونʨع القʢاع والعʺʛ الॽʤʻʱʺي والʙولة)، لʧؔ هʻاك مʱغʛʽات أخȐʛ مʱʴʺلة لʦ يʦʱ اخॼʱارها مʲل   ʛؗʷال ʦʳح)

العلॽا والʺʨارد الʺالॽة الʺʱاحة، والʱي قʙ تʕثʛ  نʺȌ الॽʁادة والهȞॽل الॽʤʻʱʺي ومȐʨʱʶ الʺʻافʶة ودعʦ الإدارة 



[111] 
 

اخॼʱار هʚه الʺʱغʛʽات ؗان   .(Baron & Kenny, 1986) أǽʹاً على العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء
 .سʨʽفʛ فهʺاً أكʛʲ شʺʨلاً للعلاقة

 Ȋي فقʸؒاد على الʹهج الʸʯاً: الاعʴخام 

اعʙʺʱت الʙراسة ȞʷǼل رئʶॽي على الʻهج الؔʺي، مʺا وفʛ دقة في الॽʁاس وȂمȞانॽة الʱعʺʦॽ، لʻؔه قǽ ʙفʱقʛ إلى  
 .(Creswell & Plano Clark, 2018) العʺȘ والغʻى في الفهʦ الॽʶاقي الȑʚ تʨفʛه الʙراسات الॽɺʨʻة

دراسات الʴالة الʺعʺقة أو الʺقابلات الॽɺʨʻة ؗان ʧȞʺǽ أن تؔʺل الʱʻائج الؔʺॽة وتʨفʛ رؤȐ أعʺȘ حʨل  
 .(Yin, 2018) "كʅॽ" و"لʺاذا" يʕثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء

ʚʻ على الʹʯائج الإʱǻابॻة  ʙؕʯسادساً: ال 

  Șʺاف معʷؔʱقʺي على الأداء، دون اسʛل الʨʴʱة للॽابʳǽات الإʛʽأثʱل أساسي على الȞʷǼ راسةʙت الʜ رؗ
للʱأثʛʽات الʶلॽʰة الʺʱʴʺلة أو الʺʵاʛʡ أو حالات الفʷل. هʚا قǽ ʙقʙم صʨرة أكʛʲ تفاؤلاً مʧ الʨاقع، حʘʽ أن  

 .ʛʽʰؗ (Chouaibi et al., 2022)ة الʨʴʱل الʛقʺي لʝॽ دائʺاً ناجʴاً وʧȞʺȄ أن ʨȞǽن له تؔالʅॽ وتǽʙʴات 
 .دراسات مʱʶقʰلॽة تفʟʴ الʨʳانʖ "الʺʤلʺة" للʨʴʱل الʛقʺي سʨؔʱن مفʙʽة لʱقʦǽʙ صʨرة أكʛʲ تʨازناً 

 ساǺعاً: الॻɿاس في نقʠة زمʹॻة معʻʹة 

، وȃالʱالي تعʝȞ الʱʻائج الʨضع في تلʥ الفʛʱة  2025تʦ جʺع الॽʰانات خلال الفʛʱة مʧ يʻايʛ إلى أبȄʛل 
الʺʙʴدة. نʛʤاً لأن الʨʴʱل الʛقʺي والʯʽʰة الʨʻؔʱلʨجॽة تʨʢʱر ʛʶǼعة ʛʽʰؗة، قʙ تʨؔن Ǽعʠ الʱʻائج أقل صلة أو  

ʧمʜال ʧة مʛʱف ʙعǼ دقة (Vial, 2019).   اكʻي، وأن هʻمʜاقها الॽفي س ʦأن تُفه ʖʳǽ ائجʱʻي أن الʻعǽ اʚه
 .حاجة لʙراسات مʛؔʱرة لॼʱʱع الʨʢʱرات 

 الاتʱاهات الॻʰʲॺة الʯʴʸقʮلॻة  5.5
 :بʻاءً على نʱائج الʙراسة ومʙʴداتها، ʧȞʺǽ اقʛʱاح عʙة اتʳاهات ॽʲʴǼة مʱʶقʰلॽة واعʙة

 ʥمʚال ʙʮر عʦʠʯع الॺʯʯة لॻلʦʟ أولاً: دراسات 

 ،ʧمʜال ʛʰقʺي عʛل الʨʴʱر الʨʢʱي ʅॽؗ ʦات لفهʨʻة سʙع ʛʰات ع ʛؗʷال ʝع نفॼʱة تॽلʨʡ اء دراساتʛإج
ʅॽ تʱغʛʽ تأثʛʽاته على الأداء في الʺʛاحل الʺʱʵلفة مʧ رحلة الʨʴʱل، وما هي العʨامل الʱي تʛʶع أو تʢॼئ   وؗ

 .هʚا سʨʽفʛ فهʺاً أعʺȘ للʙيʻامॽȞॽات الʜمॽʻة والʺʶارات الʨʢʱرȄة للʨʴʱل الʛقʺي .(Spector, 2019) الʱقʙم

 ثانॻاً: دراسات الʲالة الʸعʸقة 
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ات عॽȃʛة نʗʴʳ أو فʷلʗ في الʨʴʱل الʛقʺي، لفهʦ العʨامل الॽʶاॽʀة   ʛؗʷة معʺقة لॽɺʨاء دراسات حالة نʛإج
 .(Yin, 2018) والعʺلॽات والآلॽات والǽʙʴʱات ȞʷǼل أكʛʲ تفʽʸلاً مʺا ʧȞʺǽ الʱقاʡه في الʙراسات الؔʺॽة

 .هʚه الʙراسات ʧȞʺǽ أن تʨفʛ دروساً ॽʀʺة وأفʹل الʺʺارسات الʺʙʺʱʶة مʧ الʳʱارب الفعلॽة

 ثالʰاً: فʝʲ الʯʸغʙʻات الʦسʠॻة والʸعʗلة الإضاॻɼة 

 Digital) اسʷؔʱاف مʱغʛʽات وسʢॽة ومعʙلة إضاॽɾة لʦ تʙُرس في هʚه الʙراسة، مʲل أنʺاȋ الॽʁادة الʛقʺॽة
Leadership Styles)ةॽعابॽʱرات الاسʙوالق ، (Absorptive Capacity)ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺوال ، 

(Organizational Agility)ȑادȄʛجه الʨʱوال ، (Entrepreneurial Orientation)  ،ةʶافʻʺال Ȑʨʱʶوم ،
 ومȐʨʱʶ الʙعʦ الʨȞʴمي، لفهʦ أكʛʲ شʺʨلॽة للعʨامل الʱي تʕثʛ على نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي وتأثʛʽاته

(Warner & Wäger, 2019). 

 راǺعاً: اسʵؒʯاف الʦʱانʔ الʢʸلʸة للʦʲʯل الʙقʸي 

ʜ على الʱأثʛʽات الʶلॽʰة الʺʱʴʺلة للʨʴʱل الʛقʺي، مʲل تʙȄʛʷ العʺالة ʛؗاء دراسات تʛإج (Job 
Displacement)  ،جيʨلʨʻؔʱة، والإدمان الॽصʨʸʵة والॽʻالأم ʛʡاʵʺة، والॽʺقʛاواة الʶʺم الʙادة عȄوز ،

 ,.Chouaibi et al) والʱأثʛʽات على الʴʸة العقلॽة والاجʱʺاॽɺة، والʱؔالʅॽ الॽʯʽʰة للʱقॽʻات الʛقʺॽة
 .فهʦ هʚه الʨʳانʖ ضʛورȑ لʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات تʨʴل رقʺي أكʛʲ مʕʶولॽة واسʙʱامة .(2022

 ʙʮأك ȖʸعǺ دةʗʲات مʭاعات وفʠاً: دراسة قʴخام 

ʜ على قʢاعات مʙʴدة (مʲل الʴʸة أو الʱعلʦॽ أو الʢاقة أو الʜراعة) أو فʯات   ʛؗة تʸʸʵʱاء دراسات مʛإج
ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات العاملة في   ʛؗʷة أو الʯاشʻات ال ʛؗʷة أو الॽات العائل ʛؗʷل الʲات (م ʛؗʷال ʧدة مʙʴم

 .(et al., 2025 ؛ شاو2024الʺȑʛʽʢ، ) الʺʢʻقة) لفهʦ الǽʙʴʱات والفʛص الʵاصة ȞǼل سॽاق

 سادساً: فʝʲ الʯقʹॻات الʙقॻʸة الʯʸقʗمة ȜʵǺل مʗʲد 

ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصʚل الʲمة مʙقʱدة ومʙʴة مॽʺات رقॽʻعلى تق ʜ ʛؗاء دراسات تʛإج (Generative 
AI) ʙʱʺʺاقع الʨوال ، (Extended Reality)  ،ةॽمʨʺؔة الॼسʨʴوال ،ʧʽʷʱ ʨؗلʰة، والॽɺاʻʸاء الॽالأش ʗنʛʱنȂو ،

 ,Mikalef & Gupta) لفهʅॽؗ ʦ تʕثʛ هʚه الʱقॽʻات الʻاشʯة ȞʷǼل مʙʴد على الأداء والʻʺاذج الॽʺॽʤʻʱة
2021; Wamba et al., 2017). 

 Ȗʟاʹʸقافات والʰال ʙʮقارنات عʸعاً: الǺسا 
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إجʛاء دراسات مقارنة بʧʽ الʙول العॽȃʛة ودول أخȐʛ في آسॽا أو أفॽʁȄʛا أو أوروȃا لفهʅॽؗ ʦ تʕثʛ العʨامل 
 ;Hofstede, 2001) الʲقاॽɾة والʺʕسॽʶة والاقʸʱادǽة الʺʱʵلفة على الʨʴʱل الʛقʺي وتأثʛʽاته

Bamberger, 2008).   اتॽȞॽامʻاق في ديॽʶالǼ خاص ʨعالʺي وما ه ʨما ه ʙيʙʴعلى ت ʙاعʶॽا سʚه
 .الʨʴʱل الʛقʺي

 ثامʹاً: تʙȂʦʠ واخॺʯار نȂʙʢات جʗيʗة

بʻʽʺا اسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة نȄʛʤات مʨجʨدة، هʻاك حاجة لʛȄʨʢʱ نȄʛʤات جʙيʙة أو تʨسॽع الȄʛʤʻات  
الʺʨجʨدة لʱعȞʷǼ ʝȞل أفʹل الॽʰʢعة الفʙȄʛة والʺعقʙة للʨʴʱل الʛقʺي في العʛʸ الʴالي، خاصة في ʣل 

 ,Nambisan et al., 2017; Vial( الʱقॽʻات الʻاشʯة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ والʺʱʽافʛʽس
2019(. 

Abstract 
This research aims to study and analyze the impact of digital transformation on 

organizational performance in the contemporary business environment, where 
digital transformation has become an indispensable strategic necessity for 

achieving competitive advantage and organizational sustainability. The research 
problem stems from the urgent need to understand the mechanisms through 

which digital transformation affects various dimensions of organizational 
performance, given the tremendous technological acceleration the world is 

witnessing and the challenges companies face in the transformation process. 
The research seeks to answer the following main question: To what extent does 
digital transformation impact organizational performance? Several sub-questions 

emerge from this main question, related to the different dimensions of digital 
transformation and their relationship to organizational performance indicators. The 

research adopted a descriptive-analytical approach, where data was collected 
through a questionnaire directed at a sample of industrial and service companies 

and analyzed using advanced statistical methods. 
The results showed a positive and statistically significant impact of digital 

transformation on organizational performance, revealing that adopting modern 



[114] 
 

digital technologies, developing digital infrastructure, and building digital culture 
significantly contribute to improving operational efficiency, increasing customer 
satisfaction, enhancing profitability, and strengthening innovative capacity. The 

research recommended the necessity of establishing clear digital transformation 
strategies, investing in developing employees' digital skills, and adopting an 

organizational culture that supports change and innovation. 
Keywords: Digital Transformation, Organizational Performance, Digital 

Technologies, Operational Efficiency, Competitive Advantage, Digital Innovation. 
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Ȗلاحʸال  
) Ȗʲانة الؒاملة 1ملॺʯالاس :( 

 ʖʲॺانة الॺʯاس 

ات: دراسة تॻɿॻʮʠة في الʠʹʸقة العॻȁʙة  ʙؕʵي على أداء الʸقʙل الʦʲʯال ʙʻتأث 

 الʗʻʴ الفاضل / الʗʻʴة الفاضلة

 ،ʗعȁة وॺʻʟ ةॻʲت 

ات في الʺʢʻقة العॽȃʛة"ǽقʨم الॼاحǼ ʘإجʛاء دراسة علʺॽة حʨل  ʛؗʷقʺي على أداء الʛل الʨʴʱال ʛʽء   "تأثʜʳك
مʧ مʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʨʱؗʙراه في إدارة الأعʺال. تهʙف هʚه الʙراسة إلى فهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ الʨʴʱل 

ات العॽȃʛة ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱلفة على الأداء الʱʵʺعاده الǼأǼ قʺيʛال. 

 :نأمل مʧ سॽادتʦؔ الʛؔʱم ǼالإجاǼة على فقʛات هʚه الاسॼʱانة ȞǼل مʨضॽɺʨة ودقة، علʺاً Ǽأن

  ة تامةȄʛʶǼ عاملʱمة سʙمات الʺقʨع الʺعلॽʺج 

 Ȍالعلʺي فق ʘʴॼاض الʛم إلا لأغʙʵʱ ُʁت ʧل 

  ʖʽʳʱʶʺة أو ال ʛؗʷة الȄʨه ʧف عʷؔال ʦʱي ʧل 

 ات ʛؗʷمʺارسات ال ʛȄʨʢقʺي وتʛل الʨʴʱال ʦفه ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶʱقة سॽʀʙادقة والʸات الǼالإجا 

 دॽʀقة تقॼȄʛاً  20-15 :الʨقʗ الʺʨʱقع للإجاǼة

 .شʛȞاً جȄʜلاً لʱعاونʦؔ وحʧʶ مʶاهʺʦؔʱ في إنʳاح هʚا الʘʴॼ العلʺي

 ʘاحॼال 

 القʤʴ الأول: الʸعلʦمات الʦʸǻʗغʙاॻɼة والॻʸॻʢʹʯة 

 :الʺʢلȃʨة الʺعلʨمات  ʱؗاǼة أو الʺʻاسʖ  الʺȃʛع في) ✓يʛجى وضع علامة ( 

ة .1 ʙؕʵها الʻل فʸي تعʯولة الʗال: 

 ☐ ةǽدʨعʶال 

 ☐  ةʙʴʱʺة الॽȃʛالإمارات الع 



[ii] 
 

 ☐  ʛʸم 

 ☐  ʗȄʨؔال 

 ☐  الأردن 

 ☐ ʛʢق 

 ☐  ʧȄʛʴॼال 

 ☐  ة عʺانʻʢسل 

 ☐  انʻʰل 

 ☐  بʛالʺغ 

 ☐ (ʙيʙʴʱجى الʛي) Ȑʛأخ: ______________ 

ة .2 ʙؕʵاع الʠع قʦن: 

 ☐ (______________ :ȋاʷʻال ʙيʙʴجى تʛي) اعيʻص 

 ☐ (______________ :ȋاʷʻال ʙيʙʴجى تʛي) ميʙخ 

3. (ʥʻفʡʦʸد الʗع) ة ʙؕʵال ʤʱح: 

 ☐ 50-100   فʣʨم 

 ☐ 101-150   فʣʨم 

 ☐ 151-250   فʣʨم 

 ☐ 251-500   فʣʨم 

 ☐ 501-1000   فʣʨم 

 ☐   ʧم ʛʲف  1000أكʣʨم 

ة (عʗد سʹʦات الʵʯغʻل) .4 ʙؕʵال ʙʸع: 

 ☐  ʧات  5أقل مʨʻس 
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 ☐ 5-10   اتʨʻس 

 ☐ 11-15   ةʻس 

 ☐ 16-25   ةʻس 

 ☐   ʧم ʛʲة  25أكʻس 

5. ʔʻʱʯʴʸلل ȏالإدار Ȏʦʯʴʸال: 

 ☐ ȑʚʽفʻت ʛيʙم (CEO, CFO, CIO, COO) 

 ☐  عام ʛيʙم / ʝॽرئ ʖنائ 

 ☐ إدارة ʛيʙم 

 ☐  ʦʶق ʛيʙم 

 ☐ (ʙيʙʴʱجى الʛي) Ȑʛأخ: ______________ 

 :عʗد سʹʦات الʙʮʳة في الʔʶʹʸ الʲالي .6

 ☐  ʧات  3أقل مʨʻس 

 ☐ 3-5   اتʨʻس 

 ☐ 6-10   اتʨʻس 

 ☐   ʧم ʛʲات  10أكʨʻس 

 القʤʴ الʰاني: أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي 

  على  مʨافقʥʱ درجة عǽ  ʧعʛʰ الȑʚ الʺȃʛع في) ✓يʛجى قʛاءة ؗل ॼɺارة Ǽعʻاǽة، ثʦ وضع علامة ( :تعلʸॻات
 :الʱالي للʺॽʁاس وفقاً  ॼɺارة، كل

1 2 3 4 5 
 مʨافʙʷǼ Șة مʨافȘ  مʴايʙ  غʛʽ مʨافȘ  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة 

 

 الॺُعʗ الأول: الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة 
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 5 4 3 2 1 الॼɻارة  #
ʻʱا بॽʻة تॽʱʴة تʨʻؔلʨجॽة حʙيʲة ومʨʢʱرة  1 ʛؗش ʥلʱʺت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 
تʜʽʺʱ الأنʤʺة الʨʻؔʱلʨجॽة لʙيʻا Ǽالʺʛونة والقʙرة على الʱؔامل مع الأنʤʺة  

 Ȑʛالأخ 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لʙيʻا شȞॼات اتʸال وȂنʛʱنʗ عالॽة الʛʶعة والʺʨثॽʀʨة  3
ʻʱا الʨʴسॼة الʴʶابॽة 4 ʛؗم شʙʵʱʶت (Cloud Computing)  ل واسعȞʷǼ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لʙيʻا قʨاعʙ بॽانات مʨʢʱرة وآمʻة لʧȄʜʵʱ وȂدارة الʺعلʨمات  5
ʻʱا Ǽانʤʱام في تʙʴيʘ وتʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة  6 ʛؗش ʛʺʲʱʶت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لʙيʻا أنʤʺة أمʧ معلʨمات وحʺاǽة سʛʰʽانॽة قȄʨة وفعالة  7
8  ʨʺʻسع والʨʱة على الॽرة عالʙقǼ ةॽʺقʛة الॽʱʴʱا الʻʱʽʻع بʱʺʱت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

 الॺُعʗ الʰاني: الʯقʹॻات الʙقॻʸة الʗʳʯʴʸمة 

 5 4 3 2 1 الॼɻارة  #

9 
ʻʱا تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ʛؗم شʙʵʱʶت (AI)   الآلي في ʦعلʱوال

 عʺلॽاتها 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 
ʻʱا مʧ الॽʰانات الʹʵʺة ʛؗش ʙʽفʱʶت (Big Data)   مةʙقʱʺلات الʽلʴʱوال

 في اتʵاذ القʛارات 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لȌȃʛ وȂدارة الأجهʜة والعʺلॽات  (IoT) نʙʵʱʶم إنʛʱنʗ الأشॽاء 11
ʻʱا تقॽʻات أتʺʱة العʺلॽات الॽؗʚة 12 ʛؗش Șʰʢت (RPA) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ نʙʵʱʶم مʸʻات رقʺॽة مʨʢʱرة للʱفاعل مع العʺلاء  13
14 ʧʽفʣʨʺمة العʺلاء والʙʵمة لʙقʱايل مȃʨقات مॽʰʢا تʻيʙل ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ʻʱا أنʤʺة تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶات  15 ʛؗم شʙʵʱʶت (ERP)  ةʲيʙʴال ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
16 ʧʽʷʱ ʨؗلʰات الॽʻتق ʧم ʙʽفʱʶن (Blockchain)  اʻاتॽعʺل ʠعǼ في ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ʻʱا الʨاقع الʺعʜز 17 ʛؗم شʙʵʱʶت (AR) اضيʛʱأو الاف (VR) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ (CRM) لʙيʻا أدوات رقʺॽة مʱقʙمة لإدارة علاقات العʺلاء 18
19  ȑʕʰʻʱل الʽلʴʱات الॽʻا تقʻʱ ʛؗم شʙʵʱʶت (Predictive Analytics) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ نʣʨف الʛوʨȃتات أو الأنʤʺة الॽؗʚة في Ǽعʠ عʺلॽاتʻا  20
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 الॺُعʗ الʰالʖ: الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʙقॻʸة 

 5 4 3 2 1 الॼɻارة  #
ʻʱا على تʻʰي الأفؔار والʱقॽʻات الʙʳيʙة  21 ʛؗع ثقافة شʳʷت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
22  ʖʽؗع ʝॽول ʦعلʱصة للʛة ؗفʙيʙʳارب الʳʱل في الʷإلى الف ʛʤʻُي ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ʳʷǽُع الʺʣʨفʨن على الʖȄʛʳʱ والابʱؔار Ǽاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة 23
ʻʱا الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ وتʛȄʨʢ الʺهارات الʛقʺॽة  24 ʛؗر شʙتق ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ة في الʺعʛفة والʱعاون الʛقʺي 25  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لʙيʻا ثقافة تʳʷع على الʺʷارؗ
26  ʦهʱȃʛʳت ʧʽʶʴعلى رضا العʺلاء وت ʛʽʰؗ لȞʷǼ اʻʱ ʛؗثقافة ش ʜ ʛؗت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ʻʱا Ǽالانفʱاح على الʱغʛʽʽ والʅॽؔʱ الȄʛʶع  27 ʛؗش ʜʽʺʱت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ʻʱا  28 ʛؗلات في شʽلʴʱانات والॽʰة على الॽʻʰʺارات الʛاذ القʵع اتʳʷǽُ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ هʻاك حȄʛة للعʺل عǼُ ʧعʙ واسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة ʛʺǼونة  29
ʻʱا الʱقॽʻات الʛقʺॽة وتقʨد Ǽالقʙوة  30 ʛؗادة في شॽʁى الʻʰʱت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 ʥʻفʡʦʸة للॻʸقʙرات الʗع: القǺاʙال ʗعॺُال 

 5 4 3 2 1 الॼɻارة  #
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ʱʺǽلʥ مʣʨفʨنا الʺهارات الʛقʺॽة الأساسॽة اللازمة لأداء أعʺالهǼ ʦفعالॽة  31

32 
 AI, Data) لʙيʻا مʣʨفʨن مʨʸʸʵʱن في الʺʳالات الʛقʺॽة الʺʱقʙمة

Science, etc.) 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

33  ʧʽفʣʨʺة للॽʺقʛالʺهارات ال ʛȄʨʢوت ʖȄرʙفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ اʻʱ ʛؗش ʛʺʲʱʶت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ॽʢʱʶǽع مʣʨفʨنا اسʙʵʱام الأدوات والʱقॽʻات الʛقʺॽة ȞǼفاءة عالॽة  34
35  ʧʽفʣʨʺة للॽʺقʛرات الʙالق ʛȄʨʢʱة لʺʤʱʻامج مʛا بʻيʙل ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يʱʺʱع مʣʨفʨنا Ǽʺهارات الʱفʛʽؔ الʻقȑʙ وحل الʺȞʷلات الʛقʺॽة 36
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لʙيʻا القʙرة على جʚب واسʱقʢاب الʺʨاهʖ الʛقʺॽة الʺʜʽʺʱة  37
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يʱعاون مʣʨفʨنا Ǽفعالॽة Ǽاسʙʵʱام الأدوات والʺʸʻات الʛقʺॽة  38
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لʙيʻا معʙل احʱفاȍ عالٍ Ǽالʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʺهارات الʛقʺॽة 39
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 الॺُعʗ الʳامʛ: الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة 

 5 4 3 2 1 الॼɻارة  #
ʻʱا اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة ومʙʴدة للʨʴʱل الʛقʺي  40 ʛؗش Ȑʙل ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

41 
اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي لʙيʻا مʨʱافقة تʺاماً مع اسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال  

 العامة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ʜ اسʛʱاتʻʱʽʳॽا الʛقʺॽة على خلॽʀ Șʺة للعʺلاء  42 ʛؗت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ʻʱا أولȄʨات واضʴة للاسʲʱʺار في الʺॼادرات الʛقʺॽة 43 ʛؗدت شʙح ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ʻʱا مʜʽانॽات ؗاॽɾة لʻʱفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة  44 ʛؗش ʟʸʵت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الॽʁادة العلॽا ملʜʱمة ȞʷǼل ؗامل بʻʱفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة  45
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ نʛاجع ونʙʴث اسʛʱاتʻʱʽʳॽا الʛقʺॽة Ǽانʤʱام لʺʨاكॼة الʱغʛʽات  46
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لʙيʻا مʕشʛات أداء واضʴة لॽʁاس تقʙم الʨʴʱل الʛقʺي 47

 

 القʤʴ الʰالʖ: أǺعاد الأداء الʸॻʢʹʯي 

ʦؔʱ في الʨʳانʖ الʱالॽة  :تعلʸॻات ʛؗأداء ش ʦॽʽجى تقʛقةيǺاʴلاث الʰات الʦʹʴالǺ و  مقارنة  ʥʻʴافʹʸالǺ مقارنة
ʥʻʻʴॻئʙالȘابʶاس الॽʁʺال ʝام نفʙʵʱاسǼ ʥوذل ،: 

1 2 3 4 5 
 مʨافʙʷǼ Șة مʨافȘ  مʴايʙ  غʛʽ مʨافȘ  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة 

 

 الॺُعʗ الأول: الأداء الʸالي

 5 4 3 2 1 الॼɻارة  #
ʻʱا ȞʷǼل ملȍʨʴ في الʨʻʶات الʲلاث الأخʛʽة  48 ʛؗة شॽʴȃر ʗʻʶʴت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
49  ʧʽʶافʻʺال ʧل أعلى مʙعʺǼ اʻʱ ʛؗادات شʛإي ʗʺن ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ʻʱا عائʙاً جʙʽاً على الاسʲʱʺار 50 ʛؗش ʗحقق (ROI) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
51  ʛʺʱʶل مȞʷǼ اʻʱ ʛؗʷافي لʸح الȃʛال ʞهام ʧʶʴت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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52 ȍʨʴل ملȞʷǼ ةॽʀʨʶا الʻʱʸزادت ح ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ǽفʨق أداؤنا الʺالي الأهʙاف والʨʱقعات الʺʙʴدة  53
ʻʱا الॽʀʨʶة / ॽʀʺة الأسهʦ (إن وجʙت) 54 ʛؗة شʺॽʀ ʗʻʶʴت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
55  ʧʽʽʶॽئʛا الʻʽʶافʻق أداؤنا الʺالي أداء مʨفǽ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 الॺُعʗ الʰاني: الؒفاءة الʵʯغʻلॻة 

 5 4 3 2 1 الॼɻارة  #
56  ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽلʽغʷʱا الʻاتॽة عʺلॽاجʱإن ʗʻʶʴت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ انʵفʹʗ تؔالʅॽ تʷغʽل العʺلॽات لʙيʻا  57
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تʗʻʶʴ جʨدة مʳʱʻاتʻا/خʙماتʻا ȞʷǼل ملʺʨس  58
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ انʵفʠ معʙل الأخʢاء والعʨʽب في عʺلॽاتʻا  59
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تʗʻʶʴ سʛعة تʻفʚʽ وȂنʳاز العʺلॽات لʙيʻا  60
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ نʙʵʱʶم مʨاردنا (الȄʛʷॼة والʺادǽة) ȞǼفاءة عالॽة  61

62 
ʻʱا Ǽالقʙرة على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʱغʛʽات في احॽʱاجات  ʛؗاز شʱʺت

 العʺلاء
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

63  ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽلʽغʷʱا الʻاتॽونة عʺلʛم ʗʻʶʴت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تʱفʨق ؗفاءتʻا الʷʱغʽلॽة على ؗفاءة مʻافʻʽʶا  64

 

 ʤلاء وولائهʸرضا الع :ʖالʰال ʗعॺُال 

 5 4 3 2 1 الॼɻارة  #
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ عʺلاؤنا راضʨن جʙاً عʧ مʳʱʻاتʻا وخʙماتʻا  65
66  ʛʺʱʶل مȞʷǼ اʻيʙرضا العʺلاء ل Ȑʨʱʶم ʧʶʴت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ʻʱا للآخȞʷǼ ʧȄʛل مʛؔʱر  67 ʛؗʷǼ صي عʺلاؤناʨي ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لʙيʻا  (Customer Retention) زاد معʙل الاحʱفاǼ ȍالعʺلاء 68
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ʤǽُهʛ عʺلاؤنا ولاءً عالॽاً لعلامʻʱا الʳʱارȄة  69
70 ȍʨʴل ملȞʷǼ العʺلاء ȐاوȞل شʙمع ʠفʵان ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



[viii] 
 

71 
ʻʱا ȞʷǼل   (Customer Experience) تʗʻʶʴ تȃʛʳة العʺلاء ʛؗمع ش

 ʛʽʰك 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 ʤؒوتعاون ʤؒʯقʦلاً لȂʚاً جʙȜش! 

ʤؒʯ الʸॻɿة في هʘا الʖʲॺ العلʸي  .نقʗر لʤؒ مʵارؕ

إذا ؕʹʤʯ تʙغʦʮن في الʦʶʲل على ملʝʳ لʹʯائج الʗراسة عʹʗ اكʸʯالها، يʙجى تقʤǻʗ بʤؕʗȂʙ الإلʙʯؒوني  
(ȏارॻʯاخ): 

 _____________________________ :الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني

 


