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 . المقدمة 1.1
 

 ظددل فددي متزايدددة أهميددة اكتسددبت  التددي المعاصددرة الإداريددة المفدداهيم مددن الجددودة إدارة تعددد 

 أصدددبحت  حيدددث  الحديثدددة  الأعمدددال بيئدددة تشدددهدها التدددي والتنافسدددية الاقتصدددادية التحدددولات 

 الاسددتمرارية لضددمان والفاعليددة الكفددا ة مددن عاليددة مسددتويات  بتحقيددق مطالبددة المنظمددات 

 تهدددف التددي والأسدداليب  المبدداد  مددن مجموعددة علددى الجددودة إدارة مفهددوم ويقددوم. والبقددا 

 والرقابددة المددنظم  التخطدديط علددى اعتمدداد ا مسددتمرة  بصددورة وتحسددينها العمليددات  ضددبط إلددى

ا بددالجودة الاهتمددام يعددد  ولددم. معددايير  واضددحةوفددق الأدا   وقيدداس  الدقيقددة   علددى مقتصددر 

 ذلدد  فددي بمددا كافددة  والتنظيميددة الإداريددة العمليددات  جددودة ليشددمل امتددد  بددل النهددائي  المنددت 

 المؤسسدددية الأهدددداف تحقيدددق فدددي الأسددداس حجدددر يمثدددل الدددذيالبشدددري ادا  المدددورد  إدارة

(Evans & Lindsay, 2017). 

 

ا الأكثددر العنصددر يعُددد البشددري ادا  المددورد  إن  تعتمددد  إذ  إداري  نظددام أي نجدداح فددي تدديثير 

 بالمعدددايير التدددزامهم ومددددى الأفدددراد  كفدددا ة مسدددتوى علدددى النهائيدددة المخرجدددات  جدددودة

 الجدددودة إدارة فددد ن المنطلدددق  هدددذا ومدددن. بفعاليدددة مهدددامهم أدا  علدددى وقددددرتهم التنظيميدددة 

 المسددؤوليات  وتحديددد  الإجددرا ات  وضددوح علددى تقددوم منظمددة عمددل بيئددة خلددق فددي تسددهم

 مسدددتوى وتحسدددين الأخطدددا  تقليدددل إلدددى يدددؤدي الدددذي الأمدددر دقيقدددة  أدا  معدددايير وتبندددي

 المسددتمر  التحسددين ثقافددة يرسدد   الجددودة نظددم تطبيددق أن كمددا. الددوظيفي والالتددزام الانضددباط

 دائدددم بشدددكل المهنيدددة قددددراتهم وتعزيدددز مهددداراتهم تطدددوير إلدددى المدددوظفين يددددفع ممدددا

(Oakland, 2014). 

 

ا تعُدددد  الجدددودة إدارة أن إلدددى الإداريدددة الأدبيدددات  وتشدددير ا إطدددار   إدارة أنظمدددة لتطدددوير داعمددد 

 والاختيدددار  الاسدددتقطاب  عمليدددات  فدددي مباشدددر بشدددكل تدددؤثر حيدددث  البشدددرية  المدددوارد 

 فدددي واضدددحة جددودة معدددايير المنظمددة تعتمدددد  فعنددددما. والتحفيددزوتقيددديم الأدا    والتدددريب 

او أكثددر الموظددف يصددب  الأدا   تقيدديم  نقدداط تحديددد  علددى قدددرة وأكثددر أدائدد   بمسددتوى عيدد 

. الإنتاجيددة الكفددا ة مسددتوى ويرفددع الددذاتي التطددوير عمليددة يعددزز ممددا لديدد   والضددعف القددوة

 داخددل والشددفافية العدالددة تحقيددق فددي يسددهم الجددودة بمعددايير الأدا  مؤشددرات  ربددط أن كمددا

ا يددنعكس مددا وهددو المنظمددة   Goetsch) المؤسسددي والانتمددا  الددوظيفي الرضددا علددى إيجابدد 

& Davis, 2016.) 
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 بددل الفنددي  أو الإجرائددي الجانددب  علددى تقتصددر لا الجددودة إدارة فدد ن أخددرى  ناحيددة ومددن

 الجددودة ممارسددات  تددؤدي إذ . للعدداملين الددوظيفي والسددلو  التنظيميددة الثقافددة فددي لتددؤثر تمتددد 

 المددوظفين وإشددرا  الإدارات  بددين الفعددال التواصددل وتدددعيم الجمدداعي  العمددل تعزيددز إلددى

 التطبيقيددة الدراسددات  أثبتددت  وقددد . والتطددوير بالتحسددين المرتبطددة القددرار اتخدداذ  عمليددات  فددي

 المدددوارد  أدا  مدددن أعلدددى مسدددتويات  تحقدددق الجدددودة إدارة نظدددم تتبندددى التدددي المؤسسدددات  أن

 بيئددة لوجددود  نتيجددة وذلدد  واضدد   جددودة نظددام إلددى تفتقددر التددي بالمؤسسددات  مقارنددة البشددرية

 .(2022 وبرشيد  الأحمري) والمسا لة والانضباط النظام على قائمة عمل

 

 خدددلال مدددنالبشدددري ادا  المدددورد  كفدددا ة رفدددع فدددي يسدددهم الجدددودة إدارة تطبيدددق أن كمدددا

 المحددداور أحدددد  التددددريب  عمليدددة تعُدددد  إذ  المهدددارات  وتنميدددة المسدددتمر بالتددددريب  الاهتمدددام

 تطددوير فددي المنظمددة اسددتثمرت  فكلمددا. المطلوبددة الجددودة معددايير تحقيددق لضددمان الرئيسددة

 الابتكددار فددي قدددرتهم علددى ذلدد  انعكددس واضددحة  جددودة منهجيددة وفددق موظفيهددا قدددرات 

 تمثدددل الجدددودة أن البددداحثون ويؤكدددد . أعلدددى بكفدددا ة الأعمدددال وإنجددداز المسدددؤولية وتحمدددل

 إطددار فددي والتحسددين والتقددويم التخطدديط بددين تدددم  حيددث  الأدا   لإدارة اسددتراتيجي ا مدددخلا  

 .(Evans & Lindsay, 2017)المؤسسي  التميز تحقيق إلى يهدف متكامل

 

 البحث  ة. مشكل 1.2
 

 المنظمدددات  أصدددبحت  الحديثدددة  الأعمدددال بيئدددة تشدددهدها التدددي المتزايددددة التنافسدددية ظدددل فدددي

 ذلدد  فددي بمددا عملياتهددا  مختلددف فددي والجددودة الكفددا ة مددن مرتفعددة مسددتويات  بتحقيددق مطالبددة

 الجددودة  إدارة لممارسددات  المؤسسددات  مددن العديددد  تبنددي ورغددم البشددري.ادا  المددورد  إدارة

 يثيدددر ممدددا لأخدددرى  منظمدددة مدددن يتبددداين يدددزال لا البشدددرية المدددوارد  أدا  مسدددتوى أن إلا

 بشدددكل البشدددري الأدا  تحسدددين فدددي الجدددودة إدارة تطبيدددق فاعليدددة مددددى حدددول تسددداؤلات 

ا دمجهددا دون شددكلية جددودة معددايير تطبددق قددد  المؤسسددات  بعدد   أن كمددا. ملمددوس  فددي فعليدد 

 أدا  علددى الإيجددابي انعكاسددها مددن يحددد  قددد  الددذي الأمددر البشددرية  المددوارد  إدارة سياسددات 

 بددين العلاقددة طبيعددة عددن الكشددف محاولددة فددي البحددث  مشددكلة تبددرز هنددا ومددن. المددوظفين

 فددي الجددودة إدارة ممارسددات  تدديثير مدددى وقيدداس البشددري ادا  المددورد  وأدا  الجددودة إدارة

 .المنظمة داخل وتحسين  الوظيفي الأدا  كفا ة رفع



   6صفحة | 

 

 : على المستوى النظري الفجوات. 1.2.1
 

 العمليدددات  منظدددور مدددن الجدددودة إدارة علدددى السدددابقة الدراسدددات  مدددن العديدددد  تركدددز ▪

 بوصددف البشددري ادا  المددورد  علددى المباشددر تيثيرهددا ببحددث  أقددل اهتمددام مددع والإنتدداج 

ا  .بالدراسة مستقلا   تابع ا متغير 

 

 الجدددودة إدارة”و ”الجدددودة إدارة“ بدددين الأدبيدددات  بعددد   فدددي مفددداهيمي تدددداخل وجدددود  ▪

 .البشري الأدا  على منهما كل وأثر بينهما للفروق دقيق توضي  دون الشاملة”  

 

 إطددار فدديالبشددري المددورد  أدا  علددى الجددودة إدارة أثددر تناولددت  التددي الدراسددات  قلددة ▪

( المسدددتمر التحسدددين الرقابدددة  التخطددديط ) المختلفدددة الجدددودة أبعددداد  بدددين يجمدددع متكامدددل

 .الوظيفي الأدا  ومؤشرات 

 

ادا   أدا  تحسددين فددي الجددودة إدارة تدديثير آليددة تفسددر التددي النظريددة النمدداذج محدوديددة ▪

 .واضحة سببية بصورةالبشري المورد 

 

 : على المستوى التطبيقي الفجوات. 1.2.2
 

 تبنيهددا يددتم حيددث  المؤسسددات  بعدد   فددي الجددودة إدارة لمبدداد  الفعلددي التطبيددق ضددعف ▪

 .اليومية البشرية الموارد  ممارسات  في دمجها دون شكلية بصورة

 

 فدديالبشددري المددورد  أدا  علددى الجددودة إدارة أثددر تقدديس التددي الميدانيددة الدراسددات  قلددة ▪

 .التطبيقية البحوث  من مزيد ا يستدعي مما عربية  تنظيمية بيئات 

 

 المدددوظفين أدا  ومؤشدددرات  الجدددودة مؤشدددرات  بدددين تدددربط دقيقدددة قيددداس أدوات  غيددداب  ▪

 .المؤسسات  داخل مباشر بشكل

 

 الرقابدددة أو المسدددتمر التحسدددين مثدددل) الجدددودة إدارة أبعددداد  بعددد   أثدددر وضدددوح عددددم ▪

 .الوظيفي الالتزام أو الإنتاجية مثل البشري الأدا  من محددة جوانب  على( الإدارية
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ادا  المدددورد  تحسدددين فدددي الجدددودة إدارةكيدددف يمكدددن ان تددديثر  :سدددؤال البحدددث الرئيسدددي

 الدمام؟ مدينة في سدافكو شركة على بالتطبيقالبشري 

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 الأدا  تطددوير فددي الجددودة إدارة تمثلدد  الددذي المحددوري الدددور مددن البحددث  هددذا أهميددة تنبددع

 العنصددر أصددب  حيددث  خدداص  بشددكلالبشددري ادا  المددورد  وأدا  عددام  بشددكل المؤسسددي

 والمنافسددة المتسددارعة التغيددرات  ظددل فددي للمنظمددات  الحقيقددي المددال رأس يمثددل البشددري

ا يعددد  لددمالبشددري ادا  المددورد  أدا  تحسددين أن كمددا. الأعمددال بيئددة فددي الشددديدة ا  خيددار   إداريدد 

 تدديتي هنددا ومددن. التنافسددية الميددزة وتحقيددق الاسددتمرارية لضددمان اسددتراتيجية ضددرورة بددل

 فددي إسددهام مددن لهددا لمددا البشددري ادا  المددورد  تحسددين فددي الجددودة إدارة أثددر دراسددة أهميددة

 الأدا  كفدددا ة ومسدددتوى الجدددودة علدددى القائمدددة الإداريدددة الممارسدددات  بدددين العلاقدددة توضدددي 

 .المنظمة داخل الوظيفي

 

 : المستوى النظري الأهمية على. 1.3.1
 

 ربطهددا خددلال مددن الجددودة بدد دارة المتعلقددة العلميددة الأدبيددات  إثددرا  فددي البحددث  يسدداهم ▪

ا باعتبارهالبشري ادا  المورد  بيدا   .المؤسسي التميز تحقيق في أساسي ا متغير 

 

 الأدا  وتحسددين الجددودة إدارة بددين العلاقددة طبيعددة يوضدد  الددذي النظددري الإطددار يدددعم ▪

 .المتغيرين بين التيثير آلية يفسر علمي تصور بنا  في ويساعد  الوظيفي 

 

 العددام  بمفهومهددا الجددودة إدارة علددى التركيددز خددلال مددن السددابقة الدراسددات  إلددى يضدديف ▪

 .النظري التحليل نطاق يوسع مما فقط  الشاملة الجودة إدارة في حصرها وليس

 

ا يددوفر ▪ ا أساسدد   تتندداول مسددتقبلية دراسددات  إجددرا  فددي عليدد  الاعتمدداد  للبدداحثين يمكددن علميدد 

 .البشرية والموارد  الجودة ب دارة مرتبطة أخرى متغيرات 
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 المستوى التطبيقي:  الأهمية على. 1.3.2
 

د  ▪  وإجددرا ات  سياسددات  تطددوير فددي منهددا الاسددتفادة يمكددن بنتددائ  الإداريددة القيددادات  يددزو 

 .الموظفين أدا  على إيجاب ا ينعكس بما الجودة

 

 والتحفيددز والتدددريب  الأدا   تقيدديم آليددات  تحسددين فددي البشددرية المددوارد  إدارات  يسدداعد  ▪

 .اليومية ممارساتها في الجودة معايير دم  خلال من

 

 فددي أعلددى كفددا ة لتحقيددق الجددودة علددى قائمددة اسددتراتيجيات  تبنددي فددي القددرار صددناع يدددعم ▪

 البشري.ادا  المورد  استثمار

 

 مسددتوى رفددع علددى المنظمددات  تسدداعد  للتطبيددق قابلددة عمليددة توصدديات  تقددديم فددي يسددهم ▪

 .الوظيفي الأدا  جودة وتحسين الإنتاجية

 

 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 البشري؟اداء المورد  تحسين فيادارة الجودة تؤثر البحث الرئيسي: كيف  سؤال ▪
 

 ادا  المدددورد  تحسدددين فدددياجدددرا ات العمددل يمكددن ان تددديثر كيدددف  :1الفرعدددي  السددؤال

 البشري؟

 

 ادا  المددورد  تحسددين فدديدعددم الادارة العليددا  يددؤثر كيددف يمكددن ان :2الفرعددي  السددؤال

 البشري؟

 
 ادا   تحسددين فدديالتركيددز علددى المسددتهل   ؤثريدد كيددف يمكددن ان :3الفرعددي  السددؤال

 البشري؟المورد 
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 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 البشري.اداء المورد  في تحسينادارة الجودة تأثير دراسة  الرئيسي:الهدف  ▪

 

  البشري.ادا  المورد  تحسين فياجرا ات العمل  دراسة تيثير :1الهدف الفرعي 

 

  ادا  المدددورد  تحسدددين فددديدعدددم الادارة العليدددا  تددديثيرالتحقدددق مدددن  :2الهددددف الفرعدددي

 البشري.

 

  ادا  المدددورد  تحسدددين فددديالتركيدددز علدددى المسدددتهل   تددديثير دراسدددة :3الهددددف الفرعدددي

 البشري.
 

 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

اداء وادارة الجيييودة توجيييد ع قييية معنويييية اات دلالييية احصيييائية  الرئيسيييية:الفرضيييية  ▪
  المورد البشري 

 
  اجددرا ات  توجددد علاقددة معنويدد  ايجابيددة ذات دلالددة إحصددائية بددين :1الفرضددية الفرعيددة

 البشري.ادا  المورد والعمل 

 

  ة  :2الفرضدددية الفرعيدددة دعدددم ذات دلالدددة احصدددائية بدددين  إيجابيدددةتوجدددد علاقدددة معنويددد 

 البشري.ادا  المورد والادارة العليا 

 

  التركيددز علددى ذات دلالددة احصددائية  معنويددة ايجابيددةتوجددد علاقددة  :3الفرضددية الفرعيددة

 البشري.ادا  المورد والمستهل  
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 التابع  المتغير 

 الدراسة  ج. نموا1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجودة إدارة    
 العمل إجرا ات ▪

 العليا   الإدارة دعم   ▪

التركيز على   ▪

 المستهل  

 المتغير المستقل 

 

 

 المورد البشري  أداء

 ( الطالباعداد  )  الدراسةنمواج : 1 الشكل
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 . منهجية الدراسة1.8
 

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

     (الطالبالبحث )اعداد   ملخص منهجية :2الشكل                                

 

 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttiona

lان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
Cross-

secttio

nal
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 الميدانية  ة. الدراس1.9
 

 الرائدددة الوطنيددة الشددركات  مددن( سدددافكو) والأغذيددة الألبددان لمنتجددات  السددعودية الشددركة تعددد 

 م1976 عددام تيسسددت  حيددث  السددعودية  العربيددة المملكددة فددي الغذائيددة الصددناعات  قطدداع فددي

 منتجدددات  تقدددديم خدددلال مدددن والأغذيدددة الألبدددان سدددوق فدددي مكانتهدددا ترسددد   أن واسدددتطاعت 

 والجدددبن  كدددريم  والآيدددس الطمددداطم  ومعجدددون الأجدددل  طويدددل الحليدددب  تشدددمل متنوعدددة

 كمددا والإقليميددة  المحليددة الأسددواق فددي واسددع بانتشددار تحظددى التددي المنتجددات  مددن وغيرهددا

 علددى تعتمددد  حديثددة تشددغيلية معددايير وفددق يعمددل الدددمام مدينددة فددي مصددنع ا الشددركة تمتلدد 

 الدوليددة والمعددايير الغددذا  سددلامة أنظمددة تطبيددق أبرزهددا ومددن متقدمددة  جددودة إدارة أنظمددة

 مراحددل جميددع فددي الجددودة بثقافددة المؤسسددي التزامهددا يعكددس مددا وهددو  ISO 22000 مثددل

 المنددت  جددودة علددى سدددافكو فددي الجددودة مفهددوم يقتصددر ولا. والتوزيددع والتخددزين الإنتدداج

 إدارة يجعدددل ممدددا والتنظيميدددة  الإداريدددة العمليدددات  جدددودة ليشدددمل يمتدددد  بدددل فقدددط  النهدددائي

ا الجددودة ا عنصددر   بددين الددربط يمكددن المنطلددق  هددذا ومددن. التشددغيلية اسددتراتيجيتها فددي محوريدد 

 أدا  تحسددين فددي الجددودة إدارة أثددر» بددد المعنددون البحددث  وموضددوع الشددركة عمددل طبيعددة

 بشدددرية مدددوارد  وجدددود  يتطلدددب  الجدددودة أنظمدددة تطبيدددق إن حيدددث   البشدددري ادا  المدددورد 

بددة مؤهلددة  يدددفع الددذي الأمددر الدقيقددة  والمعددايير بددالإجرا ات  الالتددزام علددى وقددادرة ومدر 

 ووضدددع بوضدددوح  مسدددؤولياتهم وتحديدددد  المدددوظفين  تددددريب  فدددي الاسدددتثمار إلدددى الإدارة

 فدددي وتقنينهدددا العمليدددات  وضدددوح أن كمددا. والإنتاجيدددة الكفدددا ة لقيددداس دقيقدددة أدا  مؤشددرات 

 ممددا والالتددزام  الانضددباط روح ويعددزز التشددغيلية الأخطددا  مددن يقلددل الجددودة إدارة إطددار

ا يددنعكس  فدد ن ذلدد   إلددى إضددافة. للعدداملين والجمدداعي الفددردي الأدا  مسددتوى علددى إيجابيدد 

 المددوظفين  لدددى التنظيمددي والانتمددا  الددوظيفي الرضددا تعزيددز فددي يسددهم الجددودة ثقافددة تبنددي

 مددا وهددو المسددتمر  للتحسددين تسددعى احترافيددة منظومددة مددن جددز  بيندد  العامددل يشددعر إذ 

 أهددداف يحقددق بمددا أدائدد  وتحسددينالبشددري ادا  المددورد  كفددا ة رفددع إلددى النهايددة فددي يددؤدي

ا سدددافكو تعُددد  وبددذل . السددوق فددي التنافسددية الشددركة ا نموذجدد   أثددر لدراسددة مناسددب ا تطبيقيدد 

االبشددري ادا  المددورد  أدا  تحسددين فددي الجددودة إدارة  أنظمددة علددى الفعلددي لاعتمادهددا نظددر 

ا تكدداملا   تتطلددب  منظمددة صددناعية عمددل وبيئددة متقدمددة جددودة  والمددوارد  الإدارة بددين واضددح 

 .المؤسسي زالتمي لتحقيق البشرية
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. مفهوم المتغير المستقل 2.2  

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع  م. مفهو2.3
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 بين المتغير المستقل والمتغير التابع  ة. الع ق2.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة . الخاتم 2.5
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 المراجع قائمة 
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 المراجع العربية: 

  الأدا  على الجودة  إدارة تطبيق   أثر(. 2022. )ع . ب . س برشيد &     .م.  ي.  م   الأحمري  ▪

 .والاجتماعية  الإنسانية للعلوم الدولية  المجلة . السعودية  الجامعات  في  الوظيفي

 

 . البشري المورد  ادا  تحسين  على   الجودة ادارة اثر. بالل   المعتصم, & قويسم ▪

 

 المراجع الأجنبية: 
▪ Evans, J. R., & Lindsay, W. M. (2017). *Managing for quality 

and performance excellence* (10th ed.). Cengage Learning. 

 

▪ Goetsch, D. L., & Davis, S. B. (2016). *Quality management for 

organizational excellence: Introduction to total quality* (8th ed.). 

Pearson. 

 

▪ Oakland, J. S. (2014). *Total quality management and 

operational excellence: Text with cases* (4th ed.). Routledge. 
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 الملاحق قائمة 
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    استبانة مشروع البحث

 

 عزيزي المشارك 

 

، الذي يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة نشكر لك وقتك الثمين ومشاركتك في هذا الاستبيان

اداء المورد  على ادارة الجودة البكالوريوس في كلية الإدارة. يهدف هذا الاستبيان إلى فهم أثر 

العربية السعودية بالمملكة، الدمامفي مدينة  فكوسداشركة بتطبيقه على  البشري، . 

نود أن نؤكد لك أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًا، ولن تسُتخدم إلا لأغراض  

اداء المورد ا وستساهم في تقديم توصيات عملية لتحسين البحث العلمي. مشاركتك قيمة جدً 

.سدافكو شركةلالبشري   

بوضع علامة )√( أمام وذلك  يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 

 

عماد العتيبي.: الباحث  
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 
 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 ةالجود إدارةالمحور الأول:                                       
 

 الجودة   إدارة الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  العمل   إجراءات

    .العمل إجرا ات وتحسين لتطوير الشركة  تسعى 1

 المتبعدددة إجدددرا ات وتحليدددل دراسدددة علدددى الشدددركة تعمدددل 2

 .فيها
   

 إجدددرا ات وفاعليدددة كفدددا ة مدددن بالتيكدددد المؤسسدددة تقدددوم 3

 .الجديدة العمل
   

 .ووضوح بدقة العمل إجراءات الشركة  تبين 4

 
   

 غير موافق  محايد  موافق  العليا  الإدارةدعم 

 كافدددة فدددي التحسدددين أجدددل مدددن باسدددتمرار الإدارة تخطدددط 5

 .الشركة في المحالات
   

 والتسدددهيلات والإطدددارات الوقدددت بتدددوفير الشدددركة تقدددوم 6

 أعلدددى جدددودة إلدددى للوصدددل الكدددافي والمدددال والمعددددات

 .لمنتجاتها

   

 أقسدددام كافدددة فدددي الجدددودة بتطبيدددق العليدددا الإدارة تلتدددزم 7

 .ةالشرك
   

 محددال أي فددي للتحسددين اقتراحددات أي العليددا الإدارة تدددعم 8

 .الشركة في العمل  مجالات من
   

 غير موافق  محايد  موافق  التركيز على المستهلك 
 بشدددكل الإنتاجيدددة عملياتهدددا تصدددميم علدددى الشدددركة تعمدددل 9

 .الزبائن تطلعات  مع  يتناسب
   

 إلددى الزبددائن آرا  وصددول يسددهل الشددركة فددي نظددام يوجددد 10

 .العليا الإدارة
   

 مددن باسددتمرار المنتجددات جددودة بتحسددين الشددركة تلتددزم  11

 .الزبائن رغبات إشباع أجل
   

 رضددا ومسددتوى ورغبددات حاجددات بدراسددة الشددركة تقددوم 12

 .دوري بشكل الزبائن
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       اداء المورد البشري المحور الثاني:                                       
 

 موافق غير محايد  موافق  اداء المورد البشري  الرقم

    .المطلوبة بالكفا ة أعمالي بيدا  أقوم 1

    .عليها المتعارف المهنية الأصول وفق  مهامي أنجز 2

 الطارئددة اليوميددة العمددل مشدداكل معالجددة علددى القدددرة لدددي 3

 .وموضوعي سليم بشكل

   

    .صعوبتها كانت مهما المهام أدا  في نفسي على أعتمد 4

 مددن تمكننددي والتددي عملددي فددي التحددديات مددن العديددد أواجدد  5

 .متنوعة مهارات  كسب

   

 فدددي المطلوبدددة المهدددام لإنجددداز الكافيدددة المهدددارات لددددي 6

 .وظيفتي

   

 اكتسددداب فدددرص الشدددركة فدددي التطدددوير بدددرام  لدددي تدددوفر 7

 .جديدة مهارات

   

 مهددارات تعلددم مددن يمكننددي العمددل فددي زملائددي مددع التعامددل 8

 .أدائي تحسين في تساعدني جديدة

   

 جديدددة أفكددار تقددديم علددى العمددل فددي زملائددي مددع أتنددافس 9

 .بالعمل متعلقة

   

 طدددرق بتطدددوير المتعلقدددة مقترحددداتي مدددن الشدددركة تسدددتفيد 10

 .العمل أدا 

   

    .الإبداع على العمل في زملائي مع الاتصال  يشجعني 11

    .والتطوير التغيير في مستمرة رغبة لدي 12
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