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وظفات دراسة تحليلية لآراء عينة من م: أثر التمكين في العدالة التنظيمية
الأردن-وزارة الداخلية 

اء دراسة تحليلية لآر: أثر التمكين في العدالة التنظيمية(. 2023. )البحري، لينا جمال إبراهيم، و الزيود، محمد عبدالكريم
.  جامعة الزرقاء، الزرقاء(. رسالة ماجستير غير منشورة)الأردن-عينة من موظفات وزارة الداخلية 

عنوان الدراسة  
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المواردإدارةممارساتمثل)المستقلةالمتغيراتبينمعنويةعلاقاتوجودمنللتحققالفرضياتاختبارالباحثاستخدم

تهدفحيثحثيةالبللأهدافجداًملائمةالطريقةهذه.(التنظيميةالمواطنةسلوكمثل)التابعةوالمتغيرات(الخضراءالبشرية

.الموظفينسلوكعلىالخضراءالبشريةالمواردممارساتتأثيرفحصإلى

αدلالةمستوىباستخدامالفرضياتاختبارتطبيقوتم ≤ .المتغيراتبينالمعنويةالعلاقاتاختباردقةيعكسمما،0.01

فيالمستخدمةللأداةالداخليالبناءصدقمنللتحقق (Pearson’s correlation)بيرسونارتباطمعاملاستخدامتمكما

علىبناءًً(البنوكبينالفروقمثل)المختلفةالمجموعاتبينالفروقلاختبار (ANOVA)التباينتحليلالباحثواستخدم

.الموظفينوسلوكالخضراءالبشريةالمواردإدارةممارسات

منهاالتحققتمقداينالتبتحليلافتراضاتكانتإذاماتوضيحيتملمالبحثية،للأسئلةالتباينتحليلملاءمةمنالرغموعلى

.حليلالتنتائجدقةعلىذلكيؤثرقدالتحقق،هذاإغفالتمحالفي.المجموعاتبينالتباينتساويمثلبالكامل

مقدمة 
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تحليليةدراسة:ةالتنظيميالعدالةفيالتمكينأثر"بعنوانالماجستيررسالةمنالنتائجفصلبتحليلقمتالمهمة،هذهفي

ياناتبتحليلخلالمنالدراسةفرضياتاختبارعلىالفصلهذاركز."الأردن–الداخليةوزارةموظفاتمنعينةلآراء

ارية،المعيوالانحرافاتالحسابية،المتوسطاتمثلمتعددةإحصائيةأدواتباستخدامالموظفات،منعينةمنجمعهاتم

.والمتعددالبسيطالخطيالانحداروتحليل

سبيلعلى.ققهاتحمدىوتحليلالفرضياتتتبعسهلممامتغير،لكلمرقمةجداولباستخداممنظمبشكلالنتائجعرضتم

التدريبية،والاستقلالالحريةالسلطة،تفويض:رئيسيةأبعادأربعةخلالمنالإداريالتمكينمتغيرعرضتمالمثال،

والأهميةياريالمعوالانحرافالحسابيالمتوسطتوضيحمعفقرات،خمسخلالمنتحليلهتمبعدكل.والتحفيزوالتعلم،

.فقرةلكلالنسبية

عرض نتائج التمكين الإداري
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عدبًُحققحينفيالمرتفع،المتوسطالمستوىضمنوهو(3.67)قدرهعامبمتوسطجاءالسلطةتفويضبعُدذلك،علىمثال

تدعيمتموقدالتنظيمية،العدالةتعزيزفيالقويتأثيرهيعكسمما،(4.03)بلغالأربعةالأبعادبينعاممتوسطأعلىالتحفيز

.بعدكلضمنفقرةكلأداءتوضحمفصلةبجداولالنتائجهذه

سجلتحيثفاوتة،متنتائجهاوجاءت،(والتفاعليةالإجرائية،التوزيعية،)الثلاثةبأبعادهاالتنظيميةالعدالةتحليلتمكذلك

فيعادلةممارساتلوجودالموظفاتإدراكيعكسمماالمرتفع،المستوىضمن(3.68)متوسطأعلىالإجرائيةالعدالة

.الجميععلىالأنظمةوتطبيقالتظلم،مثلبالوزارة،الداخليةالإجراءات

وجودعلىتنصوالتيالرئيسية،الفرضيةلإثباتالمتعددالانحدارتحليلالباحثاستخدمالمتغيرات،بينالربطيخصوفيما

 ،(R=0.786)ويةقارتباطعلاقةهناكأنالنتائجأظهرت.التنظيميةالعدالةتحقيقفيالإداريللتمكينإحصائياًدالتأثير

.إحصائيةدلالةذاتنسبةوهيالتابع،المتغيرفيالتغيرمن%61.8نسبتهماتفسرالمستقلةالمتغيراتوأن

عرض نتائج التمكين الإداري
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.التفاعليةوالعدالةرائية،الإجالعدالةالتوزيعية،العدالة:الثلاثةبأبعادهالتنظيميةالعدالةمتغيرلتحليلذلكبعدالدراسةانتقلت

.بعدكلبالمرتبطةالإحصائيةالمؤشراتتوضحجداولباستخدامالدقيقة،المنهجيةبنفسالنتائجهذهتقديمتموقد

دالموارتوزيعبعدالةالموظفاتلدىمتوسطإحساسوجودإلىيشيرمما،3.55العامالمتوسطبلغالتوزيعية،العدالةبعُدفي

هي"العملنفسيؤدونالذينالموظفينبينالراتبمساواة"بـالمتعلقةالفقرةوكانت.الوزارةداخلوالمكافآتوالرواتب

مثلالأخرى،تالفقرابعضتراجعتبينماتحديداً،الجانبهذافيبالعدالةشعورإلىيشيرمماالمتوسط،حيثمنالأعلى

.المحسوسةالتفاوتاتبعضوجوديعكسما،"المؤهلاتمعيتناسبالراتب"

.العدالةأبعادبينبعُدأعلىتمثلبذلكوهي،3.68بلغعامبمتوسطنسبياً،مرتفعةبنتائججاءتفقدالإجرائية،العدالةأما

علىالأنظمةتطبيقمثلالموظفين،معالتعاملفيوموحدةواضحةإجراءاتتتبعالوزارةبأنالإيجابيالشعورهذاويفسر

عنالإبلاغعلىتشجعالوزارة"فقرةمتوسطارتفاعذلكويؤكد.والمخالفاتالشكاوىمعالعادلوالتعاملالجميع،

.والمساءلةالشفافيةعلىتشجعإداريةبيئةوجوديعكسما،"المخالفات

عرض نتائج العدالة التنظيمية
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أنيعنيماالتوزيعية،العدالةلمتوسطتقريباًمماثلوهو،3.55قدرهعاممتوسطعلىحصلتفقدالتفاعلية،العدالةأما

موظفينالمعتتفاعلالوزارة"الفقرةوجاءت.معهنالإدارةتعاملطريقةفيماحدإلىمقبولبتقديريشعرنالموظفات

لكنهموجود،علالتفاأنيعكسماوهوالأقل،"الموظفينلمقترحاتتستجيبالوزارة"فقرةكانتبينماالمقدمة،في"بعدالة

.القرارصنعفيالمباشرالتأثيرمستوىإلىدائمًايصللا

عرض نتائج العدالة التنظيمية
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ةًباستخدامًتحليلًلمًتكتفًِالدراسةًبالوصف،ًبلًسعتًلتحليلًالعلاقةًالإحصائيةًبينًالتمكينًالإداريًوالعدالةًالتنظيمي

يقًالعدالة،ًحيثًوقدًأثبتتًالنتائجًوجودًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائيةًبينًأبعادًالتمكينًمجتمعةًوتحق.ًالانحدارًالخطيًالمتعدد

مماًيعنيًأنً ،0.618 (R²)كماًبلغًمعاملًالتحديدً.ًوهيًنسبةًقويةًتعكسًترابطاًًإيجابياً ،0.786 (R)بلغًمعاملًالارتباطً

.منًالتغيرًفيًمستوىًالعدالةًالتنظيمية%61.8ًالتمكينًيفسرًحواليً

يميةًبشكلًمباشرً،ًرغمًحصولهًعلىًأعلىًمتوسط،ًلمًيكنًلهًأثرًدالًإحصائياًًعلىًالعدالةًالتنظ"التحفيز"واللافتًأنًبعُدً

ليةًللتمكينًأوًعندماًلاًيقترنًبإجراءاتًفع"ًالتحفيزًغيرًالمنتج"فيًنموذجًالانحدار،ًوهوًماًيفتحًالبابًلتفسيرًظاهرةً

.وواضحة،ًذاتًتأثيراتًمباشرة"التدريبًوالتعلم"و"ًالحريةًوالاستقلالية"بينماًكانتًالأبعادًالأخرى،ًخاصةً.ًالعدالة

نظيميةتحليل العلاقة بين التمكين والعدالة الت
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لًالتحليلًغيرًكافيةًفيًبينماًتمًاستخدامًالأدواتًالإحصائيةًبشكلًسليم،ًكانتًالتفسيراتًالمتعلقةًبكيفيةًاتخاذًالقراراتًخلا

تقلةًفيًطريقةًعلىًسبيلًالمثال،ًلمًيتمًتوضيحًكيفيةًاتخاذًالقرارًبشأنًالاختيارًبينًالمتغيراتًالمس.ًبعضًالحالات

Stepwise، ًولاًكيفًتمًتحديدًالقيمًالحاسمةًمثلp-value لقرارًإدخالًأوًإخراجًالمتغيرات.

لانحدارًالمتعدد،ًمثلًكيفًكماًلمًيتمًتوضيحًبشكلًكافًٍالتفسيرًالعمليًللنتائجًالتيًتمًالحصولًعليهاًمنًتحليلًالتباينًأوًا

.أثرتًالفروقًبينًالمجموعاتًأوًالعلاقاتًبينًالمتغيراتًالمستقلةًعلىًسلوكًالمواطنةًالتنظيمية

:وضوح الخطوات
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ية دراسة استطلاع: على سلوك المواطنة التنظيمية الإدارىأثر التمكين 

لعينة من الجامعات الحكومية الأردنية 

.

على سلوك المواطنة الإدارىأثر التمكين (. 2016. )ضحوي مضحي، و أبا زيد، رياض أحمد محمدفھدالبصمان، 

بيت، جامعة آل ال(. رسالة ماجستير غير منشورة)دراسة استطلاعية لعينة من الجامعات الحكومية الأردنية: التنظيمية

.  المفرق

:عنوان 
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.ًًحكوميةًالأردنيةتركزًهذهًالدراسةًعلىًتحليلًالعلاقةًبينًالتمكينًالإداريًوسلوكًالمواطنةًالتنظيميةًفيًبيئةًالجامعاتًال

رافاتًالمعياريةًوقدًاعتمدًالباحثًفيًتحليلًالبياناتًعلىًاستخدامًأدواتًإحصائيةًدقيقةًمثلًالمتوسطاتًالحسابيةًوالانح

لوكًالمواطنةًوتحليلًالانحدارًالخطيًالمتعدد،ًبهدفًالكشفًعنًمدىًتأثيرًأبعادًالتمكينًالإداريًعلىًالأبعادًالمختلفةًلس

.منهجيتهوجاءًفصلًالنتائجًغنياًًبالبياناتًالكميةًوالتفسيراتًالإداريةًالتيًتظُهرًعمقًالتحليلًو.ًالتنظيمية

:مقدمة
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كًالمواطنةًتميزًعرضًالنتائجًفيًهذهًالرسالةًبالوضوحًالتام،ًحيثًتمًتحليلًكلًبعدًمنًأبعادًالتمكينًالإداريًوسلو

مدىًإدراكًعينةًمنًخلالًالجداولًالإحصائية،ًتمًتوضيح.ًالتنظيميةًبشكلًمنفصل،ًمعًتقديمًتفسيراتًدقيقةًلكلًنتيجة

منهاًعُرضًتفويضًالسلطة،ًالتحفيزًالذاتي،ًالاتصال،ًالمشاركة،ًفرقًالعمل،ًوكل:ًالدراسةًلأبعادًالتمكينًالإداريًمثل

.بمتوسطًحسابيًيشيرًإلىًدرجةًالموافقةًمنًقبلًالعاملين

،ًماًيشيرًإلىًإدراكًمرتفعًلأهميةًالتعاون3.81ًعلىًسبيلًالمثال،ًجاءًبعدًفرقًالعملًفيًالمرتبةًالأولىًبمتوسطً

هذاًالتفاوتً.ً،ًماًيعكسًضعفاًًفيًمنحًالصلاحيات3.02الجماعي،ًبينماًجاءًتفويضًالسلطةًفيًالمرتبةًالأخيرةًبمتوسطً

ظةًفيًمنحًبينًالأبعادًتمًتحليلهًبعمق،ًحيثًأشارًالباحثًإلىًأنًإداراتًالجامعاتًتميلًإلىًالعملًالجماعيًولكنهاًمتحف

.السلطةًللأفراد

:وضوح النتائج
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اضية،ًالامتثال،ًالإيثار،ًالكياسة،ًالروحًالري:ًأماًعلىًصعيدًسلوكًالمواطنةًالتنظيمية،ًفقدًتمًتحليلًأبعادهًالمتمثلةًفي

،ًمماًيدلًعلىًارتفاعًمستوىًالتسامحًوتقبلًّالنقد4.06وكانًالبعُدًالأعلىًهوًالروحًالرياضيةًبمتوسطً.ًوسلوكًالفضيلة

،ًوهوًماًفسّرهًالباحثًبحاجة3.67ًفيًالمقابل،ًجاءًسلوكًالفضيلةًفيًالمرتبةًالأخيرةًبمتوسطً.ًوالهدوءًفيًبيئةًالعمل

.الموظفينًلدعمًمعنويًيعززًالمبادراتًالتطوعيةًلصالحًالمؤسسة

قعيةًالمستمدةًمنًبيئةًكلًنتيجةًتمًتوضيحهاًبأسلوبًأكاديميًمدعومًبالأدلةًالإحصائية،ًوتمًالربطًبينهاًوبينًالتفسيراتًالوا

.الجامعات،ًمماًجعلًعرضًالنتائجًفيًغايةًالوضوحًوالإقناع

:وضوح النتائج
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متغيراتًاعتمدتًالدراسةًبشكلًأساسيًعلىًالجداولًلعرضًالبياناتًالكمية،ًوجاءًكلًجدولًمخصصًاًلبعُدًمعينًمنًال

ي،ًالانحرافًرقمًالفقرة،ًالمتوسطًالحساب:ًوقدًتمًتنسيقًهذهًالجداولًبعناية،ًبحيثًتحتويًعلى.ًالمستقلةًأوًالتابعة

.هاًالإحصائيةهذاًالأسلوبًساعدًالقارئًعلىًتتبعًالتفاصيلًبسهولةًوربطًكلًفقرةًبنتيجت.ًالمعياري،ًودرجةًالموافقة

"ًًلإبداعيةتكافئًإدارةًالجامعةًالعاملينًعلىًأفكارهمًا"أظهرًأنًالفقرةً"ًالتحفيزًالذاتي"علىًسبيلًالمثال،ًجدولًبعُدً

،ًمماً"تثمينًالجهودًالمبذولةًمنًقبلًالعاملين"،ًبينماًكانتًأدنىًفقرةًهيًالمتعلقةًبـ(3.88)حصلتًعلىًأعلىًمتوسطً

يثًتسُتخدمًهذاًالنمطًفيًعرضًالنتائجًيتماشىًمعًمبادئًالبحثًالعلميًالجيد،ًح.ًأوضحًوجودًفجوةًفيًالتقديرًالمعنوي

.الجداولًليسًفقطًلعرضًالأرقام،ًبلًلدعمًالاستنتاجاتًوتحفيزًالتحليل

:استخدام الوسائل البصرية
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لبياناتًبشكلًأماًمنًحيثًالرسومًالبيانية،ًفلمًيتمًاستخدامهاًفيًالرسالة،ًلكنهاًلمًتكنًضروريةًنظرًاًلأنًالجداولًقدمتًا

لعرضًبصريًومعًذلك،ًيمكنًللباحثًلاحقاًًتحويلًبعضًهذهًالبياناتًإلىًرسومًشريطيةًأوًدائرية.ًشاملًوسهلًالتفسير

.أكثرًوضوحًاًفيًالعروضًالتقديميةًأوًالنشر

نظيميةًبعدًعرضًالأوصافًالإحصائية،ًانتقلتًالدراسةًإلىًاختبارًالعلاقةًبينًالتمكينًالإداريًوسلوكًالمواطنةًالت

منًالتغيرًفيًسلوكً%44.9ًوقدًأظهرتًالنتائجًأنًالتمكينًالإداريًيفسرًنسبةً.ًباستخدامًتحليلًالانحدارًالخطيًالمتعدد

أنًالنموذجًككلًمعنويًعندًمستوىً ANOVAكماًأظهرًاختبارً.ًالمواطنةًالتنظيمية،ًوهيًنسبةًذاتًدلالةًإحصائيةًمهمة

Sig=0.000.

صال،ًفرقًكالتحفيز،ًالمشاركة،ًالات)أنًجميعًأبعادًالتمكينًالإداريًالانحداريةبالإضافةًإلىًذلك،ًأوضحًجدولًالمعاملاتً

ماًيدلً ،(B=0.962)أعلىًتأثيرًكانًلبعُدًالإيثارً.ًكانًلهاًتأثيرًإيجابيًمعنويًعلىًالأبعادًالمختلفةًلسلوكًالمواطنة(ًالعمل

.علىًأنًالتحفيزًوتمكينًالأفرادًيعززًمنًروحًالتعاونًوحبًالعطاءًفيًبيئةًالجامعة

:استخدام الوسائل البصرية
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لبياناتًبشكلًأماًمنًحيثًالرسومًالبيانية،ًفلمًيتمًاستخدامهاًفيًالرسالة،ًلكنهاًلمًتكنًضروريةًنظرًاًلأنًالجداولًقدمتًا

لعرضًبصريًومعًذلك،ًيمكنًللباحثًلاحقاًًتحويلًبعضًهذهًالبياناتًإلىًرسومًشريطيةًأوًدائرية.ًشاملًوسهلًالتفسير

.أكثرًوضوحًاًفيًالعروضًالتقديميةًأوًالنشر

نظيميةًبعدًعرضًالأوصافًالإحصائية،ًانتقلتًالدراسةًإلىًاختبارًالعلاقةًبينًالتمكينًالإداريًوسلوكًالمواطنةًالت

منًالتغيرًفيًسلوكً%44.9ًوقدًأظهرتًالنتائجًأنًالتمكينًالإداريًيفسرًنسبةً.ًباستخدامًتحليلًالانحدارًالخطيًالمتعدد

أنًالنموذجًككلًمعنويًعندًمستوىً ANOVAكماًأظهرًاختبارً.ًالمواطنةًالتنظيمية،ًوهيًنسبةًذاتًدلالةًإحصائيةًمهمة

Sig=0.000.

صال،ًفرقًكالتحفيز،ًالمشاركة،ًالات)أنًجميعًأبعادًالتمكينًالإداريًالانحداريةبالإضافةًإلىًذلك،ًأوضحًجدولًالمعاملاتً

ماًيدلً ،(B=0.962)أعلىًتأثيرًكانًلبعُدًالإيثارً.ًكانًلهاًتأثيرًإيجابيًمعنويًعلىًالأبعادًالمختلفةًلسلوكًالمواطنة(ًالعمل

.علىًأنًالتحفيزًوتمكينًالأفرادًيعززًمنًروحًالتعاونًوحبًالعطاءًفيًبيئةًالجامعة
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مواطنةًالتنظيمية،ًمنًخلالًتحليلًومراجعةًرسالتيًالماجستيرًالمتعلقتينًبأثرًالتمكينًالإداريًعلىًكلًمنًالعدالةًالتنظيميةًوسلوكًال

دراسةًالأولى،ًأوًتبينًّأنًالتمكينًيعُدًمنًالعواملًالجوهريةًفيًتحسينًبيئةًالعملًداخلًالمؤسساتًالعامة،ًسواءًكانتًوزاراتًكماًفيًال

ائيةًدقيقة،ًفيًكلتاًالدراستين،ًتمًعرضًالنتائجًبطريقةًمنظمةًوواضحة،ًمدعومةًبجداولًإحص.ًجامعاتًحكوميةًكماًفيًالدراسةًالثانية

.ساهمتًفيًتوضيحًالفروقاتًبينًأبعادًالتمكينًالمختلفة،ًومدىًتأثيرهاًالمباشرًعلىًالمتغيراتًالتابعة

الحريةً"و"ًضًالسلطةتفوي"هوًالبعدًالأقوىًفيًالتأثيرًعلىًتحقيقًالعدالةًالتنظيمية،ًفيًحينًأنً"ًالتحفيز"فيًالدراسةًالأولى،ًظهرًأنً

هماًمنً"ًالرياضيةالروح"و"ًفرقًالعمل"أماًالدراسةًالثانية،ًفقدًكشفتًأنً.ًلاًتزالًتحتاجًإلىًدعمًأكبرًفيًالبيئةًالإدارية"ًوالاستقلالية

اتًدلالةًأقوىًالمؤشراتًالدالةًعلىًوجودًمواطنةًتنظيميةًفاعلة،ًوأنًالعلاقةًبينًالتمكينًوسلوكًالمواطنةًالتنظيميةًعلاقةًقويةًذ

.٪ًمنًالتغيرًفيًسلوكًالمواطنة45إحصائية،ًحيثًفسرًالتمكينًماًيقربًمنً

وتحفيزهمًنحوًتبُرزًهاتانًالدراستانًأهميةًالتمكينًالإداريًكأداةًاستراتيجيةًتسهمًفيًرفعًكفاءةًالعاملين،ًوزيادةًشعورهمًبالعدالة،

التمكينًبشكلًكماًتظُهرًالنتائجًالحاجةًإلىًممارساتًإداريةًأكثرًشمولاًًتدعمًجوانب.ًسلوكياتًإيجابيةًتتجاوزًحدودًالواجبًالوظيفي

.متوازن،ًلاًسيماًفيًتفويضًالسلطةًوبناءًالثقة

يجعلًمنهماً–منًخلالًالتنظيم،ًالدقة،ًوربطًالتحليلًبالفرضيات–ويمكنًالقولًفيًالنهايةًإنًجودةًعرضًالنتائجًفيًكلاًالبحثينً

".يةقضاياًبحث"نموذجينًيمكنًالاستفادةًمنهماًفيًتطويرًمهاراتًكتابةًوعرضًالنتائجًفيًالأبحاثًالمستقبليةًضمنًمادةً

:الخاتمة

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

