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 :مقدمـــة الدراسة : 

 الاىتمام الكبير لاقت التي المفاىيم منالشاممة,  الجودة مصطمح يعتبر

 في ماً اى اً دور  تمعب الجودة الشاممة, لكون , الإدارة مجال في ,عالمياً محميا و 

 ياتضرور الشاممة من ال الجودة الإدارية, وأصبحت الممارسات تطويرعممية 

 ,والمنظمات, القطاعات مختمف في ,اقتصادي نظام أي نجاحلإ تيجيةاستر لاا

ادارة  جودة حيث أصبحت ,ادارة العمميات  مجال ميما في المفيوم ىذا ويعد

 ت محددامن الو  فاعميتيا, تقويمو  تصنيفل ,دولياً  ,اً ومعيار  ,اً مؤشر  ,العمميات 

 المخرجات والانتاج. لنوعية ة,ميمال

 ,الطموحة المنظمات كل فاىدوتطبيقيا من أ الشاممة الجودة أصبحت

 يميز ما أىم إن ,الحالي العصر بمنظور ,المشرف يامستقبم إلى تنظر والتي

 ,البقاء مفيوم عمى أنيا تركز ,الشاممة الجودة إدارة ,وآليات ,ونظم ,نظريات

إن  ,المستقبل آفاقعمى  فاستشر الا خلال من عممياتيا تطويرو  ,راالاستمر و 

 الإنساني التفكير لمعطيات ,مميزة سمةأصبحت   الآن الشاممة الجودة إدارة

أدارة العمميات لدى  ,تطوير في الشاممة الجودة معايير تساىم كذلكو  ,الحديث

 لإدارة متقدمةال ساليبالأ تطبيق عمى ,الشاممة الجودة إدارة وتعتمدالمنظمات, 

 ,الممكنة أعمى المستويات تحقيقل ,المستمر ,والتطوير ,التحسين بيدف ,الجودة

 .والخدمات والنتائج والعمميات الممارسات في
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 كبيرة أىمية عمى ادارة العمميات ذات ,الشاممة الجودة تطبيق عممية تعتبر

 ىذهخدمات  من المستفيدينكذلك و  المنظمات وكذلك العاممين فييا تخدم

خلال من  المنظمات, تحققيا التي ,الكبيرة الفوائد من الرغم عمى ,المنظمات

 دورال ليا التي المعوقاتالتحديات و  الكثير ىناك أن إلا ,الشاممة الجودة تطبيق

 تطبيق التي المنظمات تمك اتعممي أمام ,رئيسي كعائق يا,فو قو  في كبيرال

 . النامية الدول في جدتو التي  وخاصة ,المختمفة المنظمات في ,الشاممة الجودة

 أساس عمى قائم إداري نظام أو ,نيجاً  أو ,شكلاً  الشاممة, الجودة وتأخذ

 , المنظماتداخل  تتم التي العمميات لكل ,جذريةال يجابيةالإ تاتغيير ال إحداث

 الإدارية, والمفاىيم ,والسموك ,التنظيمية القيمو  ,الفكر تاالتغيير  ىذه تشمل بحيث

جر  الإدارية, ةيالقياد طانمالاو   تحسين أجل من ,داخل المنظمة ءات العملاوا 

 .ممستفيدينل رضاال لتحقيق مستمرة بصورة ومخرجاتيا إدارة العمميات,

 :مشكمـــــة الدراسة 

, الجوانب مختمف في العالم يشيده الذي واليائل والسريع الكبير التطور مع

وتماشيا مع  متطمبات  ,العالم ىذا من جزءً  السعودية العربية المممكة تعد حيث

 إدارة لتطوير اليامة مجاالبر  من ,الشاممة الجودة إدارة برنامج يعدالعصر, 

 ىذابالتالي فإن  ,العمميات في المنظمات والمؤسسات, والشركات, وغير ذلك

 ,عامة بصورة ,النامية الدول فيوبالاخص  معوقاتالعديد من اليواجو  ,النظام
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 الميمة التي مجاالبر  من الشاممة إدارة الجودة أن وبما,  خاصة بصورة والسعودية

 ادارة العمميات لممنظمات. مجال في

, الدقيقعممية التشخيص  من يبدأ ,مشكمة أي حلالبحث ل أن ديكتأ بكل

 ,الشاممة الجودة إدارة تطبيق في النجاحعممية  فإن ,وبالتالي لأسبابيا, والسميم

 من الرغم وعمى تطبيقيا,التي تحول دون  معوقاتال عمى الوقوف يوجب عمينا

في كثير من ادارات  راالقر  ومتخذي لمقيادات المتواصل والجيد الدؤوب السعي

 لا الانتاج والمخرجات, مردود أن إلا ,الشاممة الجودة إدارة لتطبيق العمميات,

التي  , المعوقات من العديد لوجود وذلك ,وسعييا ية,القياد ودجيال مع يتناسب

 المعوقات أىم عمى التعرف ,الضروري من اصبحلذا  ,تطبيقيا عممية من تحد

ادارة العمميات, في  مجال في ,الشاممة الجودة إدارة برنامج تطبيق تواجو التي

, حجر عثرة المعوقات التي تقف ىذهو  السعودية,المممكة العربية  يف المنظمات

 سوف والتي , في ادارة العمميات, الشاممة الجودة إدارة امجبر  تطبيق طريق يف

 ان شاء الله تعالى. ىذا بحثنا في عنيا الكشف نحاول

 الدراســــــــة أهميـــــة: 

 العشرين القرن من ة,الأخير  الفترة ياتشيد التي المتسارعة, الأحداث تعد

ادارات  من كثير عمى اً اختيار  أو اً قسر  بصماتيا وتركت كبيرة,  تاتغير  أحدثت

 بإدارات العمل لارتقاءا التغيير وجعمت المختمفة, المجتمعات في العمميات,
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 ,أو يعيقو ,التغيير يرفض, أو يعارض ومن ,والاستمرارية لبقاءلعممية ا ضرورياً 

 قبل من ) اختيارية( ضرورة ىناك أصبح لذلك ,بالزوال نفسو عمى كالذي يحكم

تبرز أىمية ىذه ليذا  ,الشاممة الجودة أنظمة تطبيق عمى ادارات العمميات,

ادارت العمميات, في سبيل تطبيق  وواجيتما الدراسة بأنيا تعمل عمى معرفة 

وتكمن ىذه الاىمية في ات وتحديات في جوانب عدة, من معوقالجودة الشاممة, 

 :الاتي

 الأهمية التطبيقية:

ماىي المعوقات التي تؤدي الى اعاقة تطبيق تساىم ىذه الدراسة في معرفة  -1

 . ديةبرامج الجودة الشاممة عمى ادارة العمميات في المممكة العربية السعو 

في عممية تعزيز تطبيق الجودة الشاممة في ادارات تساعد نتائج ىذه الدراسة  -2

 .العمميات, مع تحاشي سمبيات التطبيق

 الأهمية العممية:

معوقات ىذه الدراسة في كونيا تبحث وبشكل مفصل في  تكمن أىمية -1

 وبأسموب عممي. وتحديات تطبيق الجودة الشاممة عمى ادارة العمميات, 

يمكن  , تمثل رافدا عمميا,نتائج ىذه الدراسة عمى معمومات ىامة ستحتوي -2

 لمباحثين والدارسين الاستفادة منيا أو إكمال مشوارىا البحثي.
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 :أهداف الدراسة 

  : أىميا  الأىداف من مجموعةٍ  تحقيق إلى ىذه الدراسة تيدف 

التحديات والمعوقات التي تحول دون تطبيق الجودة الشاممة  التعرف عمى    -1

عمى ادارة العمميات .في المممكة العربية السعودية 

ليا في ادارات  والتطوير الشاممة,  الجودة مجابر ل تطبيقال واقع معرفة -2

 السعودية العمميات

 ادارة عمى  الشاممة الجودةالطرق الصحيحة , في تطبيق التعرف عمى  -3

 .العمميات

 ادارات العمميات توجيو في تساىمالتي  مقترحاتال تقديمالعمل عمى  -4

 الشاممة .  الجودة مجابر  وتنفيذ تطبيق عند لمواجو المعوقات ,السعودية

 الدراســـــــــة أسئمــــــة: 

 الرئيس التساؤل فيالمشكمة  تتبمور ,الدراسة مشكمة في سبق, ما عمى وبناء

 : التالي

عمى ادارة العمميات في  ,الشاممة الجودة تطبيق دون تحول التي المعوقات ما

 ؟المممكة العربية السعودية

 التالية: الفرعية التساؤلات الرئيس التساؤل ىذا عن ويتفرع
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 نظام المبذولة في تطبيق جيودما الو  ,متطمباتيا وما الشاممة, الجودة ما -1

 ؟  الشاممة الجودة

في  عمى ادارات العمميات  , الشاممة الجودة معايير تطبيق معوقات ما -2

 المممكة العربية السعودية.

 ؟ تجنب ىذه المعوقاتما ىي الحمول والمقترحات اللازمة , لمعمل عمى  -3

 الدراســـــــــة فروض: 

 الفرض عمى البحث يقوم ,البحث مشكمة وتحديد السابقة, ساتاالدر  ضوء في

 أثناء تطبيق المتوقعة والمعوقات بالتحديات الاىتمام قل كمما: "التالي الرئيس

 أثناءفي ادارة عممياتيا  المنظمات فشل داز الشاممة,  الجودة امجر ب وتنفيذ

 : وىي فروض, عدة الرئيس الفرض من ويتفرع". التطبيق

الشاممة, عمى ادارة  الجودةبرامج  تطبيق أثناء تظير التي التحديات دةياز  ان -1

 .مجاالبر  تمك وتنفيذ تطبيق صعوبة يزيد من العمميات في المنظمات,

يزيد من  ,الجودة شيادات إحدى عمى لمحصول المنظمات سعيزيادة  ان -2

 مجابر  أحد وتنفيذ تطبيق أثناء تظير التي المعوقات عمى التغمب في قدرتيا

 .الجودة
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 الدراسات السابقة: 
 الجودة إدارة تطبيق معوقات بعنوان: " (9)( 0291،  داغستاني) سةادر  -1

",  المنورة المدينة بمنطقة ينبن والتعميم لمتربية العامة بالإدارة الشاممة

 في الشاممة الجودة إدارة تطبيق معوقات عمى التعرفىدفت الدراسة إلى 

 نظر وجية من ينبن – المنورة المدينة بمنطقة والتعميم العامة لمتربية الإدارة

 تحديد في الدراسة مشكمة وقد تمخصت الأقسام, ورؤساء الإدارات مديري

 بمنطقة والتعميم لمتربية العامة الإدارة في الشاممة الجودة إدارة تطبيق معوقات

, وقد الأقسام ورؤساء الإدارات مديري نظر من وجية بنين - المنورة نةالمدي

 لتحميل , الاجتماعي المسح منيج الوصفية الدراسة ىذه في الباحث استخدم

 , ببنائيا قام التي الاستبانة بواسطة عمييا حصل المعمومات التي وتفسير

 الأقسام الإدارات ورؤساء يري مد جميع في الدراسة مجتمع أنحصر حيث

, وقد (بنين)  المنورة المدينة بمنطقة والتعميم لمتربية العامة بالإدارة ين العامم

 توصمت ىذه الدراسة الى نتائج كان أىميا:

 ,% (  7,٠3)  نسبة الشاممة الجودة إدارة لتطبيق الإدارية المعوقات شكمت -أ 

 المنظمة بالقرارات ينالعامم بعض التزام ضعف :ىو الرئيس المعوق وكان

 ٠48, معياري وانحراف ,%  88٠9 بنسبة , لمعمل
                                                             

 بالإدارة الشاممة الجودة إدارة تطبيق معوقات (, "7,,2, )محمد بن كامل , داغستاني( 1)
ماجستير, الجامعة الامريكية رسالة ",   المنورة المدينة بمنطقة بنين والتعميم لمتربية العامة
 .بمندن
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 ,% (  64٠2)  نسبة الشاممة الجودة إدارة لتطبيق الفنية المعوقات شكمت -ب 

 لتقويم مناسبة أدوات اديجلإ الاىتمام ضعف :ىو الرئيس المعوق وكان

 ,٠5, معياري وانحراف ,%  91٠1 بنسبة , ينالعامم

 ,% (  61٠3)  نسبة الشاممة الجودة إدارة لتطبيق المالية المعوقات شكمت   -ج 

 بنسبة , المتميزين ينلمعامم المقدمة الحوافز ىو ضعف الرئيس المعوق وكان

 ٠54, معياري وانحراف ,%  95٠6

 ,% (  65٠9)  نسبة الشاممة الجودة إدارة لتطبيق البشرية المعوقات شكمت -د 

 لدى الشاممة الجودة بإدارة الثقافي الوعي ضعف :ىو الرئيس المعوق وكان

 ٠45, معياري وانحراف ,%  84٠4 بنسبة , ينالعامم

  وكانت اهم توصيات الدراسة:

 التزاميم تعزيز في يسيم بما , القرارات اتخاذ عند ينالعامم مشاركة في التوسع -أ 

 اديجإ عمى والعمل , والأقسام الإدارات ينب وتحقيق التكامل , القرارات بتمك

 . المعتمدة بالقرارات ينالممتزم غير ينلمعامم محاسبي نظام

 التوزيع في العدالة تحقيق مراعاة مع ينالعامم جميع عمى يًاسمر  الميام توزيع -ب 

 اديجإ عمى والعمل , الإدارة نحو ويعزز الانتماء الوظيفي الرضا يحقق بما ,

 . موظف كل بيا يقوم التي لمعمميات إجرائي دليل
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 ىو لما وليس الفعمية متيلاحتياجا وفقًا ينالعامم لتدريب متكاممة خطة وضع -ج 

 التطوير إلى الحاجة الخطة بناء ويراعى في , تدريبية برامج من متوفر

 و غير ىذه من التوصيات. المستمر

 إدارة تطبيق معوقاتبعنوان : "  (2)م(0291،  وأخرون المدرعدراسة ) -2

 بعض ضوء في العزيز عبد بن سطام الأمير بجامعة الشاممة الجودة

 في الشاممة الجودة إدارة تطبيق معوقات معرفةالى  سةاالدر  ىدفت ,"تاالمتغير 

 الجنس, تامتغير  أثر ومعرفة العزيز, عبد بن سطام الأمير جامعة

 ىيئة أعضاء تاتقدير  في الخبرة, وسنوات العممي والمؤىل والتخصص

 من تدريس ىيئة عضو( 2,3)من سةاالدر  عينة تألفت وقد لممعوقات التدريس

 الدراسة ىذه في الباحث استخدم وقد, العزيز عبد بن سطام الأمير جامعة

 حصل التي المعمومات وتفسير لتحميل الاجتماعي, المسح منيج الوصفية

 نتائج الى الدراسة ىذه توصمت وقد, ببنائيا قام التي الاستبانة بواسطة عمييا

  :أىميا كان

 المعنوية الحوافز ضعف ىي الجودة الشاممة إدارة تطبيق معوقات أبرز أن

 قمة كانت المعوقات وأقل الشاممة, الجودة إدارة تطبيق في لممتميزين خاصة

                                                             

 سطام الأمير بجامعة الشاممة الجودة إدارة تطبيق معوقات"(, 2,19, )سفر بخيت, المدرع ( 2)
 التربوية لمعموم الأساسية التربية كمية مجمة ,"المتغيرات بعض ضوء في العزيز عبد بن

 .,  العراق 43, العدد بابل جامعة/  والإنسانية
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 سةاالدر  نتائج تظير ولم, الإدارية الجوانب في ىيئة التدريس أعضاء مشاركة

معوقات  في)  α = 0.05(  الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروقًا

 الجنس,) في المتمثمة سةاالدر  تالمتغير  تبعًا الشاممة الجودة إدارة تطبيق

 المحاور في جميع الخبرة سنوات ومتغير المحاور, جميع في (العممي والمؤىل

 دلالة ذات فروق وجود عن سةاالدر  كشفت بينما , التعميمية القيادة محور عدا

 الجودة إدارة تطبيق معوقات في ( α = 0.05 ) الدلالة مستوى عند إحصائية

 التخصص لصالح الاستبانة محاور جميع في التخصص لمتغير تبعًا الشاممة

 (فقط التعميمية القيادة محور) في الخبرة سنوات النظرية, ومتغير الكميات

من  مجموعة سةاالدر  وقدمت ,سنوات 5 من الأقل الخبرة سنوات لصالح

 تاالقرار  في التفويض مبدأ تطبيق عاةامر منيا ,  والتوصيات المقترحات

 العمل ضغوط تخفيف محاولة, الشاممة الجودة إدارة تطبيق لتيسير الإدارية

 إدارة لموضوع الجامعة في الإعلامية التوعية, الجامعة في العاممين عن

 وغير ذلك من التوصيات. تدريبية تادور  عقد خلال من الشاممة, الجودة

 إدارة معايير تطبيق معوقات بعنوان : "  (3)(م0290، السنيديدراسة ) -3

 التعميم مدارس في الابتدائية لممرحمة المدرسية الإدارة في الشاممة الجودة

                                                             

 الجودة إدارة معايير تطبيق معوقات" (, 2,19, ) عمر بن العزيز عبد بن عمر,  السنيدي (3)
 لمبنين الحكومي العام التعميم مدارس في الابتدائية لممرحمة المدرسية الإدارة في الشاممة
 ., السعودية الإسلامية سعود بن محمد الإمام جامعة رسالة ماجستير,  ,"الرياض بمدينة
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 معوقات معرفةالى  سةاالدر  ىدفت ,"الرياض بمدينة لمبنين الحكومي العام

 مدارس في الابتدائيَّة لممرحمة رسيَّةمدال الإدارة في الشاممة الجودة إدارة تطبيق

 خلا من مىنظر  جيةو  من ,الرياض دينةمب ينلمبن الحكومي مالعا التعميم

 يرمعاي طبقت التي العربيةو  ية,مالعال الدول بعض بذارب معرفة: عمى الوقوف

 الشاممة الجودة إدارة يرمعاي تطبيق معوقاتفي التعميم,  الشاممة الجودة إدارة

 ينلمبن الحكومي مالعا التعميم مدارس في الابتدائيَّة لممرحمة درسيَّةمال الإدارة في

 الجودة إدارة يرمعاي لتطبيق حاتر قتً مال, مىنظر  كجية من الرياض دينةمب

 عينة واشتممت الوصفي نيجمال الباحث استخدم, درسيَّةمال الإدارة في الشاممة

 مديرًا ( 333 ) وعدد درسية,مال الإدارة فيف مشر  ( 55 ) عمى الدراسة

 نتائج الى الدراسة ىذه توصمت وقد معمماً, ( 353 ) وعدد الابتدائية, لممرحمة

 :أىميا كان

 من تحد والتي عوقات,مال من موعةمج عمى موافقون الدراسة عينة أفراد إن

 , وابرز ىذه المعوقات: درسيةمال الإدارة في الشاممة الجودة إدارة يرمعاي تطبيق

 .الشاممة الجودة بإدارة تعمقةمال درسةمال ديرمل العممية الكفاءات انخفاض

 .الشاممة الجودة إدارة المج في ديرمال عمييا حصل التي الدورات قمة

 .درسةمال مدير خطة في الجودة يرمعاي تطبيق مراعاة قمة
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 الشاممة الجودة تطبيق عمى تساعد التي درسيةمال التجييزات درجة انخفاض

 .فييا

 إدارة تطبيق تعزيز في ي الخارج المجتمع مع درسةمال خطط تكامل ضعف

 وقد وردت العديد من التوصيات في سياق ىذا البحث. فييا. الشاممة الجودة

 الجودة إدارة مدخل تطبيق معوقات: "  بعنوان (4)(م0221 ،يرالبص) دراسة -4

 تطبيق معوقات تحديد الى الدراسة دفتى "العممية دهالمعا إدارة في الشاممة

 المديرين نظر جيةو  من العمميةد المعاى إدارة في الشاممة الجودة إدارة مدخل

 عمى الدراسة أجريت قدو  , الرياض مدينة معاىد في والمعممين الوكلاءو 

 مدرسا.238و,  وكلاء6و ,مدراء 5 :  من نتكوٌ  مجتمع

 , لمدراسة أداة" الاستبانة" ,المسحي بمدخمو الوصفي يجالمن الباحث ماستخد

 عبارة 54 من تكونت قدو  , ثباتياو  صدقيا من والتأكد , تحكيميا بعد طبقياو 

 إدارة في الشاممة الجودة إدارة تطبيق اقعمحاور وىي: و  ثلاث عمى موزعة

المعاىد  إدارة في الشاممةالمعاىد  إدارة تطبيق معوقاتو  , العممية دالمعاى

, العممية المعاىد إدارة في الشاممة الجودة إدارة لتطبيق والمقترحات العممية,

 :أىميا من النتائج من عدد لىإ الباحث توصل قدو 

                                                             

 الجودة إدارة مدخل تطبيق معوقات"(, م9,,2, ) بن عبد الكريم بن سميمانخالد ,  البصير (4)
 سعود بن محمد الإمام جامعة رسالة ماجستير,  ,"العممية المعاىد إدارة في الشاممة

 ., السعودية الإسلامية
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الجودة  إدارة تطبيق اقعو  عمى ما حد لىإ نوافقو تم الدراسة أفراد نأ -

 . العممية المعاىد إدارة في لشاممةا

 إدارة لتطبيق عشرينو  احدو  من احدو  اقعو  عمى نموافقو  الدراسة أفراد نأ -

 المعاىد إدارة تنظم:  في يتمثلو  العممية لمعاىدا في إدارة الشاممة الجودة

 م.عا كل سيةادر ال السجلات

 إدارة تطبيق اقعو  ف  عشرة عمى ما حد لىإ نموافقو  الدراسة أفراد نأ -

 نالعاممو  يوع :في تتمثل اىأبرز و  العممية المعاىدإدارة  في الشاممة الجودة

المسؤوليات  بتفويض المعاىد إدارة متقو و  , بالمعيد أىداف رسائميم

 لمعاممين.

 الجودة إدارة لتطبيق معوقات ىناك نأ عمى نموافقو  الدراسة أفراد نأ -

 .العممية المعاىدإدارة  في الشاممة

 إدارة تطبيق معوقات من ثلاثة جودو  عمى بشدة نموافقو  الدراسة أفراد نأ -

 تدريب ضعف: في تتمثلو  , العممية المعاىد في إدارة الشاممة الجودة

 المعيدا مبنى مطابقةم عدو  , التجريبو  البحث عمي المعاىد طلاب

 في ينلمعاممت التدريبية البرامج قمةو  , الدراسي نىلممب اليندسية طو الشر 

 .المعاىد
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 تطبيق معوقات من معوقا عشر ثلاثة جودو  عمى نموافقو  الدراسة أفراد نأ -

 ضعف:  في تتمثل اىأبرز و  العمميةالمعاىد  إدارة في الشاممة الجودة إدارة

 ضعفو  , لمبنى المعيد وكثرة الحصص الاسبوعية لممعمم الدورية الصيانة

 . المحمي بالمجتمعالمعيد  علاقة

 وقد خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات كان أىميا: 

 إدارة في الشاممةالجودة  إدارة تطبيقو  لدعم إجراءات من ميمز  ما اذتخا -

 ونلشؤ  الجامعة كالةو  في التدريب قسم تفعيلو  - , العممية المعاىد

 بالمعيد, القرارات صنع في ينالعامم لإشراك آلية ايجاد -, العممية المعاىد

 العمل -, طلابي نشاط يأ تستوعب مييئة أماكن يرتوف عمى العمل -

 طو لمشر  مطابقة نتكو و  , مستأجرة يرغ العممية, دىلممعا نمبا يرتوف عمى

 التدريبية البرامج من المزيد يرتوف عمى العمل -.الدراسي اليندسية لممبنى

 - .لممعمم الأسبوعية صصلحا تقميل عمى العمل -. المعاىد في ينلمعامم

 - .المحمي بالمجتمع العممية المعاىد علاقة لتقوية المناسبة السبل ضعو 

 منو  أنفسيم تطوير عمى لتشجعيم , المعاىد لمديري مناسبة حوافز اديجإ

 نيف اديجإ - .الطلاب لتدريس حديثة تعميمية سائلو  ماستخدا -. وليم ح

 طلابي مرشد تفريغ - .معيد كل في التعمم مصادر حدةو  في متخصص
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 في لمجودة طنيةو  يرمعاي صياغة - .الطلاب وتوجيو  لإرشاد متخصص

 والدولية . العربيةو  المحمية التجارب فقو  العممية لمعاىدا

 

 :السابقة الدراسات عمى التعميق

 الدراسة بموضوع المرتبطة السابقة لمدراسات السابق العرض خلال من

 :الأتي يتضح الحالية

 :الموضوع حيث من ــــ

 التي معوقات ىي السابقة الدارسات عمييا ركزت التي المعوقات  اىم أن

ولم تتطرق الى جوانب , تطبيق الجودة الشاممة لكنيا في جوانب دقيقة تواجو

منعا ما اقتصر عمى جوانب مادية , مختمفة لمعوقات تطبيق الجودة الشاممة, 

 .ومنيا ثقافية , لكنيا لم تأتي بالبحث الكافي في ىذا المجال

 جميعاً  فيتفقان الحالي البحث و السابقة الدراسات بين تربط التي العلاقة وأما

 .المعوقات في تطبيق الجودة الشاممة دراسة في

 الدراسات ان ىو حاليال والبحث السابقة الدراسات بين الإختلاف اوجو ولكن

 عمى ركز الحالي البحث بينما, عام  بشكل التحديات والمعوقات تناولت السابقة

 الأخذ مع, فقط ادارة العمميات في تطبيق الجودة الشاممة  تواجو التي المعوقات

 .سابقتيا عن والزمانية المكانية الحدود في اختلافيا الإعتبار بعين
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 :البحث منهج حيث من ـــــ

 الوصفي لممنيج استخداميا في السابقة الدراسات بعض مع البحث ىذا اتفق

 عن الحالي البحث يختمف بينما الإنسانية, الدراسات المناسب المنيج باعتباره

 . سبق ما الى إضافة  التحميمي المنيج استخدام في السابقة الدراسات معظم

 : والأداة والعينة المجتمع حيث من ـــ

 بينما العمميات, تلإدارا استيدافو في السابقة الدراسات عن البحث اختمف

 .جوانب أخرى غير ادارة العمميات السابقة الدراسات شممت

 لمدراسة النظرية المنطمقات: 

 من دعدمنطمقات ىذه الدراسة مجموعة من المنطمقات التي تتمثل ب تشمل

 :ياىمأ منو  صطمحات,مال

 المعوقات: -

 ,الشيء عن عاقو: "العرب لسان فيجاء  كما: المغةالمعوقات في  تعرف

 عنو ,فصرفو أمرا أراد إذا التعويق, ومنو ,وحبسو ,صرفو أي ,عوقا يعوقو

 (.,8, ص15ه, ج14,5) ابن منظور, صارف
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بانيا:  " أي عامل لو تأثير محبط لمعمميات التي يتم القيام  اجرائياوتعرف 

بيا لتحقيق ىدف محدد سواء كانت تمك العوامل إدارية, أو فنية, أو مالية, أو 

 (.6م, ص7,,2بشرية, أو غيرىا) داغستاني, 

 الجودة : -

 نقيض: الجيد أن العرب لسان في منظور ابن : كما أوردلغةتعرف الجودة 

: أي وأجاد, جوده جاد وقد جيدا, صار أي جودة, وجودة, ,الشيءَ  وجاد الرديء,

, وىي مشتقة (137, 3ج, ه14,5, منظور ابن )والفعل القول من بالجيد أتى

 م(.1985من الفعل جاد, وتعني كون الشيء جيداً) مجمع المغة العربية, 

 بالمنتج المرتبطة التي ,والخصائص ,السمات مجموعةبأنيا:  إجرائياوتعرف 

 وحاجات رغبات إشباععممية  في يمتس والتي المنظمة, تقدميا التي ,بالخدمة أو

 وبناءً  وبالتالي العميل, بحاجة الوفاء عمى المنتج قدرة مدى ىي أنيا أو ,العميل

 الجودة, من الأكبر الغرض تحديد بإمكاننا أصبح فقد المفيومين ىذين عمى

 بتوقعات الوفاء عمى المنتج قدرة قياس وىو أساسي مفيوم حول تدور فالجودة

 .م(9,,2 " )العزاوي, العملاء

وتعرف بأنيا: " المطابقة لمتطمبات ومواصفات معينة, وصياغتيا في أىداف 

 م(.6,,2بما يتوافق مع المتوقع ) طعيمة, 
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 : الشاممة الجودة -

 العاممين تشجع والتي لمعمل ,الشاممة الطريقة" :بأنيا الشاممة الجودة عرفت

 اشباع وتحقيق مضافة قيمة خمق عمى يعمل مما ,واحد فريق ضمن لمعمل

 م(.2,16) حمود, المستيمكين حاجات

 قدراتيم وتوظف بالعاممين تيتم إدارية عن عممية عبارةوتعرف بأنيا: "

 حاجاتيم وتحقيق وتشبع الخدمة من والمستفيدين المنظمة يخدم الذي بالشكل

 .م( 2,22" ) الناشر, والشريف, لممنظمة المستمر التحسن

 يستيدف الذم العممي لمتطبيق عممياتو  اتو أد ذات فمسفةوتعرف بانيا: "

 أجل من التنظيم في ينالعامم كل وب ويقوم , ستمرلما ينالتحس ثقافةتحقيق 

سعادو  إرضاء  (.م7,,2, البيواشيين والعملاء" )ستيمكالم ا 

 : ادارة العمميات -

تعرف بأنيا: "مجموعة الأنشطة لتكوين السمع, والخدمات, في اطار تحويل 

المدخلات, الى مخرجات, ذات قيمة أكبر لمزبون المستيدف, وتعرف في تعريف 

أخر: بانيا الوظيفة المسؤولة, عن تقديم المنتجات لمزبائن التابعين لممنظمة, 

خدمات, التي تقدميا المنظمة, وعممية ادارة الموارد المطموبة لإنتاج السمع, أو ال

كما تعرف بأنيا: التخطيط والسيطرة عمى عممية الانتاج وادارة التفاعل بينيا 
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وبين الانشطة الاخرى في المنظمة. وفي الاطار نفسو توصف بأنيا توجيو 

وسيطرة عمى عممية تحويل المدخلات الى سمع أو خدمات نيائية) آل فيحان, 

 م( .2,11

" مجموعة من الأنشطة التي يتم من خلاليا خمق قيمة شكل وتعرف بأنيا :  

 م(.2,12سمع وخدمات عن طريق تحويل المدخلات الى مخرجات) النجار, 

 لدراسةمنهج ا: 

 معينة, رةىبظا لإلمامالى ا دفيت التي ساتاالدر  من ةساالدر  ذهى تعتبر

 الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت رة,ىالظا ىذه عن دقة أكثر صورة لتكوين

 ايمضمون ميف دفيب محدد موضوع أو رةىظا رصد إلى دفيي الذي التحميمي,

 استنتاجاتالى  والوصول اىتفسير  اجل من فةمالمخت اىأبعاد بين العلاقة وكشف

 طبيعة وصف إلىكذلك  ييدف الذي , وتطويره الواقع تحقيق في ميتس عامة

 الجودة إدارة تطبيق مستقل المتغير في المتمثمة الدراسة, متغيرات بين العلاقة

 , حيثمعوقات تطبيق الجودة الشاممة عمى ادارة العمميات تابع والمتغير الشاممة

نما الظاىرة وصف عمى المنيج ىذا يقتصر لا  وقياسيا البيانات تحميل يشتمل وا 

 . ونتائجيا المشكمة أو لمظاىرة دقيق وصف إلى وتغييرىا والوصل
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 حدود الدراسة: 
  والمعوقات التحدياتمعرفة "الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة الحالية عمى 

 ."السعودية العربية المممكة في العمميات ادارة عمى الشاممة الجودة تطبيق في

  الحدود المكانية: ستطبق ىذه الدراسة " بمشيئة الله "عمى عينة عشوائية من

مختمفة في المممكة العربية منظمات في العمميات العاممين في إدارات 

 . السعودية
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 المراجع الأولية لمدراسة: 
 تطبيق معوقات"(, م9,,2) , سميمان بن الكريم عبد بن خالد , البصير -1

,  ماجستير رسالة ،"العممية المعاهد إدارة في الشاممة الجودة إدارة مدخل

 .السعودية, الإسلامية سعود بن محمد الإمام جامعة

 الجودة معايير تطبيق معوقات م(,,2,2,) حسن صالح محمد ي,البطر  -2

, والإنسانية التربوية لمبحوث العرب جزيرة مركز مجمة, هصعد بجامعة الشاممة

 . 4, العدد1المجمد 

ن ضماو  الاعتماد مصطمحات معجمم(, " 7,,2البيواشي, السيد عبدالعزيز)  -1

 لي", القاىرة , عالم الكتب. العا التعميم فيالجودة 

, عمان ,العملاء وخدمة الشاممة الجودة إدارةم(, 2,16حمود, خضير, ) -2

 .والتوزيع لمنشر المسيرة دار

 الجودة إدارة تطبيق معوقات" (, 7,,2) , كامل بن محمد داغستاني, -3

 "، المنورة المدينة بمنطقة بنين والتعميم لمتربية العامة بالإدارة الشاممة

 .بمندن الامريكية الجامعة, ماجستير رسالة لندن,

" معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في م(, 6,,2راضي, ميرفت محمد)  -4

رسالة ,  مؤسسات التعميم التقني في محافظات غزة وسبل التغمب عميها"

 ماجستير , الجامعة الاسلامية, غزة.
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 تطبيق معوقات" (, 2,19) , عمر بن العزيز عبد بن عمر , السنيدي -5

 في الابتدائية لممرحمة المدرسية الإدارة في الشاممة الجودة إدارة معايير

,  ماجستير رسالة ,"الرياض بمدينة لمبنين الحكومي العام التعميم مدارس

 .الإسلامية سعود بن محمد الإمام جامعة ,السعودية

" معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة ه(, 1434الشيري, عبدالله محمد )  -6

العام والتطمعات المستقبمية لمتغمب عميها من وجهة في مدارس التعميم 

رسالة ماجستير, جامعة ام القرى ,  نظر مديري المدارس في محافظة جدة"،

 السعودية .

, بغداد, ادارة الانتاج والعممياتم(, 2,12عبدالكريم محسن والنجار, مجيد) -7

 .4الذاكرة لمنشر والتوزيع, ط

 دار ,الأردن, الشاممة الجودة إدارة م(,9,,2 ) الوىاب عبد محمد العزاوي, -8

 .الأولى الطبعة ,والتوزيع لمنشر العممية اليازوري

, العراق, جامعة إدارة الانتاج والعممياتآل الفيحان, ايثار عبد اليادي,  -9

 بغداد.

 بجامعة الشاممة الجودة إدارة تطبيق معوقات"(,2,19)بخيت سفر المدرع, -,1

 مجمة العراق ,,  "المتغيرات بعض ضوء في العزيز عبد بن سطام الأمير

 .43 العدد, بابل جامعة, والإنسانية التربوية لمعموم الأساسية لتربيةا كمية



(25) 
 

" معوقات تطبيق إدارة الجودة م(, 6,,2مدوخ, نصر الدين حمدي سعيد )  -11

 محافظات غزة وسبل التغمب عميها"ب في الجامعات الفمسطينيةالشاممة في 

 , رسالة ماجستير , الجامعة الاسلامية, غزة.

بيروت,  ,العرب لسان (, ه1414 ) محمد بن مكرم بن عمي منظور, ابن -12

  . 3صادر, ط دار

 إدارة دورم(, 2,22الناشري, خميل مقبول و الشريف, طلال مسمط, )  -13

) 0202 المممكة رؤية ظل في المنظمة أداء تحسين في الشاممة الجودة

 والإدارية الاقتصادية العموم مجمة, عمى بمدية حمي( دراسة تطبيقية

 .7, العدد6, المجمد والقانونية

 عبد مجاىد ,السيدو  أحمد إبراىيم مختار محمدو  جبريل عرفو ,نصيب أبو -14

 تحقيق في الشاممة الجودة إدارة تطبيق أثرم(, 2,22)   فضل القادر

, بحث  STC السعودية الاتصالات شركة عمى بالتطبيق التنافسية الميزة

 .9, العدد6, المجمد والإدارية الاقتصادية لمبحوث الأصيل مجمةمحكم, 

 أداء لتحسين كمدخل ةالشامم الجودة إدارةم(, 2,15ىواري, العابد,) -15

, رسالة (ادرار ولايت – لايةو  ةدراسة) المحمي الإدارة في ةالبشري الموارد

 ماجستير,  جامعة محمد خضير, الجزائر.


