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أثر الوعي بالعلامة التجارية على اتجاهات العملاء 
دراسة على عينة من البنوك الإسلامية



اءب الاءاق ماءاطناا  لواا ل اا ا  ا ا طللا    لأجل الوفاء  متطلبااءا الطيب اام 

لء ل  باك سلام  ا طا  قءئاءة اءقتا  ا ط  اء  ل  اا ا  تتت الإشءاة إل ا  ع االاوب ام

ل يانا  اءس ا طللا   ب تطيوا  ن ف ناا امع  سلم   طا ا ءس الف ناا افق  

.الختء ي



متغيرًالوعيًبالعلامةًالتجارية: أولاً

موافق فقرات الاستبانة
غير محايدموافقبشدة

موافق
غير موافق

بشدة
نمالمقدمةالخدماتعنبشيءتخبرنيالتجاريةالعلامة•

.الإسلاميةالبنوكقبل
ملاءالعيساعدالإنترنتمواقعفيالإسلاميةالبنوكوجود•

.لهاالتجاريةالعلامةإلىالتعرففي
ضيلتعرنظرًاالإسلاميةللبنوكالتجاريةالعلامةأتذكر•

.يالاجتماعالتواصلمواقععبرإعلاناتهالمشاهدةاليومي



متغيرًالوعيًبالعلامةًالتجارية: أولاً

موافق فقرات الاستبانة
غير محايدموافقبشدة

موافق
غير موافق

بشدة

عرضيلتنظرًاالإسلاميةللبنوكالتجاريةالعلامةأتذكر•
.الطرقفيإعلاناتهالمشاهدةاليومي

بيعةلطنظرًاالإسلاميةللبنوكالتجاريةالعلامةأتذكر•
.معهاالتعامليتطلبالذيعملي



اً :متغيرًاتجاهاتًالعملاء: ثانيا

موافق فقرات الاستبانة
غير محايدموافقبشدة

موافق
غير موافق

بشدة
أننيفالإسلاميةالبنوكمعللآخرينالسابقةالتجاربمن
.لديهاالخدماتبمستوى أثق

ديمتقفيالإسلاميةالبنوكبهاتتعاملالتيالطريقة
.عنهاإيجابيانطباعلديتكون خدماتها
خلالمنالإسلاميةالبنوكعنوإدراكوعيلدييتكون 

.لفةالمختالتواصلوسائلفيعنهاالمتناقلةالمعلومات



اً :متغيرًاتجاهاتًالعملاء: ثانيا

موافق فقرات الاستبانة
غير محايدموافقبشدة

موافق
غير موافق

بشدة
منيةاليالإسلاميةللبنوكالمختلفةالتسويقوسائل44.

.معهاالتعامللتكراردفعني
علتنيجاليمنيةالإسلاميةالبنوكمعالسابقةتجربتي43.

.معهابالتعاملوأصدقائيلمعارفيالنصحأقدم
خلالمنالإسلاميةالبنوكعنوإدراكوعيلدييتكون 

.لفةالمختالتواصلوسائلفيعنهاالمتناقلةالمعلومات



جءما  إا الأ ئب  ع لاو الأغناض ال اا   الا اطللا    تاطا معاا  جتان م ءلاءا الإ

افن  ب هااء تقب بهااء افااق   ااءت   اللك اا  التنئكتاا   اان عجاال  عنفاا    ااطو  تااو

. التطغ ناا في  جطتن ال اا  

 طواهء  في افي اللهءت  لخبص للط ج  ا طللا    مت   اجود تبم التطغ ناا ا 

فاا    اا اا  جطتان ال اا ا ب اتلط اال معاا  سلاام الاءاااق إلاك ال اا اا  الطقب ب ا  لتعن

.الأثنب ا علوت  الأثن
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