
جامعة میدأوشن 

    كلیة الإدارة 

قسم / تخصص بكالوریوس ادارة مشاریع 

أثر التسعیر العادل والمدرك على نیة الشراء لدى المستھلكین في "
تطبیقات التوصیل"

إعداد الطالب/
زبیدة حامد احمد محمد

إشراف/
د. عبد الرحیم نادر

العام الدراسي:
2026



 المقدمة

تُشكِّل أخلاقیات البحث العلمي ركیزةً أساسیةً في البیئة الأكادیمیة المعاصرة؛ نظراً لدورھِا المحوري في 
ضمان جودة الدراسة وتعزیز مصداقیة النتائج المستخلصة. وتُمثل ھذه الأخلاقیات مجموعة من المبادئ 

والمعاییر المنھجیة التي توجھ سلوك الباحث طوال مراحل الدراسة، بدءاً من صیاغة المشكلة البحثیة 
وصولاً إلى عرض النتائج والتوصیات.

وتكتسب أخلاقیات البحث أھمیة مضاعفة عند دراسة تطبیقات التوصیل؛ وذلك في ظل التسارع التكنولوجي 
المطرد، والنمو الملحوظ في قطاع التجارة الإلكترونیة، وما صاحبھ من تحولات جذریة في أنماط الاستھلاك 
لدى الأفراد، مما یفرض ضرورة الالتزام بمعاییر دقیقة لحمایة خصوصیة البیانات وضمان شفافیة التعامل 

مع المشاركین في البحث.

وفي ھذا السیاق، یھدف ھذا التقریر إلى استعراض المبادئ الأساسیة لأخلاقیات البحث العلمي، وكیفیة 
إسقاطھا وتطبیقھا على موضوع الدراسة الحالیة المعنون بـ: "أثر التسعیر العادل المدُرك على نیة الشراء 

لدى المستھلكین في تطبیقات التوصیل"، وذلك لضمان التزام الدراسة بأعلى معاییر النزاھة والمسؤولیة 
العلمیة.

أھمیة أخلاقیات البحث العلمي              

تنبثق أھمیة أخلاقیات البحث العلمي من كونھا "صمام الأمان" الذي یضمن نزاھة الممارسة البحثیة 
وسلامة مخرجاتھا؛ فھي لا تقتصر على كونھا التزاماً إجرائیاً، بل ھي ضمانة جوھریة لجودة النتائج 

ومصداقیتھا. 

فمن خلال الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة، یتم تحییدُ التحیزِ، وضمان دقة جمع البیانات وتحلیلھا، مما یؤدي إلى 
نتائج علمیة یمكن الوثوق بھا وتعمیمھا بمسؤولیة. 

علاوة على ذلك، تلعب الأخلاقیات دوراً محوریاً في حمایة المجتمع والمشاركین في البحث عبر حفظ 
خصوصیتھم، وضمان عدم تعرضھم لأي شكل من أشكال الاستغلال أو الضرر النفسي والمعنوي.



وفي سیاق دراستنا حول "أثر التسعیر العادل المدُرك على نیة الشراء لدى المستھلكین في تطبیقات 
التوصیل"، تكتسب ھذه الأخلاقیات أھمیة مضاعفة؛ نظراً لحساسیة البیانات المتعلقة بسلوك المستھلك 

وتفضیلاتھ المالیة. 

إن موثوقیة ھذه الدراسة تعتمد بشكل كلي على شفافیة الباحث مع المشاركین بشأن الغرض من الدراسة، 
وضمان سریة بیاناتھم وتوجھاتھم الشرائیة. 

إن تطبیق معاییر النزاھة العلمیة ھنا لا یعزِّز فقط من قیمةَ النتائج التي ستتلقاھا الشركات والممارسون في 
قطاع التوصیل، بل یرسخ أیضاً احترام خصوصیة المستھلك، مما یجعل النتائج المستخلصة حول "التسعیر 
العادل" انعكاساً صادقاً للواقع، بعیداً عن أي تأثیرات قد تشوب عملیة جمع البیانات في حال غیاب المعاییر 

الأخلاقیة.

المبادئ الأساسیة لأخلاقیات البحث العلمي                 

 

اولاً : الأمانة العلمیة:

ھي الالتزام الصادق والدقیق في نقل المعلومات ونسب الأفكار والنتائج إلى أصحابھا الأصلیین، وتجنب أي 
شكل من أشكال الانتحال أو التزویر في البیانات.

مثل:عند حصول الباحث على توثیق جمیع المراجع والمصادر المستخدمة بدقة وفقاً لنظام التوثیق المعتمد 

)، دون إغفال جھود الباحثین السابقینAPA(مثل 

:النزاھة -2

تعني اتصاف الباحث بالصدق والشفافیة في كافة مراحل الدراسة، بعیداً عن التحیز الشخصي أو محاولة 
التأثیر على آراء المشاركین لتوجیھ النتائج نحو مسار محدد.

مثل:عند تصمیم استبیان یلتزم الباحث بطرح الأسئلة بصیغة محایدة تماماً، دون الضغط على المشارك.

:الموضوعیة -3

ھي قدرة الباحث على التعامل مع البیانات وتفسیرھا بناءً على الحقائق والأدلة العلمیة، بعیداً عن العواطف 
أو الانحیازات المسبقة، وضمان عدم تحریف النتائج لخدمة فرضیات معینة.



مثل: حتى لو أظھرت البیانات أن "التسعیر العادل" لا یؤثر بشكل مباشر على فئة معینة من المستھلكین 
كما كان متوقعاً في الفرضیة، یلتزم الباحث بعرض النتیجة كما ھي دون محاولة تبریرھا أو تعدیلھا.

:السریة -4

تضمن حمایة خصوصیة بیانات المشاركین وھویتھم، وضمان عدم تسریب معلوماتھم الشخصیة أو 
استخدامھا خارج سیاق أغراض البحث العلمي.

مثل:یتم معالجة بیانات المشاركین في الدراسة بشكل مجھول الھویة حیث لا یُطلب من المشارك ذكر اسمھ 
أو رقم ھاتفھ، وتُستخدم البیانات فقط لأغراض التحلیل الإحصائي العام.

الموافقة المستنیرة : -5

ھي حق المشارك في معرفة طبیعة الدراسة، ھدفھا، والفوائد المرجوة منھا، ومنحھ الحریة الكاملة في 
اختیار المشاركة أو الانسحاب في أي وقت دون أي تبعات.

مثل: في مقدمة الاستبیان الإلكتروني، یتم وضع فقرة توضح ھدف البحث، وتؤكد للمشارك أن مشاركتھ 
طوعیة، وأن لھ كامل الحریة في التوقف عن تعبئة الاستبیان في أي لحظة.

                  

القضایا الأخلاقیة في البحث العلمي                        

الانتحال العلمي: -1

یعني استیلاء الباحث على أفكار، أو نصوص، أو نتائج دراسات أخرى ونسبتھا إلى نفسھ دون توثیق أمانة 
لمصدرھا الأصلي.

 مثال: أن یقوم الباحث باقتباس تعریف من إحدى الدراسات السابقة واستخدامھ في بحثھ كأنھ من صیاغتھ 
الشخصیة دون ذكر اسم المؤلف أو مرجع الدراسة.

تزویر البیانات: -2

یتمثل في تلفیق بیانات وھمیة لم یتم جمعھا فعلیاً، أو التلاعب في البیانات الحقیقیة بحذفھا أو تعدیلھا 
للحصول على نتائج تدعم فرضیات الباحث.



 مثال: أن یقوم الباحث باختراع استجابات استبیانیة وھمیة لزیادة حجم العینة، أو تعدیل إجابات المشاركین 
لتبدو أكثر ارتباطاً بفرضیة خلافاً لما ذكره المشاركون فعلیاً.

:التحیز -3

میل الباحث بشكل وھو واعٍ أو غیر واعٍ نحو اتجاه معین في اختیار العینة، أو طرح الأسئلة، أو تحلیل 
النتائج، مما یؤدي إلى عدم دقة النتائج.

 مثال: اختیار عینة من مستخدمي تطبیقات التوصیل الذین لدیھم تجربة سلبیة فقط، وتجاھل آراء 
المستخدمین الراضین، مما یؤدي إلى نتائج مضللة لا تعكس واقع السوق الحقیقي.

انتھاك الخصوصیة: -4

یحدث عندما یتم جمع أو تداول بیانات المشاركین بطریقة تكشف ھویتھم أو تسمح بالتعرف علیھم، أو 
استخدام بیاناتھم في أغراض غیر التي وافقوا علیھا.

 مثال: أن یقوم الباحث بطلب برید إلكتروني أو رقم ھاتف المشارك في الاستبیان، ثمَّ یقوم بمشاركة ھذه 
البیانات مع شركات توصیل أو جھات خارجیة دون الحصول على إذن صریح من المشارك.

القواعد واللوائح المنظمة لأخلاقیات البحث                        

لا تترك ممارسة البحث العلمي للاجتھادات الفردیة فحسب، بل تُضبط عبر إطار مؤسسي وتنظیمي یضمن 
توافق الدراسة مع المعاییر الأخلاقیة العالمیة والمحلیة. وتتمثل أھمیة ھذه القواعد في توفیر "مظلة 

حمایة" للمشارك، والباحث، والمؤسسة العلمیة على حد سواء.

دور لجان أخلاقیات البحث -1

و أھمیتھا في دراستنا: إن عرض خطة البحث على لجنة أخلاقیات یضمن أن تصمیم الاستبیان الخاص بـ 
"أثر التسعیر العادل" لا یتضمن أي أسئلة قد تسبب ضیقاً للمشاركین، وأن آلیات جمع البیانات الرقمیة 

تلتزم بأعلى معاییر حمایة الخصوصیة

المعاییر التوجیھیة-2



 إطاراً موحداً یضمن للباحث توثیق المصادر بشكل أمین، وتجنب APAوأھمیتھا في دراستنا: یوفر دلیل 

الانحیاز في عرض النتائج، مما یرفع من القیمة الأكادیمیة للدراسة ویجعلھا مرجعاً یعتمد علیھ في قطاع 
تطبیقات  التوصیل.

إن الالتزام بھذه القواعد واللوائح لیس مجرد إجراء روتیني لإتمام متطلبات التخرج أو النشر، بل ھو التزام 
أخلاقي یضفي الصبغة الشرعیة على النتائج.

الممارسة الأخلاقیة في دراسة "أثر التسعیر العادل المدُرك على نیة                       
الشراء لدى المستھلكین في تطبیقات التوصیل"

تتجاوز الأخلاقیات في ھذه الدراسة الجانب النظري لتشكل ممارسات إجرائیة دقیقة أتبعھا في كل مرحلة من 
مراحل جمع البیانات وتحلیلھا، وذلك على النحو الآتي:

جمع البیانات بمسؤولیة -1

لضمان سلامة عملیة جمع البیانات، اعتمدت استراتیجیة قائمة على الشفافیة والحیاد. 

یتم جمع البیانات عبر استبیان إلكتروني مصمم لیقیس "التصورات النفسیة" للمستھلك تجاه آلیات التسعیر 
(مثل التسعیر الدینامیكي). 

ولتجنب أي تحیز في جمع البیانات، حرصت على:

*توزیع الاستبیان على عینة متنوعة تشمل مستخدمین ذوي أنماط استھلاك مختلفة، لضمان أن نتائج 
"التسعیر العادل"لا تقتصر على فئة معینة.

*صیاغة الأسئلة بلغة مبسطة ومحایدة تماماً، بعیداً عن أي إیحاءات قد توجھ المشارك نحو تقییم إیجابي أو 
سلبي.

الحصول على الموافقة المستنیرة -2

التوعیة بالھدف: إیضاح صریح بأن الغرض من جمع البیانات ھو "بحث علمي بحت" لخدمة الأغراض *
الأكادیمیة، ولیس لخدمة أي أھداف ترویجیة.

*الحریة المطلقة: التأكید للمشارك أن مشاركتھ طوعیة، وأن لھ الحق في إیقاف المشاركة في أي لحظة 
 دون إبداء أسباب، ودون أن یترتب على ذلك أي ضرر.



تدابیر الحفاظ على السریة-3

مجھولیة الھویة: تقنیاً، لن یتم طلب أي معلومات تعریفیة (مثل: الاسم، رقم الجوال، أو البرید *
الإلكتروني). البیانات تُجمع ككتل رقمیة مجردة، مما یجعل ربط الإجابة بصاحبھا أمراً مستحیلاً.

*أمن المعلومات: سیتم تخزین البیانات في بیئة رقمیة محمیة بكلمة مرور، ولن یتم الاطلاع علیھا إلا من 
قبلي (الباحث) لغرض التحلیل الإحصائي، مع التعھد بإتلاف البیانات الأولیة فور انتھاء فترة البحث واعتماد 

النتائج.

تقییم وإدارة المخاطر -4

تجنب الحرج الاجتماعي: قد یشعر البعض بالحرج عند الحدیث عن "قدراتھم المالیة" أو "تفضیلاتھم *
للأسعار". لذا، تم تصمیم أسئلة البحث لتركز على "الإدراك الذھني للعدالة" (ھل یشعر المستھلك أن السعر 

عادل؟) بدلاً من التركیز على قدرتھ المالیة الشخصیة، مما یزیل أي شعور بالضغط أو التقییم للمشارك.

 *حیادیة النتائج: أدرك أن ھناك تضارباً في المصالح قد ینشأ إذا كان المشاركون من العاملین في قطاع 
التوصیل؛ لذا، تم إضافة سؤال فرز في بدایة الاستبیان للتأكد من أن العینة تمثل "المستھلكین" فقط، وذلك 

لضمان نقاء البیانات وموضوعیتھا.

الخاتمة                         

ختاماً، یستعرض ھذا التقریر المنظومة الأخلاقیة التي تحكم ممارسات البحث العلمي، مؤكداً أنھا لیست 
مجرد قواعد إجرائیة، بل ھي جوھر النزاھة العلمیة وضمانة موثوقیة النتائج. 

ومن خلال تطبیق ھذه المبادئ – كالأمانة، والموضوعیة، وحمایة خصوصیة المشاركین – على دراستنا بـ 
"أثر التسعیر العادل المدُرك على نیة الشراء لدى المستھلكین في تطبیقات التوصیل"، نكون قد أرَسْنا 

قواعد صلبة ًلضمان الحصول على بیانات صادقة تعكس الواقع السلوكي للمستھلكین بأمانة.

إن التزامنا بھذه المعاییر الأخلاقیة في ھذه الدراسة یمثل خطوة أساسیة لتعزیز جودة البحث، وتوفیر نتائج 
تدعم اتخاذ قرارات مدروسة في قطاع تطبیقات التوصیل. 

ومن ھنا، نوصي بأن تظل الأخلاقیات البحثیة ركیزة ثابتة في الدراسات المستقبلیة التي تتناول دینامیكیات 
التسعیر وسلوك المستھلك؛ حیث إن تطور التكنولوجیا في ھذا القطاع لا ینفك یفرض تحدیات أخلاقیة 



جدیدة، تستوجب وعیاً مستمراً بالمسؤولیة البحثیة لضمان حمایة حقوق المستھلكین والحفاظ على 
المصداقیة الأكادیمیة والمھنیة للنتائج المستخلصة.
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