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الجودة: ولاً  أ 

محمدهبه .د

ديمنج
.كإرضاء حاجات المستهل جوران 

ج للاس
َ
ت
ْ
ن
ُ
.تعمالملائمة الم

كروسبي
ج للمواصف

َ
ت
ْ
ن
ُ
.اتمطابقة الم

الجمعية الأمريكية للجودة 
جالعامةالهيئةأو الخصائص

َ
ت
ْ
علىرتهاقدتظهر التيللمُن

.المستهلكإشباع

مفهوم الجودة 

محمدهبه .د

مفهوم الجودة
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المواصفات القياسية 
.الدرجة التي تحقق بها الخواص للمتطلبات

بيتز ديربون المحدودة 
.  يحقق رضا الزبون الكاملأن 

اكزيركسرانك 
.  همتزويد الزبائن بالمنتجات والخدمات التي تلبي متطلبات

مفهوم الجودة 

مفهوم الجودة

محمدهبه .د

ملخص مراحل تطور الجودة 

الخاصية  الفترة المرحلة

جات من الاهتمام باكتشاف العيوب في المنت
.  دون السعي إلى تداركها

1900-1937 الفحص

الاهتمام بتدارك العيوب والتقليل منها 
. بإستعمال الطرائق الإحصائية

1937-1960 اقبة الجودة مر

.عالاهتمام بتجنب الأخطاء في اثناء التصني 1960-1980 ضمان الجودة

ر المستماهتمام جميع العاملين بالتحسين 
.في احداثه وتحقيق رضا الزبون والمساهمة 

إلى الآن1980 إدارة الجودة الشاملة

تحديد معايير واضحة للجودة الشاملة 
.وتحقيق التمييز في الأداء

إلى الآن1987 نماذج التمييز

مفهوم الجودة

محمدهبه .د
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(القرون الوسطى ) مرحلة الفحص -1

.  تصنيعكان النظام في هذه المرحلة يعتمد على النموذج الحرفي في ال-

ج-
َ
ت
ْ
ن
ُ
.تم وضع إشارات خاصة بالحرفي على الم

.  تحديد المنتجات ذات عيوب ما بإشارة من قبل لجنة التفتيش-

مفهوم الجودة

محمدهبه .د

العلامة التجارية 

جعلىإشارهيضعالحرفيكان
َ
ت
ْ
ن
ُ
السابق،يفعيوببهالذيالم

يبةالطالسمعةعنيعبر رمز إلىالإشارةهذهتطورتبعدوفيما
ج،

َ
ت
ْ
.(Trade Mark)التجاريةبالعلامةالآنتسمىحيثللمُن

محمدهبه .د
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الجودة خلال الثورة الصناعية 

الإنتاجيةاتالممارسمنمجموعةأمريكاتبنتحيثوالآلات،التصنيعنظامإلىالحرفيالنظاممنالإنتقالتم•
.الإنتاججودةلتحسين

:من أهم عوامل تحقيق الجودة في الثورة الصناعية•

.  مهارة العامل-•

.الفحص-•

.  التدقيق-•

الفحص
 
ْ
ن
ُ
اقبة الم ج عملية مر

َ
ت

أو الخدمة أو العملية 
ها للتأكد من مطابقت
.  للمعايير المحددة

التدقيق
تقييم منظم لتحديد

مدى مطابقة النشاطات
.  ينةوالعمليات لمعايير مع

مفهوم الجودة

محمدهبه .د

فيالعملياتجودةإدخالتمالمرحلةهذهفي
 الجودةضبطممارسات

ا
نتجالمفيالتركيز منبدلا

.النهائي

العمليات 
تضيفالتيالأنشطةمنمجموعة

دمفيمنتجلتقديمللمدخلاتقيمة
.للعملاء

(التحكم)مرحلة ضبط الجودة -2

مفهوم الجودة

محمدهبه .د
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خرائط التحكم 

:خرائط التحكم
العملياتلجودةالإحصائيللضبطأداةهي

يساعديبيانرسمفيوالمتمثلةوالخدماتوالمنتجات
اقبةالقرار إتخاذعلى كانتإذاالعمليةسير ومر

.مستقرةغير أو مستقرة

مفهوم الجودة

محمدهبه .د

الجودة خلال الحرب العالمية الثانية 

ريةعسكصناعاتإلىالمدنيةالصناعاتمعظمتحولتالمرحلةهذهفي
عواملأهمومنالحربي،الإنتاجفتزايدالأسلحةصناعةعلىتعتمد
.والسلامةالأمنهيالفترةهذهفيالجودة

فحصالإلىالشاملالفحصمنالإنتقالفتمالفترةهذهالإنتاجتزايد
.بالعينات

العينة
مجموعة صغيرة من 
العناصر يتم اختيارها 
من مجموعة كبيرة 

. و فحصهالدراستها 

مفهوم الجودة

محمدهبه .د
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مزايا تحسين الإنتاج

ج 
تا
لإن

ن ا
سي

ح
ا ت
اي
مز

تقليل النفقات

رفع الانتاجية

زيادة حصة السوق 

ديمنج

إحصائي أمريكي
وهو الأب الروحي
لجودة الإنتاج 

.  ورقابة الجودة

مفهوم الجودة

محمدهبه .د

لتحقيق الجودة ديمنجمبادئ 

وضع هدف دائم يتمثل في تحسين الإنتاج والخدمات-1
.تبني فلسفة جديدة للتطوير المستمر-2
.توقف عن الاعتماد على الفحص الشامل-3
.التركيز في النفقات الكلية بدلا من السعر الأقل-4
.تطوير نظام العمليات الإنتاجية-5
.لمساعدة العاملين لتحسين الأداءإنشاء مركز للتدريب الفعال -6
افية حديثة لمساعدة العاملينالاعتماد أساليب وجود قيادة فعالة و-7 .اشر
.التخلص من المخاوف-8
.إزالة الحواجز بين الأقسام-9

.إلغاء الاعتماد على الأهداف الرقمية للقوى العاملة-10
.تجنب النصائح والشعارات الجوفاء-11
.دعم اعتزاز العاملين بعملهم-12
.إنشاء برامج تعليمية وتشجيع التعلم الذاتي-13
.تعهد الإدارة العليا بتحقيق جميع المبادئ-14

مفهوم الجودة

محمدهبه .د
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.ة المنتجالفشل في توفير موارد بشرية ومالية مناسبة لتدعيم الأهداف من تحسين جود

.التأكيد على الأهداف القصيرة الأجل والفائدة التي يحصل عليها المساهم

.اعتماد تقييم الأداء السنوي على الملاحظات والأحكام

.عجز الإدارة نتيجة التنقل المستمر بين الوظائف

.عمليةاستخدام الإدارة للمعلومات المتاحة بسهولة، دون الاهتمام بما هو مطلوب لتحسين ال

.تكاليف العناية الصحية الزائدة

.الأعباء القانونية الزائدة

الأمراض السبعة القاتلة عند ديمنج

محمدهبه .د

وهيالمشكلاتبقيةحينفيالجودةمشكلاتمنفقط%15العاملينديمنجيحمّل
.الإداريةالعملياتإلىتعود85%

.العاملخطأعلىبالتركيز وليسالأساسهو النظامفيالخطأعنالبحثلأن

مفهوم الجودة

محمدهبه .د
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مبادئ العالم جوران لتحقيق الجودة 

الأفكار التي يشدد 

عليها جوران 

:التحسين المستمر

. تطوير العمليات-

. تحسين العمليات-

اقبة الجودة :مر

إثبات قدرة العمليات على -
تحقيق المنتج بأساليب 

. إحصائية

. تفعيل العمليات-

:التخطيط للجودة

. تحديد العملاء-

ترجمة احتياجات -

. العملاء

.  تطوير المنتج-

مفهوم الجودة

محمدهبه .د

كارو إيشيكاوا

ر أستاذ ياباني اشته
بمخطط السمكة 
وحلقات الجودة 

:من أبرز إنجازات إيشيكاوا في مجال الجودة

:(إيشيكاوامخططاو السمكةمخطط)والنتيجةالسببمخطط-1
.  تستعمل هذه التقنية لتحليل مشكلات العمليات

مفهوم الجودة

محمدهبه .د
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:حلقات الجودة-2

الوحدةمنالعاملينمنصغيرةمجموعاتعنعبارةوهي
اتجتمعالإنتاجية .عملبالالخاصةالمشكلاتلحلتطوعيا

؟ما مدى فعالية حلقات الجودة لحل المشكلات وتحسين الأداء

.ساعدت على زيادة الإنتاجية-
.تخفيض التكاليف-
.  تطوير العاملين لإرضاء الزبون -

مفهوم الجودة

محمدهبه .د

مرحلة ضمان الجودة-3

جمطابقةلتأكيدمنهجيةفيتتمثل
َ
ت
ْ
ن
ُ
.الزبائنترغباتحققالتيللمواصفاتالخدمةأو الم

:ثلاث جوانب أساسيةو تشمل
.ضبط جودة التصميم-1
.ضبط جودة الإنتاج-2
ج أو الخدمة-3

َ
ت
ْ
ن
ُ
.ضبط جودة الم

مفهوم الجودة

محمدهبه .د
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(  PDCA) ديمنجدورة 

يهو الجودةضمانلتحقيقالمستخدمةالأدواتأهممنالجودةلتطوير ديمنجدورةتعد
:مراحل4منتتألف

: planخطط -1
.تحديد الأهداف والعمليات لتحقيقها

: Doنفذ -2
.تنفيذ الخطة أو العملية

:checkافحص -3
اقبة العملية وتقيمها بمطابقتها للأهداف .مر

:  actصحح -4
.تحسين الخطة وتطويرها وإعادتها مرة أخرى 

مفهوم الجودة

محمدهبه .د

اقبة ضمان الجودة  لمر
ا
ا فعالا .تمثل دورة ديمنج أسلوبا

ج أو الخدمة
َ
ت
ْ
ن
ُ
للتأكد من لأنها تحلل الظروف والعمليات لتحقيق جودة الم

. جودة العمل لكل مكون من مكونات هذه العمليات

مفهوم الجودة

محمدهبه .د
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ضبط الجودة

Quality Control–ضبط الجودة 

لا .المستهلكتمتطلباو رغباتيلبيبحيثأجاهمنالمصممالغرضلأداءمناسباالمنتجيكون بأنالجودة
لإصلاحخلالتدو تحقيقهامتابعةو (قياسيةمواصفات)معينةمتطلباتبوجودإلا ذلكتحقيقيمكن

لتياالجهودو الأنشطةمجموعةبأنهاالجودةضبطتعرفمنه.المنتجفيعيوبحدوثو انحرافأي
ضبطمندالمقصو ليس.للجودةالقياسيةالمستوياتبتحقيقتسمحالتيو العاملينجميعيبذلها
بدرجةهيو إليهتوصيلهاو المستهلكرغباتو بمتطلباتوفائهابلالعيوبمنخاليةسلعةانتاجالجودة
.الأكملالوجهعلىوظيفتهاتؤديحتىالمطلوبةالجودة

محمدهبه .د

ضبط الجودة

Quality Control–ضبط الجودة 

.ممكنةتكلفةبأقلالمنتججودةضمانهو الجودةضبطمنالأساس يالغرض❑
و معيبتاجإنحدوثمنالتقليلو الإنتاجيةالعملياتفيبالتحكمإلا ذلكتحقيقيمكنلا عمليا❑

.المواصفاتحدودخارج
.الصناعيةالمنتجاتجودةلضبطعمليةخطواتأربعهناكتوجد❑

محمدهبه .د

تحديد مستوى الجودة 
المطلوب  من خلال أبحاث 

و المنتج و تصاميمالسوق 
.المواصفاتوضع

و تقييم المطابقة بين المنتج 
وهذا عن : المواصفات

طريق أخذ عينات منتظمة 
من خط الإنتاج ثم إجراء 

عمليات قياس على 
النتائج و مقارنةخصائصها 

مع مثيلاتها المحددة في 
قيم و تحديدالمواصفات 

.الاختلافات الموجودة بينهما

الأسباب و تحليلتقييم 
المؤدية الى هذه الاختلافات 

الإجراءات و اتخاذ
.و الوقائيةالتصحيحية 

التخطيط للتحسين المستمر
عن طريق و هذاللجودة 

مراجعة مواصفات المنتج
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.ه تؤثر في جودتو توزيعهتخزين , تصنيع , أن جميع المراحل الإنتاجية للمنتج من تصميم ❑
ما يعرف و هذاجميعها و الأنشطةمن أجل ضمان جودة المنتج فلا بد من ضبط هذه العمليات ❑

.بالضبط المتكامل للجودة
ن تجميع بواسطته يمكو متكاملعبارة عن نظام شامل لجودة الإنتاج هو ( الشامل)الضبط المتكامل ❑

عمل الوحدات المختلفة داخل المصنع التي تعمل في مجالات تطوير 

ضبط الجودة

Total Quality Control-الضبط المتكامل للجودة 

محمدهبه .د
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