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 مقدمة 

  مجال في  سواء حیاتنا،   جوانب مختلف في  نحتاجھا التي  المھارات  أھم  أحد  یعَُدُّ   الفعّال التواصل

  یعُتبر . الشخصیة  العلاقات في  وحتى والتسویق، التغییر  إدارة  في أو  والمشاریع، الأعمال

 . الحروف على  النقاط ویضع المشكلات، وحل للفھم  الأبواب یفتح الذي  السِّر  الفعَّال التواصل

  ویسُاعد والشركاء، العملاء مع العلاقات  وتحسین تطویر في كبیر بشكل  الفعَّال  التواصل یُسھم

 بسرعة السلیمة القرارات   اتخاذ في  یسُاھم كما. مبتكرة ومشاریع جدیدة فرص  استقطاب  في

 . حولھا  التوافق  ویُسھل

  وبالعمل للآخرین، والتقدیر بالاحترام  یتمیز  أن یجب  الفعَّال التواصل  أن نضیف أن  المھم من

  إدارة على أیضًا  یجب . المشتركة الأھداف  تحقیق سبیل في ومتحد متكامل  واحد كفریق

  وتحفیز التواصل  لتعزیز مشتركة  لغة  واستخدام متماسك، فریق بناء   على تعمل أن  المشاریع

 . الفریق  أفراد

  مع الفعَّال التواصل تشمل  كبیرة مسؤولیات یتحمل فعَّالاً، قائدًا  یكون أن المشروع   مدیر فعلى

 . بنجاح المشروع  أھداف  تحقیق   نحو وتوجیھھم  العمل فریق

  تامة، عزلة في یعمل  لان الموظف لا  العمل  بیئة في والفعّال  المدروس التواصل أھمیة فتظھر 

  یومھ من أساسي   وھذا جزء والإدارة والعملاء الزملاء  مع تفاعلھناك  یكون أن یجب  بل

  بھا  یتمتع أن  یجب التي  الأساسیة المھارات   بین من التواصل مھارات  یجعل ھذا و. العملي 

 . الحالي العصر في  الموظفون

  الأشخاص، بین التواصل  في عالیة مھارات  ذوي  موظفین عن الیوم یبحثون العمل أربابف

  غیاب  في. المطلوبة المھام أداء  على فقط  الأمر یقتصر لا  المشكلات،  وحل النقدي، والتفكیر 

 . تجاھم  فردیة  بأھداف  التنظیمیة  الأھداف  تتأثر قد الفعّال، التواصل

.  القویة  العلاقات  وبناء الاجتماعي للتفاعل ضروریة الأشخاص   بین الفعّال الاتصال  مھارات تعد

  أھدافھا  تحقیق   نجاح لضمان الجیدة  الاتصال بمھارات  یتمتعون  مدیرین إلى  المؤسسات  وتحتاج 

 . العمل  سوق  وتحولات المستمر التغییر عصر في  وخاصة بالمنظمة،  الموظفین  ارتباط ولتعزیز
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  تحقیق لضمان حیویًا  أمرًا  یعتبر الحكومیة المؤسسات  في الفعّالة  الاتصال مھارات  فھم فإن لذا، 

 ).2022(علیان،  .للمنظمة  الانتماء  وتعزیز الأھداف

  خلال  من. الإداریة  والمؤسسات الأجھزة أعمال  سیر في  وأساسیًا حیویًا دورًا التواصل یشغل

  نقل في مھمًا  دورًا یلعب  كما  والمواطنین، الإدارة  بین  التعاون  روابط بناء یتم التواصل، عملیة

  التخطیط  یشمل حیث   الإدارة، مھام  أھم  أحد  الإداري التواصل  یعُتبر.  مباشر بشكل  المعلومات

  جانب  من الإداري  الجانب  فصل یمكن ولا  وغیرھا، والرقابة والتوجیھ والتنسیق والتنظیم 

 . عام بشكل  التواصل فروع  من فرعًا یشكل فھو كامل، بشكل التواصل

  في تساھم  حیث   وأدوارھا، لوظائفھا  وأساسیة جوھریة التواصل عملیة تعتبر  المؤسسات، في

  جزء لأي یمكن لا  حیث  أعمالھا،  في التكامل وتحقیق  ببعضھا،  المختلفة   والأقسام الأجزاء ربط

  في الفعال  الاتصال  نظام یعد  ذلك، إلى  بالإضافة. الأجزاء  باقي عن منفصل بشكل یعمل أن

  اتخاذ عملیة  نجاح  یعتمد حیث  الصائبة،  الإداریة  القرارات  لاتخاذ وداعمًا دلیلاً  المؤسسة 

 . الأطراف بین المتبادلة المعلومات   واكتمال دقة  على كبیر  حد  إلى القرارات 

  التواصل فعملیة . الفعّال التواصل عملیة نجاح  على كبیر بشكل  المختلفة المنظمات  تطور یعتمد

  الإدارة،  تواجھ   التي المشكلات  حل في كبیر بشكل  تساھم حیث  بالغة،   أھمیة  ذا  أمرًا تعد  الإداري

  بین سلیمة   إنسانیة  علاقات بناء  على  تساعد  كما . سلیم   بشكل الإداریة  القرارات   اتخاذ  في وتسھم

  مما  وزملائھم، والموظفین والمرؤوسین الرؤساء  ذلك في بما الإدارة،  داخل الفاعلین  مختلف

 . المنظمة تطور تعزیز في  یسھم

.  الداخلي   الإداري التواصل  بفعالیة كبیر بشكل  الوظیفي  الأداء  كفاءة یرتبط ذلك، إلى  بالإضافة

  التعاون   على وتشجعھم  والإدارة، العمل أھداف  فھم  على الموظفین  تساعد  الجیدة  التواصل فعملیة

 ).2020(حوریت واخرون،   .الأھداف  تلك لتحقیق   سلیمة بطریقة  معًا

 

 مشكلة البحث 

  المشاریع من العدید  أن إلا  المشاریع، إدارة   لنجاح  الحاسمة  العوامل  أحد  الفعّال التواصل یعُدّ 
 .  وفشلھا تعثرھا إلى تؤدي  التواصل في  وصعوبات تحدیات  تواجھ

  مدى وتحدید  المشاریع، إدارة   في النجاح تحقیق في  الفعال التواصل دور الدراسة  ھذه تتناولو
 . أھدافھا  وتحقیق المشاریع إدارة فعالیة  على  التواصل جودة  تأثیر



5 
 

 تساؤلات البحث 

 المشاریع؟  إدارة نجاح في  یسھم أن الفعاّل للتواصل یمكن كیف التساؤل الرئیسي: 

 ویتفرع منھ التساؤلات التالیة: 

 والتنسیق؟  التعاون وتعزیز الفریق  أعضاء  بین  التفاھم تحسین  في الفعال التواصل دور ھو ما

  الأولویات  وتحدید أفضل بشكل  المشاریع   تخطیط في یساھم   أن الفعّال للتواصل یمكن كیف

 المتوقعة؟  التحدیات وتجاوز

  حیاة  دورة خلال فعال بشكل  والمخاطر التغییرات  إدارة في یسھم   أن الفعّال للتواصل یمكن كیف

 المشروع؟

 

 اھداف البحث 

  التعاون  وتعزیز الفریق أعضاء بین التفاھم تحسین في  مھماً  دوراً   الفعال التواصل  یلعب

 . بینھم فیما  والتنسیق 

  والتوقعات  الأولویات  تحدید خلال من أفضل  بشكل المشاریع   تخطیط في  الفعّال  التواصل یساھم

 . المتوقعة التحدیات   مع للتعامل محكمة آلیات ووضع بدقة،

  بكفاءة للمشروع  المصاحبة  والمخاطر التغییرات إدارة في  حیویاً  دوراً   الفعّال التواصل  یلعب

 . المختلفة الحیاة   دورة مراحل خلال وفعالیة

 

 اھمیة البحث 

 : النظریة الأھمیة

  نظریة  أھمیة  ذات  تعتبر المشاریع إدارة في  النجاح تحقیق  في  الفعال التواصل دور دراسة

  المشاریع تنفیذ وجودة الفریق أفراد بین التواصل  لعلاقة  فھمنا إثراء  في تساھم  فھي . كبیرة

  فھم للباحثین یمكن  المشاریع، إدارة سیاق  في التواصل دور تحلیل  خلال من. أھدافھا وتحقیق
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  مما والمخاطر، التغییرات وإدارة والتعاون، التفاھم، مثل عوامل على التواصل  جودة تأثیر   كیفیة

 . تطویرھا في   ویسھم المشاریع   إدارة مجال في  القائمة  النظریات یعزز

 

 : التطبیقیة  الأھمیة

  یكون فعندما. المشاریع  إدارة  نجاح في  حیویاً دورًا  الفعال التواصل یلعب  التطبیقیة،   الناحیة من

  وتقلیل والتعاون، التفاھم تعزیز یتم  فعالاً، الخارجیة  الفاعلة   والجھات الفریق  أفراد  بین التواصل

  الفعال التواصل یسھم ذلك، إلى  بالإضافة.  فیھا المرغوب غیر والتوجھات  الخاطئة الاحتمالات

  في  یسھم مما بفعالیة،  والمخاطر   التغییرات   وإدارة التحدیات، وتجاوز الأولویات،  تحدید في

  فھم فإن  لذا،. المخصصة المیزانیة  وضمن المحدد  الوقت وفي بنجاح  المشروع   أھداف  تحقیق

  أداء   تحسین من أساسیًا  جزءًا یمثل المشاریع  إدارة  سیاق في  وتطبیقھ الفعال التواصل أھمیة

 . السوق  في  نجاحھا فرص  وزیادة المشاریع

 

 الدراسات السابقة 

 " الحكومیة المؤسسات  في الفعال  تصال ال  رت ا  مھا") بعنوان 2022دراسة علیان (

  وكیف  الحكومیة، المؤسسات  في الفعّال  الاتصال مھارات  تأثیر فھم  إلى  یسعى البحث  ھذا إن

 . عام بشكل  والمؤسسة الموظفین  أداء  وتعزیز العلاقات  تحسین في  تسھم أن المھارات   لھذه یمكن

  ھو بل  المعلومات لتبادل  وسیلة مجرد لیس العمل  مكان في الموظفین  تواصلویقر البحث بان 

  مع یتفاعلون حیث  الیوم،  لموظفي  أساسیة مھارة  الفعّال التواصل یعتبر. العمل لنجاح  أساسي 

  بمھارات  یتمتعون موظفین عن  الیوم العمل أرباب  یبحث .  یومیاً  والإدارة والزملاء العملاء

  في  بل الیومیة،  مھامھم  إكمال في فقط  لیس  المشكلات،  وحل النقدي  والتفكیر العالیة التواصل

 . والمھنیة  الاجتماعیة العلاقات  وتعزیز بناء

  مما  وفردیة، شخصیة أھدافاً لتصبح  المنظمة  أھداف تنحرف قد  الفعّال، التواصل غیاب  ظل في

  تؤدي أن  یمكن ذلك، إلى  بالإضافة.  والمعنویات والأداء والرضا الإنتاجیة على  سلبًا یؤثر

  الثقة  على ینعكس  مما  والشخصیة، العملیة  العلاقات تدھور  إلى الضعیفة الاتصال مھارات

 . للأفراد   الجسدیة  الصحة وحتى  والاحترام
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  والموظفین المدیر ومھارات  قدرة على كبیر بشكل  ذلك یعتمد أھدافھا، تحقیق  في  المنظمة  لنجاح

  الموظفین  ارتباط لتعزیز حیویًا  أمرًا   والموظفین المدیرین بین التواصل یعتبر. التواصل في

 . أھدافھا  لتحقیق  وتحفیزھم بالمنظمة

 

  موظفي أداء   على الآخرین مع التعامل مھارات  تأثیر" بعنوان) 2018( سیھارودین دراسة

  على الشخصیة  التعامل مھارات  تأثیر  تقییم  على تركز" ھولو كابواس منطقة في  الإقلیمیة الأمانة

 .2012 عام في ھولو  لكابواس   الإقلیمیة الأمانة  خدمات في الحكومة  موظفي أداء

  الموظفین  جمیع  العینة شملت .  المسح  طریقة  تطبیق وتم  الدراسة  ھذه في الكمّي  النھج  استخدام تم

 137 بإجمالي  ھولو، لكابواس   الإقلیمیة الأمانة  في عملوا  الذین) المدنیة الخدمة  موظفي فئة من(

 . موظف 102 من تتألف  بسیطة  عشوائیة عینة اختیار وتم  موظفًا،

  الإحصائي التحلیل تقنیات  باستخدام  تحلیلھا  وتم  البیانات،  لجمع كأداة  استبیانًا الدراسة  استخدمت 

  تأثیر لھا  الشخصیة  التعامل مھارات أن إلى النتائج وتوصلت. الإحصائي  والاستنتاج الوصفي

  الإقلیمیة الأمانة  موظفي  أداء تحسین یمكن أنھ  ذلك   یعني.  الموظفین  أداء على وإیجابي  مباشر

 . الموظفون یمتلكھا التي   الشخصیة  التعامل  مھارات تعزیز  خلال من ھولو  لكابواس

  موظفي بأداء الشخصیة التعامل مھارات  علاقة فھم في  ھامة مساھمة الدراسة ھذه  تعُتبر

  المقدمة العامة الخدمات  جودة وتعزیز الأداء لتحسین  عملیة توصیات  وتقدیم المحلیة،   الحكومة

 . المنطقة  في  للمواطنین

 

  تسلط" العامة المنظمات  في الفعّال الاتصال أھمیة " بعنوان) Babatunde (2015 دراسة

  یعُتبر. خاصة أو  عامة كانت سواء المنظمات أداء تحسین في  الاتصال أھمیة  على الضوء

.  المنظمات  داخل العمل مجموعات مختلف بین  والموارد المعلومات لتبادل  حاسمة  قناة الاتصال

 الموضوع   لھذا العمیق  الفھم أھمیة  البحث  یُظھر  التنظیمي، الاتصال تأثیر  دراسة خلال ومن

 . والخاصة العامة   الإدارة مجالات وبین بینھ   والعلاقة

  الاتصال مقارنة  خلال من وذلك الروتین، تصور على التنظیمي  الاتصال تأثیر الدراسة  تتناول

  المنظمات   في العملاء،   نحو الموجھة الاتصالات ذلك  في بما  الخارجیة،  بالاتصالات الداخلي 
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  أھمیة  على الضوء  وتسلط الحالیة  الأدبیات على  الدراسة  تستند. للربح  الھادفة وغیر العامة

 . والخاص  العام   المجالین،  كلا في  الفعّال التنظیمي  الاتصال

  على والخاصة العامة المنظمات  داخل الاتصالات  تبادل  تأثیر  استكشاف إلى   الدراسة تھدف

  التنظیمي للاتصال المتزایدة  الأھمیة  الدراسة  وتلخص . الموظفین وأداء التنظیمیة الثقافة

  في  للاتصال  الرئیسیة  الوظائف على  الضوء  وتسلط المجال،  لھذا المؤسسیة  النظریة  وتوجیھات

  على تركز الدراسة  فإن متنوعًا، موضوعًا أصبح التنظیمي  الاتصال لأن ونظرًا . المنظمات

 . والخارجي  الداخلي التنظیمي  للاتصال الشاملة المعالجة

 

 حدود البحث 

 م2024 -ھـ 1445الحدود الزمانیة : العام الدراسي 

 المملكة العربیة السعودیة.   -الحدود المكانیة: مدینة نیوم

 

 

 

 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

