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 :المستخلص

دور‌الإجراءات‌الصحية‌في‌إدارة‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌في‌المملكة‌هدفت‌الدراسة‌الكشف‌عن‌‌‌
.‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌وتمثلت‌أداة‌الدراسة‌في‌استبانة،‌تم‌‌العربية‌السعودية
السعودية.‌وخل456تطبقها‌على‌)‌‌ العربية‌ بالمملكة‌ الطعام‌ نتائج‌‌(‌مندوب‌من‌مندوبي‌توصيل‌ صت‌

ارتفاع‌مستوى‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحية‌في‌المطاعم‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌حيث‌‌‌الدراسة‌إلى‌‌‌
وارتفاع‌مستوى‌تطبيق‌ابعادها‌)الفنية،‌‌‌‌0.953انحراف‌معياري‌‌‌‌4.043بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌‌

لمملكة‌العربية‌السعودية‌حيث‌ارتفاع‌مستوى‌القدرة‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌با.‌‌البيئية،‌البشرية(
وجود‌تأثير‌طردي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لتطبيق‌‌.‌‌بانحراف‌معياري‌‌‌4.094بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌‌

.‌‌0.01الإجراءات‌الصحية‌على‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌عند‌مستوي‌‌
لصحية‌الفنية‌على‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌‌وجود‌تأثير‌طردي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لتطبيق‌الإجراءات‌ا

‌.‌0.01الطعام‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌عند‌مستوي‌

المملكة‌العربية‌السعودية.‌‌‌-توصيل‌الطعام‌‌‌‌‌–إدارة‌المخاطر‌‌‌‌–الكلمات‌المفتاحية:‌الإجراءات‌الصحية‌‌
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 لمقدمة:ا
يشهد‌قطاع‌طلبات‌الطعام‌عن‌بُعد‌تطورًا‌ملحوظًا‌في‌السنوات‌الأخيرة،‌وذلك‌نتيجة‌للتغيرات‌

المتزايد‌للراحة‌وسهولة‌الوصول‌إلى‌الخدمات‌عبر‌الإنترنت.‌هذه‌‌الكبيرة‌في‌سلوك‌المستهلك‌وتفضيله‌‌
التغيرات‌تعكس‌تطورًا‌ثقافيًا‌واجتماعيًا‌حيث‌أصبح‌الوقت‌عنصرًا‌رئيسيًا‌في‌تحديد‌اختيارات‌المستهلك،‌
مما‌أدى‌إلى‌تعزيز‌الطلب‌على‌حلول‌مبتكرة‌تمكنهم‌من‌الحصول‌على‌خدمات‌سريعة‌وفعالة.‌في‌ظل‌

أصبحت‌التطبيقات‌الذكية‌إحدى‌الأدوات‌الأساسية‌التي‌توفر‌للمستهلكين‌سهولة‌استعراض‌‌‌‌هذا‌السياق،
قوائم‌الطعام‌المتاحة،‌مقارنة‌الأسعار،‌وطلب‌وجباتهم‌من‌أي‌مكان‌وفي‌أي‌وقت.‌هذا‌التطور‌لا‌يقتصر‌‌
التخصيص‌ خلال‌ من‌ عام‌ بشكل‌ المستهلك‌ تجربة‌ تحسين‌ ليشمل‌ يمتد‌ بل‌ العملية‌ تسهيل‌ على‌ ‌فقط‌

 والاستجابة‌الفورية‌لاحتياجاته

إضافة‌إلى‌ما‌سبق،‌فإن‌التكنولوجيا‌قد‌مكّنت‌مقدمي‌الخدمات‌من‌تحسين‌أدائهم،‌ليس‌فقط‌
من‌خلال‌تسريع‌عمليات‌التوصيل،‌ولكن‌أيضًا‌من‌خلال‌جمع‌وتحليل‌البيانات‌لفهم‌احتياجات‌العملاء‌‌

تكنولوجيا‌تحولًا‌جذريًا‌في‌العلاقة‌بين‌‌بشكل‌أفضل‌وتقديم‌تجارب‌مخصصة.‌يُظهر‌هذا‌الاستخدام‌لل
الشركات‌والعملاء،‌حيث‌تعتمد‌الشركات‌على‌المعلومات‌المتاحة‌من‌خلال‌البيانات‌الضخمة‌لتحسين‌‌
خدماتها‌وضمان‌تلبية‌توقعات‌المستهلكين.‌على‌سبيل‌المثال،‌يمكن‌لمنصات‌التوصيل‌الذكية‌تحليل‌‌

لتفضيلات‌كل‌عميل،‌مما‌يساهم‌في‌زيادة‌رضا‌العملاء‌‌‌سلوك‌المستهلك‌وتقديم‌توصيات‌شخصية‌وفقًا
 .وبناء‌علاقة‌طويلة‌الأمد‌معهم

إلى‌تغيير‌ديناميكية‌السوق‌بشكل‌كبير،‌حيث‌فرضت‌‌ (COVID-19) ت‌جائحة‌كوروناكذلك‌أد‌
الحكومات‌حول‌العالم‌إجراءات‌احترازية‌صارمة‌مثل‌الحجر‌الصحي‌والإغلاق‌المؤقت‌للمطاعم.‌في‌

الظروف،‌أصبحت‌خدمات‌التوصيل‌ضرورة‌حيوية‌لضمان‌وصول‌الطعام‌إلى‌الأفراد‌والأسر‌الذين‌‌هذه‌‌
كانوا‌ملتزمين‌بالبقاء‌في‌منازلهم.‌تشير‌الدراسات‌إلى‌أن‌هذا‌الاعتماد‌الكبير‌على‌خدمات‌التوصيل‌

 ,.Lin et al) خلال‌الجائحة‌أدى‌إلى‌توسع‌سريع‌في‌القطاع،‌حيث‌ازداد‌الطلب‌بشكل‌غير‌مسبوق‌

ومع‌هذا‌التوسع‌السريع،‌دخلت‌العديد‌من‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌السوق‌لتلبية‌احتياجات‌‌‌‌.(2024
 .المستهلكين،‌مما‌عزز‌المنافسة‌وزاد‌من‌الابتكار‌في‌تقديم‌الخدمات‌

الصحية‌ بالممارسات‌ تتعلق‌ تحديات‌جديدة‌ برزت‌ الطلب،‌ الطفرة‌في‌ هذه‌ بالرغم‌من‌ أنه‌ إلا‌
ل‌الطعام.‌من‌أبرز‌هذه‌التحديات‌نقص‌التدريب‌الكافي‌لمندوبي‌التوصيل‌حول‌المعايير‌‌الخاصة‌بتوصي

الصحية‌الأساسية‌لنقل‌الطعام‌بطريقة‌آمنة.‌تشمل‌هذه‌المعايير‌الحفاظ‌على‌درجة‌حرارة‌الطعام‌المناسبة،‌‌
والكمام القفازات‌ مثل‌ الشخصية‌ الحماية‌ أدوات‌ واستخدام‌ الملائمة،‌ التخزين‌ ظروف‌ عدم‌ضمان‌ ات.‌
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الالتزام‌بهذه‌الممارسات‌الصحية‌قد‌يؤدي‌إلى‌تدهور‌جودة‌الطعام‌وتعرضه‌للتلوث،‌مما‌يسبب‌مشاكل‌
 .صحية‌خطيرة‌للمستهلكين

تبرز‌أهمية‌الالتزام‌بالمعايير‌الصحية‌في‌قطاع‌توصيل‌الطعام‌ليس‌فقط‌من‌منظور‌الصحة‌
دراسات‌السابقة‌إلى‌وجود‌ارتباط‌مباشر‌‌العامة،‌ولكن‌أيضًا‌من‌منظور‌اقتصادي‌واجتماعي.‌تشير‌ال

بين‌مدى‌التزام‌مندوبي‌التوصيل‌بالمعايير‌الصحية‌ورضا‌العملاء.‌العملاء‌يولون‌اهتمامًا‌كبيرًا‌لجودة‌
وسلامة‌الطعام‌الذي‌يصلهم،‌حيث‌أن‌عدم‌الالتزام‌بالإجراءات‌الصحية‌قد‌يؤدي‌إلى‌فقدان‌الثقة‌في‌‌

ومن‌هذا‌المنطلق،‌يمكن‌القول‌أن‌عدم‌الالتزام‌بالمعايير‌‌ .(Al-Kandari et al., 2019) الخدمات‌المقدمة
الصحية‌يؤثر‌سلبًا‌على‌سمعة‌الشركات‌المقدمة‌للخدمة‌ويهدد‌استمرارية‌عملها‌في‌السوق.‌لذلك،‌يجب‌‌
عنصر‌حاسم‌‌ أيضًا‌ بل‌ اجتماعية‌ فقط‌مسؤولية‌ ليست‌ والسلامة‌ الصحة‌ أن‌ تدرك‌ أن‌ الشركات‌ على‌

‌.تها‌مع‌العملاءللحفاظ‌على‌علاق
ثم‌‌ التقنية‌‌فومن‌ الحلول‌ بين‌ تكاملًا‌ تتطلب‌ الطعام‌ يواجهها‌قطاع‌توصيل‌ التي‌ التحديات‌ أن‌

والإدارية.‌فمن‌ناحية،‌يمكن‌أن‌تساهم‌التكنولوجيا‌في‌تحسين‌عمليات‌التوصيل‌وضمان‌الالتزام‌بالمعايير‌‌
حديد‌أي‌انحرافات‌في‌درجات‌الحرارة‌الصحية‌من‌خلال‌توفير‌أنظمة‌تتبع‌لحالة‌الطعام‌أثناء‌النقل‌وت

أو‌ظروف‌التخزين.‌ومن‌ناحية‌أخرى،‌يتطلب‌الأمر‌تدريبًا‌مستمرًا‌وتطويرًا‌للمهارات‌اللازمة‌لمندوبي‌
بالمعايير‌الصحية.‌إضافة‌إلى‌ذلك،‌يجب‌على‌الشركات‌أن‌تركز‌ التزامهم‌الكامل‌ التوصيل‌لضمان‌

‌.‌ضمن‌تطبيق‌المعايير‌الصحية‌بدقة‌وتحقق‌جودة‌الخدمةعلى‌تطوير‌استراتيجيات‌للرقابة‌الداخلية‌ت
التزام‌المندوبين‌بالمعايير‌الصحية‌‌ تشير‌الدراسات‌السابقة‌إلى‌وجود‌ارتباط‌مباشر‌بين‌مدى‌
ورضا‌العملاء،‌حيث‌أن‌العملاء‌يولون‌اهتمامًا‌كبيرًا‌لجودة‌وسلامة‌الطعام‌الذي‌يصلهم.‌إن‌عدم‌الالتزام‌‌

يؤدي‌إلى‌فقدان‌الثقة‌في‌الخدمات‌المقدمة،‌مما‌يؤثر‌سلبًا‌على‌سمعة‌الشركات‌بالإجراءات‌الصحية‌قد‌‌
 .المعنية

في‌هذا‌السياق،‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌تأثير‌الإجراءات‌الصحية‌في‌الحد‌من‌المخاطر‌‌
المرتبطة‌بتوصيل‌الطعام،‌بالإضافة‌إلى‌دراسة‌دور‌مقدمي‌الخدمة‌ومندوبي‌التوصيل‌في‌ضمان‌جودة‌‌

سلامة‌الأطعمة.‌تعتبر‌هذه‌الدراسة‌ذات‌أهمية‌خاصة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌حيث‌يشهد‌قطاع‌و‌
توصيل‌الطعام‌نموًا‌متسارعًا.‌من‌خلال‌التركيز‌على‌البيئة‌المحلية،‌تسعى‌الدراسة‌إلى‌تقديم‌توصيات‌‌

المملكة‌من‌خلال‌تعزيز‌الالتزام‌ لتحسين‌جودة‌خدمات‌توصيل‌الطعام‌في‌ بالمعايير‌الصحية‌‌‌‌عملية‌
 .وتطوير‌استراتيجيات‌تضمن‌توصيل‌الطعام‌بشكل‌آمن‌يحافظ‌على‌جودة‌المنتجات‌ورضا‌العملاء
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 :مشكلة الدراسة
في‌السنوات‌الأخيرة،‌أصبح‌قطاع‌توصيل‌الطعام‌الرقمي‌من‌القطاعات‌الاقتصادية‌الهامة‌في‌

القطاع‌نموًا‌‌ السعودية،‌حيث‌شهد‌هذا‌ العربية‌ الكبيرة‌في‌نمط‌حياة‌‌المملكة‌ للتحولات‌ نتيجة‌ ملحوظًا‌
الأفراد.‌يمثل‌هذا‌النمو‌تحولًا‌كبيرًا‌في‌سلوك‌المستهلك‌نحو‌الاعتماد‌على‌الحلول‌السريعة‌والفعالة‌لتلبية‌‌
احتياجاتهم‌الغذائية.‌فقد‌أصبح‌المستهلكون‌يميلون‌إلى‌سرعة‌الأداء‌وقلة‌الاعتماد‌على‌إعداد‌الطعام‌

تفضيلهم‌لتوفير‌الوقت‌والجهد،‌لا‌سيما‌في‌ظل‌زيادة‌أعباء‌العمل‌وتسارع‌وتيرة‌الحياة‌‌في‌المنازل،‌مع‌‌
اليومية.‌هذا‌التحول‌في‌أنماط‌الحياة‌دفع‌العديد‌من‌الأفراد،‌وخاصةً‌العاملين‌في‌الوظائف‌التي‌تتطلب‌‌

ذائية‌دون‌الحاجة‌‌أوقاتًا‌طويلة،‌إلى‌البحث‌عن‌خدمات‌توصيل‌الطعام‌كحل‌مثالي‌لتلبية‌احتياجاتهم‌الغ
 .إلى‌الطهي‌أو‌زيارة‌المطاعم‌بشكل‌متكرر

توسع‌قطاع‌توصيل‌الطعام‌الرقمي،‌برزت‌العديد‌من‌الشركات‌المحلية‌والعالمية‌التي‌تسعى‌‌
لتلبية‌الطلب‌المتزايد‌على‌هذه‌الخدمات.‌يُعد‌هذا‌التطور‌مؤشرًا‌على‌أن‌قطاع‌توصيل‌الطعام‌لا‌يقتصر‌‌

مستهلكين،‌بل‌يساهم‌أيضًا‌في‌تعزيز‌الاقتصاد‌الوطني.‌فعلى‌سبيل‌المثال،‌فقط‌على‌تحسين‌تجربة‌ال
خلق‌قطاع‌توصيل‌الطعام‌فرص‌عمل‌جديدة‌سواء‌في‌مجال‌التوصيل‌أو‌في‌إدارة‌وتشغيل‌التطبيقات‌‌
الذكية.‌هذه‌الفرص‌ساعدت‌على‌خفض‌معدلات‌البطالة‌وفتح‌آفاق‌جديدة‌للعديد‌من‌الشباب‌في‌المملكة‌‌

ون‌في‌شركات‌التوصيل‌أو‌يؤسسون‌مشاريع‌صغيرة‌تعتمد‌على‌توصيل‌الطعام.‌ومع‌دخول‌‌الذين‌يعمل
العديد‌من‌الشركات‌العالمية‌إلى‌السوق‌السعودي،‌ازدادت‌المنافسة،‌مما‌أدى‌إلى‌تحسين‌الخدمات‌وتنوع‌‌

 .الخيارات‌المتاحة‌للمستهلكين‌

التحديات‌المتعلقة‌بجودة‌وسلامة‌لى‌الرغم‌من‌هذا‌النمو‌السريع‌الذي‌شهده‌القطاع،‌إلا‌أن‌‌وع
الأطعمة‌أثناء‌عمليات‌التوصيل‌أصبحت‌واضحة‌بشكل‌متزايد.‌واحدة‌من‌أكبر‌هذه‌التحديات‌هي‌الالتزام‌‌
بمعايير‌التخزين‌والنقل‌الصحيحة،‌حيث‌يمكن‌أن‌تؤدي‌الممارسات‌غير‌السليمة‌في‌هذا‌المجال‌إلى‌‌

في‌الحفاظ‌على‌درجة‌حرارة‌مناسبة‌أثناء‌نقل‌الطعام‌‌تدهور‌جودة‌الطعام‌وتعريضه‌للتلوث.‌إن‌الفشل‌‌
أو‌تخزينه‌بشكل‌غير‌صحيح‌يزيد‌من‌احتمالية‌نمو‌البكتيريا‌وتدهور‌جودة‌الطعام.‌على‌سبيل‌المثال،‌‌
تتطلب‌بعض‌أنواع‌الأطعمة‌أن‌تُحفظ‌في‌درجات‌حرارة‌منخفضة‌لضمان‌سلامتها‌عند‌الوصول‌إلى‌‌

رارة‌غير‌المناسبة‌أثناء‌النقل‌يمكن‌أن‌تؤدي‌إلى‌فساد‌الطعام‌وتفاقم‌‌المستهلكين،‌في‌حين‌أن‌درجات‌الح
‌.‌المخاطر‌الصحية

النمو‌السريع‌الذي‌يشهده‌قطاع‌توصيل‌الطعام‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌يوفر‌فرصًا‌أي‌أن‌‌
مدى‌قدرة‌‌كبيرة،‌لكنه‌يأتي‌أيضًا‌مع‌تحديات‌ملحة‌تتطلب‌حلولًا‌مدروسة.‌تعتمد‌استدامة‌هذا‌النمو‌على‌‌
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مقدمي‌الخدمات‌على‌التكيف‌مع‌المعايير‌الصحية‌وضمان‌سلامة‌الأغذية‌المقدمة‌للمستهلكين.‌من‌‌
قطاع‌‌ يصبح‌ أن‌ يمكن‌ الخدمة،‌ جودة‌ لتحسين‌ مبتكرة‌ حلول‌ وتقديم‌ والرقابة،‌ التشريعات‌ تعزيز‌ خلال‌

‌.مة‌المستهلكينتوصيل‌الطعام‌أحد‌أعمدة‌الاقتصاد‌الرقمي‌في‌المملكة‌مع‌الحفاظ‌على‌صحة‌وسلا

‌مما‌سبق‌يمكن‌صياغة‌مشكلة‌الدراسة‌في‌السؤال‌الرئيس‌التالي:‌

تطبيق الإجراءات الصحية على معالجة مخاطر توصيل الطعام في المطاعم بالمملكة    اثرما  
 ؟ العربية السعودية 

 :أهمية الدراسة
 الأهمية العلمية: 

موضوعًا‌حيويًا‌يتعلق‌بجودة‌وسلامة‌الأطعمة‌في‌قطاع‌‌ها‌‌تنبع‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌من‌تتناول
متسارعًا‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌والعالم.‌يمثل‌هذا‌القطاع‌‌توصيل‌الطعام‌الرقمي‌الذي‌يشهد‌نموًا‌‌

يجعله‌محط‌‌ اللوجستية،‌مما‌ والخدمات‌ الإلكترونية‌ التجارة‌ نموًا‌في‌مجال‌ القطاعات‌ أسرع‌ واحدًا‌من‌
‌اهتمام‌من‌قبل‌مختلف‌الأطراف‌المعنية،‌

،‌حيث‌توفر‌بيانات‌جديدة‌الدراسة‌في‌تعزيز‌الأبحاث‌المتعلقة‌بإدارة‌المخاطر‌الغذائيةقد‌تسهم‌‌
حول‌تأثير‌التخزين‌غير‌الملائم‌وظروف‌النقل‌على‌جودة‌الأطعمة.‌كما‌تعزز‌من‌الفهم‌العام‌للعلاقة‌
بين‌التكنولوجيا‌المستخدمة‌في‌توصيل‌الطعام‌وسلامة‌الأغذية،‌مما‌يفتح‌آفاقًا‌جديدة‌للأبحاث‌المتعلقة‌‌

 .لبتطوير‌حلول‌تقنية‌متقدمة‌لتحسين‌جودة‌التوصي

‌سد‌الفجوات‌البحثية‌المتعلقة‌بمخاطر‌التوصيل‌والظروف‌الصحية‌المرتبطة‌به.‌‌

توفر‌بيانات‌موثوقة‌يمكن‌الاعتماد‌عليها‌في‌الدراسات‌المستقبلية،‌ما‌يساعد‌الباحثين‌على‌بناء‌‌
‌إطار‌نظري‌أكثر‌شمولًا‌ودقة‌حول‌هذا‌الموضوع.‌

قوية‌تسهم‌في‌إثراء‌الأدبيات‌العلمية‌المتعلقة‌‌‌‌تعد‌هذه‌الدراسة‌خطوة‌نحو‌بناء‌قاعدة‌بيانات‌كما‌‌
 .بتوصيل‌الطعام‌والاعتماد‌المتزايد‌على‌التكنولوجيا‌في‌القطاع‌الغذائي

 الأهمية العملية: 
قد‌تساعد‌نتائج‌الدراسة‌في‌تطوير‌مؤشرات‌قياس‌جديدة‌يمكن‌استخدامها‌في‌تقييم‌مدى‌التزام‌‌

مثل‌مدى‌الحفاظ‌على‌درجات‌الحرارة‌الملائمة‌للطعام‌‌‌‌شركات‌التوصيل‌بالمعايير‌الصحية‌المطلوبة،
‌.‌أثناء‌النقل،‌ونوعية‌التغليف‌المستخدمة‌للحفاظ‌على‌جودة‌الأطعمة
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من‌خلال‌الاعتماد‌على‌تحليل‌البيانات‌المتعلقة‌بجودة‌وسلامة‌الأطعمة،‌توفر‌الدراسة‌نموذجًا‌
لطعام.‌هذا‌النموذج‌يمكن‌أن‌يكون‌أداة‌علميًا‌يمكن‌استخدامه‌في‌تحليل‌المخاطر‌المتعلقة‌بتوصيل‌ا

‌.قيمة‌للباحثين‌والمؤسسات‌الأكاديمية‌في‌مجالات‌الصحة‌العامة،‌التغذية،‌وإدارة‌الجودة
تسهم‌هذه‌الدراسة‌في‌تعزيز‌الصحة‌العامة‌في‌المجتمع.‌إذ‌أن‌تحسين‌معايير‌النظافة‌والتأكد‌

مندوبي‌التوصيل‌يسهم‌بشكل‌مباشر‌في‌تقليل‌حالات‌من‌تطبيق‌الممارسات‌الصحية‌الجيدة‌من‌قبل‌‌
‌.التسمم‌الغذائي‌والأمراض‌المتعلقة‌بتلوث‌الأغذية

توعية‌المستهلكين‌حول‌أهمية‌اتخاذ‌تدابير‌احترازية‌عند‌استلام‌الطعام،‌مثل‌التأكد‌من‌سلامة‌‌
عمة‌وأهمية‌الحفاظ‌‌التغليف‌وحفظ‌الأطعمة‌بشكل‌ملائم‌قبل‌استهلاكها.‌إن‌التوعية‌بمخاطر‌تلوث‌الأط‌

على‌النظافة‌الشخصية‌عند‌استلام‌وتناول‌الطعام‌المقدم‌عبر‌خدمات‌التوصيل‌يعتبر‌جزءًا‌لا‌يتجزأ‌من‌‌
 .‌تحقيق‌الهدف‌الأوسع‌المتمثل‌في‌تعزيز‌الصحة‌العامة

 : أهداف الدراسة
الطعام‌‌اثر‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحية‌على‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌‌هدفت‌الدراسة‌الكشف‌عن‌‌

‌في‌المطاعم‌بالمملكة‌العربية‌السعودية

‌ويتفرع‌منها‌الأهداف‌التالية:‌

‌.التعرف‌على‌مستوى‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحية‌في‌المطاعم‌بالمملكة‌العربية‌السعودية .1
العربية‌‌ .2 بالمملكة‌ المطاعم‌ في‌ الطعام‌ توصيل‌ مخاطر‌ معالجة‌ مستوى‌ على‌ التعرف‌

‌.السعودية

 تساؤلات الدراسة 
‌وتكمن‌مشكلة‌الدراسة‌في‌السؤال‌الرئيس‌التالي:

اثر تطبيق الإجراءات الصحية على معالجة مخاطر توصيل الطعام في المطاعم بالمملكة  ما  
 ؟ العربية السعودية 

‌ويتفرع‌منها‌الأسئلة‌التالية:
‌؟‌مستوى‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحية‌في‌المطاعم‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌‌ما .1
‌؟‌مستوى‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌في‌المطاعم‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌ما .2
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 فروض الدراسة 
( لتطبيق    a≤0.01)  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    لاالفرضية الرئيسية:  

 الإجراءات الصحية على معالجة مخاطر توصيل الطعام بالمملكة العربية السعودية. 
(‌‌‌a≤0.01لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌:‌‌‌‌‌الفرضية الفرعية الأولى

‌على‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌الفنية‌‌لتطبيق‌الإجراءات‌الصحية‌
لتطبيق‌‌(‌‌‌‌a≤0.01لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌  الثانية:الفرضية الفرعية  

‌السعودية.على‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌بالمملكة‌العربية‌البيئية‌‌الإجراءات‌الصحية‌
لتطبيق‌‌(‌‌‌‌a≤0.01لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌الفرضية الفرعية الثالثة:  

‌على‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.البشرية‌‌الإجراءات‌الصحية‌
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 الفصل الثاني 
 الدراسات السابقة
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 مقدمة 
على‌‌ الفصل‌ هذا‌ والإجراءات‌ركز‌ الطعام‌ توصيل‌ مخاطر‌ تناولت‌ التي‌ السابقة‌ الدراسات‌

الصحية.كما‌تضمن‌الاطار‌النظري‌للدراسة‌من‌حيث‌الإجراءات‌الصحية‌ومخاطر‌توصيل‌الطعام،‌وفي‌
‌التالي‌عرض‌ذلك:

 :الدراسات السابقة

 : المتعلقة بالإجراءات الصحية الدراسات السابقة
" Mulyanto et al., 2023دراسة ) بـ  الموسومة  بين أصحاب   (  الغذاء  معرفة ووعي سلامة 

 " المصلحة في نظام توصيل الطعام عبر الإنترنت في مدينة ديبوك بإندونيسيا
هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌العوامل‌التي‌تؤثر‌على‌‌تهجف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌‌
‌‌بالإضافة‌إلى‌‌‌الخلفيات‌التعليمية‌والخبرة‌وتنفيذ‌اللوائح،عملية‌توصيل‌الطعام‌الجاهز‌للأكل،‌من‌حيث‌‌
،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌القيام‌بمسح‌من‌خلال‌مطاعم‌‌معرفة‌والوعي‌بالسلامة‌بين‌أصحاب‌المصلحة

ديبوك،‌وهي‌‌الأطعمة‌المقلية‌والمشوية‌والحساء‌الساخن،‌وموظفي‌توصيل‌الطعام‌والعملاء‌في‌مدينة‌‌
(‌‌110،‌‌ووصل‌عدد‌المستجيبين‌إلى‌)‌‌19-بإندونيسيا‌خلال‌فترة‌كوفيد‌‌‌جاكرتا‌‌مدينة‌متنامية‌بالقرب‌من

‌.شخص‌
وتوصلت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌أن‌مستوى‌المعرفة‌بالإجراءات‌الصحية‌لسلامة‌الغذاء‌جيد‌نسبيًا‌‌‌

لم‌تتأثر‌هذه‌المعرفة‌بشكل‌كبير‌‌فيما‌يتعلق‌بأصحاب‌المصلحة‌خلال‌توصيل‌الطعام‌الجاهز،‌وكذلك‌‌
يزال‌وعي العملية.‌ومع‌ذلك،‌لا‌ المراقبة‌ أو‌ التدريب‌ أو‌ الخبرة‌ أو‌ التعليمية‌ الغذاء‌بالخلفية‌ هم‌بسلامة‌

‌بحاجة‌إلى‌التحسين.‌

( "  Suksrimuang and Ongkunaruk, 2022دراسة  بـ  الموسومة  الغذاء  (  سلامة  تطوير 
 ". 19- ومعايير خدمة توصيل الطعام في تايلاند خلال جائحة كوفيد 

-‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌تقييم‌وأهمية‌توصيل‌الطعام‌ومدى‌رضا‌العملاء‌عنها‌خلال‌جائحة‌كوفيد‌
تم‌الاعتماد‌على‌الاستبيانات‌عبر‌الإنترنت‌كأداة‌الدراسة،‌وأكدت‌الدراسة‌أنه‌من‌الضروري‌لتحقيق‌‌،‌و‌19

مراقبة‌سلامة‌الغذاء‌ونظافة‌الغذاء‌طوال‌عملية‌التسليم‌للعميل،‌ومعرفة‌التدابير‌رضا‌العملاء‌لابد‌من‌‌
كيز‌على‌سلامة‌الغذاء‌‌باختصار،‌يجب‌على‌مزودي‌خدمة‌توصيل‌الطعام‌التر‌،‌‌19-الوقائية‌ضد‌كوفيد‌

‌والمعايير‌الأخرى‌لضمان‌جودة‌خدمات‌توصيل‌الطعام‌في‌تايلاند.
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ممارسات سلامة الغذاء لمناولي الأغذية في المنزل  ( الموسومة بـ "  Limon, 2021دراسة )
 ".في الفلبين 19- الذين يعملون في أعمال الأغذية عبر الإنترنت أثناء جائحة كوفيد

والملاحظة‌هدفت‌‌ ذاتيًا،‌ عنها‌ المبلغ‌ الغذاء‌ سلامة‌ وممارسات‌ الإجراءات‌ تقييم‌ إلى‌ الدراسة‌
‌‌-‌لمناولي‌الأغذية‌الذين‌يقومون‌بتسليم‌الأغذية‌التي‌تم‌إعدادها‌بالمنزل‌إلى‌العملاء‌خلال‌جائحة‌كوفيد‌

‌.ت‌(‌من‌خلال‌الإجابة‌عن‌استطلاع‌عبر‌الإنترن751بالفلبين،‌وتكونت‌عينة‌البحث‌من‌)‌‌19
بشكل‌كافٍ‌‌‌لإجراءات‌الصحيةلم‌يمارس‌مناولو‌الأغذية‌في‌المنزل‌اوتوصلت‌النتائج‌إلى‌أن‌‌‌

أظهرت‌التقارير‌المرصودة‌أن‌مناولي‌الأغذية‌في‌‌،‌و‌وغير‌مناسب‌للحفاظ‌على‌سلامة‌الأغذية‌للأكل
‌.المنزل‌لا‌يستوفون‌معايير‌سلامة‌الأغذية

( المFaour-Klingbeil et al., 2021دراسة   )" بـ  الإنترنت    وسومة  عبر  استقصائية  دراسة 
فيما يتعلق بالتسوق الغذائي،   19- للتغيرات السلوكية في لبنان والأردن وتونس أثناء جائحة كوفيد 

 "والتعامل مع الأغذية، والممارسات الصحية
الطعام،‌ مع‌ بالتعامل‌ المتعلقة‌ السلوكيات‌ في‌ التغيرات‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌

،‌وتكونت‌عينة‌‌19-والاحتياطات‌والممارسات‌المتعلقة‌بالحفاظ‌على‌نظافة‌الطعام‌أثناء‌انتشار‌كوفيد‌‌
(‌شخص‌من‌ثلاث‌دول‌عربية‌وهم‌لبنان‌والأردن‌وتونس،‌وتم‌الاعتماد‌على‌الاستبانة‌‌1074الدراسة‌من‌)

‌.كأداة‌للدراسة،‌وتوزيعها‌على‌الأفراد‌عبر‌الإنترنت‌

ن‌هناك‌انخفاض‌كبير‌في‌الإقبال‌على‌استهلاك‌الأطعمة‌الجاهزة‌خلال‌‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أ‌
لسلوكيات‌المتعلقة‌بممارسات‌‌‌الوباء،‌كما‌أن‌المستجيبين‌للاستبانة‌أكدوا‌على‌أن‌هناك‌تغيرات‌كبيرة‌في‌ا

لتقليل‌المخاطر‌الصحية،‌هناك‌حاجة‌‌،‌ومع‌ممارسات‌غسيل‌اليدين‌قبل‌إعداد‌الطعام،‌‌النظافة‌والتطهير
لى‌حملات‌تعليمية‌صارمة‌ورسائل‌مستهدفة‌تصل‌إلى‌عامة‌الناس‌حول‌نظافة‌اليدين،‌والآثار‌الصحية‌‌إ

الناجمة‌عن‌الاستخدام‌العشوائي‌للمركبات‌الكيميائية‌غير‌الآمنة‌على‌الغذاء،‌والتوصيات‌بشأن‌اتباع‌‌
 تعليمات‌الملصق.‌

الالتزام بتوصيات نظافة الغذاء والحماية الشخصية ( الموسومة بـ "Finger et al., 2021دراسة )
 ". 19- للوقاية من كوفيد

أثناء‌‌ الطعام‌ التعامل‌مع‌ المتبعة‌خلال‌ الصحية‌ بالإجراءات‌ الالتزام‌ تقييم‌ إلى‌ الدراسة‌ تهدف‌
استطلاع‌رأي‌عبر‌الإنترنت‌يحتوي‌على‌أسئلة‌حول‌نظافة‌‌،‌وكانت‌أداة‌الدراسة‌عبارة‌عن‌‌19-كوفيد‌

‌.‌شخص‌‌‌3000،‌وتم‌الإجابة‌من‌قبل‌‌ماية‌الشخصية‌علنًا‌عبر‌الإنترنت‌والشبكات‌الاجتماعيةالغذاء‌والح
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أن‌‌‌ على‌ تؤكد‌ النتائج‌ الشخصية‌‌وكانت‌ والحماية‌ الصحية‌ التدابير‌ المشاركين‌ معظم‌ تبنى‌
المستجد‌‌‌الموصي بفيروس‌كورونا‌ التلوث‌ لتجنب‌ الغير‌صحية‌‌بها‌ هناك‌عدد‌من‌الإجراءات‌ ولكن‌ ‌،

وغسل‌اليدين‌وتعقيمهما‌بشكل‌غير‌‌‌‌،استخدام‌أقنعة‌الوجه‌في‌الأماكن‌العامةالأغذية‌مثل‌‌‌‌للتعامل‌ع
‌.‌واستخدام‌منتجات‌غير‌صحيحة‌لتنظيف‌وتعقيم‌الطعام‌أو‌البيئة،‌صحيح

قياس تأثير ممارسات الإدارة على ممارسات النظافة  ( الموسومة بـ "  Taha et al., 2021دراسة )
 الأغذية: الدور الوسيط للالتزام وإدراك التدريب.لدى مناولي 

التواصل،‌ومشاركة‌الموظفين،‌والالتزام،‌وإدراك‌التدريب،‌وممارسات‌النظافة‌هدفت‌الدراسة‌تقييم‌‌
تأثير‌ممارسات‌‌.‌‌لدى‌مناولي‌الأغذية‌العاملين‌في‌المطاعم‌في‌دبي‌في‌دولة‌الإمارات‌العربية‌المتحدة

مشاركة‌الموظفين‌على‌التزام‌مناولي‌الأغذية‌وإدراك‌تدريب‌سلامة‌الأغذية‌‌الإدارة‌من‌خلال‌التواصل‌و‌
(‌من‌العاملين‌بالمطاعم‌بدبي،‌وتم‌‌995وكانت‌عينة‌الدراسة‌هي‌)‌‌وفي‌النهاية‌على‌ممارسات‌النظافة.

‌‌تواصل‌الموظفين‌اختيارها‌عشوائيًا‌وتطبيق‌أداة‌الدراسة‌عليها‌وهي‌الاستبيان،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌
‌بإجراءات‌الغذاء‌الصحية.أثر‌على‌التزام‌الموظفين‌‌‌له‌ومشاركتهم‌بشكل‌إيجابي‌

معرفة سلامة الغذاء، والموقف، وممارسات النظافة ( الموسومة بـ "  Tuglo et al., 2021دراسة )
 ". لدى مناولي الأطعمة المطبوخة في الشوارع في منطقة نورث داي، غانا

المتعلقة‌بسلامة‌الغذاء‌بين‌‌‌‌الصحيةممارسات‌‌والإجراءات‌والتقييم‌المعرفة‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌‌
داي الشوارع‌في‌منطقة‌نورث‌ المطبوخة‌في‌ الدراسة‌مكونة‌من‌‌غاناب‌‌مناولي‌الأطعمة‌ ،‌وكانت‌عينة‌

،‌وتم‌تطبيق‌الاستبيان‌كأداة‌‌من‌مناولي‌الأطعمة‌المطبوخة‌في‌الشوارع‌في‌منطقة‌نورث‌داي(‌‌407)
ل مع‌‌للدراسة‌ والمعلومات،‌ البيانات‌ ومتوسط‌‌جمع‌ التعليمية‌ الحالة‌ مثل‌ مهمة‌ معايير‌ ‌الدخل‌استخدام‌

‌.‌الشهري،‌ودورات‌التدريب‌للتعامل‌مع‌الغذاء

الصحية‌‌ الممارسات‌ مع‌ للتعامل‌ التدريبية‌ الدورات‌ على‌ الأفراد‌ حصول‌ أن‌ النتائج‌ وأظهرت‌
لدى‌الأفراد‌الذين‌يعملون‌في‌الأطعمة‌المطبوخة‌‌للغذاء‌وتطبيقها‌كان‌لها‌دور‌فعال‌في‌رفع‌المعرفة‌‌

‌بالشوارع.‌

( "Moghnia et al., 2021دراسة  بـ  الموسومة  وممارسات    (  الغذاء  لسلامة  الامتثال  تقييم 
 ".النظافة للعاملين في مجال الأغذية في المؤسسات المجتمعية والصحية في الكويت

الغذاء‌وممارسات‌النظافة‌للعاملين‌في‌مجال‌الأغذية‌‌تقييم‌الامتثال‌لسلامة‌وهدفت‌الدراسة‌إلى‌
من‌العاملين‌في‌مجال‌‌‌‌(405،‌وكانت‌عينة‌الدراسة‌)في‌المؤسسات‌المجتمعية‌والصحية‌في‌الكويت‌

‌.‌،‌والعاملات‌المنزليات،‌وتم‌الاعتماد‌على‌الاستبيان‌كأداة‌للدراسةالأغذية
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ال‌ قبل‌ من‌ كبير‌ التزام‌ هناك‌ أن‌ إلى‌ الدراسة‌ الأغذية‌للإجراءات‌وتوصلت‌ مجال‌ في‌ عاملين‌
الصحية‌وممارسات‌النظافة،‌إلا‌أن‌هناك‌عدد‌من‌الممارسات‌السيئة‌مثل‌التعامل‌مع‌اللحوم‌النية‌بدون‌‌

تتمتع‌العاملات‌المنزليات‌بالمعرفة‌ارتداء‌القفازات،‌وعودة‌العديد‌من‌الأفراد‌بزيهم‌الرسمي‌إلى‌منازلهم،‌و‌
سلامة‌الغذاء.‌ويوصى‌بضرورة‌تقديم‌تدريب‌منتظم‌ومستمر‌على‌الممارسات‌‌الكافية‌والامتثال‌لممارسات‌‌

‌الصحية‌وتقنيات‌سلامة‌الغذاء‌المناسبة‌لجميع‌العاملات‌المنزليات‌لضمان‌سلامة‌الغذاء.‌

( اThilagamani and Keerthana, 2020دراسة   " بـ  الموسومة  سلامة  (  ممارسات  عتماد 
 تقديم الطعام. الغذاء والنظافة في عمليات 

أثناء‌‌ الطعام‌ تقديم‌ المتبعة‌في‌عمليات‌ تقييم‌الإجراءات‌الصحية‌والنظافة‌ إلى‌ الدراسة‌ تهدف‌
،‌وفهم‌العديد‌من‌المخاوف‌المتعلقة‌بسلامة‌الغذاء‌ورضا‌المستهلكين،‌وكانت‌العينة‌‌19-‌تفشي‌كوفيد‌

‌‌40موظفي‌توصيل‌الأغذية‌ومن‌‌‌‌10من‌مناولي‌الأغذية‌و‌‌‌50تم‌اختيار‌ما‌مجموعه‌‌الدراسة‌مكونة‌من‌‌
وكانت‌‌‌‌كريشناجيري،‌تاميل‌نادو.‌‌‌وهو‌‌‌عميلًا‌بشكل‌عشوائي‌من‌مؤسسات‌الأغذية‌في‌منطقة‌الدراسة

أداة‌الدراسة‌هي‌الاستبيان‌الذي‌تم‌إعداده‌عن‌ممارسات‌سلامة‌الغذاء‌والإجراءات‌الصحية‌والنظافة‌التي‌‌
‌.‌ية‌وكذلك‌العملاءيقوم‌بها‌كل‌من‌مناولي‌الأغذية‌موظفي‌توصيل‌الأغذ‌

كان‌هناك‌ارتباط‌كبير‌بين‌المعرفة‌والممارسة‌بينما‌كانت‌ممارسات‌وتؤكد‌الدراسة‌على‌أن‌‌‌
،‌كما‌أن‌زيادة‌‌سلامة‌الأغذية‌مستقلة‌عن‌الموقف‌بين‌موظفي‌خدمة‌الأغذية‌وموظفي‌توصيل‌الأغذية

توص‌ وموظفي‌ الأغذية‌ ومناولي‌ العملاء‌ من‌ لكل‌ الصحية‌ بالإجراءات‌ تمنع‌‌الوعي‌ سوف‌ الأغذية‌ يل‌
‌التلوث‌وبالتالي‌نضمن‌أغذية‌عالية‌الجودة‌وآمنة‌للعملاء.

ممارسات النظافة الغذائية والعوامل المرتبطة بها  ( الموسومة بـ " Abdi et al., 2020دراسة )
 "أديس أبابا، إثيوبيا ،بين مناولي الأغذية العاملين في المؤسسات الغذائية في مدينة بولي

لأغذية‌والعوامل‌المرتبطة‌بها‌لدى‌مناولي‌‌ل‌‌الإجراءات‌الصحية‌مستوى‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌‌
،‌وكانت‌عينة‌الدراسة‌‌الأغذية‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الغذائية‌في‌مدينة‌بولي‌الفرعية،‌أديس‌أبابا،‌إثيوبيا

تم‌جمع‌البيانات‌‌اختيارها‌عشوائيًا‌خلال‌مدينة‌بولي‌وأديس‌أبابا،‌و‌(‌من‌مناولي‌الأغذية‌والتي‌تم‌‌394)
٪‌فقط‌)أي‌‌‌27.4،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أن،‌من‌خلال‌المقابلات‌والملاحظة2017بين‌يوليو‌وديسمبر‌‌

،‌وهذا‌يعني‌أن‌الممارسات‌والإجراءات‌‌من‌مناولي‌الأغذية(‌لديهم‌ممارسات‌نظافة‌غذائية‌جيدة‌‌108
‌ة‌في‌الحفاظ‌على‌الأغذية‌سيئة‌للغاية.‌الصحية‌المتبع

‌
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 ". الطلبات للمطاعم نظام توصيلوالموسومة بـ " (2018) ن دراسة النور وآخرو

تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌تفضيلات‌العملاء‌بين‌خدمات‌توصيل‌الطعام‌وزيارة‌المطاعم‌‌
الهاتف‌المحمول،‌حسّنت‌بشكل‌كبير‌‌بشكل‌تقليدي.‌أظهرت‌النتائج‌أن‌التقنيات‌الحديثة،‌مثل‌تطبيقات‌‌

من‌تجربة‌العملاء،‌حيث‌تم‌حل‌مشكلات‌كانت‌تواجه‌المطاعم‌التقليدية،‌مثل‌صعوبة‌التواصل‌الهاتفي‌‌
التشغيل نظام‌ على‌ يعملان‌ تطبيقين‌ يشمل‌ الذي‌ النظام‌ قدم‌ العملاء.‌ مواقع‌ وموقع‌‌ Android وتحديد‌

ية‌العملاء‌تقديم‌الطلبات‌دون‌عناء،‌وتقليل‌وقت‌الانتظار،‌إلكتروني‌العديد‌من‌الفوائد،‌بما‌في‌ذلك‌إمكان
وزيادة‌الإيرادات‌للمطاعم.‌ساهمت‌هذه‌الدراسة‌في‌تسليط‌الضوء‌على‌أهمية‌توظيف‌التكنولوجيا‌في‌‌

‌.تحسين‌تجربة‌العملاء‌وتوسيع‌قاعدة‌المطاعم

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 :الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة مخاطر توصيل الطعام

جودة الخدمة المتصورة والمخاطر تجاه رضا ( الموسومة بـ "  Osman et al., 2024راسة )د
 ". نظام توصيل الطعام الحلال عبر الإنترنت

)قيم‌‌من‌خلال‌أبعادها‌‌‌‌توصيل‌الطعام‌‌خدمةالالتأكد‌من‌جودة‌‌‌‌يعد‌الهدف‌من‌هذه‌الدراسة‌هو
والموثوقية،‌والأمان،‌والنظام‌وإمكانية‌التتبع(‌والمخاطر‌المتصورة‌‌الحلال،‌والضمان،‌وجودة‌الوجبات،‌‌

،‌وكذلك‌الثقة‌فيما‌العملاء‌‌)المالية،‌والجودة،‌والبيئة،‌والاجتماعية،‌والوقت،‌والصحة(‌وتأثيرها‌على‌رضا
،‌وتعتمد‌الدراسة‌على‌منهجية‌كمية،‌والتي‌تتم‌من‌‌يتعلق‌بنظام‌توصيل‌الطعام‌الحلال‌عبر‌الإنترنت‌

الدراسة‌‌خ وكانت‌حجم‌عينة‌ الإنترنت،‌ عبر‌ استطلاع‌رأي‌ خلال‌ من‌ والمعلومات‌ البيانات‌ جمع‌ لال‌
قيم‌الضمان‌والحلال‌لها‌تأثير‌على‌الرضا،‌وكذلك‌الثقة؛‌ومع‌ذلك،‌فإن‌‌‌‌(،‌وأشارت‌النتائج‌إلى‌أن423)

ها‌تأثير‌سلبي‌على‌‌المخاطر‌الصحية‌والمالية‌المتصورة‌ل،‌كما‌أن‌‌الموثوقية‌فقط‌لها‌تأثير‌على‌الرضا
بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌وجد‌أن‌المخاطر‌النفسية‌والمالية‌‌الطعام‌الحلال‌عبر‌الإنترنت،‌‌الثقة‌والرضا‌تجاه‌‌

في‌‌ الثقة‌ على‌ سلبية‌ تأثيرات‌ لها‌ إدارة‌‌المتصورة‌ من‌ وبالتالي‌ الإنترنت،‌ الحلال‌عبر‌ الطعام‌ توصيل‌
‌عبر‌الإنترنت.‌‌المخاطر‌المختلفة‌من‌أجل‌تحقيق‌أفضل‌خدمة‌توصيل‌طعام

( "Poon and Tung, 2024دراسة  بـ  الموسومة  الإنترنت  (  الطعام عبر  ثقافة توصيل  صعود 
 ".: تحليل المخاطر المرتبطة بها 19-خلال جائحة كوفيد 

،‌وتحليل‌المخاطر‌فهم‌سلوك‌المستهلك‌في‌سياق‌توصيل‌الطعام‌عبر‌الإنترنت‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌‌
،‌وكانت‌أداة‌الدراسة‌هي‌استطلاعات‌الرأي‌عبر‌‌19-‌الطعام،‌خلال‌كوفيد‌‌المرتبطة‌بعملية‌توصيل‌‌

‌.‌(339شبكة‌الإنترنت،‌حيث‌تم‌الحصول‌على‌عينة‌مستجيبة‌مكونة‌من‌)‌
من‌‌‌COVID-19فإن‌كل‌من‌المخاطر‌الجسدية‌وخطر‌الإصابة‌بـ‌‌وأشارت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌‌‌

إن‌تقديم‌خدمة‌‌توصيل‌الطعام،‌حيث‌‌‌‌تخدام‌خدمات‌شأنه‌أن‌يؤثر‌سلبًا‌على‌رغبة‌المستهلك‌ونيته‌في‌اس‌
التوصيل‌أو‌الاستلام‌بدون‌تلامس‌أو‌التوصيل‌بدون‌طيار‌من‌شأنه‌أن‌يجعل‌الأمر‌أكثر‌راحة‌بين‌‌

لإدارة‌المخاطر‌‌‌تطوير‌استراتيجيات‌وأساليب‌جديدةتوصيل‌الطعام،‌واقترحت‌الدراسة‌بضرورة‌‌عملاء‌‌
‌المتعلقة‌بتوصيل‌الطعام‌للعملاء‌وخاصة‌خلال‌انتشار‌الأوبئة‌والأزمات‌الصحية.‌

تحليل سلوك العملاء ومواقفهم )المخاطر ‌‌( الموسومة بـ "Wulandari et al., 2023دراسة )
 ".العامة( بشأن الرضا والثقة والوعي الحلال بنوايا الشراء في تطبيقات توصيل الطعام

التعرف‌على‌عوامل‌مواقف‌وسلوك‌العملاء‌)المخاطر‌العامة(‌التي‌تؤثر‌‌هذه‌الدراسة‌في‌‌‌‌هدفت‌
على‌رضا‌العملاء‌وثقتهم‌وتأثير‌الوعي‌والرضا‌والثقة‌بالوعي‌بالحلال‌على‌نية‌شراء‌المنتجات‌الحلال‌
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المعلومات‌‌،‌وتم‌الاعتماد‌على‌نشر‌الاستبيان‌عبر‌شبكة‌الإنترنت‌وجمع‌‌في‌تطبيقات‌توصيل‌الطعام‌
‌.‌والبيانات‌من‌خلال‌آراء‌المستجيبين‌وتحليلها

تشير‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌إلى‌أن‌مقدمي‌تطبيقات‌توصيل‌الطعام‌يجب‌أن‌يأخذوا‌في‌الاعتبار‌‌و‌‌
مواقف‌العملاء‌وسلوكهم‌)المخاطر‌العامة(‌المرتبطة‌بالمنتجات‌لأنها‌يمكن‌أن‌تؤثر‌على‌رضا‌العملاء‌‌

بإدارة‌المخاطر‌خلال‌توصيل‌الطعام‌‌‌‌‌يقات‌توصيل‌الطعام‌برفع‌مستوى‌الوعيلذلك،‌يُنصح‌بتطب‌‌،وثقتهم
على‌توصيل‌‌رجال‌الأعمال،‌وخاصة‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌الحجم‌التي‌تعمل‌معًا‌‌من‌خلال‌‌

،‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌فإنها‌توفر‌أيضًا‌المعرفة‌بالمخاطر‌المرتبطة‌بإنتاج‌واستهلاك‌المنتجات‌‌‌الطعام،
‌مكن‌أن‌تساعدهم‌في‌فهم‌احتياجاتهم‌الأساسية‌وتفضيلات‌العملاء‌في‌تطبيقات‌توصيل‌الطعام.‌والتي‌ي

‌‌(2023)وآخرين‌‌ Weiدراسة   بـ‌‌‌ الإنترنت‌‌"ةالموسومة‌ الطعام‌عبر‌ توصيل‌ خدمات‌ استخدام‌
‌".‌ COVID-19 وتأثيرها‌على‌هدر‌الطعام‌في‌الصين‌خلال‌أزمة

استخدام‌خدمات‌توصيل‌الطعام‌عبر‌الإنترنت‌وتأثيرها‌على‌هدر‌هدفت‌الدراسة‌التعرف‌على‌‌
أزمة الصين‌خلال‌ وتأثيره‌على‌هدر‌،‌‌ COVID-19 الطعام‌في‌ الإنترنت‌ الطعام‌عبر‌ توصيل‌ أهمية‌

الطعام.‌أظهرت‌الدراسة‌أن‌استخدام‌خدمات‌التوصيل‌ساهم‌في‌تقليل‌هدر‌الطعام‌بسبب‌التغييرات‌في‌‌
سلوك‌المستهلكين‌مثل‌التخطيط‌الأفضل‌للوجبات‌وتقليل‌أحجام‌الوجبات.‌وأكدت‌الدراسة‌على‌ضرورة‌‌
خدمات‌ استدامة‌ وتحسين‌ الهدر‌ لتقليل‌ والتغليف‌ والتعبئة‌ الغذائية‌ الحصص‌ حجم‌ في‌ التحكم‌ تحسين‌

‌‌‌.التوصيل
المقدمة‌مع‌‌‌‌تعكس‌الدراسات‌المختلفة‌حول‌خدمات‌توصيل‌الطعام‌أهمية‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌

دور‌‌ العربية‌ الدراسات‌ أظهرت‌ الصارمة.‌ الغذائية‌ السلامة‌ معايير‌ واتباع‌ التكنولوجيا‌ على‌ التركيز‌
أهمية‌جودة‌ على‌ الضوء‌ الأجنبية‌ الدراسات‌ سلطت‌ حين‌ في‌ العملاء،‌ تجربة‌ تحسين‌ في‌ التكنولوجيا‌

الحاجة‌الملحة‌لتنظيم‌أفضل‌‌‌‌الطعام‌والخدمات‌الإلكترونية‌في‌بناء‌ثقة‌العملاء‌وولائهم.‌كما‌أوضحت‌
لضمان‌سلامة‌الأطعمة‌في‌قطاع‌التوصيل،‌مع‌ضرورة‌تحسين‌التسجيل‌والمراقبة‌على‌المنتجات‌لضمان‌‌

‌.‌سلامة‌الأغذية‌وحماية‌المستهلكين

( "Choe et al., 2021دراسة  بـ  الموسومة  الطعام  (  توصيل  خدمات  من  المتصورة  المخاطر 
 ". 19-قبل وبعد كوفيد بواسطة الطائرات بدون طيار 

إلى‌‌ الدراسة‌ والزمنية‌‌البعاد‌‌الأاستكشاف‌‌هدفت‌ المالية‌ )المخاطر‌ المتصورة‌ للمخاطر‌ فرعية‌
توصيل‌الطعام‌من‌خلال‌الطائرات‌بدون‌طيار،‌‌‌‌والخصوصية‌والأداء‌والمخاطر‌النفسية(‌تؤثر‌سلبًا‌على‌

‌.‌19-د‌تفشي‌كوفيد‌شخصًا‌بع‌343و‌‌19-شخصًا‌قبل‌تفشي‌كوفيد‌‌‌331تم‌جمع‌البيانات‌من‌
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استخدام‌‌سلبًا‌على‌‌أثرت‌‌مخاطر‌الوقت‌والأداء‌والمخاطر‌النفسية‌‌وتوصلت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌أن‌‌‌
.‌وفي‌الوقت‌نفسه،‌كان‌لمخاطر‌‌19-‌قبل‌تفشي‌كوفيد‌توصيل‌الطعام‌من‌خلال‌طائرات‌بدون‌طيار‌‌

فقط‌بعد‌تفشي‌‌‌‌بدون‌طيار‌‌توصيل‌الطعام‌من‌خلال‌طائرات‌الأداء‌والمخاطر‌النفسية‌تأثير‌سلبي‌على‌
إدارة‌المخاطر‌المرتبطة‌‌ممارسو‌الصناعة‌إلى‌تطوير‌نظام‌‌‌‌،‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌قيام19-كوفيد‌

ضمان‌الأداء‌الذي‌يعزز‌ضمان‌جودة‌خدمات‌توصيل‌الطعام‌بطائرات‌‌بعملية‌توصيل‌الطعام‌من‌أجل‌
‌.‌بدون‌طيار

سلامة الغذاء ومواقف وممارسات مناولي    تقييم   ( الموسومة بـ "Ncube et al., 2020دراسة )
 منخفض".الطعام في المطاعم في دولة ذات دخل متوسط  

مطعمًا‌‌‌‌22ن‌قبل‌مناولي‌الأغذية‌في‌‌مكان‌الغرض‌من‌هذه‌الدراسة‌تحديد‌معرفة‌سلامة‌الغذاء‌‌
،‌وتم‌الاعتماد‌على‌الاستبيان‌كأداة‌للدراسة،‌لجمع‌البيانات‌والمعلومات‌المختلفة،‌‌حضريًا‌في‌زيمبابوي‌

الحاجة‌إلى‌تدريب‌أساسي‌لتحسين‌المعرفة‌والمواقف‌والممارسات‌المتعلقة‌‌‌‌أن‌هناك‌‌تشير‌النتائج‌إلى
‌.بوي‌زيمبا،‌وذلك‌بسبب‌ضعف‌الممارسات‌الصحية‌المستخدمة‌في‌المطاعم‌الموجودة‌في‌‌بسلامة‌الأغذية

ثقافة سلامة الغذاء في خدمات الأغذية    ( الموسومة بـ "De Andrade et al., 2020دراسة )
 ". ذات درجات المخاطر المختلفة للأمراض المنقولة بالغذاء في البرازيل

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تقييم‌الاختلافات‌بين‌عناصر‌ثقافة‌سلامة‌الغذاء‌في‌خدمات‌الأغذية‌‌
‌‌333مديرًا‌و‌‌‌63أجريت‌هذه‌الدراسة‌مع‌‌،‌و‌المنخفضة‌أو‌العالية‌للأمراض‌المنقولة‌بالغذاءذات‌المخاطر‌‌

،‌وتم‌‌خدمة‌أغذية‌تقع‌في‌منطقة‌العاصمة‌كامبيناس،‌ولاية‌ساو‌باولو،‌البرازيل‌‌32مناولًا‌للأغذية‌من‌‌
اطر‌متعددة‌تتواجد‌هناك‌مخ‌تُظهر‌هذه‌النتيجة‌أن‌‌الاعتماد‌على‌الاستبيان‌لجمع‌المعلومات‌والبيانات،‌و‌

في‌المطاعم‌وترجع‌إلى‌انتهاك‌اللوائح‌والأنظمة‌المتعلقة‌بسلامة‌الغذاء،‌وبالتالي‌لابد‌من‌إدارة‌المخاطر‌
 بشكل‌أفضل‌لتحسين‌الممارسات‌المتعلقة‌بسلامة‌الغذاء‌في‌المطاعم‌الموجودة‌بالبرازيل.

المتعلقة بسلامة الغذاء في   المخاطر  والموسومة بـ "  (Aprilianti & Amanta, 2020)  ة  دراس
 "قطاع توصيل الطعام عبر الإنترنت في إندونيسيا

عن‌ الكشف‌ الدراسة‌ عبر‌‌‌‌هدفت‌ الطعام‌ توصيل‌ قطاع‌ في‌ الغذاء‌ بسلامة‌ المتعلقة‌ المخاطر‌
الإنترنت‌في‌إندونيسيا.‌أشارت‌إلى‌أن‌قطاع‌توصيل‌الطعام‌عبر‌الإنترنت‌ينمو‌بشكل‌ملحوظ،‌مما‌

الخيارات‌والراحة‌للمستهلكين‌ويخلق‌فرصًا‌اقتصادية‌للبائعين‌وسائقي‌التوصيل.‌ومع‌ذلك،‌يواجه‌يوسع‌‌
هذا‌القطاع‌تحديات‌فريدة‌تتعلق‌بسلامة‌الأغذية‌بسبب‌الانفصال‌بين‌البائعين‌والمستهلكين،‌مما‌يجعل‌‌

 .من‌الصعب‌ضمان‌سلامة‌الأغذية‌عبر‌مختلف‌المراحل‌
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تسجيل‌المنتجات‌المعقد،‌والذي‌يمنع‌الشركات‌الصغيرة‌من‌التسجيل‌‌أحد‌أبرز‌التحديات‌هو‌نظام‌‌
الرسمي‌قبل‌دخول‌السوق،‌مما‌يساهم‌في‌تزايد‌بيع‌الأطعمة‌غير‌الآمنة.‌وجدت‌الدراسة‌أن‌نصف‌‌
الأغذية‌غير‌المسجلة‌كانت‌غير‌آمنة‌للاستهلاك،‌مما‌يستدعي‌ضرورة‌وضع‌نظام‌أفضل‌لتنظيم‌سلامة‌‌

 .ع‌المتناميالأغذية‌في‌هذا‌القطا

شملت‌توصيات‌الدراسة‌تسهيل‌عمليات‌التصديق‌على‌الأغذية،‌زيادة‌التعاون‌بين‌القطاعين‌‌وقد‌‌
العام‌والخاص‌في‌إدارة‌سلامة‌الغذاء،‌وتقديم‌حوافز‌لتطوير‌بدائل‌مستدامة‌للبلاستيك‌لحماية‌البيئة‌أثناء‌

ية‌والتنظيمية‌التي‌تواجه‌سلامة‌الغذاء‌تعد‌هذه‌الدراسة‌مهمة‌لفهم‌التحديات‌المؤسس‌‌و‌‌.عمليات‌التوصيل
في‌قطاع‌توصيل‌الطعام‌عبر‌الإنترنت،‌وهي‌تسلط‌الضوء‌على‌ضرورة‌تطوير‌آليات‌إشرافية‌قوية‌‌

  لضمان‌سلامة‌الأغذية‌المقدمة‌للمستهلكين‌عبر‌الإنترنت‌

المنقولة  المعرفة وإدراك المخاطر للأمراض    ( الموسومة بـ "Andrade et al., 2019دراسة )
 ". بالغذاء من قبل المستهلكين ومناولي الأغذية في المطاعم ذات ملفات تعريف سلامة الغذاء المختلفة

هدفت‌الدراسة‌إلى‌تقييم‌المخاطر‌للأمراض‌المنقولة‌بالغذاء‌من‌قبل‌المستهلكين‌ومناولي‌الأغذية‌‌
‌‌265مناولا‌و‌‌‌64الدراسة‌‌‌‌ت‌منفي‌المطاعم‌بالبرازيل،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌جمع‌المعلومات‌والبيانا

‌.‌،‌من‌خلال‌استخدام‌استبيان‌منظمساو‌باولو،‌البرازيل‌-مطعما‌في‌مدينة‌ليميرا‌‌‌14مستهلكا‌من‌‌

أن‌المستهلكين‌ربما‌دمجوا‌شعورًا‌بالعاطفة‌والهوية‌في‌مكان‌ما،‌وتوصلت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌‌
بسلامة‌الغذاء.‌تعزز‌هذه‌النتيجة‌الحاجة‌إلى‌قيام‌‌لذلك،‌قد‌لا‌يميز‌المستهلك‌بين‌المطاعم‌فيما‌يتعلق‌‌
‌الحكومات‌والوكالات‌الصحية‌بحماية‌صحة‌السكان.‌

"Hwang and Choe, 2019دراسة ) بـ  استكشاف المخاطر المتصورة في بناء   ( الموسومة 
 ". خدمات توصيل طعام ناجحة بطائرات بدون طيار

ترتبط‌بخدمات‌توصيل‌الطعام‌بطائرات‌بدون‌‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌في‌التعرف‌على‌المخاطر‌التي‌‌
(‌مستجيب‌في‌كوريا‌من‌خلال‌توزيع‌استبيان‌مكون‌من‌مقطع‌فيديو‌‌331طيار،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌)

‌.‌يتم‌مشاهدته‌ثم‌الإجابة‌عن‌الاستبيان
وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌هناك‌ثلاث‌أنواع‌من‌المخاطر‌التي‌ترتبط‌بتوصيل‌الطعام‌)مخاطر‌‌

الوقت،‌ومخاطر‌الأداء،‌والمخاطر‌النفسية(‌والتي‌تؤثر‌بشكل‌سلبي‌على‌توصيل‌الطعام‌بالطائرات‌بدون‌‌
تي‌تستخدم‌‌طيار،‌وبالتالي‌لابد‌من‌إدارة‌هذه‌المخاطر‌من‌أجل‌تحسين‌العلامة‌التجارية‌للأطعمة‌ال

‌الطيارات‌بدون‌طيار‌لتوصيل‌الطعام.
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 التعليق على الدراسات السابقة:
 أوجه الشبة والاختلاف مع الدراسات السابقة: 

تتفق‌الدراسة‌الحالية‌مع‌الدراسات‌السابقة‌في‌المنهج‌حيث‌اعتمدت‌اغلب‌الدراسات‌على‌المنهج‌‌
ي‌استخدام‌الاستبانة‌كأداة‌لجمع‌البيانات‌الوصفي‌التحليلي.‌كما‌اتفقت‌مع‌معظم‌الدراسات‌السابقة‌ف

‌والمعلومات‌من‌عينة‌الدراسة.
اختلفت‌الدراسة‌الحالية‌عن‌الدراسات‌السابقة‌في‌عينة‌الدراسة‌ومجتمعها‌حيث‌تم‌تطبيق‌هذه‌الدراسة‌

 . على‌المجتمع‌السعودي،‌خاصة‌مندوبي‌التوصيل

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة  
استفادة‌الدراسة‌الحالية‌من‌الدراسات‌السابقة‌في‌اعداد‌الإطار‌العام‌للدراسة‌واطارها‌النظري،‌وصياغة‌‌

‌ مشكلة‌الدراسة‌واسئلتها،‌وربطها‌بنتائج‌الدراسة.‌
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 الإطار النظري 
 المحور الأول: الإجراءات الصحية في قطاع توصيل الطعام: 

 أولا: مفهوم الإجراءات الصحية في قطاع توصيل الطعام:

‌يعتمد‌مفهوم‌الإجراءات‌الصحية‌في‌قطاع‌توصيل‌الطعام‌على‌التالي:‌

عامل‌بيولوجي‌او‌كيميائي‌او‌فيزيائي‌موجود‌في‌الغذاء‌او‌احد‌عناصره‌ومكوناته‌‌  مصدر الخطر: -
‌وقد‌يؤثر‌سلبيا‌في‌صحة‌الانسان.‌

اثر‌سلبي‌على‌صحة‌الانسان‌وشدة‌ذلك‌الاثر‌نتيجة‌التعرض‌لمصدر‌احتمال‌حدوث‌‌  المخاطر: -
‌0الخطر‌في‌الغذاء

المخاطر: - المخاطر‌  تقييم  وتقدير‌ علمية‌ اسس‌ الى‌ استنادا‌ الغذاء‌ في‌ الخطر‌ مصدر‌ تحديد‌
‌الناجمة‌عن‌تعرض‌الانسان‌لهذا‌المصدر‌كماً‌ونوعاً‌.

المطلوب:  - الحماية  لحماية‌‌  مستوى  اللازمة‌ الحماية‌ )‌‌درجة‌ ‌. وسلامته‌ الانسان‌ -Alصحة‌

Kandari, 2019, p99‌)‌
المواد‌او‌المستحضرات‌التي‌تستعمل‌للوقاية‌من‌الآفات‌النباتية‌او‌لمكافحة‌امراض‌  المبيدات: -

بالنباتات‌وكذلك‌‌ الكائنات‌الاخرى‌الضارة‌ او‌ الحشائش‌ او‌ القوارض‌ او‌ الحشرات‌ او‌ النباتات‌
افحة‌الحشرات‌الضارة‌بالصحة‌العامة‌والحشرات‌المواد‌او‌المستحضرات‌التي‌تستعمل‌في‌مك

‌والطفيليات‌الخارجية‌الضارة‌بالحيوانات.‌
انتاج‌الغذاء‌او‌تصنيعه‌او‌تحضيره‌او‌معالجته‌او‌تعبئته‌او‌تغليفة‌او‌تجهيزه‌او‌نقله‌‌  التداول: -

‌او‌حيازته‌او‌توزيعه‌او‌عرضه‌للبيع‌او‌بيعه‌او‌هبته‌او‌التبرع‌به‌.
توجد‌في‌الغذاء‌دون‌اضافتها‌عن‌قصد‌وتكون‌ناتجة‌من‌تداوله‌اومن‌تلوث‌‌‌اي‌مادة  الملوثات: -

‌بيئي‌يمكن‌ان‌يحدث‌ضررا‌صحياً‌او‌يؤثر‌في‌سلامة‌الغذاء‌او‌صلاحيته‌.‌
وثيقة‌تصدر‌عن‌الجهة‌المختصة‌تحدد‌فيها‌قواعد‌او‌ارشادات‌او‌  مواصفة الغذاء الرئسية: -

للاستخ‌ الانتاج‌ وعمليات‌ طرق‌ او‌ الغذاء‌ ايضا‌‌خصائص‌ تشمل‌ وقد‌ والمتكرر‌ العام‌ دام‌
المصطلحات‌والرموز‌والبيانات‌والتغليف‌ووضع‌العلامات‌ومتطلبات‌بطاقة‌البيان‌التي‌تطبق‌‌
‌على‌المنتج‌او‌طرق‌وعمليات‌انتاجه‌او‌تقتصر‌على‌اي‌منهما‌وتكون‌المطابقة‌لها‌غير‌الزامية.

عمليات‌الانتاج‌والقواعد‌المتعلقة‌‌وثيقة‌تحدد‌فيها‌خصائص‌الغذاء‌او‌طرق‌و‌  القاعدة الفنية: -
ووضع‌‌ والتغليف‌ والبيانات‌ والرموز‌ المصطلحات‌ ايضا‌ تشمل‌ وقد‌ ‌، للتطبيق‌ القابلة‌ بالادارة‌
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العلامات‌ومتطلبات‌بطاقة‌البيان‌التي‌تطبق‌على‌المنتج‌او‌طرق‌وعمليات‌انتاجه‌او‌تقتصر‌‌
‌على‌اي‌منهما‌وتكون‌المطابقة‌لها‌الزامية‌.‌

اي‌اجراء‌يستخدم‌بشكل‌مباشر‌او‌غير‌مباشر‌للتحقق‌من‌استيفاء‌‌  تقييم المطابقة:اجراءات   -
متطلبات‌المواصفات‌القياسية‌او‌القواعد‌الفنية‌ذات‌العلاقة‌،‌وقد‌تشمل‌اجراءات‌اخذ‌العينات‌‌
والاختبار‌والفحص‌والمعاينة‌او‌التقييم‌والتحقق‌وضمان‌المطابقة‌او‌التسجيل‌والاعتماد‌والاقرار‌

‌الاضافة‌الى‌اي‌مجموعة‌مكونة‌من‌هذه‌الانشطة‌.‌،‌ب
اي‌بطاقة‌او‌علامة‌او‌اي‌شيء‌تصويري‌او‌وصفي‌سواء‌كان‌مكتوباً‌او‌مطبوعاً‌‌  بطاقة البيان: -

‌(‌Aprilianti, 2020, p 123او‌مرسوماً‌او‌معلماً‌او‌مزخرفاً‌او‌مدموغاً‌او‌ملصقاً‌بعبوة‌الغذاء‌.‌)
الغذاء‌او‌بيعه‌او‌تصريفه‌بصورة‌مباشرة‌او‌غير‌مباشرة‌‌اي‌تمثيل‌يقصد‌به‌ترويج‌‌  الاعلان: -

‌سواء‌كان‌مقروءاً‌او‌مسموعاً‌او‌مرئياً‌او‌ذا‌شكل‌آخر‌.
خلو‌الغذاء‌،اثناء‌تداوله‌من‌أي‌مصدر‌خطر‌وفق‌القواعد‌الفنيةاو‌المواصفات‌  سلامة الغذاء: -

‌القياسية‌المعتمدة‌.
ليما‌ومقبولًا‌للاستهلاك‌البشري‌او‌حسب‌الغاية‌الحالة‌التي‌يكون‌فيها‌الغذاء‌س  صلاحية الغذاء: -

‌التي‌اعد‌لها‌ويحقق‌متطلبات‌جودة‌وسلامة‌الغذاء‌.‌
اي‌مؤسسة‌او‌مصنع‌او‌مرفق‌يتم‌تداول‌الغذاء‌فيه‌بما‌في‌ذلك‌وسائط‌النقل‌والمركبات‌‌  المكان: -

 ويستثنى‌من‌ذلك‌حقول‌المزارعين‌ومزارع‌تربية‌الحيوانات‌والمناحل‌.

‌(Creswell, 2018, p 8الشخص‌الذي‌ليس‌له‌مكان‌ثابت‌في‌تداوله‌للغذاء.‌)‌‌  المتجول:البائع   -

 اللازمة لنقل الطعام: السلامةثانيا: إجراءات 

‌لتحقيق‌السلامة‌لنقل‌الطعام‌لا‌بد‌من‌اتباع‌التالي:‌

التوصيل:  - الوجبات‌  خدمة  ومحلات‌ المطاعم‌ قبل‌ من‌ مقدمة‌ خدمة‌ على‌ يعتمد‌ مفهوم‌ وهو‌
وغير‌‌ الغذائية‌ الأنشطة‌ من‌ مايمثلها‌ أو‌ والبقالات‌ المركزية‌ والأسواق‌ الولائم‌ ومطابخ‌ السريعة‌

‌الغذائي،‌لتوصيل‌طلب‌المستهلك‌في‌مكا‌تواجده‌خلال‌مدة‌زمنية‌محددة.
وهي‌الأداة‌التي‌تعمل‌على‌توفير‌الإجراءات‌الصحية‌في‌النقل‌والمتابعة‌لتوصيل‌‌  وسيلة نقل: -

الأدوات‌سيارة‌أو‌دراجة‌نارية‌مجهزة‌تجهيزا‌خاصا‌لاستخدامها‌في‌توصيل‌‌الطعام‌وتتمثل‌تلك‌‌
درجة‌‌‌64المواد‌الغذائية،‌وذلك‌حفاظا‌على‌درجات‌الحرارة‌الخاصة‌بالطعام‌والتي‌لا‌تقل‌عن‌

‌درجات‌مئوية.‌‌4مئوية‌أو‌مبردة‌عند‌درجة‌حرارة‌من‌صفر‌إلى‌‌
الغذائية‌عند‌درجة‌حرارة‌لا‌تقل‌عن‌‌وهو‌وعاء‌معزول‌لحفظ‌المواد‌‌  حافظة المواد الساخنة: -

(64 ºم(.‌
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وهو‌عبارة‌عن‌وعاء‌معزول‌لحفظ‌المواد‌الغذائية‌عند‌درجة‌حرارة‌)من‌‌  حافظة المواد المبردة: -
‌.)مº 4صفر‌إلى

وهو‌عبارة‌عن‌وعاء‌معزول‌لحفظ‌المواد‌الغذائية‌المجمدة‌عند‌درجة‌  حافظة المواد المجمدة: -
‌(Creswell, 2018, p 100)‌‌‌.)مº -18حرارة‌لا‌تزيد‌عن‌)

 ثالثا: الاشتراطات العامة لتوصيل الطعام وفقا للإجراءات الصحية:
وهي‌عبارة‌عن‌اشتراطات‌عامة‌ملزمة،‌لمنح‌ترخيص‌مزاولة‌نشاط‌خدمة‌التوصيل‌المنزلي‌التي‌‌

المركزية‌والبقالات،‌تقدمه‌المطاعم‌ومحلات‌الوجبات‌السريعة‌و)الكافتيريات(‌ومطابخ‌الولائم‌والأسواق‌‌
‌أو‌ما‌يماثلها‌مما‌يقدم‌هذا‌النشاط‌للمستهلكين،‌ويمكننا‌توضيحها‌في‌التالي:‌

البلدية‌ - أو‌ للأمانة‌ طلبا‌ المنزلي‌ التوصيل‌ خدمة‌ تقديم‌ في‌ الراغب‌ المنشأة‌ صاحب‌ يقدم‌ أن‌
 المختصة.‌

تخدم،‌كما‌‌التي‌تس‌ )أن‌يقدم‌صاحب‌الطلب‌معلومات‌عن‌وسائل‌النقل‌)سيارة‌أو‌دراجة‌نارية -
يقدم‌معلومات‌عن‌العمال‌الذين‌سيكلفهم‌بهذه‌الخدمة،‌والتأكيد‌على‌إعطاء‌الأولوية‌في‌العمل‌

‌‌30سنة(‌إذا‌كان‌سعوديا‌ألا‌يقل‌عمره‌عن‌)‌‌18ألا‌يقل‌عمره‌عن‌) ً. :للمواطن‌السعودي،‌وهي
قوم‌بالإيصال‌‌سنة(‌إذا‌كان‌العامل‌غير‌سعودي،‌على‌أن‌يكون‌على‌كفالة‌نظامية‌للمنشأة‌التي‌ي

 لها،‌وأن‌يحمل‌إقامة‌نظامية‌وتنطبق‌مهنته‌مع‌العمل‌الذي‌يزاوله.‌

 يقدم‌صاحب‌الطلب‌تعهدا‌خطيا‌بعدم‌دخول‌العاملين‌بخدمة‌التوصيل‌إلى‌المنازل.‌ -

 . .تكتب‌الأمانة‌أو‌البلدية‌للشرطة‌للاستفسار‌عن‌عدم‌وجود‌سوابق‌لدى‌أي‌عامل -

 لاشتراطات‌الخاصة‌بالعاملين.‌تستكمل‌الأمانة‌أو‌البلدية‌جميع‌ا‌  -

أن‌يعلق‌العامل‌البطاقة‌التعريفية‌الخاصة‌بمهنته‌التي‌أصدرتها‌الأمانة،‌في‌مكان‌ظاهر‌على‌‌ -
 (‌ .صدره)‌أثناء‌العمل

 قيام‌صاحب‌المنشأة‌بعمل‌سجل‌يدون‌فيه‌رقم‌اشتراك‌العميل،‌وساعة‌التوصيل‌لكل‌طلب. ّ  -

بارز‌وظاهر‌في‌داخل‌المنشأة،‌تحتوي‌على‌‌على‌صاحب‌المنشأة‌وضع‌لوحة‌واضحة‌في‌مكان‌‌ -
 .‌(18،‌ص‌‌2023)عبد‌الجواد،‌‌‌‌.الصور‌الشخصية‌وبيانات‌العاملين‌في‌خدمة‌التوصيل‌المنزلي

‌

‌
 

 رابعا: وسائل النقل المستخدمة لنقل الطعام وفقا للإجراءات الصحية:
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‌والسلامة‌وذلك‌وفقا‌للتالي:‌لا‌بد‌من‌خضوع‌وسائل‌النقل‌للأطعمة‌أن‌تحتمل‌اشتراطات‌الأمن‌

يقتصر‌التوصيل‌على‌استخدام‌السيارات،‌أو‌الدراجات‌ :وسيلة نقل خاصة بالمنشأة الغذائي -
تتوافر‌‌ أن‌ على‌ المنزلي،‌ التوصيل‌ خدمة‌ تقديم‌ في‌ الغرض،‌ لهذا‌ والمَعّدة‌ المجهزة‌ النارية‌

‌الإشتراطات‌الآتية:‌
 المؤسسة‌أو‌المنشأة‌التي‌تقدم‌الخدمة‌تكون‌السيارة‌أو‌الدراجة‌النارية‌باسم‌ أن 

 ألا‌يسمح‌بتظليل‌السيارة‌ 

أن‌يوضع‌على‌السيارة‌أو‌الصندوق‌المجهز‌للدراجة‌النارية‌شعار‌المحل،‌واسمه‌ورقم‌الهاتف‌‌ ّ 
 .بشكل‌واضح،‌ويكتب‌عليها‌خدمة‌التوصيل‌المنزلي

 (‌234،‌ص‌‌2017)‌محمد،‌.أن‌تكون‌وسائل‌النقل‌مستوفاة‌للإشتراطات‌البلدية‌والمرورية 

‌ولا‌بد‌فيها‌أن‌يتم‌تطبيق‌التالي:‌ :وسيلة نقل عبر التطبيقات الإلكترونية -
تلتزم‌الشركات‌الراغبة‌في‌توصيل‌الأطعمة‌‌والأغذية‌عبر‌التطبيقات‌الإلكترونية‌بالتعاقد‌مع‌ 

والأسواق‌‌ والكافتريات‌ السريعة‌ الوجبات‌ ومحلات‌ والمطاعم‌ الولائم‌ مطابخ‌ منشآت‌ أصحاب‌
 .المركزية‌والبقالات‌وما‌يماثلها

يتحمل‌أصحاب‌المنشآت‌التي‌أعدت‌الطعام‌فقط‌مسئولية‌مخالفة‌هذه‌الإشتراطات‌أو‌أي‌حادث‌‌ 
 .تسمم‌غذائي‌يقع‌أمام‌الجهات‌الحكومية‌والقضائية

يقتصر‌دور‌الوزارة‌على‌التأكيد‌على‌الإلتزام‌بالإشتراطات‌الصحية‌للعامل‌ووسيلة‌النقل‌والوزارة‌‌ 
)‌‌‌)توصيل‌الطلبات‌عبر‌التطبيقات‌الذكية(رخص‌أو‌تشرف‌أو‌تراقب‌على‌هذه‌الأنشطة‌‌لا‌ت

 (‌70،‌ص‌2021الحسين،‌‌

 خامسا: التجهيزات اللازمة لنقل الطعام وفقا للإجراءات الصحية:

‌لتحقيق‌الصحة‌والسلامة‌لنقل‌الطعام‌لا‌بد‌من‌توافر‌التجهيزات‌التالية:‌

لأوعية‌والحاويات‌التي‌تتلامس‌مع‌المواد‌الغذائية‌ولا‌‌تكون‌الخامات‌المستخدمة‌في‌تصنيع‌ا‌ -1
 .تسمح‌بانتقال‌المواد‌الضارة‌بالصحة‌إليها،‌كما‌لا‌تسمح‌باكتسابها‌أي‌لون‌أو‌طعم‌أو‌رائحة

تكون‌مِعدات‌الإحتفاظ‌بالبرودة‌أو‌السخونة‌للمواد‌الغذائية‌كافية‌من‌حيث‌العدد‌والقدرة‌للمحافظة‌‌ -2
 بة‌مع‌تركيب‌جهاز‌لقياس‌درجة‌الحرارة.‌على‌درجات‌الحرارة‌المطلو‌

توفير‌عدد‌كافً‌‌من‌وسائل‌النقل،‌سواء‌من‌السيارات‌أو‌الدراجات‌النارية،‌تتناسب‌مع‌حجم‌‌ -3
 (‌100،‌ص‌2022العمل‌بالمنشأة‌والمواد‌الغذائية‌التي‌يتم‌توصيلها.‌)‌القصبي،‌‌

 المحور الثاني: إدارة مخاطر توصيل الطعام: 
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المخاطر‌جزءا‌من‌الثقافة‌الجوهرية‌لعملية‌نقل‌الطعام،‌والتي‌تقوم‌عليها‌المنظومات‌تعتبر‌إدارة‌‌
التي‌‌ الحل‌ معايير‌ أساسيًا‌في‌معالجة‌ دورا‌ المخاطر‌ إدارة‌ مبدأ‌ يلعب‌ قد‌ وبالتالي،‌ والهياكل‌الأخرى،‌

ها‌بشكل‌‌تستهدف‌فجوة‌المساءلة.‌ومن‌بين‌بعض‌الجوانب‌المفيدة‌بوجه‌خاص‌إلدارة‌المخاطر‌عند‌تطبيق
  :صحيح
مبدأ‌شامل‌يحث‌على‌تبني‌وجهة‌نظر‌واسعة‌النطاق‌للمخاطر‌والجهود‌ذات‌الصلة‌للتخفيف‌‌ -‌1

من‌حدتها،‌حيث‌يعرف‌الخطر‌بأنه‌أي‌عقبة‌تحول‌دون‌تحقيق‌أهداف‌المنظمة،‌بعبارة‌أخرى،‌‌
 تجزيئي:‌يحث‌النهج‌على‌التحديات‌التي‌تبحث‌في‌المنظمة‌ككل‌وتساعد‌في‌تفادي‌اتباع‌نهج‌

‌(.مثال:‌المخاطر‌المتعلقة‌باألمن‌فقط‌أو‌االحتيال‌فقط)‌للتحسينات‌
يؤثر‌على‌ثقافة‌المنظمة‌ويساعد‌صناع‌القرار‌على‌تحديد‌الأسباب‌الجذرية‌للعقبات‌التي‌تحول‌ -‌2

القضايا‌‌ على‌ تركز‌ التي‌ والأنظمة‌ الأدوات‌ تطوير‌ على‌ يشجع‌ وبالتالي‌ الفعالية،‌ تحقق‌ دون‌
دلا‌من‌مجرد‌التواجد‌دون‌هدف‌واضح،‌فهو‌يبعد‌عن‌مسؤولي‌إدارة‌المخاطر‌‌الأساسية‌لمخاطر‌ب

،‌2023)‌مغمولي،‌‌‌‌"."المحترفين"‌الذين‌يديرون‌وحدهم‌سجالت‌المخاطر‌وأدوات‌القوائم‌المرجعية
 (‌234ص‌

 أولا : مفهوم إدارة المخاطر توصيل الطعام: 
فهو‌‌من‌المنظمات‌والمؤسسات‌‌المخاطر‌مفهوم‌أصبح‌متواجد‌في‌العديد‌من‌الإدارات‌ومختلف

يعد‌مفهوم‌ممتد‌مباشرةً‌من‌تعريف‌المخاطر،‌ويعّرف‌بأنه‌"الأنشطة‌المنسقة‌لإدارة‌المنظمة‌والتحكم‌بها‌‌
فيما‌يتعلق‌بالمخاطر".‌وبشكل‌أساسي،‌تعد‌إدارة‌المخاطر‌ردة‌الفعل‌الرسمية‌للمنظمة‌تجاه‌المخاطر،‌

ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الجيدة‌في‌‌ويشمل‌ذلك‌الإرشادات‌التوجيهية‌والأدوات‌والإجراءات‌كما‌‌تساهم‌‌
أجل‌ من‌ للمصادر‌ الفعال‌ التخصيص‌ وسبل‌ سواء،‌ حد‌ على‌ والأخطار‌ الفرص‌ تحديد‌ عملية‌ تطوير‌
الاستجابة‌لهما،‌فإدارة‌المخاطر‌عملية‌مقصودة‌تتخطى‌مجرد‌الإستجابة‌للمخاطر‌عندما‌تحدث‌على‌‌

‌(‌56،‌ص‌2023أرض‌الواقع.‌)‌مغمولي،‌

 بمفهومها لتوصيل الطعام على مجموعة الممارسات التالية: وتعتمد إدارة المخاطر 

الثقافية: - على‌‌  الإمبريالية  حلت‌ قد‌ أجنبية‌ ثقافات‌ هي‌ المخاطر‌ ادارة‌ كون‌ على‌ ذلك‌ تعتمد‌
الثقافات‌العربية‌نتاجا‌للتطورات‌الثقافية‌والمواكبات‌التكنولوجية‌العالمية‌لكونها‌دخيلة‌في‌كل‌

ال‌بها،‌وتعتمد‌على‌تعزيز‌الثقافة‌للسلامة‌،‌فالإمبريالية‌‌مؤسسة‌وفي‌كل‌مؤسسة‌متاح‌الاتص
(‌للإمبريالية‌الثقافية‌إلى‌أن‌إدارة‌مخاطر‌العمل‌2019كمفهوم‌هي‌كما.‌أشار‌إليها‌توملينسون‌)

قد‌تعمل‌على‌تجانس‌الثقافة‌لتعزيز‌السلامة‌مما‌يؤثر‌على‌الثقافة‌المحلية.‌وبدلًا‌من‌ذلك،‌تحل‌
مجال‌الأوسع‌على‌النطاق‌العالمي،‌فتنظر‌تلك‌النظرية‌إلى‌إدارة‌المخاطر‌‌الثقافات‌الأوروبية‌ال
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من‌منظور‌سياسي‌تعمل‌على‌لعب‌الأدوار‌الأوروبية‌وتوغلها‌داخل‌مختلف‌المجتمعات‌مما‌
الثقافات.‌ مختلف‌ في‌ الرائد‌ هي‌ الأمريكية‌ الثقافة‌ جعل‌ مع‌ العربية‌ القيادة‌ طمث‌ إلى‌ يؤدي‌

‌(‌100،‌ص‌2021)تروش،‌
تم‌مفهوم‌الغرس‌الثقافي‌بمعرفة‌مدى‌إسهام‌ثقافة‌السلامة‌في‌إدراك‌القيادة‌للواقع‌الخطر‌كما‌ته

داخل‌نقل‌الطعام،‌وعلى‌الرغم‌من‌التطورات‌الكبيرة‌المتلاحقة‌حول‌العالم‌في‌المجال‌لإدارة‌المخاطرإلا‌‌
ة‌المخاطر،‌كما‌أدى‌أن‌محتوى‌الثقافة‌السلامية،‌لا‌يزال‌واحدا‌معتمدا‌عليها‌الفرد‌كحل‌أساسي‌لإدار‌

التطور‌التقني‌إلى‌تغير‌عمل‌المؤسسات‌،‌حيث‌أصبح‌بإمكان‌العمال‌اختيار‌المحتوى‌الانتاجي‌الذي‌
يتسم‌‌ الذي‌ الروتين‌ على‌ اعتماده‌ من‌ بدلا‌ معه،‌ يتناسب‌ الذي‌ للعمل‌ وقت‌ تحديد‌ إلى‌ يفضله،إضافة‌

‌‌بالجمود.

الصحة‌الغذائية‌أن‌تحليل‌الغرس‌الثقافي‌يهتم‌‌واضع‌ادارة‌مخاطر‌‌ Gerbner George كما‌يذكر
تتضمن‌‌ التي‌ المؤسسات‌ بها‌ تقوم‌ التي‌ الخاصة‌ العمليات‌ تحليل‌ الأولى:‌ أساسية،‌ عمليات‌ بثلاثة‌

‌الاستراتيجيات‌والرسائل‌والأجندة‌التي‌يتم‌بثها‌في‌الأجندة‌العملية.

المقد‌ الرسالة‌ مضامين‌ فهم‌ به‌ ويقصد‌ الرسائل،‌ نظم‌ تحليل‌ المحتوى‌‌الثانية:‌ خلال‌ من‌ مة‌
‌الإنتاجي.‌

الثالثة:‌دراسة‌العلاقة‌بين‌العمليات‌المؤسسية‌وبين‌ما‌يقدمه‌المؤسسة‌الحالية،‌ويقصد‌به‌معرفة‌
‌(‌34،‌ص‌2020مدى‌مساهمة‌المؤسسات‌‌في‌إدراك‌العالم‌الفعلي.‌)‌المشهداني،‌

تلطة‌من‌التفاعلات‌(‌خلق‌ثقافات‌مخ‌2018تفترض‌التهجين‌الثقافي‌لكريدي‌)  التهجين الثقافي: -
العالمية‌والمحلية.‌تستكشف‌هذه‌الدراسة‌هذه‌المفاهيم،‌وتقيم‌دور‌المؤسسات‌في‌التغيير‌الثقافي.‌‌
ثقافية‌‌ لوسائل‌ التعرض‌ بسبب‌ العمل‌ بين‌ السلوكية‌ التحولات‌ على‌ الآخر‌ التركيز‌ وينصب‌

تجاهل‌أن‌الثقافات‌المتنوعة،‌وهنا‌ينظر‌التهجين‌إلى‌العالم‌العربي‌كونه‌مشكل‌وليس‌مخير‌مع‌‌
العربية‌هي‌ثقافات‌مرتبطة‌ارتباطا‌وثيقا‌مع‌التدين‌والثقافة‌هنا‌تكون‌السائد‌فيها‌الحكم‌الإلهي‌‌
وليس‌الحكم‌البشري،‌فالدين‌جزء‌لا‌يتجزأ‌مع‌الثقافات‌العربية‌وخاصة‌الثقافات‌المسلمة،‌فالتطبيع‌‌

والإل الكفر‌ مؤسسات‌ أنها‌ المتدينين‌ الأعمال‌ رجال‌ بعض‌ ناقوس‌يرى‌ تدق‌ كونها‌ حيث‌ حاد،‌
الخطر‌بسلوكياتها‌وعاداته‌التي‌تقتحم‌العامل‌وتخلق‌منهم‌منصاعين‌تجاهها‌وهذا‌يرفضه‌الشرع‌‌

 والدين‌بتعاليمه.‌‌

والاشباعات: - السلامة‌  الاستخدامات  ثقافة‌ تعزيز‌ الكامنة‌ والميول‌ الوسائل‌ في‌ بالبحث‌ تهتم‌
تلف‌الثقافات‌كونها‌ترجع‌الاستخدامات‌إلى‌والقضاء‌لأوقات‌طويلة‌على‌مثل‌تلك‌البحث‌في‌مخ
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من‌ العديد‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الحاجة‌ وهي‌ الاجتماعية‌ النظرة‌ إلى‌ منها‌ نلجأ‌ ‌ مختلفة‌ عوامل‌
الثقافات‌المختلفة‌فيكون‌هنا‌الغرض‌منه‌ثقافي‌أو‌للهروب‌من‌مختلف‌العادات‌القيادية‌ذات‌

يع‌لمختلف‌من‌وسائل‌السلامة‌كنوع‌من‌‌الطابع‌الإلتزامي‌فيتجه‌العامل‌إلى‌الاستخدام‌والتطب
الوسائل‌‌ العديد‌من‌ تفرضه‌ الذي‌ بالوقت‌ الخاصة‌ القيود‌ أو‌ السلوكية‌ القيود‌سواء‌ التحرر‌من‌
القيادية‌المختلفة،‌كما‌يبحث‌القائد‌في‌الاعتماد‌على‌مجموعة‌الثقافات‌عن‌الاشباع‌لمختلف‌‌

على‌مختلف‌من‌الأحداث‌القيادية‌‌‌‌من‌الحاجات‌سواء‌كانت‌تلك‌الحاجات‌هي‌ثقافية‌أو‌التعرف
 (‌410،‌ص‌‌2020المختلفة‌لادارة‌الخطر‌)شريف،‌

تعود‌مفهوم‌التعلم‌الاجتماعي‌إلى‌ألبرت‌باندورا،‌وهنا‌في‌موضوع‌بحثنا‌عن‌‌  التعلم الاجتماعي: -
ثقافة‌السلامة‌وإدارة‌المخاطر‌تفسر‌للتعلم‌الاجتماعي‌أن‌قضاء‌فترات‌طويلة‌على‌البحث‌عن‌‌

افات‌السلامة‌واستخدامها‌هو‌نوعا‌من‌أنواع‌التعلم‌التي‌يسعى‌إليها‌القيادة‌للإطلاع‌مجموعة‌الثق‌
على‌العديد‌من‌الثقافات‌والتعرف‌على‌الإدارات‌المختلفة،‌كما‌تعد‌تلك‌الثقافات‌أداة‌من‌أدوات‌

،‌ص‌‌2018اختراق‌النظم‌الاجتماعية‌‌المؤسسية‌بوسائل‌أكثر‌سهولة‌وطابع‌مميز.‌)‌كريدي،‌
23‌)‌

 ثانيا: أبعاد إدارة المخاطر لتوصيل الطعام:

يعكس‌هذا‌البعد‌الشعور‌أو‌الالتزام‌بالعمل‌المستمر‌فضلا‌عن‌ذلك‌الشعور‌  البعد المعياري: -1
بالالتزام‌اتجاه‌العاملين‌ويحتم‌‌عليه‌الوفاء‌للمنظمة‌وهو‌الاحساس‌الذي‌يشعر‌به‌الموظف‌

الجانب‌الدعم‌الجيد‌من‌المؤسسة‌لمنتسبيها‌وسماحها‌‌بالالتزام‌والبقاء‌فهي‌المؤسسة‌و‌يعزز‌هذا‌‌
لهم‌بالمشاركة‌الايجابية‌والفعالة‌وليس‌في‌كيفية‌الاجراءات‌وتنفيذ‌العمل‌فقط،‌بل‌بمساهمتهم‌‌
في‌وضع‌الاهداف‌والتخطيط‌ورسم‌السياسة‌العامة‌للمنظمة.‌ويعتبر‌العاملين‌أن‌هذا‌السموك‌‌

يرتبط‌بتوجيه‌قيمهم‌نحو‌العمل‌والانسجام‌بين‌بعضهم‌‌‌‌مقبول‌اجتماعيا‌وهذا‌النوع‌من‌الالتزام
البعض‌أو‌هو‌الذي‌يعكس‌شعور‌العاملين‌حتى‌تصل‌لدرجة‌أن‌يكون‌العامل‌مرتبطا‌بمنظمته‌‌

 من‌خلال‌تمثيل‌أهدافها‌و‌مهامها‌و‌قيمها.‌
ا‌‌يعني‌هذا‌البعد‌أن‌يستمر‌العامل‌مع‌المنظمة،‌لأنه‌‌لا‌يملك‌غير‌ذلك،‌كم‌‌البعد الاستمراري: -‌2

يعتبر‌الالتزام‌المستمر‌تصور‌‌الفرد‌‌بالتكاليف‌و‌المخاطر‌المرتبطة‌بترك‌المنظمة‌الحالية،‌إذ‌
انه‌يرتبط‌ارتباطا‌اساسيا‌فيها‌,‌حيث‌يستند‌ارتباط‌‌الفرد‌بالمنظمة‌إلهى‌تقييم‌المنافع‌الاقتصادية‌‌

ارجية‌والايجابية‌‌المكتسبة،‌و‌يرجع‌أعضاء‌المنظمة‌أن‌الالتزام‌بها‌يكون‌بسبب‌المكافاة‌الخ
‌التي‌يتم‌الحصول‌عليها‌من‌خلال‌تقديم‌الجهد‌دون‌تحديد‌أهداف‌المنظمة‌و‌قيمها.‌
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يرجع‌الالتزام‌العاطفي‌إلي‌‌‌‌الشعور‌بالانتماء‌و‌الالتصاق‌النفسي‌بالمنظمة،‌البعد العاطفي: و -‌3
العالي‌اتجاه‌‌‌‌كما‌يعبر‌هذا‌النوع‌من‌الالتزام‌عن‌رضا‌العاملين‌وعلاقاتهم‌التنظيمية‌والشعور

بالمسؤولية‌‌ المنظمة‌وابلاغها‌‌ما‌هو‌مطلوب‌منهم‌من‌العمل‌والاداء‌و‌يعكس‌شعور‌الفرد‌
والواجب‌اتجاه‌المنظمة‌و‌العاملين‌فيها‌‌‌الذي‌يحتم‌عليه‌الوفاء‌‌لتلك‌المنظمة‌و‌القيم‌الشخصية‌‌

‌(‌70،‌ص‌‌2020التي‌يؤمن‌بها.‌)‌المنظمة‌الألمانية،‌

 إدارة المخاطر في خدمات توصيل الطعام ثالثا:

تشمل‌إدارة‌المخاطر‌في‌قطاع‌توصيل‌الطعام‌مجموعة‌من‌الخطوات‌المنهجية‌التي‌تهدف‌إلى‌
 :.‌هذه‌الخطوات‌تتضمن‌(McNally, 2024)‌‌تقليل‌احتمالية‌حدوث‌المخاطر‌وتخفيف‌آثارها‌السلبية

وتحليل‌المعلومات‌حول‌المخاطر‌المحتملة‌التي‌‌تبدأ‌عملية‌إدارة‌المخاطر‌بجمع‌‌  :تحديد المخاطر .1
قد‌تواجه‌عملية‌توصيل‌الطعام.‌من‌الأمثلة‌على‌هذه‌المخاطر،‌تسرب‌الطعام‌أو‌تخزينه‌في‌ظروف‌‌

 (McNally, 2024)ه‌غير‌ملائمة‌مما‌يؤثر‌على‌سلامت

و‌صحة‌‌بعد‌تحديد‌المخاطر،‌يتم‌تقييم‌مدى‌تأثير‌كل‌منها‌على‌جودة‌الطعام‌أ  :تقييم المخاطر .2
التقييم‌على‌معايير‌مثل‌احتمال‌حدوث‌الخطر‌وشدته،‌وهو‌ما‌يساعد‌في‌‌ المستهلك.‌يعتمد‌هذا‌

 (McNally, 2024)‌تحديد‌أولويات‌التعامل‌مع‌المخاطر‌الأكثر‌تأثيرًا

معرفة‌ممارسات‌سلامة‌الغذاء‌بين‌‌‌الدراسات‌البحثيةتناولت‌ :وضع استراتيجيات للحد من المخاطر .3
مج في‌ والمستهلكينالعاملين‌ الطعام‌ المعرفة‌‌‌‌،ال‌ في‌ كبيرة‌ فجوات‌ وجود‌ النتائج‌ أظهرت‌ وقد‌

الفئات.‌أبرز‌التحديات‌التي‌تم‌تحديدها‌تشمل‌عدم‌كفاية‌معرفة‌ والممارسات‌الصحية‌بين‌هؤلاء‌
العاملين‌بسلامة‌الأغذية‌وعدم‌ترجمة‌هذه‌المعرفة‌إلى‌ممارسات‌فعلية،‌خصوصاً‌فيما‌يتعلق‌بالتلوث‌

والسيطرة‌على‌درجة‌حرارة‌الطعام.‌أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تحسين‌برامج‌التدريب‌على‌‌‌‌المتبادل
‌.(Al-Kandari et al., 2019) ‌‌سلامة‌الأغذية‌وتعزيز‌الرقابة‌لضمان‌سلامة‌المستهلكين‌في‌المنطقة‌

مستمر‌وتقييم‌‌بعد‌تنفيذ‌الاستراتيجيات،‌يجب‌مراقبة‌مدى‌فعاليتها‌بشكل‌‌  :مراقبة تنفيذ الاستراتيجيات .4
النتائج‌دوريًا.‌هذه‌المراقبة‌تضمن‌استمرارية‌الالتزام‌بالإجراءات‌الوقائية،‌مع‌إجراء‌التعديلات‌اللازمة‌

 .(Wyse et al., 2021)ق‌في‌حال‌ظهور‌تقصير‌أو‌تغيرات‌في‌معايير‌السلامة‌أو‌السو‌

 مؤشرات إدارة المخاطر لتحقيق السلامة المهنية لتوصيل الطعام : رابعا:

‌تعتمد‌السلامة‌المهنية‌على‌مجموعة‌من‌المؤشرات‌لإدارة‌المخاطر‌وتعتمد‌على‌التالي:
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قيمة‌الحياة‌المهنية‌هي‌المأمن‌الأهم‌في‌إدارة‌الخطر‌باعتبار‌ذلك‌نوعا‌  قيمة الحياة المهنية: -
من‌المعايير‌التي‌يضعها‌كلا‌من‌العامل‌والقيادة‌في‌كونهما‌المجهود‌المبذول‌نحو‌تحقيق‌أهداف‌‌
المؤسسة‌حتى‌يجد‌فيها‌العامل‌المأمن‌من‌مخاطر‌حياتية‌كالحاجة‌والفقر‌أو‌الحاجة‌إلى‌العمل‌

فقر،‌فيقدر‌بها‌القيمة‌المهنية‌من‌خلال‌توافر‌احنياجاته‌اللازمة‌للمأمن‌السليم‌أو‌الخوف‌من‌ال
 (Simon, 2024, p 122لسد‌الاحتياجات.‌)‌

هو‌المقصد‌منه‌قدرة‌العاملين‌والقيادة‌على‌تحديد‌مواطن‌السلامة‌وكيفية‌‌و‌‌لتبصير الذاتي:ا -
ن‌يدرك‌أكثر‌المخاطر‌وتفاديها،‌‌إدارة‌المخاطر‌باعتبارهم‌أداة‌من‌أدوات‌سير‌العمل‌فهم‌أهم‌م‌

كما‌أن‌يتطلب‌ذلك‌التوجيه‌المهني‌للعامل‌لذاته‌وهو‌من‌يعمل‌موازيا‌للقيادة‌بتوظيف‌خط‌سير‌‌
 (‌Shenghua, 2024, p 34العمل‌تجاه‌المأمن‌المطلوب‌)

بالانتماء: - مخاطر‌‌  الشعور  تجاه‌ قوي‌ مأمن‌ ذاته‌ حد‌ في‌ فذلك‌ بالانتماء‌ العامل‌ حالة‌شعور‌
حي أن‌‌المؤسسة‌ كما‌ المؤسسة،‌ أهداف‌ تحقيق‌ في‌ الفشل‌ تفادي‌ نحو‌ جاهدا‌ العامل‌ يعمل‌ ث‌

للانتماء‌دور‌هام‌في‌توجيه‌السلوكيات‌لحمل‌مختلف‌من‌الثقافات‌التطويرية‌التي‌تعمل‌على‌‌
تطور‌الأهداف‌المؤسسية‌مما‌يخلق‌لها‌قدرات‌تنافسية‌عالية‌تعد‌بمثابة‌الحامي‌من‌المخاطر.‌

‌(Akanksha, 2019, p 18‌)‌

‌ولعلاج‌المخاطر‌يمكننا‌اتباع‌التالي:‌

كعلاج‌المخاطر‌هو‌"عملية‌وضع‌الضوابط‌واختيارها‌وتنفيذها".‌وكما‌يرد‌في‌تعريف‌أيزو،‌يوجد‌‌
‌ :عدد‌من‌الأنشطة‌‌التي‌ينطوي‌عليها‌تنفيذ‌علاج‌‌المخاطر،‌منها

 .يفضي‌إلى‌المخاطرتجنب‌المخاطر‌باختيار‌عدم‌البدء‌في‌أو‌مواصلة‌النشاط‌الذي‌  •

يُحتمل‌أن‌يخلق‌المخاطر‌أو‌‌ • النشاط‌الذي‌ البدء‌في‌أو‌مواصلة‌ البحث‌عن‌الفرص‌باختيار‌
 ‌‌.يعززها

 إزالة‌مصدر‌الخطر. •

 تغيير‌طبيعة‌وحجم‌الاحتمالية‌‌ •

 تغيير‌العواقب.‌ •

 .مشاركة‌المخاطر‌مع‌طرف‌آخر‌أو‌أطراف‌أخرى‌‌ •

 (Lingyun, 2023, p 99)‌‌.الإبقاء‌على‌المخاطر‌باختيارك‌ •
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 خلاصة الفصل: 
تبرز‌أهمية‌الالتزام‌بالمعايير‌الصحية‌في‌قطاع‌توصيل‌الطعام‌ليس‌فقط‌من‌منظور‌الصحة‌
العامة،‌ولكن‌أيضًا‌من‌منظور‌اقتصادي‌واجتماعي.‌تشير‌الدراسات‌السابقة‌إلى‌وجود‌ارتباط‌مباشر‌‌

العملاء.‌العملاء‌يولون‌اهتمامًا‌كبيرًا‌لجودة‌بين‌مدى‌التزام‌مندوبي‌التوصيل‌بالمعايير‌الصحية‌ورضا‌‌
وسلامة‌الطعام‌الذي‌يصلهم،‌حيث‌أن‌عدم‌الالتزام‌بالإجراءات‌الصحية‌قد‌يؤدي‌إلى‌فقدان‌الثقة‌في‌‌

ومن‌هذا‌المنطلق،‌يمكن‌القول‌أن‌عدم‌الالتزام‌بالمعايير‌الصحية‌يؤثر‌سلبًا‌على‌‌ Al) الخدمات‌المقدمة
دمة‌ويهدد‌استمرارية‌عملها‌في‌السوق.‌لذلك،‌يجب‌على‌الشركات‌أن‌تدرك‌‌سمعة‌الشركات‌المقدمة‌للخ‌

أن‌الصحة‌والسلامة‌ليست‌فقط‌مسؤولية‌اجتماعية‌بل‌أيضًا‌عنصر‌حاسم‌للحفاظ‌على‌علاقتها‌مع‌‌
‌العملاء.‌

التكنولوجيا‌قد‌مكّنت‌مقدمي‌الخدمات‌من‌تحسين‌أدائهم،‌ليس‌فقط‌من‌خلال‌تسريع‌عمليات‌‌
أ ولكن‌ وتقديم‌‌التوصيل،‌ أفضل‌ بشكل‌ العملاء‌ احتياجات‌ لفهم‌ البيانات‌ وتحليل‌ جمع‌ خلال‌ من‌ يضًا‌

الشركات‌والعملاء،‌‌ العلاقة‌بين‌ للتكنولوجيا‌تحولًا‌جذريًا‌في‌ تجارب‌مخصصة.‌يُظهر‌هذا‌الاستخدام‌
البيانات‌الضخمة‌لتحسين‌خدماتها‌وضمان‌‌ حيث‌تعتمد‌الشركات‌على‌المعلومات‌المتاحة‌من‌خلال‌

وقعات‌المستهلكين.‌على‌سبيل‌المثال،‌يمكن‌لمنصات‌التوصيل‌الذكية‌تحليل‌سلوك‌المستهلك‌تلبية‌ت
وتقديم‌توصيات‌شخصية‌وفقًا‌لتفضيلات‌كل‌عميل،‌مما‌يساهم‌في‌زيادة‌رضا‌العملاء‌وبناء‌علاقة‌‌

‌.طويلة‌الأمد‌معهم
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 منهجية الدراسة 
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 : مقدمة
الفصل‌الدراسة‌الميدانية‌وذلك‌من‌خلال‌التعرف‌على‌منهجية‌الدراسة‌ومجتمع‌وعينة‌‌يتناول‌هذا‌‌

وحساب‌ الدراسة‌ في‌ المستخدمة‌ الإحصائية‌ والأساليب‌ البيانات‌ جمع‌ ومصادر‌ الدراسة‌ وأداة‌ الدراسة‌
‌.الصدق‌والثبات‌لأداة‌الدراسة‌

 المنهجية وطرق البحث. 

 البحث:  منهج 

الوصفي‌التحليلي‌في‌هذه‌الدراسة‌حيث‌يتيح‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌للباحث‌‌تم‌اعتماد‌المنهج‌‌
وصف‌الظواهر‌والمشاكل‌العلمية‌المختلفة‌وفهمها‌بشكل‌دقيق.‌ثم‌يعمل‌على‌حل‌المشكلات‌والتساؤلات‌‌
التي‌تندرج‌تحت‌مجال‌البحث‌العلمي،‌ويقوم‌الباحث‌في‌هذا‌المنهج‌بجمع‌البيانات‌المتعلقة‌بالظاهرة‌‌

التحليل‌‌‌‌من أدوات‌ بتطبيق‌ يقوم‌ ثم‌ ومنهجية.‌ دقيقة‌ بطريقة‌ وتفسيرها‌ بتحليلها‌ ويقوم‌ مختلفة‌ مصادر‌
‌.‌المناسبة‌للبيانات‌المجمعة‌بهدف‌إعطاء‌تفسير‌ونتائج‌مناسبة‌حول‌تلك‌الظاهرة

 مجتمع البحث 
‌السعودية‌خدمات‌توصيل‌الطعام‌في‌المملكة‌العربية‌‌العاملين‌في‌‌يتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌‌

أسلوب‌‌ونظرا‌‌ باستخدام‌ الدراسة‌ قامت‌ فقد‌ الدراسة‌ أفراد‌مجتمع‌ لكافة‌ الشامل‌ الحصر‌ إجراء‌ لصعوبة‌
نشر‌الرابط‌الخاص‌بالاستبيان‌على‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌وقد‌بلغ‌عدد‌أفراد‌العشوائية‌وتم‌‌العينات‌

‌بيان.فرد‌وهم‌الذين‌أجابوا‌على‌اسئلة‌استمارة‌الاست‌456عينة‌الدراسة‌

 مصادر جمع البيانات والمعلومات:
‌تعتمد‌الدراسة‌على‌مصدرين‌اساسيين‌في‌جمع‌البيانات‌والمعلومات‌كما‌يلي:

:‌وتتمثل‌في‌الكتب‌والمراجع‌العربية‌والأجنبية‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌الدراسة‌بالإضافة‌‌المصادر الثانوية¤‌‌
‌إلى‌الاعتماد‌على‌الأبحاث‌والدراسات‌السابقة‌والدوريات‌والمجلات‌العلمية‌والمقالات‌

:‌حيث‌تعتمد‌الدراسة‌على‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌في‌جمع‌البيانات‌من‌مصادرها‌‌المصادر الأولية¤‌‌
‌وإرسال‌رابطها‌إلى‌مجتمع‌الدراسة‌‌Google Formsتم‌تصميمها‌خصيصاً‌لهذا‌الغرض‌على‌‌والتي
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 أداة الدراسة 

الدراسات‌السابقة‌الأبحاث‌و‌تم‌العمل‌على‌الاستبانة‌للتناسب‌مع‌متغيرات‌الدراسة‌من‌خلال‌الاطلاع‌على‌‌
 بالموضوع‌وتم‌تقسيمها‌الى‌جزئين:‌ المتعلق

وهو‌الجزء‌الخاص‌بالمتغيرات‌الديمغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌وتم‌تقسيمها‌‌‌القسم الأول: −
‌والعمر،‌والمستوى‌التعليمي‌وعدد‌سنوات‌الخبرة‌‌‌النوع،‌إلى:

الثاني − الدراسة‌القسم  متغيرات‌ تقيس‌ التي‌ والأبعاد‌ الفقرات‌ الثاني‌على‌ القسم‌ اشتمل‌ ‌:
بأبعادها‌‌‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحيةالمستقل‌والتابع‌‌وتكونت‌من‌المتغير‌المستقل‌وهو‌‌

معالجة‌مخاطر‌توصيل‌‌والمتغير‌التابع‌‌عبارة‌‌‌‌15على‌‌‌‌ت‌الفنية،‌البيئية،‌البشرية(‌واشتمل)
 عبارة‌‌12واشتمل‌على‌‌‌الطعام

(،‌موافق‌‌5وتم‌استخدام‌مقياس‌ليكرت‌ذو‌الخمس‌درجات‌الذي‌يتكون‌من‌موافق‌جدا‌)‌
 .(‌في‌الإجابة‌على‌أسئلة‌محاور‌الدراسة‌1موافق‌جدا‌)‌(،‌غير‌‌2(،‌غير‌موافق‌)‌3(،‌محايد‌)‌4)‌

 ( مستويات موافقة عينة الدراسة على عبارات أداة الدراسة 1جدول )

 الدرجة المستوي 

 1.799 – 1 منخفضة جدا

 2.599 – 1.800 منخفضة

 3.339 – 2.600 متوسطة 

 مرتفعة 
3.400 – 4.199 

 مرتفعة جدا 
4.200 – 5.000 
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 الدراسة صدق أداة 

الداخلي‌لأداة‌‌ التجانس‌ تحديد‌مستوي‌ تم‌حساب‌صدق‌عبارات‌استمارة‌الاستبيان‌عن‌طريق‌
الدراسة‌من‌خلال‌حساب‌معاملات‌الارتباط‌بيرسون‌بين‌كل‌عبارة‌ودرجة‌العبارة‌الكلية‌للمحور‌الذي‌

‌تنتمي‌إليه‌العبارة‌حيث‌جاءت‌النتائج‌كما‌يلي:‌‌

 الإجراءات الصحية تطبيق المحور الاول: 

 معاملات الارتباط لعبارات المحور الاول  (2جدول )

معامل الارتباط  العبارة  م
 بيرسون 

الدلالة  
 الاحصائية

 الفنية

تساهم اللوائح المتعلقة بالإجراءات الصحية الفنية في تنفيذها بكفاءة  1
 وفاعلية 

0.721** 0.000 

تعمل المطاعم على توفير الأساليب التكنولوجية المساعدة في تطبيق  2
 ‌‌‌الإجراءات الصحية 

0.763** 0.000 

 0.000 **0.819 بشكل دوري للتأكد من فعاليتها   الإجراءات الصحية  يتم متابعة تطبيق   3

هنالك استجابة سريعة من قبل المطاعم في حال وجود أي خلل في  4
 ‌‌‌الإجراءات الصحية تطبيق 

0.814** 0.000 

الصحية   5 الإجراءات  وسائل  كافة  بتوفير  المطاعم  ‌‌تهتم  الفنية  ‌
 للعاملين في مجال توصيل الطلبات   

0.899** 0.000 

 البيئية

 0.000 **0.905 تهتم المطاعم بتطبيق الإجراءات الصحية المتعلقة ببيئة العمل    6
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تعمل المطاعم على تنفيذ الإجراءات الصحية التي تساهم في تقليل  7
 التلوث الناتج عن العمل 

0.895** 0.000 

تطبيق الإجراءات الصحية ل  بتوفير ميزانية مخصصةتقوم المطاعم   8
 البيئية 

0.899** 0.000 

بتطبيق  9 الالتزام  بضرورة  العاملين  وعي  زيادة  على  المطاعم  تعمل 
 الإجراءات الصحية المتعلقة ببيئة العمل  

0.841** 0.000 

تقوم المطاعم بتطبيق الإجراءات الصحية التي تساهم في علاج أي  10
 مشكلات بيئية تحدث اثناء العمل 

0.849** 0.000 

 البشرية 

المتميزة في مجال توصيل  11 الخبرات والكفاءة  بتوفير  المطاعم  تهتم 
 الطلبات  

0.882** 0.000 

بتدريب العاملين على كيفية تطبيق الإجراءات الصحية    تقوم المطاعم 12
 المتعلقة بالعمل 

0.729** 0.000 

 0.000 **0.897 تعمل المطاعم على توفير كافة وسائل الحماية الصحية للعاملين  13

المطاعم 14 وظيفة   تقوم  بكل  المتعلقة  الصحية  الإجراءات  بتوضيح 
 للعاملين 

0.919** 0.000 

   بزيادة قدرة العاملين على تطبيق الإجراءات الصحية  المطاعمتهتم   15
 بكفاءة وفاعلية

0.897** 0.000 

‌ 0.01ذات دلالة إحصائية عند ** 

درجة‌كل‌عبارة‌‌(‌أن‌جميع‌قيم‌معاملات‌الارتباط‌بيرسون‌بين‌‌2ويتبين‌من‌الجدول‌السابق‌رقم‌)
الكلية‌للمحور‌‌‌‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحيةمن‌عبارات‌محور‌‌ كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌‌والدرجة‌
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ا‌يدل‌مم‌‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحية(‌وهذا‌يعني‌أن‌ارتفاع‌مستوي‌الصدق‌لعبارات‌محور‌‌0.01مستوي‌)
‌إنه‌صالح‌للتطبيق‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة.

 معالجة مخاطر توصيل الطعام   المحور الثاني:  

 معاملات الارتباط لعبارات المحور الثاني (3جدول )

معامل الارتباط  العبارة  م
 بيرسون 

الدلالة  
 الاحصائية

 0.000 **0.928 يتم توفير الحماية التأمينية للعاملين في مجال توصيل الطعام   1

 0.000 **0.907 يتم توفير كافة وسائل الحماية للعاملين في مجال توصيل الطعام  2

 0.000 **0.944 يتم وضع القوانين التي تنظم سير العمل للعاملين في توصيل الطعام  3

من   4 للتأكد  الطعام  توصيل  في  العاملين  على  دوري  كشف  اجراء  يتم 
 سلامتهم الصحية 

0.907** 0.000 

 0.000 **0.950 يتم توفير وسائل النقل اللازمة لتسهيل عمل العاملين في توصيل الطعام  5

 0.000 **0.957 يتم تحديد الوقت الفعلي لتوصيل الطلبات الي العميل  6

يتم توفير نظام يسمح للعميل بتتبع طلباتهم من المطعم حتى الوصول  7
 إليهم 

0.902** 0.000 

 0.000 **0.923 يتم تجهيز الطلب الذي يتم توصيله بأعلى كفاءة ممكنة  8

 0.000 **0.755 تستخدم العبوات الصحية في نقل الطعام الذي يتم توصيله  9

 0.000 **0.924 يتم الاهتمام بتحسين بيئة العمل الخاصة بتوصيل الطعام  10

يتم توفير العبوات التي تسمح بالحفاظ على جودة الطعام عند توصيله  11
 من المطعم للعملاء  

0.854** 0.000 
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يتم استخدام أفضل الأساليب التكنولوجية التي تساهم في زيادة كفاءة   12
 عملية توصيل الطعام  

0.838** 0.000 

‌ 0.01ذات دلالة إحصائية عند ** 

درجة‌كل‌عبارة‌‌(‌أن‌جميع‌قيم‌معاملات‌الارتباط‌بيرسون‌بين‌‌3ويتبين‌من‌الجدول‌السابق‌رقم‌)
كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌والدرجة‌الكلية‌للمحور‌‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌‌‌من‌عبارات‌محور‌‌

طعام‌‌‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌ال(‌وهذا‌يعني‌أن‌ارتفاع‌مستوي‌الصدق‌لعبارات‌محور‌‌0.01عند‌مستوي‌)‌
‌مما‌يدل‌إنه‌صالح‌للتطبيق‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة.‌

 ثبات أداة الدراسة  

‌نباخ،‌وجاءت‌النتائج‌كما‌يلي:‌كرو‌تم‌حساب‌ثبات‌استمارة‌الاستبيان‌باستخدام‌معامل‌ألفا‌

 نتائج ثبات أداة الدراسة بأسلوب ألفا كرونباخ  (4جدول )

 قيمة ألفا كرو نباخ عدد الفقرات  المحور

 0.971 15 تطبيق الإجراءات الصحية 

 0.986 12 معالجة مخاطر توصيل الطعام  

 0.986 27 إجمالي استمارة الاستبيان

كانت‌‌‌Alphaوتبين‌أن‌قيمة‌معامل‌الثبات‌‌(‌نتائج‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌المستخدمة،‌‌4يبين‌جدول‌)
لجميع‌محاور‌استمارة‌الاستبيان‌مما‌يوضح‌ارتفاع‌مستوي‌ثبات‌الأداة‌المستخدمة‌‌‌‌0.7قيمتها‌أكبر‌من‌

‌في‌الدراسة‌ويؤكد‌صلاحيتها‌لتحقيق‌أغراض‌وأهداف‌الدراسة.

‌
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 الأساليب الإحصائية: 
 التوزيعات‌التكرارية،‌النسب‌المئوية‌لوصف‌خصائص‌عينة‌الدراسة‌‌ .1

المتوسطات‌الحسابية،‌الانحرافات‌المعيارية‌لوصف‌مستوى‌استجابة‌افراد‌عينة‌الدراسة‌ .2
‌لمحاور‌أداة‌الدراسة‌

 للتعرف‌على‌ثبات‌أداة‌الدراسة.‌:كرونباخألفا‌اختبار‌ .3

 أداة‌الدراسة‌والعلاقات‌بين‌المتغيرات‌معامل‌الارتباط‌لبيرسون:‌للتعرف‌على‌صدق‌ .4

 ‌‌لاختبار‌فروض‌الدراسة‌معادلة‌الانحدار‌البسيط:‌‌ .5

 حدود البحث 
اقتصرت‌الحدود‌الموضوعية‌على‌الإجراءات‌الصحية‌وإدارة‌‌مخاطر‌توصيل‌‌ الحدود الموضوعية:

‌الطعام.

‌مندوبي‌توصيل‌الطعام‌بالمملكة‌العربية‌السعودية  الحدود البشرية:

‌.2024خلال‌العام‌الدراسي‌‌الحدود الزمنية:
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 مقدمة 
ا ذلك يتناول لت‌ التي للنتائج عرضـــً ة إليها توصـــ  راســـَ  عرض‌اســـتجابات‌ خلال من وذلك الحالي ة، الدِّ

ة عينة أفراد‌ راســَ  ضــوء وتحليلها‌وتفســيرها،‌في النتائجإحصــائيًا،‌وصــولًا‌إلى‌ ومعالجتها الأداة، لعبارات‌ الدِّ

ات‌ النظري ة، الأطر راســَ  توصــلت‌ التي النتائج الباحثة‌بمناقشــة وتقوم بموضــوع‌الدراســة، المتعلقة الســابقة والدِّ

راسَة إليها ‌أسئلتها.‌ عن الإجابة خلال من وتفسيرها، الدِّ

 خصائص عينة الدراسة  أولا: 

 الدراسة وفقا للخصائص الشخصية ( توزيع أفراد عينة  5جدول )

 % العدد  الفئات  الخاصية 

 310 ذكر  النوع 
68.0 

 146 أنثى
32.0 

 21.7 99 سنة  25أقل من  العمر

 25.9 118 سنة  35الى أقل من  25من 

 33.6 153 سنة  45الى اقل من  35من 

 18.9 86 سنة فأكثر 45

 130 ثانوي أقل من ال الدرجة العلمية 
28.5 

 247 الثانوي 
54.2 

 50 بكالوريوس 
11.0 

 29 دراسات عليا 
6.4 
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 101 سنوات  5أقل من  عدد سنوات الخبرة 
22.1 

 132 سنوات  10الى اقل من  5من 
28.9 

 114 سنة  15سنوات الى اقل من  10من 
25.0 

 109 سنة فأكثر 15
23.9 

 ثانيا: تحليل محاور الدراسة  
 تطبيق الإجراءات الصحية المحور الأول: 

( عبارات  6جدول  على  الموافقة  ومستوي  والترتيب  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  الإجراءات  (  تطبيق 
 الصحية

 

 العــــــبارة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المعياري 

 

مستوي 
 الموافقة

 الفنية

تنفيذها  في  الفنية  الصحية  بالإجراءات  المتعلقة  اللوائح  تساهم 
 بكفاءة وفاعلية 

4.351 0.663 
 مرتفع جدا 1

في  المساعدة  التكنولوجية  الأساليب  توفير  على  المطاعم  تعمل 
 0.735 4.219 ‌‌‌تطبيق الإجراءات الصحية 

 مرتفع جدا 2

تطبيق   متابعة  الصحية  يتم  من   بشكل  الإجراءات  للتأكد  دوري 
 0.879 4.035 فعاليتها 

 مرتفع 4

هنالك استجابة سريعة من قبل المطاعم في حال وجود أي خلل في  
 1.101 4.018 ‌‌‌الإجراءات الصحية تطبيق 

 مرتفع 5
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الصحية   الإجراءات  وسائل  كافة  بتوفير  المطاعم  ‌‌تهتم  الفنية  ‌
 0.760 4.193 للعاملين في مجال توصيل الطلبات   

 مرتفع 3

 البيئية

 مرتفع 4 1.045 3.877 تهتم المطاعم بتطبيق الإجراءات الصحية المتعلقة ببيئة العمل   

تعمل المطاعم على تنفيذ الإجراءات الصحية التي تساهم في تقليل 
 1.031 4.026 التلوث الناتج عن العمل 

 مرتفع 3

تطبيق الإجراءات الصحية  ل  بتوفير ميزانية مخصصةتقوم المطاعم  
 البيئية 

3.772 1.149 
 مرتفع 5

العاملين بضرورة الالتزام بتطبيق  المطاعم على زيادة وعي  تعمل 
 0.806 4.096 الإجراءات الصحية المتعلقة ببيئة العمل  

 مرتفع 2

تقوم المطاعم بتطبيق الإجراءات الصحية التي تساهم في علاج أي 
 0.834 4.246 مشكلات بيئية تحدث اثناء العمل 

 مرتفع جدا 1

 البشرية 

تهتم المطاعم بتوفير الخبرات والكفاءة المتميزة في مجال توصيل 
 0.989 4.158 الطلبات  

 مرتفع 1

المطاعم الإجراءات    تقوم  تطبيق  كيفية  على  العاملين  بتدريب 
 0.959 4.061 الصحية المتعلقة بالعمل 

 مرتفع 5

 مرتفع 3 0.914 4.009 تعمل المطاعم على توفير كافة وسائل الحماية الصحية للعاملين 

المطاعم وظيفة    تقوم  بكل  المتعلقة  الصحية  الإجراءات  بتوضيح 
 1.293 3.693 للعاملين 

 مرتفع 5



 

41 
 

   بزيادة قدرة العاملين على تطبيق الإجراءات الصحية   المطاعمتهتم  
 1.139 3.886 بكفاءة وفاعلية

 مرتفع 4

 مرتفع   0.953 4.043 متوسط المحور

من‌حيث‌درجة‌الأهمية‌النسبية‌)قيمة‌المتوسط‌‌الفنية‌‌‌‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحية‌تم‌ترتيب‌عبارات‌‌
تساهم‌اللوائح‌المتعلقة‌بالإجراءات‌‌الدراسة‌تبين‌أن‌عبارة‌)الحسابي‌الأكبر(‌من‌وجهة‌نظر‌أفراد‌عينة‌‌

وانحراف‌‌‌‌4.351هي‌أكثر‌العبارات‌أهمية‌بمتوسط‌حسابي‌‌‌‌(الصحية‌الفنية‌في‌تنفيذها‌بكفاءة‌وفاعلية
هنالك‌استجابة‌سريعة‌من‌قبل‌المطاعم‌‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفعة‌جدا‌بينما‌كانت‌العبارة‌)‌‌0.834معياري‌‌

‌‌4.018(‌هي‌أقل‌العبارات‌اهمية‌بمتوسط‌حسابي‌‌الإجراءات‌الصحيةخلل‌في‌تطبيق‌‌في‌حال‌وجود‌أي‌‌
الفنية‌‌‌‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحيةعند‌دراسة‌عبارات‌‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفعة‌و‌‌‌1.101وانحراف‌معياري‌‌

الموافقة‌‌ عبارات‌جاءت‌في‌مستوى‌ وثلاث‌ المرتفع‌جدا‌ الموافقة‌ أن‌عبارتين‌جاءت‌في‌مستوى‌ تبين‌
‌الفنية‌في‌المطاعم‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحيةالمرتفع‌مما‌يوضح‌ارتفاع‌مستوى‌‌

‌0.828انحراف‌معياري‌‌4.163 حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي

عبارات‌‌ ترتيب‌ الصحيةتم‌ الإجراءات‌ )قيمة‌‌البيئية‌‌‌‌تطبيق‌ النسبية‌ الأهمية‌ درجة‌ حيث‌ من‌
‌( عبارة‌ أن‌ تبين‌ الدراسة‌ عينة‌ أفراد‌ نظر‌ وجهة‌ الأكبر(‌من‌ الحسابي‌ بتطبيق‌‌المتوسط‌ المطاعم‌ تقوم‌

اثناء‌العمل بيئية‌تحدث‌ هي‌أكثر‌العبارات‌‌‌(الإجراءات‌الصحية‌التي‌تساهم‌في‌علاج‌أي‌مشكلات‌
وبدرجة‌موافقة‌مرتفعة‌جدا‌بينما‌كانت‌العبارة‌‌‌‌0.663وانحراف‌معياري‌‌‌‌4.246سابي‌‌أهمية‌بمتوسط‌ح

المطاعم‌‌) ميزانية‌مخصصةتقوم‌ البيئيةل‌‌بتوفير‌ الصحية‌ العبارات‌اهمية‌‌تطبيق‌الإجراءات‌ أقل‌ (‌هي‌
تطبيق‌‌عند‌دراسة‌عبارات‌‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفعة‌و‌‌‌1.149وانحراف‌معياري‌‌‌‌3.772بمتوسط‌حسابي‌‌

تبين‌أن‌عبارة‌واحدة‌جاءت‌في‌مستوى‌الموافقة‌المرتفع‌جدا‌واربع‌عبارات‌‌‌‌البيئية‌‌الإجراءات‌الصحية‌
ارتفاع‌مستوى‌‌ يوضح‌ مما‌ المرتفع‌ الموافقة‌ مستوى‌ في‌ الصحيةجاءت‌ الإجراءات‌ في‌‌‌‌تطبيق‌ البيئية‌

‌0.973انحراف‌معياري‌‌‌‌4.004 سط‌الحسابي‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتو‌المطاعم‌‌

عبارات‌‌ ترتيب‌ الصحيةتم‌ الإجراءات‌ )قيمة‌‌البشرية‌‌‌‌تطبيق‌ النسبية‌ الأهمية‌ درجة‌ حيث‌ من‌
تهتم‌المطاعم‌بتوفير‌الخبرات‌‌المتوسط‌الحسابي‌الأكبر(‌من‌وجهة‌نظر‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌تبين‌أن‌عبارة‌)

وانحراف‌‌‌4.158هي‌أكثر‌العبارات‌أهمية‌بمتوسط‌حسابي‌‌‌‌(الطلبات‌والكفاءة‌المتميزة‌في‌مجال‌توصيل‌‌
بتوضيح‌الإجراءات‌الصحية‌‌‌‌تقوم‌المطاعموبدرجة‌موافقة‌مرتفعة‌بينما‌كانت‌العبارة‌)‌‌0.989معياري‌‌

‌‌1.239وانحراف‌معياري‌‌‌‌3.693(‌هي‌أقل‌العبارات‌اهمية‌بمتوسط‌حسابي‌‌المتعلقة‌بكل‌وظيفة‌للعاملين‌
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تبين‌أن‌جميع‌العبارات‌البشرية‌‌‌‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحيةعند‌دراسة‌عبارات‌‌رتفعة‌و‌وبدرجة‌موافقة‌م
البشرية‌في‌‌‌‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحيةجاءت‌في‌مستوى‌الموافقة‌المرتفع‌مما‌يوضح‌ارتفاع‌مستوى‌‌

‌1.059انحراف‌معياري‌‌‌‌3.961 بالمملكة‌العربية‌السعودية‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌المطاعم‌‌

بالمملكة‌العربية‌السعودية‌في‌المطاعم‌‌‌‌الإجراءات‌الصحيةارتفاع‌مستوى‌تطبيق‌‌مما‌سبق‌يتبين‌‌
‌0.953انحراف‌معياري‌‌4.043 حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي

 معالجة مخاطر توصيل الطعام المحور الثاني:  

الموافقة على عبارات  7جدول ) المعياري والترتيب ومستوي  الحسابي والانحراف  المتوسط  معالجة مخاطر توصيل ( 
 المطاعم 

 

 العــــــبارة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المعياري 

 

مستوي 
 الموافقة

 مرتفع   10 1.023 4.009 يتم توفير الحماية التأمينية للعاملين في مجال توصيل الطعام  

 مرتفع   6 0.897 4.114 يتم توفير كافة وسائل الحماية للعاملين في مجال توصيل الطعام 

 مرتفع 3 0.855 4.184 يتم وضع القوانين التي تنظم سير العمل للعاملين في توصيل الطعام 

يتم اجراء كشف دوري على العاملين في توصيل الطعام للتأكد من 
 0.979 4.132 سلامتهم الصحية 

 مرتفع   5

يتم توفير وسائل النقل اللازمة لتسهيل عمل العاملين في توصيل 
 0.965 4.167 الطعام 

 مرتفع   4

 مرتفع   8 1.052 4.035 يتم تحديد الوقت الفعلي لتوصيل الطلبات الي العميل 

حتى  المطعم  من  طلباتهم  بتتبع  للعميل  يسمح  نظام  توفير  يتم 
 0.933 4.009 الوصول إليهم 

 مرتفع 9
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 مرتفع   12 1.097 3.991 يتم تجهيز الطلب الذي يتم توصيله بأعلى كفاءة ممكنة 

 مرتفع جدا 1 0.705 4.272 تستخدم العبوات الصحية في نقل الطعام الذي يتم توصيله 

 مرتفع   2 0.908 4.193 يتم الاهتمام بتحسين بيئة العمل الخاصة بتوصيل الطعام 

عند  الطعام  جودة  على  بالحفاظ  تسمح  التي  العبوات  توفير  يتم 
 0.933 3.991 توصيله من المطعم للعملاء  

 مرتفع 11

زيادة  في  تساهم  التي  التكنولوجية  الأساليب  أفضل  استخدام  يتم 
 0.879 4.035 كفاءة عملية توصيل الطعام 

 مرتفع   7

 مرتفع   0.935 4.094 متوسط المحور

من‌حيث‌درجة‌الأهمية‌النسبية‌)قيمة‌المتوسط‌‌‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعامتم‌ترتيب‌عبارات‌‌
تستخدم‌العبوات‌الصحية‌في‌نقل‌الطعام‌‌الحسابي‌الأكبر(‌من‌وجهة‌نظر‌عينة‌الدراسة‌تبين‌أن‌عبارة‌)

وبدرجة‌‌‌‌0.705وانحراف‌معياري‌‌‌‌4.272هي‌أكثر‌العبارات‌أهمية‌بمتوسط‌حسابي‌‌‌‌(الذي‌يتم‌توصيله
(‌هي‌أقل‌‌يتم‌تجهيز‌الطلب‌الذي‌يتم‌توصيله‌بأعلى‌كفاءة‌ممكنةرة‌)موافقة‌مرتفعة‌جدا‌بينما‌كانت‌العبا

عند‌دراسة‌‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفعة‌و‌‌‌1.097وانحراف‌معياري‌‌‌‌3.991العبارات‌اهمية‌بمتوسط‌حسابي‌‌
تبين‌أن‌عبارة‌واحدة‌جاءت‌في‌مستوى‌الموافقة‌المرتفع‌جدا‌‌‌‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعامعبارات‌‌

معالجة‌مخاطر‌القدرة‌‌واحدى‌عشر‌عبارة‌جاءت‌في‌مستوى‌الموافقة‌المرتفع‌مما‌يوضح‌ارتفاع‌مستوى‌‌
بانحراف‌معياري‌‌‌‌4.094 بالمملكة‌العربية‌السعودية‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابيتوصيل‌الطعام‌‌

0.935‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 بار فروض الدراسة  ثالثا: اخت
( لتطبيق الإجراءات   a≤0.01)  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لاالفرضية الرئيسية:  

 الصحية على معالجة مخاطر توصيل الطعام بالمملكة العربية السعودية.
 نموذج الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية ( 8) جدول

P-

VALUE 

r 2R F t B 

0.000 0.948 0.898 4009.864 ** 63.323 ** 0.786 

   SPSS 23المصدر: نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج 

 0.01** ذات دلالة احصائية عند 
ووجود‌تأثير‌‌‌‌0.01ذات‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌‌‌Fحيث‌كانت‌قيمة‌‌‌‌معنوية‌النموذجاتضح‌‌

لتطبيق‌الإجراءات‌الصحية‌على‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌بالمملكة‌‌طردي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌‌
مما‌يبين‌عدم‌صحة‌الفرضية‌الرئيسية‌للدراسة‌وتبين‌ان‌المتغير‌‌‌‌0.01عند‌مستوي‌‌‌‌العربية‌السعودية

معالجة‌‌%‌من‌التغيرات‌التي‌تحدث‌في‌المتغير‌التابع‌)‌‌89.8فسر‌‌(‌ي‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحيةالمستقل‌)
واتضح‌وجود‌(‌بينما‌ترجع‌باقي‌التغيرات‌لمتغيرات‌اخري‌لم‌تدخل‌في‌النموذج‌‌مخاطر‌توصيل‌الطعام

‌‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌و‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحية‌‌علاقة‌طردية‌بين‌‌
بمقدار‌‌‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحيةوتبين‌أن‌كلما‌ازداد‌مستوي‌‌‌‌0.948امل‌الارتباط‌‌حيث‌بلغت‌قيمة‌مع‌

‌%‌‌‌‌0.786بمقدار‌‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌بالمملكة‌العربية‌السعوديةمستوي‌%‌ازداد‌‌1
الفرعية الأولى:   أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  الفرضية  (    a≤0.01لا يوجد 

 على معالجة مخاطر توصيل الطعام بالمملكة العربية السعودية. الفنية لتطبيق الإجراءات الصحية 
 نموذج الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الاولى( 9) جدول

P-VALUE r 2R F t B 

0.000 0.913 0.834 2283.905 ** 47.790 ** 2.607 

   SPSS 23المصدر: نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج 
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 0.01** ذات دلالة احصائية عند 
ووجود‌تأثير‌‌‌‌0.01ذات‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌‌‌Fحيث‌كانت‌قيمة‌‌‌‌معنوية‌النموذجاتضح‌‌

بالمملكة‌‌على‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌‌الفنية‌‌لتطبيق‌الإجراءات‌الصحية‌‌طردي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌‌
السعودية الفرضية‌‌‌‌0.01عند‌مستوي‌‌‌‌العربية‌ يبين‌عدم‌صحة‌ الاولىمما‌ ان‌‌‌‌الفرعية‌ وتبين‌ للدراسة‌

%‌من‌التغيرات‌التي‌تحدث‌في‌المتغير‌‌‌‌83.4(‌يفسر‌‌الفنية‌‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحيةالمتغير‌المستقل‌)
رات‌اخري‌لم‌تدخل‌في‌النموذج‌‌(‌بينما‌ترجع‌باقي‌التغيرات‌لمتغيمعالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعامالتابع‌)

بين‌‌ طردية‌ علاقة‌ وجود‌ الصحية‌‌واتضح‌ الإجراءات‌ و‌تطبيق‌ الطعام‌‌الفنية‌ توصيل‌ مخاطر‌ معالجة‌
تطبيق‌‌وتبين‌أن‌كلما‌ازداد‌مستوي‌‌‌‌0.913حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌‌‌‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌

معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌بالمملكة‌العربية‌‌مستوي‌‌%‌ازداد‌‌‌‌1بمقدار‌‌الفنية‌‌‌‌الإجراءات‌الصحية
‌%‌‌2.607بمقدار‌‌السعودية

الفرعية   أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )    الثانية: الفرضية  (    a≤0.01لا يوجد 
 العربية السعودية. على معالجة مخاطر توصيل الطعام بالمملكة البيئية لتطبيق الإجراءات الصحية 

 نموذج الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية( 10) جدول

P-VALUE r 2R F t B 

0.000 0.908 0.825 2136.935 ** 46.227 ** 2.092 

   SPSS 23المصدر: نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج 

 0.01** ذات دلالة احصائية عند 
ووجود‌تأثير‌‌‌‌0.01ذات‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌‌‌Fحيث‌كانت‌قيمة‌‌‌‌النموذجمعنوية‌‌اتضح‌‌

إحصائية‌‌ دلالة‌ ذي‌ الصحية‌‌طردي‌ الإجراءات‌ الطعام‌‌البيئية‌‌لتطبيق‌ توصيل‌ مخاطر‌ معالجة‌ على‌
للدراسة‌وتبين‌‌‌‌الفرعية‌الثانيةمما‌يبين‌عدم‌صحة‌الفرضية‌‌‌‌0.01عند‌مستوي‌‌‌‌بالمملكة‌العربية‌السعودية

%‌من‌التغيرات‌التي‌تحدث‌في‌‌‌‌82.5(‌يفسر‌‌البيئية‌‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحية‌ان‌المتغير‌المستقل‌)
(‌بينما‌ترجع‌باقي‌التغيرات‌لمتغيرات‌اخري‌لم‌تدخل‌في‌‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعامالمتغير‌التابع‌)

بين‌‌النموذج‌‌ معالجة‌مخاطر‌توصيل‌لبيئية‌و‌اتطبيق‌الإجراءات‌الصحية‌‌واتضح‌وجود‌علاقة‌طردية‌
وتبين‌أن‌كلما‌ازداد‌مستوي‌‌‌0.908حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌‌‌الطعام‌بالمملكة‌العربية‌السعودية

معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌بالمملكة‌‌مستوي‌‌%‌ازداد‌‌‌‌1بمقدار‌‌البيئية‌‌‌‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحية
‌%‌‌‌‌2.092بمقدار‌‌‌العربية‌السعودية



 

46 
 

الثالثة:   الفرعية  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  الفرضية  (    a≤0.01لا يوجد 
 على معالجة مخاطر توصيل الطعام بالمملكة العربية السعودية. البشرية لتطبيق الإجراءات الصحية 

 نموذج الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة ( 11) جدول

P-VALUE r 2R F t B 

0.000 0.920 0.846 2501.049 ** 50.010 ** 1.974 

   SPSS 23المصدر: نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج 

 0.01** ذات دلالة احصائية عند 

ووجود‌تأثير‌‌‌‌0.01ذات‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌‌‌Fحيث‌كانت‌قيمة‌‌‌‌معنوية‌النموذجاتضح‌‌
دلالة‌إحصائية‌‌ ذي‌ الصحية‌‌طردي‌ الإجراءات‌ الطعام‌‌البشرية‌‌لتطبيق‌ توصيل‌ على‌معالجة‌مخاطر‌

للدراسة‌وتبين‌‌‌‌الفرعية‌الثالثةمما‌يبين‌عدم‌صحة‌الفرضية‌‌‌‌0.01عند‌مستوي‌‌‌‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌
%‌من‌التغيرات‌التي‌تحدث‌في‌‌‌‌84.6(‌يفسر‌‌البشرية‌‌‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحيةان‌المتغير‌المستقل‌)‌

(‌بينما‌ترجع‌باقي‌التغيرات‌لمتغيرات‌اخري‌لم‌تدخل‌في‌‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعامالمتغير‌التابع‌)
معالجة‌مخاطر‌توصيل‌‌لبشرية‌و‌اتطبيق‌الإجراءات‌الصحية‌‌واتضح‌وجود‌علاقة‌طردية‌بين‌‌النموذج‌‌

وتبين‌أن‌كلما‌ازداد‌مستوي‌‌‌0.920حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌‌‌الطعام‌بالمملكة‌العربية‌السعودية
معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌بالمملكة‌مستوي‌‌%‌ازداد‌‌‌‌1بمقدار‌‌البشرية‌‌‌‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحية

‌%‌‌‌‌1.974بمقدار‌‌‌العربية‌السعودية
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 استنتاجات الدراسة
بالمملكة‌العربية‌السعودية‌حيث‌بلغت‌في‌المطاعم‌‌‌‌ارتفاع‌مستوى‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحية ✓

وارتفاع‌مستوى‌تطبيق‌ابعادها‌)الفنية،‌‌‌0.953انحراف‌معياري‌‌4.043 قيمة‌المتوسط‌الحسابي
(‌التي‌أوضحت‌وجود‌Limon, 2021البيئية،‌البشرية(‌وتختلف‌هذه‌النتيجة‌عن‌نتيجة‌دراسة‌)

نتيجة‌دراسة‌) تختلف‌عن‌ التي‌أوضحت‌وجود‌Abdi et al., 2020مستوى‌منخفض‌وكذلك‌ ‌)
(‌التي‌أوضحت‌وجود‌Finger et al., 2021مستوى‌منخفض‌وأيضا‌تختلف‌عن‌نتيجة‌دراسة‌)
(‌التي‌أوضحت‌وجود‌Ncube et al., 2020مستوى‌منخفض‌وكذلك‌تختلف‌عن‌نتيجة‌دراسة‌)

‌مستوى‌منخفض‌
بالمملكة‌العربية‌السعودية‌حيث‌بلغت‌قيمة‌القدرة‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌‌ارتفاع‌مستوى‌‌ ✓

الحسابي معياري‌‌‌‌4.094 المتوسط‌ دراسة‌‌وتت‌‌0.935بانحراف‌ نتيجة‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ فق‌
(Mulyanto et al., 2023(وكذلك‌تتفق‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌)Tuglo et al., 2021‌)‌
لتطبيق‌الإجراءات‌الصحية‌على‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌‌وجود‌تأثير‌طردي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌‌ ✓

السعودية‌‌ العربية‌ بالمملكة‌ الرئيسية‌‌‌‌0.01عند‌مستوي‌‌الطعام‌ الفرضية‌ يبين‌عدم‌صحة‌ مما‌
تطبيق‌الإجراءات‌الصحية‌ومعالجة‌مخاطر‌توصيل‌‌واتضح‌وجود‌علاقة‌طردية‌بين‌‌للدراسة‌‌

وتبين‌أن‌كلما‌ازداد‌‌‌‌0.948امل‌الارتباط‌‌حيث‌بلغت‌قيمة‌مع‌‌الطعام‌بالمملكة‌العربية‌السعودية
معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌‌مستوي‌‌%‌ازداد‌‌‌‌1بمقدار‌‌‌‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحيةمستوي‌‌

 Mulyantoوتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)%‌‌‌‌0.786بمقدار‌‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌‌

et al., 2023‌‌‌)‌
الإجراءات‌الصحية‌الفنية‌على‌معالجة‌مخاطر‌‌‌‌لتطبيقوجود‌تأثير‌طردي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌‌ ✓

السعودية‌‌ العربية‌ بالمملكة‌ الطعام‌ مستوي‌‌توصيل‌ الفرضية‌‌‌‌0.01عند‌ صحة‌ عدم‌ يبين‌ مما‌
تطبيق‌الإجراءات‌الصحية‌الفنية‌ومعالجة‌‌واتضح‌وجود‌علاقة‌طردية‌بين‌‌الفرعية‌الاولى‌للدراسة‌‌

السعودية العربية‌ بالمملكة‌ الطعام‌ توصيل‌ الارتباط‌‌حي‌‌مخاطر‌ قيمة‌معامل‌ بلغت‌ ‌0.913ث‌
معالجة‌مستوي‌‌%‌ازداد‌‌‌‌1بمقدار‌‌الفنية‌‌‌‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحيةوتبين‌أن‌كلما‌ازداد‌مستوي‌‌

‌%‌‌‌‌2.607بمقدار‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌
مخاطر‌‌لتطبيق‌الإجراءات‌الصحية‌البيئية‌على‌معالجة‌‌وجود‌تأثير‌طردي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌‌ ✓

السعودية‌‌ العربية‌ بالمملكة‌ الطعام‌ مستوي‌‌توصيل‌ الفرضية‌‌‌‌0.01عند‌ صحة‌ عدم‌ يبين‌ مما‌
تطبيق‌الإجراءات‌الصحية‌البيئية‌ومعالجة‌‌واتضح‌وجود‌علاقة‌طردية‌بين‌‌الفرعية‌الثانية‌للدراسة‌‌

السعودية العربية‌ بالمملكة‌ الطعام‌ توصيل‌ الارتباط‌‌‌‌مخاطر‌ قيمة‌معامل‌ بلغت‌ ‌0.908حيث‌
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معالجة‌مستوي‌‌%‌ازداد‌‌‌‌1بمقدار‌‌البيئية‌‌‌‌تطبيق‌الإجراءات‌الصحيةتبين‌أن‌كلما‌ازداد‌مستوي‌‌و‌
‌%‌‌‌‌2.092بمقدار‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌

لتطبيق‌الإجراءات‌الصحية‌البشرية‌على‌معالجة‌مخاطر‌‌وجود‌تأثير‌طردي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌‌ ✓
السعودية‌‌ العربية‌ بالمملكة‌ الطعام‌ مستوي‌‌توصيل‌ الفرضية‌‌‌‌0.01عند‌ صحة‌ عدم‌ يبين‌ مما‌

للدراسة‌‌ الثالثة‌ بين‌‌الفرعية‌ طردية‌ علاقة‌ وجود‌ البشرية‌‌واتضح‌ الصحية‌ الإجراءات‌ تطبيق‌
حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌‌‌‌سعوديةومعالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌بالمملكة‌العربية‌ال

مستوي‌‌‌‌0.920 ازداد‌ كلما‌ أن‌ الصحيةوتبين‌ الإجراءات‌ ازداد‌‌‌1بمقدار‌‌البشرية‌‌‌‌تطبيق‌ ‌%
 .%‌‌1.974بمقدار‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعام‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌مستوي‌

 التوصيات  
‌‌الإجراءات‌الصحية‌في‌المطاعم‌المستوى‌المتميز‌من‌تطبيق‌‌ضرورة‌العمل‌على‌الحفاظ‌على‌‌ ✓

تساهم‌في‌تحقيق‌‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌من‌خلال‌توفير‌كافة‌الإمكانيات‌والأدوات‌التي‌‌
 ذلك‌‌

تطبيق‌الأساليب‌والوسائل‌المتعلقة‌بنقل‌وتوصيل‌‌العمل‌على‌توفير‌البنية‌التحتية‌التي‌تتناسب‌مع‌‌ ✓
‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌الطعام‌

الباح ✓ المتعلقة‌‌تشجيع‌ والأبحاث‌ الدراسات‌ اجراء‌ على‌ الصحيةثين‌ الإجراءات‌ ودراسة‌‌‌‌بتطبيق‌
وكذلك‌دراسة‌العوامل‌‌‌تطبيقهاالعوامل‌المؤثرة‌عليها‌وكيفية‌تحقيق‌أفضل‌استفادة‌ممكنة‌من‌‌

‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌‌‌معالجة‌مخاطر‌توصيل‌الطعامالمؤثرة‌على‌
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 الاستبانة 
 الأستاذة: 

 تحية طيبة وبعد، 

في المملكة   دور الإجراءات الصحية في إدارة مخاطر توصيل الطعاميستهدف‌الاستبيان‌التعرف‌على‌
 العربية السعودية 

منكم‌التكرم‌بالإجابة‌على‌أسئلة‌الاستبيان‌بدقة‌وموضوعية.‌علماً‌بأن‌البيانات‌التي‌سيتم‌‌أرجو‌‌و‌
الحصول‌عليها‌من‌خلال‌إجاباتكم‌سوف‌تستخدم‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط‌وستتم‌التعامل‌معها‌بسرية‌‌

‌تامة.‌‌‌

 ولكم جزيل الشكر والامتنان على حسن تعاونكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

57 
 

 أولا: الخصائص الشخصية: 

 النوع:   ◼

 ذكر •

 انثي‌ •

 المؤهل العلمي:   ◼

 أقل‌من‌الثانوي‌ •

 الثانوي‌ •

 بكالوريوس‌ •

 دراسات‌عليا‌ •

 عدد سنوات الخبرة الوظيفية 

 سنوات‌‌‌5أقل‌من‌ •

 سنوات‌‌10سنوات‌الي‌أقل‌من‌‌5من‌ •

 سنة‌‌‌15سنوات‌إلى‌أقل‌من‌‌10من‌ •

 سنة‌‌‌20سنة‌إلى‌اقل‌من‌‌‌15من‌ •

 سنة‌فأكثر‌‌‌20 •

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 محاور الاستبانة  

 المحور الأول: الإجراءات الصحية 

غير موافق  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  
 بشدة 

 فنية

1 

تساهم اللوائح المتعلقة 
بالإجراءات الصحية الفنية في  

‌تنفيذها بكفاءة وفاعلية 

‌‌‌‌‌

2 

تعمل المطاعم على توفير  
الأساليب التكنولوجية المساعدة 
‌‌‌‌في تطبيق الإجراءات الصحية 

‌‌‌‌‌

3 

الإجراءات  يتم متابعة تطبيق 
بشكل دوري للتأكد من  الصحية 
‌فعاليتها 

‌‌‌‌‌

4 

هنالك استجابة سريعة من قبل  
المطاعم في حال وجود أي خلل  

‌‌‌‌الإجراءات الصحية في تطبيق 

‌‌‌‌‌

5 

تهتم المطاعم بتوفير كافة  
‌‌‌وسائل الإجراءات الصحية 
الفنية للعاملين في مجال 

‌توصيل الطلبات  

‌‌‌‌‌

 بيئية
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8‌
‌‌الإجراءات‌بتطبيق‌المطاعم‌تهتم

‌  العمل‌ببيئة‌المتعلقة‌‌الصحية
‌‌‌‌‌

9‌

‌تنفيذ‌على‌المطاعم‌تعمل
‌‌تساهم‌التي‌الصحية‌الإجراءات

‌‌عن‌‌الناتج‌التلوث‌تقليل‌في
‌ العمل

‌‌‌‌‌

10‌
‌ميزانية‌بتوفير‌المطاعم‌تقوم

‌الإجراءات‌لتطبيق‌مخصصة
‌ البيئية‌‌الصحية

‌‌‌‌‌

11‌

‌‌وعي‌‌‌زيادة‌على‌المطاعم‌تعمل
‌بتطبيق‌الالتزام‌بضرورة‌العاملين

‌ببيئة‌المتعلقة‌الصحية‌الإجراءات
‌ العمل

‌‌‌‌‌

12‌

‌الإجراءات‌بتطبيق‌المطاعم‌تقوم
‌‌علاج‌في‌‌تساهم‌التي‌‌الصحية

‌‌اثناء‌تحدث‌بيئية‌مشكلات‌أي
‌ العمل

‌‌‌‌‌

 بشرية ال

14‌
‌‌الخبرات‌بتوفير‌المطاعم‌تهتم

‌‌مجال‌في‌المتميزة‌والكفاءة
‌ الطلبات‌توصيل

‌‌‌‌‌

15‌
‌العاملين‌بتدريب‌المطاعم‌تقوم
‌‌الإجراءات‌تطبيق‌كيفية‌على

‌ بالعمل‌المتعلقة‌‌الصحية

‌‌‌‌‌
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16‌
‌‌كافة‌‌توفير‌على‌المطاعم‌تعمل

‌ للعاملين‌الصحية‌الحماية‌وسائل
‌‌‌‌‌

17 

‌بتوضيح‌المطاعم‌تقوم
‌بكل‌المتعلقة‌الصحية‌الإجراءات

‌ للعاملين‌وظيفة

‌‌‌‌‌

18 

‌قدرة‌بزيادة‌المطاعم‌تهتم
‌الإجراءات‌تطبيق‌على‌العاملين
‌وفاعلية‌بكفاءة‌‌الصحية

‌‌‌‌‌

 

  



 

61 
 

 معالجة مخاطر توصيل الطعام   المحور الثاني:  

موافق  العبارة  م
 بشدة 

لا   محايد  موافق
 اوافق 

لا أوافق 
 بشدة 

      يتم توفير الحماية التأمينية للعاملين في مجال توصيل الطعام   1

      يتم توفير كافة وسائل الحماية للعاملين في مجال توصيل الطعام  2

      يتم وضع القوانين التي تنظم سير العمل للعاملين في توصيل الطعام  3

يتم اجراء كشف دوري على العاملين في توصيل الطعام للتأكد من  4
 سلامتهم الصحية 

     

يتم توفير وسائل النقل اللازمة لتسهيل عمل العاملين في توصيل  5
 الطعام 

     

      يتم تحديد الوقت الفعلي لتوصيل الطلبات الي العميل  6

حتى  7 المطعم  من  طلباتهم  بتتبع  للعميل  يسمح  نظام  توفير  يتم 
 الوصول إليهم 

     

      يتم تجهيز الطلب الذي يتم توصيله بأعلى كفاءة ممكنة  8

      تستخدم العبوات الصحية في نقل الطعام الذي يتم توصيله  9

      يتم الاهتمام بتحسين بيئة العمل الخاصة بتوصيل الطعام  10

عند  11 الطعام  جودة  على  بالحفاظ  تسمح  التي  العبوات  توفير  يتم 
 توصيله من المطعم للعملاء  

     

زيادة  12 في  تساهم  التي  التكنولوجية  الأساليب  أفضل  استخدام  يتم 
 كفاءة عملية توصيل الطعام 
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Abstract 

The study aimed to reveal the role of health measures in managing food delivery risks in Saudi Arabia. 

The study was based on the analytical descriptive curriculum. The study tool was a questionnaire, 

applied to 456 food delivery delegates in Saudi Arabia. The results of the study found a high level of 

application of health measures in restaurants in Saudi Arabia, with an average calculation of 4,043 

standard deviations of 0.953 and a high level of application of its dimensions (technical, 

environmental, human). High capacity to address food delivery risks in Saudi Arabia with an average 

arithmetic value of 4,094 by standard deviation. Having a statistically significant expulsive effect of 

applying health measures to addressing food delivery risks in Saudi Arabia at a level of 0.01. Having 

a statistically significant expulsive effect of applying technical health measures to address food 

delivery risks in Saudi Arabia at a level of 0.01 . 

Keywords: Health Measures - Risk Management - Food Delivery - Saudi 

Arabia.  
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