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     يُعد التدريب والتطوير من أهم الأدوات الإدارية التي تعتمد عليها المؤسسات الحديثة لتعزيز كفاءة الموارد البشرية وتحسين مستوى الأداء الوظيفي، حيث يمثل العنصر البشري الركيزة الأساسية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات. ومع التطورات المتسارعة في بيئة العمل العالمية، أصبحت المؤسسات أكثر اهتمامًا بتطوير مهارات العاملين ومعارفهم وقدراتهم المهنية بما يتوافق مع متطلبات العمل المتغيرة والتقدم التكنولوجي. ويُنظر إلى التدريب والتطوير بوصفهما استثمارًا استراتيجيًا يسهم في رفع إنتاجية الموظفين وتحسين جودة الأداء، مما ينعكس إيجابًا على قدرة المؤسسات على المنافسة والاستدامة.
وعلى الصعيد العالمي، تؤكد العديد من الدراسات أن البرامج التدريبية الفعّالة تلعب دورًا محوريًا في تحسين الأداء الوظيفي وتعزيز الكفاءة التنظيمية، حيث تسعى المؤسسات إلى تبني استراتيجيات تدريب وتطوير مستمرة لمواكبة التحولات في بيئات العمل المعاصرة. أما على المستوى المحلي في المملكة العربية السعودية، فقد ازداد الاهتمام بتطوير رأس المال البشري في إطار التوجهات التنموية الحديثة، خاصة في ظل التوجه نحو تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030 التي تركز بشكل كبير على تنمية القدرات البشرية ورفع كفاءة الأداء المؤسسي. لذلك أصبحت المؤسسات الحكومية والخاصة في المملكة تسعى إلى تطبيق برامج تدريبية متطورة تسهم في تنمية مهارات الموظفين وتحسين مستوى أدائهم الوظيفي بما يدعم تحقيق الأهداف التنموية.
وعلى الرغم من الاهتمام المتزايد بموضوع التدريب والتطوير، إلا أن هناك فجوة بحثية تتمثل في الحاجة إلى مزيد من الدراسات التي تتناول بشكل مباشر العلاقة بين برامج التدريب والتطوير وتحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات داخل السياق السعودي، مع التركيز على تقييم مدى فاعلية هذه البرامج في تحقيق النتائج المرجوة. كما أن بعض الدراسات السابقة ركزت على التدريب بشكل عام دون تحليل تأثيره الفعلي على أداء الموظفين في بيئات العمل المحلية المختلفة.
وانطلاقًا من ذلك، يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر التدريب والتطوير على تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات في المملكة العربية السعودية، من خلال تحليل العلاقة بين البرامج التدريبية ومستوى أداء الموظفين، وبيان مدى إسهام التدريب والتطوير في تعزيز الكفاءة المهنية وتحقيق الأهداف التنظيمية. كما سيتناول البحث الإطار النظري المرتبط بالتدريب والتطوير والأداء الوظيفي، إضافة إلى استعراض الدراسات السابقة ذات الصلة، ثم عرض منهجية الدراسة وتحليل النتائج ومناقشتها وصولًا إلى مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تسهم في تطوير ممارسات التدريب والتطوير في المؤسسات السعودية.
[bookmark: _Toc235096803]مشكلة الدراسة
     على الرغم من إدراك المؤسسات الحديثة لأهمية تنمية الموارد البشرية، إلا أن العديد من المؤسسات لا تزال تواجه تحديات تتعلق بضعف مستوى الأداء الوظيفي لبعض الموظفين، وهو ما قد يرجع في كثير من الأحيان إلى محدودية البرامج التدريبية أو عدم توافقها مع احتياجات العمل الفعلية. ويُعد التدريب والتطوير من أهم الوسائل التي يمكن من خلالها تحسين كفاءة العاملين وتنمية مهاراتهم المهنية، إلا أن واقع بعض المؤسسات يشير إلى وجود فجوة بين ما يتم تطبيقه من برامج تدريبية وما هو مأمول لتحقيق الأداء الوظيفي المتميز.
وفي ظل التحولات الاقتصادية والتنموية التي تشهدها المملكة العربية السعودية، خاصة مع التوجه نحو تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030 التي تركز على تنمية رأس المال البشري ورفع كفاءة الأداء المؤسسي، أصبح من الضروري تعزيز فعالية برامج التدريب والتطوير داخل المؤسسات. كما تشير تقارير البنك الدولي إلى أن الاستثمار في رأس المال البشري يعد من أهم العوامل التي تسهم في تحسين الإنتاجية وتحقيق التنمية المستدامة. إضافة إلى ذلك، تؤكد تقارير منظمة العمل الدولية أن التدريب المستمر للعاملين يسهم بشكل كبير في رفع كفاءة الأداء الوظيفي وتحسين جودة العمل داخل المؤسسات.
وعلى الرغم من هذه الأهمية، تشير بعض الدراسات إلى أن العديد من المؤسسات قد لا تحقق الاستفادة القصوى من برامج التدريب والتطوير نتيجة ضعف التخطيط لهذه البرامج أو عدم ارتباطها المباشر بمتطلبات العمل الفعلية، الأمر الذي يؤدي إلى استمرار الفجوة بين مستوى الأداء الحالي للموظفين ومستوى الأداء المأمول الذي تسعى المؤسسات إلى تحقيقه.
وانطلاقًا من ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي:
ما أثر التدريب والتطوير على تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات في المملكة العربية السعودية؟
ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية، منها:
1. ما مستوى تطبيق برامج التدريب والتطوير في المؤسسات في المملكة العربية السعودية؟
2. ما مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين في هذه المؤسسات؟
3. ما طبيعة العلاقة بين التدريب والتطوير وتحسين الأداء الوظيفي لدى الموظفين؟
4. إلى أي مدى تسهم برامج التدريب والتطوير في رفع كفاءة العاملين وتحسين أدائهم الوظيفي؟
ومن خلال هذه التساؤلات تسعى الدراسة إلى معالجة الفجوة بين الواقع الحالي لتطبيق برامج التدريب والتطوير في المؤسسات السعودية، وبين المستوى المأمول الذي يمكن أن يسهم في تحسين الأداء الوظيفي ورفع كفاءة الموارد البشرية بما يدعم تحقيق الأهداف المؤسسية والتنموية.
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     تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوع التدريب والتطوير في تنمية الموارد البشرية وتحسين الأداء الوظيفي داخل المؤسسات، حيث يُعد الاستثمار في تطوير مهارات العاملين أحد العوامل الأساسية لتحقيق الكفاءة التنظيمية والتميز المؤسسي. ويمكن توضيح أهمية الدراسة من خلال جانبين رئيسين هما الأهمية العلمية والأهمية التطبيقية كما يلي:
[bookmark: _Toc224328122][bookmark: _Toc235096805]أولًا: الأهمية العلمية
تتمثل الأهمية العلمية للدراسة في مجموعة من الجوانب النظرية والمعرفية، من أبرزها ما يلي:
· إثراء المعرفة النظرية في مجال إدارة الموارد البشرية، وبشكل خاص في موضوع التدريب والتطوير وعلاقته بتحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات.
· سد فجوة في الأدبيات العلمية من خلال دراسة العلاقة بين التدريب والتطوير والأداء الوظيفي في سياق المؤسسات في المملكة العربية السعودية، حيث لا تزال الحاجة قائمة لمزيد من الدراسات التطبيقية في هذا المجال.
· تقديم إطار نظري متكامل يجمع بين مفاهيم التدريب والتطوير والأداء الوظيفي، مع تحليل العلاقة بينهما استنادًا إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة.
· دعم الباحثين والدارسين في مجال الإدارة والموارد البشرية من خلال توفير مرجع علمي يمكن الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية المتعلقة بتطوير رأس المال البشري وتحسين الأداء المؤسسي.
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تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في الجوانب العملية التي يمكن أن تسهم في تحسين ممارسات التدريب والتطوير داخل المؤسسات، ومن أبرزها ما يلي:
· تقديم مجموعة من التوصيات العملية للمؤسسات في المملكة العربية السعودية حول كيفية تصميم وتنفيذ برامج تدريب وتطوير أكثر فاعلية تسهم في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين.
· مساعدة صانعي السياسات والقيادات الإدارية في المؤسسات على فهم أهمية الاستثمار في التدريب والتطوير ودوره في رفع كفاءة الموارد البشرية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية.
· تطوير أدوات قياس وتقييم يمكن استخدامها في تقييم فعالية برامج التدريب والتطوير ومدى تأثيرها على أداء الموظفين داخل المؤسسات.
· الإسهام في دعم توجهات التنمية المؤسسية وتنمية رأس المال البشري بما يتماشى مع أهداف رؤية المملكة 2030 التي تركز على رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتنمية القدرات البشرية.
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تسعى هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين التدريب والتطوير وتحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات، وذلك من خلال تحقيق مجموعة من الأهداف العامة والخاصة التي تسهم في فهم هذه العلاقة بشكل علمي ومنهجي.



أولًا: الهدف العام 
تحليل أثر التدريب والتطوير على تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات في المملكة العربية السعودية، وبيان دور البرامج التدريبية في رفع كفاءة العاملين وتعزيز الأداء المؤسسي بما يدعم تحقيق أهداف التنمية المؤسسية المتوافقة مع توجهات رؤية المملكة 2030.
ثانيًا: الأهداف الخاصة
1. تحديد مستوى تطبيق برامج التدريب والتطوير في المؤسسات في المملكة العربية السعودية.
2. قياس مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين في هذه المؤسسات.
3. تحليل العلاقة بين التدريب والتطوير والأداء الوظيفي لدى الموظفين في المؤسسات.
4. تقييم مدى فاعلية البرامج التدريبية في تحسين مهارات العاملين وقدراتهم المهنية.
5. تحديد التحديات والمعوقات التي قد تحد من فعالية التدريب والتطوير في تحسين الأداء الوظيفي.
6. تقديم توصيات عملية تساعد المؤسسات على تطوير برامج التدريب والتطوير بما يسهم في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين.
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     انطلاقًا من مشكلة الدراسة وأهدافها، تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من التساؤلات التي تساعد في فهم طبيعة العلاقة بين التدريب والتطوير والأداء الوظيفي داخل المؤسسات في المملكة العربية السعودية، ويمكن صياغة هذه التساؤلات على النحو الآتي:
1. ما مستوى تطبيق برامج التدريب والتطوير في المؤسسات في المملكة العربية السعودية؟
2. ما مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين في هذه المؤسسات؟
3. ما مدى إسهام برامج التدريب والتطوير في تحسين مهارات العاملين وقدراتهم المهنية؟
4. ما طبيعة العلاقة بين التدريب والتطوير وتحسين الأداء الوظيفي لدى الموظفين؟
5. ما أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات في تنفيذ برامج التدريب والتطوير الفعالة؟
6. كيف يمكن تطوير برامج التدريب والتطوير بما يسهم في تحسين الأداء الوظيفي وتحقيق أهداف المؤسسات في المملكة العربية السعودية؟
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     نظرًا لاعتماد الدراسة على المنهج الكمي باستخدام الاستبيان والتحليل الإحصائي، فقد تم صياغة مجموعة من الفرضيات القابلة للاختبار إحصائيًا، وذلك على النحو الآتي:
الفرضية الرئيسية
· الفرضية البديلة (H1):
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب والتطوير على تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات في المملكة العربية السعودية.
· الفرضية الصفرية (H0):
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب والتطوير على تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات في المملكة العربية السعودية.
الفرضيات الفرعية
الفرضية الفرعية الأولى:
· H1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى البرامج التدريبية المقدمة للموظفين وتحسين كفاءتهم الوظيفية.
· H0: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى البرامج التدريبية المقدمة للموظفين وتحسين كفاءتهم الوظيفية.
الفرضية الفرعية الثانية:
· H1: يؤثر التدريب المستمر بشكل إيجابي على تطوير مهارات الموظفين وقدراتهم المهنية.
· H0: لا يؤثر التدريب المستمر بشكل إيجابي على تطوير مهارات الموظفين وقدراتهم المهنية.
الفرضية الفرعية الثالثة:
· H1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين برامج التطوير الوظيفي ومستوى الأداء الوظيفي للعاملين.
· H0: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين برامج التطوير الوظيفي ومستوى الأداء الوظيفي للعاملين.
الفرضية الفرعية الرابعة:
· H1: يسهم التدريب والتطوير بشكل إيجابي في رفع مستوى الإنتاجية وتحسين جودة الأداء داخل المؤسسات.
· H0: لا يسهم التدريب والتطوير بشكل إيجابي في رفع مستوى الإنتاجية وتحسين جودة الأداء داخل المؤسسات.
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     يتناول هذا الفصل الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وذلك بهدف بناء أساس علمي يدعم مشكلة الدراسة وأهدافها، ويساعد في تفسير النتائج التي سيتم التوصل إليها في الجانب التطبيقي. ويعد الإطار النظري من أهم عناصر البحث العلمي، إذ يسهم في توضيح المفاهيم الرئيسة للدراسة، واستعراض أهم النظريات والاتجاهات العلمية المرتبطة بمتغيراتها، بالإضافة إلى إبراز العلاقة بين التدريب والتطوير والأداء الوظيفي في ضوء الأدبيات العلمية.
كما يستعرض هذا الفصل مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت أثر التدريب والتطوير في تحسين الأداء الوظيفي، مع بيان أهدافها، ومناهجها، وأبرز النتائج التي توصلت إليها، وتحليل أوجه الاتفاق والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية، وصولاً إلى تحديد الفجوة البحثية التي تسعى هذه الدراسة إلى معالجتها.
ويهدف هذا الفصل إلى تقديم رؤية علمية شاملة حول موضوع التدريب والتطوير ودوره في رفع كفاءة العاملين وتحسين مستوى الأداء الوظيفي داخل المؤسسات، بما يسهم في دعم الجانب النظري للدراسة، وربط نتائجها بالدراسات السابقة، وتعزيز تفسير النتائج التي سيتم عرضها ومناقشتها في الفصل الرابع.





[bookmark: _Toc235096812]الدراسات السابقة
     أجرى Armstrong, Michael (2021) دراسة هدفت إلى تحليل دور التدريب والتطوير في تحسين كفاءة الموارد البشرية داخل المؤسسات الحديثة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت استبيانًا طُبق على عينة من الموظفين في عدد من المؤسسات الأوروبية. وأظهرت النتائج أن البرامج التدريبية المستمرة تسهم بشكل كبير في تطوير المهارات المهنية للعاملين وتحسين قدرتهم على التكيف مع متطلبات العمل المتغيرة. وترتبط هذه الدراسة بالبحث الحالي من حيث تأكيدها على أهمية التدريب والتطوير كأداة أساسية لتنمية الموارد البشرية داخل المؤسسات.
وفي دراسة أخرى، هدفت دراسة Noe, Raymond A. (2020) إلى تحليل أثر التدريب المؤسسي في تطوير مهارات العاملين وتعزيز كفاءتهم الإنتاجية. استخدمت الدراسة المنهج الكمي، واعتمدت على استبيان طُبق على عينة من الموظفين في عدد من الشركات الصناعية. وأشارت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية بين جودة البرامج التدريبية ومستوى اكتساب الموظفين للمهارات المهنية. وتدعم هذه الدراسة توجه البحث الحالي في التركيز على دور التدريب في تحسين كفاءة العاملين داخل المؤسسات.
هدفت دراسة Robbins, Stephen P. (2019) إلى تحليل العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت على تحليل بيانات عدد من المؤسسات الخدمية. وأظهرت النتائج أن الأداء الوظيفي يتأثر بعدة عوامل من أبرزها التدريب والتحفيز والبيئة التنظيمية. وتُعد هذه الدراسة ذات صلة بالبحث الحالي لأنها توضح العوامل التي يمكن أن تسهم في تحسين أداء الموظفين داخل المؤسسات.
كما أجرت Dessler, Gary (2020) دراسة هدفت إلى تقييم دور إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات. اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي واستخدمت استبيانًا طُبق على مجموعة من العاملين في عدد من المؤسسات الخدمية. وأظهرت النتائج أن تطوير مهارات العاملين من خلال التدريب يسهم في تحسين مستوى الأداء والإنتاجية داخل المؤسسات. وترتبط هذه الدراسة بالبحث الحالي في تركيزها على العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية ومستوى الأداء الوظيفي.
أجرت Khan, Muhammad (2018) دراسة هدفت إلى تحليل أثر التدريب على الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات الخدمية. استخدمت الدراسة المنهج الكمي، واعتمدت على استبيان طُبق على عينة من الموظفين في عدد من المؤسسات. وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التدريب وتحسين الأداء الوظيفي، حيث يسهم التدريب في تطوير مهارات الموظفين وزيادة إنتاجيتهم. وتؤكد هذه النتائج أهمية التدريب كعامل رئيسي في تحسين أداء العاملين.
كما هدفت دراسة Alshammari, Fahad (2022) إلى تحليل أثر التدريب والتطوير على أداء الموظفين في المؤسسات في المملكة العربية السعودية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت استبيانًا طُبق على عينة من الموظفين في عدد من المؤسسات السعودية. وأظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي للتدريب والتطوير في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين، كما أوصت الدراسة بضرورة زيادة الاستثمار في برامج التدريب والتطوير لتحسين كفاءة الموارد البشرية. وتُعد هذه الدراسة من الدراسات القريبة من موضوع البحث الحالي لأنها تناولت نفس المتغيرات وفي نفس السياق الجغرافي.
[bookmark: _Toc235096813]تحليل الدراسات السابقة
     من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح وجود اتفاق عام بين معظم الدراسات على أهمية التدريب والتطوير في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين داخل المؤسسات. فقد أشارت العديد من الدراسات إلى أن البرامج التدريبية تسهم في تنمية مهارات الموظفين ورفع مستوى إنتاجيتهم، الأمر الذي ينعكس إيجابيًا على الأداء التنظيمي.
كما يلاحظ وجود تشابه بين الدراسات في اعتمادها على المنهج الوصفي التحليلي واستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، وهو ما يتوافق مع المنهجية التي يعتمد عليها البحث الحالي. ومع ذلك، تختلف بعض الدراسات في طبيعة العينة والبيئة التطبيقية، حيث أجريت بعض الدراسات في بيئات دولية بينما ركزت دراسات أخرى على بيئات محلية محددة.
[bookmark: _Toc235096814]الفجوة البحثية
     على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت التدريب والتطوير أو الأداء الوظيفي، إلا أن هناك حاجة إلى مزيد من الدراسات التي تبحث في العلاقة المباشرة بين التدريب والتطوير وتحسين الأداء الوظيفي داخل المؤسسات في المملكة العربية السعودية. كما أن بعض الدراسات السابقة ركزت على التدريب بشكل عام دون تحليل مدى تأثيره الفعلي على الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات المختلفة.
ومن هنا تأتي أهمية البحث الحالي في محاولة سد هذه الفجوة البحثية من خلال دراسة أثر التدريب والتطوير على تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات في المملكة العربية السعودية، مع الاعتماد على بيانات ميدانية يتم جمعها من العاملين في هذه المؤسسات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.
[bookmark: _Toc235096815]المنطلقات النظرية للدراسة
     تشكل المنطلقات النظرية الركيزة الأساسية لأي دراسة أكاديمية، حيث توفر الأساس العلمي لفهم العلاقة بين المتغيرات المدروسة. في هذه الدراسة التي تهدف إلى تحليل أثر التدريب والتطوير على تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات في المملكة العربية السعودية، تم الاستناد إلى مجموعة من النظريات المعروفة في مجال إدارة الموارد البشرية والإدارة التنظيمية، والتي تفسر العلاقة بين التدريب والتطوير والأداء الوظيفي.
أولًا: نظرية رأس المال البشري (Human Capital Theory)
· المفهوم الأساسي:
تؤكد نظرية رأس المال البشري على أن الموظفين يمثلون أحد أهم الموارد التي تمتلكها المؤسسات، وأن الاستثمار في مهاراتهم ومعارفهم يسهم في تحسين كفاءتهم وإنتاجيتهم، وبالتالي تعزيز الأداء المؤسسي.
· تطبيق النظرية في الدراسة الحالية:
اعتمدت الدراسة على هذا الإطار لفهم كيف يمكن أن يسهم التدريب والتطوير في رفع كفاءة الموظفين وتحسين أدائهم الوظيفي. فالاستثمار في التدريب يعتبر شكلاً من أشكال تعزيز رأس المال البشري، ويعطي المؤسسة ميزة تنافسية مستدامة.
ثانيًا: نظرية التعلم التنظيمي (Organizational Learning Theory)
· المفهوم الأساسي:
تركز هذه النظرية على قدرة المؤسسات على اكتساب المعرفة وتحويلها إلى مهارات عملية لدى الأفراد، بما يمكنها من تحسين الأداء والابتكار. وفق هذه النظرية، يصبح التدريب والتطوير وسيلة لنقل المعرفة وتعزيز مهارات الموظفين بشكل مستمر.
· تطبيق النظرية في الدراسة الحالية:
تُستخدم النظرية لشرح كيفية استفادة المؤسسات من برامج التدريب والتطوير في تحسين الأداء الوظيفي، من خلال تحويل المعرفة المكتسبة في التدريب إلى ممارسات عملية ترفع الكفاءة وتزيد الإنتاجية.
ثالثًا: نظرية أصحاب المصلحة (Stakeholder Theory)
· المفهوم الأساسي:
تؤكد هذه النظرية على أن نجاح المؤسسات يعتمد على تلبية توقعات مختلف الأطراف المعنية، سواء كانوا موظفين، عملاء، أو مساهمين. الاستثمار في تدريب الموظفين يعزز من قدرتهم على تلبية احتياجات هذه الأطراف، وبالتالي تحسين الأداء العام للمؤسسة.
· تطبيق النظرية في الدراسة الحالية:
تُوضح النظرية أن برامج التدريب والتطوير لا تساهم فقط في رفع كفاءة الموظفين، بل تؤثر أيضًا على مستوى رضا أصحاب المصلحة وتحقيق أهداف المؤسسة الاستراتيجية، وهو ما يربط بين تطوير الموارد البشرية والأداء المؤسسي بشكل مباشر.





رابعًا: ربط النظريات بالبحث
من خلال دمج هذه النظريات، يمكن للبحث الحالي أن يفسر العلاقة بين المتغير المستقل (التدريب والتطو) والمتغير التابع (الأداء الوظيفي) على النحو التالي:
1. نظرية رأس المال البشري تبرر الاستثمار في الموظفين كعامل أساسي لتحسين الأداء.
2. نظرية التعلم التنظيمي تشرح آلية تحويل التدريب إلى كفاءات عملية تؤثر على الأداء الوظيفي.
3. نظرية أصحاب المصلحة تربط بين تحسين أداء الموظفين ورضا الأطراف المعنية، مما يعزز الفاعلية المؤسسية بشكل عام.
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تعتمد الدراسة على البحث التطبيقي الوصفي التفسيري، حيث تهدف إلى:
· وصف واقع برامج التدريب والتطوير في المؤسسات السعودية.
· تفسير أثر هذه البرامج على الأداء الوظيفي للموظفين.
· تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق لتحسين الأداء المؤسسي.
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