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الفصــل الثالث
الطريقة والإجراءات (المنهجية)

1- منهج البحث: 
    يهدف المنهج إلى تحديد الطريقة التي اتبعها الباحث بهدف الوصول إلى نتائج تتعلق بطبيعة الدراسة وأهدافها، كما يمثل الأسلوب المنظم الذي ينبغي توظيفه لإيجاد الحلول المناسبة لمشكلة الدراسة، واستخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي لرصد الواقع الحالي لممارسات إدارة الموارد البشرية الالكترونية بالقطاع الصحي بمحافظة  حفر الباطن من وجهة نظر العاملين بتلك القطاعات، والتعرف على العلاقة الارتباطية بين هذه الممارسات والتميز المؤسسي.
2- مجتمع وعينة الدراسة: 
   يتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين بإدارات الموارد البشرية بالمستشفيات العاملة بمحافظة حفر الباطن، سواء الحكومية أو الخاصة، والبالغ عددهم (125) مفردة، وذلك وفقًا للبيانات الرسمية للمستشفيات محل الدراسة.
    ونظرًا لمحدودية حجم المجتمع، فقد تم تحديد حجم العينة باستخدام معادلة تحديد حجم العينة للمجتمع المحدود، وبمستوى دلالة إحصائية (α = 0.05) وحدود ثقة (95%).
- حساب حجم العينة: معادلة حساب حجم العينة للمجتمع المحدود:
حيث:
- تعريف الرموز:
· = 1.96 ( عند مستوى ثقة 95%
· = 0.50 ( أقصى تباين
· = 1 − ح = 0.50
· = 0.05 (هامش الخطأ
· = حجم المجتمع = 125
- الحساب:
- الحجم النهائي للعينة: ن = 95 مفردة 
- نوع العينة:
تم اختيار العينة باستخدام أسلوب العينة الطبقية العشوائية، وذلك لضمان تمثيل عادل لكافة فئات المجتمع وفقًا للمتغيرات التنظيمية، وبخاصة:
· نوع المستشفى (حكومي / خاص)
· حجم المستشفى (وفق السعة السريرية)

- التوزيع الطبقي للعينة مع نسبة الاستجابة المتوقعة
- افتراض نسبة استجابة متوقعة:
· نسبة الاستجابة المتوقعة = 80%
· عدد الاستبيانات المطلوب توزيعها فعليًا:

3- تحديد متغيرات الدراسة: 
 وتنقسم متغيرات الدراسة إلى:
1- المتغير المستقل: ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وتقاس من خلال قائمة استبيان بإستخدام مقياس ليكرت الخماسي (Likert Scale) من 1 إلى 5 لتحديد واقع الممارسات الالكترونية وشملت الابعاد التالية (التوظيف الالكتروني، التدريب الإلكتروني، تقييم الأداء الالكتروني، التعويضات الإلكترونية) .
2-  المتغير التابع: التميز المؤسسي. قائمة استبيان بإستخدام مقياس ليكرت الخماسي (Likert Scale) من 1 إلى 5 لقياس مستوى التميز المؤسسي  بأبعاده (القيادة والثقافة المؤسسية، الرؤية الاستراتيجية، تحقيق الاستدامة، إدارة الأداء، إشراك المعنيين).
4- أداة الدراسة: 
   اعتمدت الدراسة الراهنة على الاستبانة باعتبارها أداة شائعة في البحوث وملائمتها لطبيعة الدراسة الحالية، وهي عبارة عن صيغة محددة من الفقرات هدفها جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة؛ حيث توزع عليهم ويُطلب منهم الإجابة عنها بكل حرية ودون أي ضغوط ممكن أن تُغير من اتجاه استجاباتهم( دياب، 2003 )، وتُعد الاستبانة إحدى أهم الوسائل استخدامًا للحصول على بيانات ومعلومات من الأفراد؛ ويرجع ذلك لأسباب عديدة منها أنها اقتصادية نسبيًّا، ويسهل التأكد من صدقها وثباتها قبل استخدامها، وسهولة تحليل النتائج إحصائيًّا، كما أنها توفر للمفحوص وقتًا كافيًا لقراءتها والإجابة عنها دون إلحاح، مع إعطاء المفحوص حرية الاستجابة والتعبير عن الرأي.  

خطوات بناء الاستبانة:
اتُّبعت الخطوات التالية لبناء استبانة هذه الدراسة:
(1-1) الاطلاع على الأدبيات المعاصرة والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والتميز المؤسسي.
(1-2) إعداد استبانة مُقيدة في صورة أوَّلية اشتملت على قسمين، وهما:
- القسم الأول المتغير المستقل  (إدارة الموارد البشرية الالكترونية ):
[bookmark: _Hlk115805004][bookmark: _Hlk115809293]ويتضمَّن (20) عبارة، موزعة على الأبعاد الآتية:
[bookmark: _Hlk218877959]    أ) بُعد التوظيف الإلكتروني: وتضمَّن (5) عبارات. 
    ب) بُعد التدريب الإلكتروني: وتضمَّن (5) عبارات. 
    جـ) بُعد التعويضات الإلكترونية: وتضمَّن (5) عبارات. 
    د) بُعد تقييم الأداء الالكتروني: وتضمَّن (5) عبارات. 
[bookmark: _Hlk218774067]القسم الثاني: المتغير التابع ( التميز المؤسسي)، ويتضمَّن (25) عبارة، موزعة على الأبعاد الآتية:
    أ) بُعد القيادة والثقافة المؤسسية: وتضمَّن (5) عبارات. 
    ب) بُعد الرؤية الاستراتيجية : وتضمَّن (5) عبارات. 
    جـ) بُعد تحقيق الاستدامة: وتضمَّن (5) عبارات. 
    د) بُعد إدارة الأداء: وتضمن (5) عبارات.
   ه) بعد إشراك المعنيين: وتضمن (5) عبارات.
القسم الثالث: المتغيرات الديموجرافية وتشمل:
· بيانات المستشفى   : الاسم (اختياريا) / نوع المستشفى ( حكومي/ خاص)/ المنطقة/ حجم السعة السريرية. 
· بيانات المستجيب:  النوع (ذكر، أنثى)/ المؤهل العلمي ( متوسط  مؤهل عال- دراسات عليا)/ سنوات الخبرة ( أقل من 5 سنوات، 5-10 سنوات، أكثر من 10 سنوات)/ المسمى الوظيفي ( مدير، رئيس قسم، موظف إداري، أخرى). 

[bookmark: _Hlk92138529]   وبالتالي تقدر العبارات الكلية بالاستبانة بـ (45) عبارة، وذلك في ضوء مستويات الاستجابة تبعًا لمقياس ليكرت الخماسي لدرجة الاستجابة (موافق بشدة - موافق – محايد – غير موافق – غير موافق بشدة)؛ حيث يختار أفراد العينة الدراسة إحداها كل حسب وجهة نظره في ضوء الواقع الفعلي الممارس في المستشفى. 
   وتمَّ تجهيز الاستبانة للتحكيم بالعرض على مجموعة من المحكمين في التخصص لتحديد ملاحظاتهم وتعديلاتهم على عباراتها، وتعديل وإضافة وحذف ما يلزم، وطلب من سيادتهم التكرم بالاطلاع على العبارات وبإبداء الرأي في الآتي:
أ‌- الصياغة اللغوية والعلمية لتلك العبارات.
ب‌- التعديل بالإضافة أو الحذف أو إعادة الصياغة لأي عبارة منها.
جـ- مراعاة الشروط التربوية في بناء المقاييس البحثية.
د- وضوح تعليمات الاستبانة ومطالبها.
    ولصياغة عبارات الاستبانة تمَّ العناية بمجموعة من الإرشادات، وهي: أن تكون العبارة واضحة ومفهومة، وأن تكون في مستوى المستجيبين، وأن تكون متعلقة بالموضوع ومهمة للمستجيب، وألا تصاغ بشكل متحيز أو يوحي بإجابات معينة، والعبارات معبرة كل منها على فكرة واحدة وتنتمي إلى محور معين، مع حذف العبارات المفضلة أو غير المفضلة لدى جميع المستجيبين، والعبارات التي تعبر عن حقائق ثابتة أو تتصف بالغموض، وصيغت العبارات في صورة جمل بسيطة ليست مركبة. 
ثم اخضاعها للتقنين من خلال التطبيق على عينة مناسبة وذلك للتأكد من درجة صدق وثبات الاستبانة وذلك باستخدام:
·  صدق الاتساق الداخلي: يسعى هذا النوع من صدق الاتساق الداخلي إلى تحديد قيمة العلاقة الارتباطيَّة بين درجات كل عبارة من العبارات مع البُعد الذي تنتمي إليه والمحور ككل، ودرجة ارتباط كل بُعد مع باقي الأبعاد ومع المحور ككل، وذلك باستخدام معادلة بيرسون لحساب معامل الارتباط.
·  ثبات الاستبانة: ولحساب ثبات الاستبانة تمَّ الاستعانة بمعامل ألفا كرونباخ ومعامل التجزئة النصفية من خلال معامل سبيرمان-براون؛ لتحديد قيمة معامل الثبات، وذلك للاستبانة ككل ولكل محور وبُعد من أبعادها على حدة.
·  اختبار الفرضيات سيتم وفقا للخطة الإحصائية.

5- إجراءات تنفيذ الدراسة: 
   تم تنفيذ الدراسة وفق مجموعة من الإجراءات المنهجية المتتابعة؛ لضمان تحقيق أهدافها والإجابة عن تساؤلاتها، وذلك على النحو الآتي:
1. الاطلاع على الأدبيات النظرية والدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة بمتغيرات الدراسة، والمتمثلة في ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والتميز المؤسسي، وذلك لتحديد الإطار النظري وصياغة مشكلة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها وفرضياتها.
2. اعتماد المنهج الوصفي التحليلي؛ لملاءمته لطبيعة الدراسة، حيث يسهم في وصف واقع ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وتحليل أثرها في تحقيق التميز المؤسسي.
3. تحديد مجتمع الدراسة وعينتها وفق المعايير المناسبة، بما يضمن تمثيل مجتمع الدراسة تمثيلًا دقيقًا.
4. تصميم أداة الدراسة (الاستبانة) في ضوء الأدبيات والدراسات السابقة، بحيث اشتملت على قسم للبيانات الأولية، ومحاور تقيس ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، وأبعاد التميز المؤسسي.
5. عرض أداة الدراسة على عدد من المحكمين من ذوي الاختصاص؛ للتحقق من الصدق الظاهري، وإجراء التعديلات اللازمة في ضوء ملاحظاتهم.
6. تطبيق الدراسة الاستطلاعية للتحقق من الخصائص السيكومترية للأداة، وحساب معاملات الصدق والثبات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، بما يضمن صلاحية الأداة للتطبيق الميداني.
7. توزيع الاستبانة على أفراد عينة الدراسة بعد الحصول على الموافقات اللازمة، مع الالتزام بالمبادئ الأخلاقية للبحث العلمي، والمحافظة على سرية البيانات وعدم استخدامها إلا لأغراض البحث.
8. جمع الاستبانات، ومراجعتها، واستبعاد الاستبانات غير المكتملة، ثم ترميز البيانات وإدخالها إلى البرنامج الإحصائي (SPSS) تمهيدًا لتحليلها.
9. إجراء المعالجات الإحصائية المناسبة للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها، باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية الملائمة.
10. تفسير النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، ثم استخلاص النتائج النهائية، وتقديم التوصيات والمقترحات التي يمكن أن تسهم في تعزيز ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وتحقيق التميز المؤسسي في القطاع الصحي السعودي.

6-  الأساليب الإحصائية المستخدمة.
في ضوء فروض وأهداف الدراسة ووفقا لنوعية البيانات التي تم جمعها سوف يعتمد الباحث على الأساليب الإحصائية التالية: 
1. أساليب التحليل الوصفي Descriptive Analysis Methods  حيث يتم الاعتماد على مجموعة من الأساليب الوصفية المتمثلة في المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري للتعرف على مدى إدراك العينة لمتغيرات الدراسة وذلك عند وصف العنة ووصف الاستجابات. 
2. أسلوب ألفا كرونباخ Cronbachs Alpha Methods   وذلك لاختبار درجة الثبات في المقاييس متعددة البنود في الدراسة الحالية، حيث يركز هذا الأسلوب على درجة التناسق الداخلي بين البنود أو المتغيرات التي يتكون منها المقياس الخاضع للاختبار. 
3. أسلوب الارتباط   Correlation Method حيث يتم الاعتماد على معامل ارتباط سبيرمان، تناسبة مع المتغيرات الرتبية، وذلك لقياس العلاقة بين المتغيرات محل الدراسة، ويستخدم ذلك لقياس الفرض الأول (H1)
4. أسلوب الانحدار Regression Method وذلك لقياس التأثيرات المباشرة بين المتغيرات والأبعاد المتعلقة بالدراسة، وذلك باستخدام طريقة Enter، ثم استخدام الانحدار المتعدد المتدرج للوقوف على أكثر المتغيرات المستقلة تأثيرا على المتغير التابع.
5. تحليل التباين في اتجاه واحد One Way Anova والاعتماد على T- Test لعينتين مستقليتين، وذلك لقياس الفروق المعنوية بين آراء عينة الدراسة حول المتغيرات وفقا للمتغيرات الديموغرافية، وذلك بما يتناسب مع طبيعة البيانات المعلمية
6. أسلوب تحليل المسار  Path Analysis وذلك لتعزيز القوة التفسيرية للتأثيرات أبعاد المتغير المستقل على أبعاد المتغير التابع.  
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