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 شركة كابلات الرياض أثر التخطيط الاستراتيجي على كفاءة الأداء في الصناعات التحويلية: دراسة حالة 

 يونس أحمد الشيخ علي

   شنو أكلية الإدارة/ جامعة ميد

 ملخص الدراسة:

علن مفهوم الّخطيط الاسةةةّ اييوأ عادف ود عوعرد فأ ين ةةةاء الواس الفيسةةة ةةةأ فأ  هدفت الدراسةةةة  لن ال الّف   
شةةةةةةةة  ة   بلال  ينلال الفلاقة باء مف رسةةةةةةةة ل الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ ع ف س  الواس فأ  ، ع الصةةةةةةةةت ع ل الّنو لية

قي س ة، ع الّنو لي  لينديد اب ز الفوامل الفيث   فأ فف لية الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ فأ قط   الصةةةةةةةةت عال   ض، ع 
، عمدت انفك سةةع علن الواس الّيةة الأ عاجنّ  أ  شةة  ة   بلال ال   ضم ةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةّ اييوأ فأ  

يةةةة  ة   بلال د( مء الففلاء 110عاعّفدل الدراسةةةةة علن الفتهو الواةةةةفأ الّنلالأ عيةونت عاتة الدراسةةةةة مء  
الّخطيط الاسةةةّ اييوأ ه ةةة ه  ديةةةكل ملنون فأ ين ةةةاء  وو  الواس اجوار  ، عيواةةةلت الدراسةةةة الن ال  ال   ض

هت ك ربط عاضة  باء الّخطيط الاسةّ اييوأ ،  ع (، مف  يدل علن اث د اجهو بأ الفب شة 4.21عالّية الأ دفّوسةط  
اظه ل ، ع (، مف  هفزز مء ية مل الففلي ل الداخلية4.32عالواس الفيسةة ةةأ فأ مخّلس اق ةة م اليةة  ة دفّوسةةط  

(، عهو ميشةةةة  علن  4.43ع وو ععأ ع لٍ لدت الفوظفاء دأدف و الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ عاهدافع دفّوسةةةةط   التّ ئو
ع وو علاقة ذال ولالة  حصةةةةةةةةة ئية باء  (T-TEST) اثقت اخّب ر، ع نو ح نيةةةةةةةةة  ثط فة الّخطيط واخل اليةةةةةةةةة  ة

 عالقيفة الاحّف لية T (62.314) م ّوت يطقاا الّخطيط الاسّ اييوأ ع ف س  الواس الّي الأ، حاث بل ت قيفة
ضةةة عر  الاسةةةّف ار فأ يفز ز عضةةةوح ال ا ة عال سةةة لة الاسةةةّ اييوية عنيةةة ه  ديةةةكل ، عاعاةةةت الدراسةةةة د.(0.000)

يةثيف الق امو الّوعو ة ععرش الففل ،  ع وعر  باء الفوظفاء لضةةةةةةةةةةةةةف ل يوحاد الوهوو ننو الهدا  الفيةةةةةةةةةةةةةّ  ة
الففل علن  ، ع ّخطيط الاسةّ اييوأ عوعره  القي و  فأ وعفع عيطقيطع دفف ليةللإوار  الفلي  لّفز ز  وراكه  دأهفية ال

ين ةةةةةةاء الي ل الفّ دفة عالّطاي  الف ةةةةةةّف  لّتفار الخطط الاسةةةةةةّ اييوية لضةةةةةةف ل ينطاا الهدا  فأ الوقت الفندو  
 .عمف لوة الانن اف ل

 . الصت ع ل الّنو لية،  ف س  الواس،  الّخطيط الاسّ اييوأالةلف ل الففّ حية: 

ABSTRACT: 

The study aimed to identify the concept of strategic planning, its dimensions, and 

its role in improving institutional performance in the manufacturing industries. It also 

sought to analyze the relationship between strategic planning practices and performance 

efficiency at Riyadh Cables Company, determine the key factors influencing the 

effectiveness of strategic planning in the manufacturing sector, and measure the level 

of strategic planning implementation at Riyadh Cables Company and its impact on 

operational and production performance. The study adopted the descriptive-analytical 

approach and was based on a sample of 110 employees at Riyadh Cables Company. The 

findings showed that strategic planning significantly contributes to improving the 

quality of administrative and operational performance, with a mean of 4.21, indicating 

its direct positive impact. There was a clear link between strategic planning and 

institutional performance across the company’s departments, with a mean of 4.32, 

which enhances the integration of internal processes. The results also revealed a high 
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level of employee awareness of the dimensions and objectives of strategic planning, 

with a mean of 4.43, reflecting the success of promoting a planning culture within the 

company. The T-test confirmed a statistically significant relationship between the level 

of strategic planning implementation and operational performance efficiency, with a T 

value of 62.314 and a p-value of 0.000. The study recommended continuing to 

strengthen the clarity of the strategic vision and mission and communicating them 

periodically to employees to ensure alignment of efforts toward common goals, 

intensifying awareness programs and workshops for senior management to enhance 

their understanding of the importance of strategic planning and their leadership role in 

supporting and effectively applying it, and improving the mechanisms for continuous 

monitoring and evaluation of strategic plan implementation to ensure objectives are 

achieved on time and deviations are addressed. 

Keywords: Strategic Planning, Performance Efficiency, Manufacturing Industries. 

 المقدمة: 

يُفد الصةةةةةةةت ع ل الّنو لية مء ال   ئز السةةةةةةة سةةةةةةةية فأ بت س الاقّصةةةةةةة و الوفتأ، حاث يلف  وعر ا منور    فأ خلا 
عمع يف ظ  الّنده ل  ،ف ص الففل، عز  و  الت يو الفنلأ، عيفز ز الطدر  الّت ف ةةةةةةةةةةية للدعل فأ السةةةةةةةةةةوا  الف لفية

الف يبطة د لفولفة، عالّطلب ل الاقّصةة وهة، عالّطورال الّةتولو ية الفّ ةة رعة، ااةةبنت الفيسةة ةة ل الصةةت  ية، لا 
سةةةةيف  فأ قط   الصةةةةت ع ل القلاسةةةةّيكية، مط لبة اكث  مء ا  عقت مضةةةةن بّقتأ اوعال  وار ة فف لة يضةةةةفء له  

 (24، ص2022 الخليفأ،   . اييوأالبط س عالتفو، فأ مطدمّه  الّخطيط الاسّ

هُفّق  الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ عفلية  وار ة م ةةةةةّطقلية ي ةةةةةفن  لن ينديد الهدا  دفاد  الفدت للفيسةةةةة ةةةةةة، عينلال 
الهدا  دكف س . عيةفء اهفية الّخطيط  بائّه  الداخلية عالخ ر ية، عاخّي ر الاسةةةةةةةةّ اييوي ل الن ةةةةةةةة  لّنطاا هرد 

الاسةةةةةةةةةةّ اييوأ فأ قدريع علن يو يع الفوارو البيةةةةةةةةةة  ة عالف وهة ننو ينطاا الّفاز الّيةةةةةةةةةة الأ، عرفع  ف س  الواس، 
 (32، ص2023 الزعقأ،  .عيطلال الهدر، عز  و  الطدر  علن موا هة الفت ف ة عالّةيف مع الّ ا ال القائية

  بلال    شةةةة  ةيأيأ هرد الدراسةةةةة لّ ةةةةليط الضةةةةوس علن اث  الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ فأ ين ةةةةاء  ف س  الواس واخل  
، مء خلال ينلال مف رسةةةةةةةةةة ل اجوار  الفلي ، عيطاي  مدت عضةةةةةةةةةةوح ال ا ة عال سةةةةةةةةةة لة، عاسةةةةةةةةةةّخدام الوعال ال   ض

 ف  يهد  الدراسةةةةةةةةة  لن   ،، عينديد الهدا  الاسةةةةةةةةّ اييوية عميشةةةةةةةة ال قي س الواسSWOT الّنلالية مثل ينلال
الّف   علن الّنةدهة ل الّأ يوا ةع يطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييوأ، عاقّ اح حلول علفيةة ععفليةة قة بلةة للّطقاا، 

 .ي ه  فأ يفز ز قدر  الفصتع علن ينطاا  ف س  اعلن فأ الواس
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 مشكلة الدراسة:

فأ ظل الّ ا ال ال ةةةةة  فة فأ بائة العف ل الصةةةةةت  ية، يوا ع ميسةةةةة ةةةةة ل الصةةةةةت ع ل الّنو لية ينده ل مّزايد   
يّفلا بّنطاا الةف س  الّيةةةةةةةة الية عالّفاز فأ الواس، خ اةةةةةةةةة فأ بائة يت ف ةةةةةةةةية يفّفد ديةةةةةةةةكل  قا  علن الووو ، 

وعال اجوار ة الووه  ة الّأ ي ةةةةةةةةةةة ه  فأ يو يع عالابّة ر، عيطلال الّة ليف. عُ فد الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةّ اييوأ احد ال
الفتظفةةة ننو ينطاا اهةةدافهةة  دكفةة س ، مء خلال ينةةديةةد ال ا ةةة الف ةةةةةةةةةةةةةةّطقليةةة، عينلاةةل القائةةة الفنيطةةة، ععضةةةةةةةةةةةةةةع 

ء الفيسةةةةة ةةةةةة مء ين ةةةةةاء اوائه  عاسةةةةةّ لال مواروه  د ليةةةةةكل المثل عرغ  م  هُف   عء  ،  اسةةةةةّ اييوي ل فف لة يُفك 
 اييوأ فأ يفز ز  ف س  الواس،  لا ال هت ك فوو  عاضةةةةةةةةنة فأ الّطقاا الففلأ لهرد الوا  اهفية الّخطيط الاسةةةةةةةةّ

فأ الفديد مء ميسة ة ل الصةت ع ل الّنو لية، لا سةيف  فأ قط   الصةت ع ل القلاسةّيكية، حاث يلاحع ال دف  
، ع وو  الففلي ل،  الفصةةةةةةة نع يفّط   لن متهوية اسةةةةةةةّ اييوية عاضةةةةةةةنة، مف  يتفكت سةةةةةةةلب   علن م ةةةةةةةّوت اجنّ  ية

 عف علية ايخ ذ الط ار.

مء هرا الفتطلا، يتبع ميةةةةةكلة الدراسةةةةةة مء الن  ة  لن فه  الفلاقة باء الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ ع ف س  الواس فأ 
، عم   ذا  شةةةة  ة   بلال ال   ضالصةةةةت ع ل الّنو لية، عينديد مدت يطقاا مف رسةةةة ل الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ فأ  

هفكء اةةةةةةةةي غة  عمء هت  ،  اليةةةةةةةة  ةك ل لهرا الّطقاا اث  ملفوس علن ين ةةةةةةةةاء الواس الّيةةةةةةةة الأ عاجوار  واخل  
 ميكلة الدراسة فأ ال يال ال ئيت الّ لأ:

 ما أثر التخطيط الاستراتيجي على كفاءة الأداء في الصناعات التحويلية؟

 :أهمية الدراسة

: الأهمية العلمية  :أولاا

اجسةةةةةةةةةةةه م فأ  ث اس الوبي ل الفلفية الف يبطة د لّخطيط الاسةةةةةةةةةةةّ اييوأ ععلاقّع دكف س  الواس فأ قط    . 1
 .الصت ع ل الّنو لية، مء خلال يطده  وراسة يطقيقية فأ بائة ع بية ات  ية

سةةةةةةةةةةد الفوو  البنثية الفو وو  فأ الدراسةةةةةةةةةة ل الفنلية حول الفلاقة باء الفف جي  اجوار ة الاسةةةةةةةةةةّ اييوية  . 2
 .عمخ   ل الواس الففلأ فأ ميس  ل ات  ية مندو ،  صت عة القلاسّيك

 .وع  يو ه ل البنث الفلفأ ننو ربط الفف جي  التظ  ة د لّطقيط ل الواقعية فأ القائة الصت  ية الف بية . 3

 :ثانياا: الأهمية العملية

حول فف لية الّخطيط الاسةةّ اييوأ الفّبع،  شةة  ة   بلال ال   ضيطده  يصةةور عاقفأ لصةةت    الط ار فأ  . 1
 .للي  ةعمدت يأثا د علن الواس الف م 

م ةةةةة عد  اجوار  الفلي  فأ الّف   علن نط و الطو  عالضةةةةةفس فأ الفف رسةةةةة ل الاسةةةةةّ اييوية الن لية، مف    . 2
ته  مء ين اء الواس عز  و  الةف س  الّي الية  .هفك 
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 ب از اهفية الّخطيط فو ل الفدت فأ بائ ل الففل الصةةت  ية، عييةةويع د قأ الفيسةة ةة ل الفف ثلة علن   .3
 .يقتأ سي س ل يخطيط اسّ اييوية فف لة لّن اء  ف سيه 

 أهداف الدراسة: 

الّف    علن مفهوم الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ عادف ود عوعرد فأ ين ةةةةاء الواس الفيسةةةة ةةةةأ فأ الصةةةةت ع ل   . 1
 .الّنو لية

 .ش  ة   بلال ال   ضينلال الفلاقة باء مف رس ل الّخطيط الاسّ اييوأ ع ف س  الواس فأ  . 2
 ة.الّنو لي  لينديد اب ز الفوامل الفيث   فأ فف لية الّخطيط الاسّ اييوأ فأ قط   الصت ع . 3
عمدت انفك سةةةةةةةع علن الواس  شةةةةةةة  ة   بلال ال   ضقي س م ةةةةةةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ فأ   .4

 .الّي الأ عاجنّ  أ

 :تساؤلات الدراسة

 م  مدت يطقاا ش  ة   بلال ال   ض لفف رس ل الّخطيط الاسّ اييوأ فأ بائّه  الصت  ية؟ . 1

 ييث  فأ فف لية الّخطيط الاسّ اييوأ فأ ش  ة   بلال ال   ض؟م  اب ز الفوامل الّأ  . 2

م  الّنده ل الّأ يوا ع اليةةةةةةةةةةةةةة  ة فأ يتفار خططه  الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييوية، ع يف هفكء الّ ل  علاه  لّفز ز   . 3
 الواس؟

 :فرضيات الدراسة

هت ك علاقة ذال ولالة  حصةة ئية باء م ةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةّ اييوأ ع ف س  الواس الّيةة الأ فأ  . 1
 .ش  ة   بلال ال   ض

ديةةةةةةةةكل  هو بأ علن  وو  ايخ ذ الط ار عينطاا الةف س  فأ  (SWOT) ييث  مف رسةةةةةةةة ل الّنلال القائأ . 2
 .الففلي ل الّي الية

 .يو د مفوق ل يتظيفية عإوار ة ييث  سلب   علن فف لية الّخطيط الاسّ اييوأ فأ ش  ة   بلال ال   ض . 3

 حدود الدراسة:

اث  الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ علن  ف س  الواس فأ الصةةةةت ع ل الّنو لية: وراسةةةةة ح لة شةةةة  ة  الموضوووو:ية:الحدود  
 .ك بلال ال   ض

 مديتة ال   ض. -ش  ة   بلال ال   ض الحدود المكانية:

 ه.1447 -م 2025 الحدود الزمانية:
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 مصطلحات الدراسة:

مفلوم ل مفكتة عء م ةةةةةةةةّطقلية هرد الط ارال    علن  سم ةةةةةةةةّف   بت ارال   عفلية ايخ ذ قهو   :الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ
 (102، ص2010 ال ك رنة، عاث ره  الف ّطل. 

ليف، فأ اقل عقت،  الّة  لقالفثلن فأ اسةةةةةةةّثف ر الفوارو الفّ حة دأفضةةةةةةةل ف  طة مفكتة، عبأ الط  طة  :كف س  الواس
 (23، ص2015ور ،فينطاا الهدا   الففعلن  عبأقل  هد، ا  الف   باء الفدخلال عالفخ   ل مف  هففل

 الدراسات السابقة:

  ي على نمو قطاع الصوووناعات التحويلية جأثر التطور التكنولو ( بعنوار " 2025دراسوووة ايفار وروار   .1
 ". (2022 -1995في المملكة العربية السعودية  

الصةةةةةةةةت ع ل الّنو لية فأ الففلةة هدفت هرد الدراسةةةةةةةةة  لن قي س عينلال اث  الّطور الّةتولو أ علن نفو قط   
،  ضةةةةةةةةة فة  لن الّف   علن عاقع الصةةةةةةةةةت ع ل الّنو لية عمفهوم (2022–1995) الف بية ال ةةةةةةةةةفووهة خلال الفّ  

الّطور الّةتولو أ عاث د علن الصةةةةةةت عة. عقد اعّفدل الدراسةةةةةةة علن الفتهو الواةةةةةةفأ فأ يت عل الووان  التظ  ة 
 عينلال عاقع الطط   الصةت عأ فأ الففلةة، عالفتهو القي سةأ مء خلال اسةّخدام نفوذلا الانندار الخطأ الفّفدو

(Multiple Regression Analysis)   لّنلال الفلاقة باء نفو قط   الصةةةةةت ع ل الّنو لية  فّ ا  ي دع، ععدو
لصةةةةة ورال مء الفّ ا ال الف ةةةةةّطلة عهأ: اجنف   علن الّطور الّةتولو أ، الطوت الف ملة، عدو الفصةةةةة نع، عقيفة ا

الّنو لية. عي  اسةةةّخدام بي ن ل رسةةةفية مء ميسةةة ةةة ل حكومية  فيسةةة ةةةة التطد عهائة اجحصةةة س ال ةةةفووهة. ععلن  
ال غ  مء عدم ينديد عاتة يطلادهة  ف  فأ الدراسةةةةةةةةةة ل الفادانية،  لا ال الوحد  الّنلالية   نت قط   الصةةةةةةةةةةت ع ل  

عيواةةةةلت التّ ئو  لن ع وو علاقة ف وهة ذال ولالة مفتو ة باء  .الّنو لية د لففلةة  كل خلال فّ   زمتية فو لة
نفو الصةةةةةةةةت ع ل الّنو لية ع ل مء الصةةةةةةةة ورال الّنو لية، عدو الفصةةةةةةةة نع، عالطوت الف ملة، باتف  ل  يظه  علاقة  
ة مفتو ة باء الّطور الّةتولو أ عالتفو الصةةةةةةةةت عأ، عهو م  ار فّع الدراسةةةةةةةةة  لن سةةةةةةةةوس اخّي ر الّطتية الّةتولو ي

 .ت سبة مء ققل دف  الفتيآل، مف  قلل مء الث  اجهو بأ الفّوقع للّةتولو ي  علن اجنّ لاالف

دراسوووة    التخطيط الاسوووتراتيجي في تحقيل الميزة التنافسوووية أثر  ( بعنوار "2024دراسوووة عدنار عاد الجابر   .2
 .في الجمهورية اليمنية ميدانية على شركات صناعة الإسمنت الخاصة

هدفت هرد الدراسة  لن مف فة اث  الّخطيط الاسّ اييوأ فأ ينطاا الفاز  الّت ف ية لدت ش   ل ات عة اجسفتت 
الخ اةةةةة فأ الوفهور ة اليفتية، مء خلال ينديد م ةةةةّوت مف رسةةةةة الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ عم ةةةةّوت ينطاا الفاز   

للفّ ا ال الّتظيفية مثل حو  اليةةةةةةة  ة الّت ف ةةةةةةةية، ع رلك الةيةةةةةةةس عء ع وو ف ع  ذال ولالة  حصةةةةةةة ئية يفزت 
ععف ه . عقد اعّفدل الدراسةةةةةة علن الفتهو الواةةةةةفأ الّنلالأ د سةةةةةّخدام الاسةةةةةّب نة  أوا  رئي ةةةةةية لوفع القي ن ل،  
حاث ي  شةةفول موّفع الدراسةةة د لة مل دأسةةلور النصةة  اليةة مل ليةة غلأ عظ ئس اجوار  عالوظ ئس الّخصةةصةةية  

اسةةةةةةّب نة اةةةةةة لنة للّنلال   452موظف  ، عي  اسةةةةةةّ        561عالب لغ عدوه     فأ شةةةةةة   ل اجسةةةةةةفتت الف ةةةةةةّهدفة،
عيواةةلت الدراسةةة   .Smart PLS3 عالتفر ة القت ئية STATAع SPSS د سةةّخدام ب امو  حصةة ئية مّتوعة مثل
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 لن عد  نّ ئو اب زه  ع وو م ةةةةةةةّوت ع لٍ مء مف رسةةةةةةةة الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ، عع وو اث  ذ  ولالة  حصةةةةةةة ئية 
للّخطيط الاسةةةةةةّ اييوأ دأدف ود علن ينطاا الفاز  الّت ف ةةةةةةية، خ اةةةةةةة دُفد الّنلال القائأ عاةةةةةةي غة عيتفار الخطة  

 .نطاا الفاز  الّت ف ية فأ هرد الي   لالاسّ اييوية، مع عدم ع وو اث  لبُفد الّو ع الاسّ اييوأ علن ي

دراسوووة ميدانية   أثر التخطيط الاسوووتراتيجي على الأداء الوييفي( بعنوار " 2023دراسوووة سووووسووون محمد   .3
 ".على شركة سيرياتل للاتصالات

هدفت هرد الدراسةةةةةةةةةة  لن  ع و  اخّب ر الفلاقة باء الّخطيط الاسةةةةةةةةةّ اييوأ عالواس الوظيفأ فأ بائة  ديد  مّفثلة 
ديةةة  ة سةةةا   يل، مع عاةةةس عاقع الّخطيط الاسةةةّ اييوأ فاه  عينديد الدف و الكث  يأثا  ا فأ رفع م ةةةّوت الواس 

ة علن هرد الفلاقة. اعّفدل الب حثة الفتهو الواةةةةةفأ فأ الوظيفأ،  ضةةةةة فة   لن وراسةةةةةة اث  الفّ ا ال الدهفوغ ا ي
الو ن  التظ   د ل  و   لن الف ا ع عالدراسة ل ال ة دطة، باتف  اسةّتدل فأ الو ن  الّطقيطأ  لن وراسةة مادانية ي  
فاه  يصةةةةةةةفي  اسةةةةةةةّب نة عيوز فه   لةّ عني   علن عاتة عيةةةةةةةوائية مء موظفأ شةةةةةةة  ة سةةةةةةةا   يل دفخّلس م ةةةةةةةّو  يه   

لت التّ ئو  لن ال اف او 130اسةةّقي ن ل اةة لنة للّنلال مء ااةةل    108يفية، حاث ي  اسةةّ      الوظ . عقد يواةة 
الفاتة مّفطول ديةةةةكل  اد علن ع وو ادف و الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ دف ةةةةّو  ل مّف عية واخل اليةةةة  ة، عال م ةةةةّوت  

لاسةةةّ اييوأ دأدف ود الخف ةةةة علن الواس الواس الوظيفأ م يفع،  ف  ثقت ع وو اث  ذ  ولالة  حصةةة ئية للّخطيط ا
الوظيفأ، حاث   سل الدف و م يبة ح ةة  قو  يأثا ه . عاعاةةت الدراسةةة دضةة عر  يقتأ نظ  مفلوم ل عايصةة لال 
حديثة عيوفا  بي ن ل    ية لدع  الّخطيط الاسّ اييوأ، عالففل علن ي سيخ الّخطيط  وزس مء الثط فة الّتظيفية،  

 . ال مع ش   ل مف ثلة عي يا  الهدا  الاسّ اييوية عفا العلو  ل الّأ هفكء ينقيطه  لن   ن  يب ول الخق

ي: دراسووة ميدانية في سوودور التخطيط الاسووتراتيجي في الاداء الم سوو( بعنوار " 2023دراسووة ربراميب بقاسووب   .4
 ".ادارة الخدمات الصحية الزاوية

هدفت هرد الدراسة  لن الةيس عء وعر ادف و الّخطيط الاسّ اييوأ فأ ين اء م ّوت الواس الفيس أ فأ  وار  
الخدم ل الصةةنية دفديتة الزاع ة، حاث سةةفت  لن وراسةةة الفلاقة باء الدف و الفخّلفة للّخطيط الاسةةّ اييوأ مثل  

لاسةّ اييوأ، عباء م ةّوت الواس الفيسة ةأ، مع الّف   ال ا ة، ال سة لة، الهدا ، الّنلال الاسةّ اييوأ عالخي ر ا
علن الوضةةةةةع الن لأ لّطقاا الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ عم ةةةةةّوت الواس الفيسةةةةة ةةةةةأ فأ اجوار  منل الدراسةةةةةة. اعّفد 
نة مء الفدي  ء عراسةةةةةة س  الب حث علن الفتهو الواةةةةةةفأ الّنلالأ د سةةةةةةّخدام اسةةةةةةّب نة لوفع القي ن ل مء عاتة مكو 

  58موظف   عي  اسةةةّ       63 ملاء فأ  وار  الخدم ل الصةةةنية د لزاع ة، حاث عُز عت الاسةةةّب نة علن  الق ةةة م عالف
اسّب نة ا لنة للّنلال اجحص ئأ. عقد يوالت الدراسة  لن ال م ّوت ادف و الّخطيط الاسّ اييوأ   ل ضعيف  ،  

قة اريب و  هو بية باء ادف و الّخطيط  باتف    ل م ةةةّوت الواس الفيسةةة ةةةأ مّوسةةةط  ،  ف  اظه ل التّ ئو ع وو علا
  .الاسّ اييوأ عم ّوت الواس الفيس أ فأ  وار  الخدم ل الصنية قاد الدراسة
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دراسوووووة ميدانية على   -( بعنوار "أثر الجودة الشووووواملة على كفاءة الأداء2022دراسوووووة حسوووووين القحطاني   .5
 المويفين الإداريين في ردارة التعليب بمحافظة جدة".

دفنة فظةة  ةد  لففهوم  وار  الووو    الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الن الّف   علن م ةةةةةةةةةةةةةةّوت يقتأ اجوار  الفلية  دة وار  الّفلي هةدفةت  
اليةةةةة ملة ع ل مء ادف وه  القي و  ميةةةةة ر ة الفوظفاء، الّ  از علن    اليةةةةة ملة، عالّف   علن يأثا  يطقيط ل الووو 

عالفيسةةةةةة ةةةةةةأ فأ   الففلي ل علن  ف س  الواس الف و الف ةةةةةةّف ، الّخطيط اجسةةةةةةّ اييوأ،  وار   الففلاس، الّن ةةةةةةاء
علن الفتهو الواةةةةةةةةةةةةةةفأ   الاعّفة والةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ي   مخ  ة ل الّفلي  فأ  وار  الّفلي  دفنة فظةة  ةد ، علّنطاا اهةدا 

للدراسةةةةةةةةةة بهد   فع الففلوم ل مء الفوظفاء اجوار اء فأ  وار  الّفلي     أوا   الاسةةةةةةةةةّب نةالّنلالأ، عاسةةةةةةةةةّخدمت 
الف مة للّفلي    وار  عإوار ة دن ةةةةةةةةة  خط ر مء ق ةةةةةةةةة  الّخطيط د جوار (  ۱۱۳۲۰عالب لغ عدوه    دفن فظة  د 

ر ّيةةةة و  يو ، عيواةةةةلت الدراسةةةةة الن    فبط   لفف ولة(  ۳۷۲عاتة عيةةةةوائية قوامه    اخّي ردفن فظة  د ، عقد ي  
الفوظفاء، الّ  از علن الففلاس،  اليةةةةةةةةةةةةة ملة دأدف وه  القي و ، ميةةةةةةةةةةةةة ر ة   فلة مء التّ ئو اب زه : ال  وار  الووو 

الف و  عالفيسةة ةأ    الف ةةّف ، الّخطيط اجسةةّ اييوأ،  وار   الففلي ل له  يأثا  علن ين ةةاء  ف س  الواس  الّن ةةاء
 .فأ مخ   ل الّفلي  فأ  وار  الّفلي  دفن فظة  د 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

 :أوجه الاتفاق

اث  الّخطيط الاسةةّ اييوأ علن  ف س  الواس فأ الصةةت ع ل الّنو لية: »يّضةة  مء مط رنة الدراسةةة الن لية دفتوال 
مع الدراسةةةةةةةةةة ل ال ةةةةةةةةةة دطة ع وو ايف   عاضةةةةةةةةةة  فأ يأكاد اهفية الّخطيط   «وراسةةةةةةةةةةة ح لة شةةةةةةةةةة  ة   بلال ال   ض

(  2024الاسةةةةّ اييوأ عوعرد اجهو بأ فأ ين ةةةةاء الواس دك فة م ةةةةّو  يع. فطد اظه ل وراسةةةةة عدن ل عقد الو ب   
سة الن لية  ال الّخطيط الاسّ اييوأ دأدف ود الفخّلفة ه ه  فأ ينطاا الفاز  الّت ف ية، عهو م  يّفا مع نّ ئو الدرا
( مع  2023الّأ اثقّت وعرد فأ رفع  ف س  الواس الّيةةةةةةة الأ عاجنّ  أ.  ف  يّفا نّ ئو وراسةةةةةةةة سةةةةةةةوسةةةةةةةء منفد  

ة مء حاث  ثب ل الفلاقة اجهو بية باء الّخطيط الاسةّ اييوأ عالواس الوظيفأ عضة عر  يقتيع  ثط فة الدراسةة الن لي
يتظيفية، عهو م  يّط با مع يواةية الدراسةة الن لية بّ سةيخ ال ا ة عال سة لة عنية ه  باء الفوظفاء. ع رلك يّية دع  

الّخطيط الاسةةةّ اييوأ عم ةةةّوت الواس الفيسةةة ةةةأ ( الّأ اكدل الفلاقة باء ادف و 2023مع وراسةةةة  ب اجي  دط سةةة   
رغ  اخّلا  الطط  . عبو ع ع م، هظه  ايف    ف عأ علن ال الّخطيط الاسةةةةةةّ اييوأ هفثل اوا  حاو ة لضةةةةةةف ل 

( الّأ اعضةنت ال  2022ية مل الففلي ل عينطاا الهدا  دكف س ، عهو م  ايديع اهضة   وراسةة ح ةاء الطنط نأ  
 . وزس مء  وار  الووو  الي ملة ه ه  دف علية فأ رفع  ف س  الواس الف و  عالفيس أالّخطيط الاسّ اييوأ  

 :أوجه الاختلاف

رغ  هرا الايف  ، ظه ل دف   وان  الاخّلا  باء الدراسةةةةةةة الن لية عالدراسةةةةةة ل ال ةةةةةة دطة. ففلن سةةةةةةقال الفث ل، 
( علن اث  الّطور الّةتولو أ عليت الّخطيط الاسةةةةةةّ اييوأ ديةةةةةةكل مب شةةةةةة ، 2025ر زل وراسةةةةةةة  يف ل عرعال  

ا نّيوة سةةوس اخّي ر  الّطتية، فأ حاء ر زل الدراسةةة الن لية علن  عباتت ال الث  اجهو بأ للّةتولو ي    ل مندعو 
ال عضةةوح الّخطيط عسةةلامة يطقيطع ي يبط مب شةة   بّن ةةاء الواس وعل الّط   لو ن  الّةتولو ي .  ف  ال وراسةةة 
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( يواةةةةةةةلت  لن ال م ةةةةةةةّوت ادف و الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ   ل ضةةةةةةةعيف   فأ  وار  الخدم ل 2023 ب اجي  دط سةةةةةةة   
الصةةةنية دفديتة الزاع ة، باتف  اظه ل الدراسةةةة الن لية م ةةةّوت ع لٍ مء مف رسةةةة الّخطيط الاسةةةّ اييوأ فأ شةةة  ة  

ت الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ  وزس مء ( يت عل2022ك بلال ال   ض. ع رلك يلاحع ال وراسةةةةةةةة ح ةةةةةةةاء الطنط نأ  
متظومة اكق  هأ  وار  الووو  اليةةةة ملة، باتف  يف ملت الدراسةةةةة الن لية مفع  فّ ا  م ةةةةّطل رئي ةةةةأ لقي س الث . 

( فطد اشةةةةةةةةةةة رل  لن عدم ع وو اث  لبُفد الّو ع الاسةةةةةةةةةةةّ اييوأ علن الفاز  2024ام  وراسةةةةةةةةةةةة عدن ل عقد الو ب   
راسةةةةة الن لية ع وو اريب و قو  باء عضةةةةوح ال ا ة عال سةةةة لة عالواس الفيسةةةة ةةةةأ، مف  الّت ف ةةةةية، فأ حاء با تت الد

هفكت اخّلا  فقيفةةة الططةة عةة ل عالفوامةةل الفيث  . ععليةةع، فةة ل اع ةةع الاخّلا  يي ةةد يتو  القائةة ل الّتظيفيةةة 
 .اسيةعالطط ع ل عيف عل م ّوت يطقاا الّخطيط الاسّ اييوأ عادف ود عاث د دن   ظ ع   ل ح لة ور 

 

 الإطار النظري:

 المبحث الأول: التخطيط الاستراتيجي

هفثل الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ احد الفت اةةةةة  السةةةةة سةةةةةية فأ نو ح الصةةةةةت ع ل الّنو لية، حاث هُف   دأنع 

الففلية الّأ يّضةةةفء ينديد الهدا  فو لة ال ل، عيطو   الاسةةةّ اييوي ل اللازمة لّنطاا يلك الهدا ،  

يةة نةة ل اع    اس ينلالال  عيو يةةع الفوارو لّنقيطهفةة  دكفةة س  يّوةة عز هةةرا التو  مء الّخطيط مو و  وخةة ل ب

يط  قية؛  ذ هُفد  اوا  فف لة لّو يع الفتظفة ننو ينطاا الفف لية عالةف س  ع ّطل  الّخطيط الاسةةّ اييوأ فهف    

عفيط   لل ةةةةةةةةو ، عالطدرال الداخلية، عظ ع  الفت ف ةةةةةةةةة، م  ييو   لن ين ةةةةةةةةاء مفهوم الوضةةةةةةةةع الّت ف ةةةةةةةةأ 

 (Al-Najjar, 2021, p. 12) للي  ة.

ء اليةةةةة   ل مء الّةيف   يُفّق  اهفية الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ فأ الصةةةةةت ع ل الّنو لية د رز  لل  هة،  ذ هفك 

مع مّ ا ال ال ةةةةةةو  عموا هة ينده ل القائة الخ ر ية. هُفزز الّخطيط الاسةةةةةةّ اييوأ مء الطدر  علن ايخ ذ 

ينديد الف ص الفّ حة عيتظي  الهدا  دط  طة يضةةةةفء الان ةةةةو م فأ الط ارال الفدرعسةةةةة، مف  ه ةةةة عد فأ  

 فيع اق ةة م الفيسةة ةةة.  ف  ه ةةهل الّخطيط يو يع الوهوو ننو الابّة ر عالّطو   الف ةةّدام، ميةةكلا  برلك 

 (Johnson & Scholes, 2021, p. 44)  اس س   يقتأ عليع  ل مء الواس الف لأ عالّي الأ



9 
 

يّضةةفء م احل الّخطيط الاسةةّ اييوأ عد  خطوال رئي ةةية، ييةةفل ينلال الوضةةع الن لأ، ينديد ال ا ة عال سةة لة،  

عضةةةةةةةةع الهدا  الاسةةةةةةةةّ اييوية، عيطو   الاسةةةةةةةةّ اييوي ل الّفصةةةةةةةةالية يّطل   ل مء هرد الف احل وراسةةةةةةةةة مففطة  

الداخلية  لن   ن  ذلك، يُفّق  اوعال  عم ا ف ل وعر ة لضةةةةةةةةةةةةف ل يوافا الخطط مع الّ ا ال فأ القائة الخ ر ية ع 

 نط و الطو ، عالضةةةةةةةةةةةفس، عالف ص، عالّهديدال(، عاُف  الففل مثل   SWOTالّخطيط الاسةةةةةةةةةةةّ اييوأ، مثل ينلال 

نفوذلا  ويل  اع الهدا  الر ية، اوعال حاو ة ي ةة ه  فأ ي ةةهال هرد الففلي ل عيتظيفه ، عيوف  سةةي ق ل ينلالية 

 (Bryson, 2021, p. 29)  ّتد   لن الولة عينطاا الّطدم الفتيوو فأ الواس.ي  عد علن ايخ ذ ق ارال م

 . تعريف التخطيط الاستراتيجي1.1

الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييوأ هُف    دةةأنةةع موفوعةةة مء الففليةة ل عالنيةةةةةةةةةةةةةةطةةة الّأ يهةةد   لن ينةةديةةد الايوةة د 

الف ةّطقلأ للفتظفة، عهأ عفلية يّضةفء ينلال الوضةع الن لأ، عرسة  الهدا  الف ةّطقلية، عينديد الفوارو  

الّخطيط هفكت الّو ه ل   اللازمة لّنطاا هرد الهدا ، عيطاي  الّنده ل عالف ص الفنّفلة. هرا التو  مء

عال ات الاسةةةةةةّ اييوية الّأ ي ةةةةةةفن  لن ين ةةةةةةاء الواس عيفز ز الّت ف ةةةةةةية فأ الصةةةةةةت ع ل الّنو لية. يّفثل  

 وه  الّخطيط الاسّ اييوأ فأ الطدر  علن الّتقي د لّ ا ال القائية، مف  يّي  للفتظفة ييكال اسّ اييوي ل  

 (45، ص 2022العنزي،    الّ ا الم نة عق بلة للّةيف مع يلك 

هيةةةةةةةةةةةّفل الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةّ اييوأ علن عدو مء الفكون ل السةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةية، مته  ينديد ال ا ة عال سةةةةةةةةةةة لة عالهدا   

الاسةةةّ اييوية. يّطل  هرا الم  يواف  مفلوم ل وقيطة عشةةة ملة عء ال ةةةو ، عالفت ف ةةةاء، عالقائة الّتظيفية. ي ةةة ه   

ة، يوضةةةة   يفية اسةةةةّخدام الفوارو الفّ حة هرد النيةةةةطة فأ اةةةةي غة اسةةةةّ اييوي ل يُفّق  خ  طة يو اهية للفتظف

عيو اهه  ننو ينطاا الهدا  الفندو . ععلاع  علن ذلك، ف ل الّخطيط الاسةةةّ اييوأ لا هطّصةةة  علن فّ   زمتية  

 (88، ص 2023الزعاي،   مندو ، بل هفا ء م  ر الففل عيفز ز الاسّدامة علن الفدت الطو ل.

كف  ال الّخطيط الاسةةّ اييوأ هفّفد ديةةكل  قا  علن مقدا الّنلال الاسةةّب قأ، حاث يّو   علن الط و  عالفدي  ء 

فأ الصةت ع ل الّنو لية الاعّف و علن متهوي ل مّطدمة لفه  ويت مي ل ال ةو  عينلال الايو ه ل الصةت  ية. هرا 

ّتا   ييث   هو د   فأ الواس الةلأ. مء خلال الّخطيط  الم  ه ة ه  فأ يفز ز قدر  الفتظفة علن ايخ ذ ق ارال م ة
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الاسةةةةةةةةّ اييوأ، يّفكء الفيسةةةةةةةة ةةةةةةةة ل مء ينديد اعلو  يه  عيخصةةةةةةةةيص مواروه  دف علية، مف  هفزز مء قدريه  علن  

 (Kaplan & Norton, 2022, p. 70) الفت ف ة فأ بائ ل عفل مفطد  عمّ ا  .

 . أهمية التخطيط الاستراتيجي1.2

يفّق  اهفية الّخطيط الاسةةةّ اييوأ ر از  اسةةة سةةةية لّنطاا التو ح عيطو   الواس فأ الصةةةت ع ل الّنو لية. ه ةةةه   

الّخطيط الاسةةةةةةةةةّ اييوأ فأ يوفا  را ة عاضةةةةةةةةةنة ي ةةةةةةةةةفن  لن الّو يع الف ةةةةةةةةةّف  للفتظف ل ننو ينطاا الهدا  

عالابّة رال الّةتولو ية، يّفكء الط و  مء  الطو لة المد مء خلال ينديد الايو ه ل الضةةةة عر ة للّنولال ال ةةةةوقية

يو يع مواروه  دفف لية عاسةةةةةةةةةّ لال الفزاه  الّت ف ةةةةةةةةةية  ف  ال الّخطيط الاسةةةةةةةةةّ اييوأ هفزز الطدر  علن الّةيف مع  

الّ ا ال فأ بائةة العفة ل، مفة  ه ةةةةةةةةةةةةةة ه  فأ يطلاةل الفخة ف  الف يبطةة دة لاسةةةةةةةةةةةةةةّثفة رال عيو هة ل ال ةةةةةةةةةةةةةةو  غا  

 (Hitt et al., 2021, p. 102) الفّوقفة.

يوف  الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةّ اييوأ  ف را  نفوذ ي   لّطاي  الواس الف ةةةةةةةةةةةةّدام فأ الصةةةةةةةةةةةةت ع ل الّنو لية. مء خلال يتفار  

اسةةةّ اييوي ل مدرعسةةةة يطوم علن ينلال شةةة مل لمسةةةوا  عالفت ف ةةةة، هفكء للفيسةةة ةةة ل ين ةةةاء عفلي يه  الّيةةة الية  

ا لفّطلب ل الففلاس عيفضةةةةةةةةةةةالايه ، مف  ه ةةةةةةةةةةةه  فأ عيفز ز  ف سيه  اجنّ  ية. يّ  يو يع الوهوو ننو الفه  الففا

يطو   متّو ل عخدم ل مقّة   يلقأ احّي   ل ال ةو . دفضةل هرا الط دع الاسةّب قأ، يّفكء الية   ل مء ينطاا  

 (63، ص 2021 الشمري،  ماز  يت ف ية م ّدامة يدع  اسّف ار ة نفوه  عيفز ز مف رس يه  اجنّ  ية.

حاو ة، ف ل الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ ه ةةةةةةةةف  بّفز ز الّت ةةةةةةةةاا باء مخّلس اجوارال عالوظ ئس واخل       دصةةةةةةةةفّع اوا 

الفيسةةةة ةةةةة. مء خلال  شةةةة اك ف   مّفدو  الّخصةةةةصةةةة ل فأ عفلية الّخطيط، يزواو م ةةةةّوت الّف عل عالّف ه  باء 

ّ اييوي ل دط  طة فف لة.  الق ةةةةةة م الفخّلفة، مف  ه ةةةةةةهل يب ول الففلوم ل ع وف  رات قيفة عء  يفية يطقاا الاسةةةةةة

عب لّ لأ، ف ل الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةّ اييوأ لا هطّصةةةةةةةةةةةةة  فطط علن  نه س الخطط بل يّطل  مّ دفة وعر ة عيطاي  الواس 

لضةةةةف ل ينطاا الهدا  الف  و .  ل الاعّف و علن الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ  تهو اسةةةة سةةةةأ هفكء الفيسةةةة ةةةة ل مء 

 (33، ص 2021 حسن،  .الست لتو ح ل م ّطقلية م ّدامةيفز ز وعره  فأ ال و ، عاضفة  

 



11 
 

 . مراحل التخطيط الاستراتيجي1.3

هفثل الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةّ اييوأ  ف ر ا شةةةةةةةةةةة ملا  يّألس مء م احل مّفدو  ي ةةةةةةةةةةةه  ديةةةةةةةةةةةكل فف ل فأ ينطاا الهدا  

الفيسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةية. عيّضةةةةةةةةةفء هرد الف احل ينلال الوضةةةةةةةةةع ال اهء عينديد ال ا ة عال سةةةةةةةةة لة، ع رلك عضةةةةةةةةةع الهدا  

خلية عالخ ر ية للفيسةة ةةة، عذلك الاسةةّ اييوية فأ هرد الف حلة، هكول مء الضةة عر     اس ينلال مففا للقائة الدا

 نط و الطو ، عنط و الضةةةةةةةةفس، عالف ص، عالّهديدال(، عالر  ه ةةةةةةةة عد علن    SWOTمء خلال يطتي ل مثل ينلال 

  Porter, 2023,55)   الفّ حة.الّف   علن الففوق ل عالف ص 

يّفثل الف حلة الث نية فأ ينديد الهدا  الاسةةّ اييوية الّأ يفكت رات الفيسةة ةةة عرسةة لّه . ع و  ال يةول هرد 

الهدا  ق بلة للقي س ععاقعية عذال اةةةةةلة د لفوارو الفّ حة. هفط  ذلك عضةةةةةع اسةةةةةّ اييوي ل عاضةةةةةنة يهد   لن  

عينلاةةل الخيةة رال الفّةة حةةة، مفةة  يّطلةة  مء ينطاا هةةرد الهةةدا . هتةة ، يق ز اهفيةةة ايخةة ذ الط ارال الفةةدرعسةةةةةةةةةةةةةةةة  

 الففتااء الّفةا  التطد  عاجبداعأ.  ف  هو  يوفا  موارو    ية عوع  يتفار  لضف ل يتفار الاسّ اييوي ل بتو ح. 

 (41، ص 2023 الماجدي،  

ي ةةةةةةةةا  الف حلة الخا   فأ الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ ننو يطاي  الواس عم اقبة التّ ئو. يّضةةةةةةةةفء هرد الف حلة    اس 

عفط   للّ ا ال فأ القائة الاقّصةةةة وهة اع ال ةةةةوقية. م ا ف ل وعر ة لمواس عالاسةةةةّ اييوي ل، مف  يّي  يفديل الخطط 

الفه  الففاا لهفيةةةةة ملاحظةةةةة الفووال باء الواس الففلأ عالهةةةةدا  الفنةةةةدو  عةةةة ملا  حاو ةةةة   فأ يو يةةةةع   هفّق  

 (77، ص 2023 العتياي،  .الفيس  ل ننو الّن اء الف ّف 

 . أدوات التخطيط الاستراتيجي1.4

يُفَدُّ اوعال الّخطيط الاسةةةةةةّ اييوأ عتصةةةةةة  ا حاو    فأ يفز ز الواس واخل الصةةةةةةت ع ل الّنو لية، حاث يُ ةةةةةةه  هرد 

الوعال فأ ينطاا يوافا باء الهدا  الاسةةةةةةّ اييوية عالففلي ل الّتفارهة. يوف  هرد الوعال  ف ر ا متهوي   ه ةةةةةة عد 

ينديد الف ص عالّنده ل. مء اب ز هرد الوعال هأ ينلال الفيسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة ل علن ينلال القائة الداخلية عالخ ر ية ع 

SWOT الةر  هُ ةةةةةةةةةةةةةةّخةدم لّطاي  نطة و الطو  عالضةةةةةةةةةةةةةةفس عالف ص عالّهةديةدال الفّفلطةة دة لففةل. هةرا الّنلاةل هُفك  ء ،
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اليةةةةة   ل مء ينديد  يفية الاسةةةةةّف و  مء نط و الطو  لّو عز الّنده ل، مف  ه ةةةةة ه  فأ عضةةةةةع اسةةةةةّ اييوي ل فف لة  

 (121، ص 2022 الخليفي،  .يُفزز مء الطدر  الّت ف ية

لّنلال  BCGعاوعال ينلال الت ةةبة الف لية مء اوعال الّخطيط الفهفة. ي ةةّخدم مصةةفوفة    BCGيُفَّق  مصةةفوفة 

منفظة الفتّو ل، حاث يُصتَس الفتّو ل بت س  علن حصّه  فأ ال و  عمفدل نفو ال و ، مف  ه  ه  فأ ايخ ذ 

ق ارال مقتية علن بي ن ل وقيطة حول يطو   اع يطلال اسةةةةةةةةةةةّثف رال مفاتة.  ف  يوف    اوعال ينلال الت ةةةةةةةةةةةبة الف لية 

 اي  الةف س  الّيةةةةةةة الية عالطدر  علن الاسةةةةةةةّدامة الف لية.رات حول الواس الف لأ للفيسةةةةةةة ةةةةةةةة، مف  ه ةةةةةةة عد علن يط

(Pearce & Robinson, 2021, p. 99) 

الفوامل ال ةةي سةةية عالاقّصةة وهة عالا ّف  ية ، عالر  هفنص PESTELهُفكء اسةةّخدام يطتي ل الّنلال القائأ مثل 

عالّةتولو ية عالقائية عالط نونية، لّو يع الفيسةةةةة ةةةةة ل ننو الف ص الفّ حة عالفخ ف  الفنّفلة الّأ قد يُفاا التفو. 

عبف  ال الصةةةةةت ع ل الّنو لية يّ ةةةةة  بّ ا ال سةةةةة  فة ععوامل مّفدو  ييث  فأ بائة ال ةةةةةو ، ف ل اسةةةةةّخدام اوعال  

سةةةةةةةةّ اييوأ هُفزز مء م عنة الفيسةةةةةةةة ةةةةةةةةة عقدريه  علن الّةيف مع هرد الّ ا ال.  ل الّة مل باء هرد الّخطيط الا

ء الفيس  ل مء عضع رات اسّ اييوية عاضنة   ز مء الفف لية الف مة لمواس، عُ فك   الوعال ععفلي ل الّخطيط هُفز  

 (66ص  ،2022 الطائي،  يهد   لن ين اء فف لية اجنّ لا عرفع م ّوت الووو .

 المبحث الثاني: كفاءة الأداء 

يفّق   ف س  الواس ر از  اسةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةية فأ نو ح الصةةةةةةةةةةةت ع ل الّنو لية، حاث يُف    دأنه  الطدر  علن ينطاا       

الهدا  الفنةدو  بواسةةةةةةةةةةةةةةطةة الفوارو الفّوف   دأعلن ور  ل الفة عليةة يق ز  فة س  الواس  فعية ر حوز النةدعو الر  

جنّ  ية ي ةةةةةّفد الفف يا  الف ةةةةةّخدمة لّنديد هُ ةةةةةّخدم لّطاي  مدت اسةةةةةّ لال اجمك ني ل الفّ حة ضةةةةةفء الففلي ل ا

الةف س  مء عد   وان ، مثل الووو ، الّةلفة، الوقت، عالفوارو الف ةةةةّهلةة. ففلن سةةةةقال الفث ل،  ل مدت الدقة فأ 

يلقية مّطلب ل الووو  هفكء ال ييث  ديةةةكل  قا  علن يت ف ةةةية اليةةة  ة عقدريه  علن البط س فأ ال ةةةو  لرلك، ف نع 

لضةةةةةةةةة عر  علن الفيسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ل ال يففد  لن عضةةةةةةةةةع عيقتأ مف يا   ف س  اواس عاضةةةةةةةةةنة ي ةةةةةةةةة عد فأ يو يع مء ا

 (Al-Salmi, 2022, p. 37) اسّ اييوي يه  عين اء    اسايه .
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عالتف ذلا الّنلالية، ( KPIsيّفدو ف   قي س  ف س  الواس، حاث ييةةةةفل اسةةةةّخدام ميشةةةة ال الواس ال ئي ةةةةية      

( عينلاةةل الفووال. هطوم ينلاةةل  فةة س  الواس علن يطاي  التّةة ئو الفُنططةةة مطةة بةةل SWOTمثةةل نفوذلا سةةةةةةةةةةةةةةوال  

الهدا  الفخطط له ، حاث يّي  ذلك الّف   علن نط و الطو  عالضةةةةةةفس ععلن الف ص الفّ حة هفكء ال ييةةةةةةفل 

ل، عمفدل مط ييت  ف س  الواس، علن سةةةةةةةقال الفث ل لا النصةةةةةةة ،  نّ  ية الفصةةةةةةةتع، مفدلال الفاور فأ الفتّو 

اسةةةةةةةةةةةةةّخدام الففدال يّطل  عفلية القي س ينلالا  وقيط   للففلوم ل عيطده  يطاي  موضةةةةةةةةةةةةةوعأ، مف  هفزز مء الطدر  

 (51، ص 2023 عاد الرحمن،  الّنلالية للفيس ة عُ فكته  مء ايخ ذ ق ارال م ّتد   لن بي ن ل عاقعية.

 معايير كفاءة الأداء. 2.1

يفّق  مف يا   ف س  الواس ميشةةةة ال حاو ة يُ ةةةةّخدم لّطاي  قدر  الفيسةةةة ةةةة ل الصةةةةت  ية علن يتفار الففلي ل         

ديةةكل فف  ل عييةةفل هرد الفف يا  موفوعة مّتوعة مء الفت اةة  الّأ يّ اعح باء  وو  اجنّ لا  لن  ف س  اسةةّخدام 

و ، عالةةر  هُفق  عتةةع دفةةدت ايبةة   خطط اجنّةة لا الفوارو مء اب ز هةةرد الففةة يا  ينطاا الهةةدا  اجنّةة  يةةة الفنةةد

الفوضةةةةوعة يّ  يطاي  هرا القتد مء خلال مط رنة الةفي ل الفُتَّوة د لف ةةةةّو  ل الف ةةةةّهدفة، دناث ه ةةةة ه  ذلك فأ 

 (Robbins & Coulter, 2021, p. 89) ينديد مدت يوافا الواس الففلأ مع الهدا  الاسّ اييوية.

ف ل مف يا   ف س  الواس يّضةةةةةفء قي س ن ةةةةةبة الف قد عوعام اجنّ لا، مف  ه ةةةةة عد فأ ييةةةةةخيص نط و الضةةةةةفس فأ 

الففلي ل الّصةةتيعية. يّطل  فهف   وقيط   لففلية اجمداو الداخلية عالفوامل الفيث   علاه ، دف  فأ ذلك زمء الانّظ ر 

( اهفية  OEEميشة ال اواس مثل الةف س  الية ملة للففدال  باء م احل الّور د عاجنّ لا. عفأ هرا ال ةي  ، يةّ ة   

د ل ة،  ذ يوف  را ة شةةةةةةةة ملة للطدر  اجنّ  ية، مُيةةةةةةةةا     لن قي س اسةةةةةةةةّخدام الففدال، عفّ ال الّيةةةةةةةة ال، عإعداوال  

 (66، ص 2021 الخطيب،  الصي نة.

للّ ا ال ال ةةوقية عالّةتولو ية. لرا، يُفّق  مف يا   ف س    دي  د لر   ال الفف لية لي ةةت ث بّة، بل يّطور اسةةّو دة  
الواس اوعال ويت ميكية يوف   ل اسةةةةةةةةة س اليةةةةةةةةة   ل رات فور ة حول الواس، مف  هُفك  ته  مء ايخ ذ ق ارال م ةةةةةةةةةّتا   

طاا  لّن ةةةةةةةةةاء اجنّ  ية  ف  انع مء الضةةةةةةةةة عر  م اع   الووان  القائية عالا ّف  ية فأ يطاي  الواس، لضةةةةةةةةةف ل ين
يوازل باء التفو الاقّصة و  عالاسةّدامة. عمء ث ، يّطل  عضةع هرد الفف يا   ف ر عفل شة مل ه ةّتد  لن الّنلال 

 ,Marr) الف ةةةةةةةةةةّف  للقي ن ل عم ا فة الواس لضةةةةةةةةةةف ل الّةيف مع الّ ا ال الفخّلفة واخل السةةةةةةةةةةوا  الّنو لية.
2023, p. 22) 
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 . طرق قياس كفاءة الأداء2.2

يّفدو ف   قي س  ف س  الواس فأ الصةت ع ل الّنو لية، عيفّفد علن موفوعة مء الفف يا  عف   الّنلال الةفأ 

عالتوعأ الّأ ي ةةةة عد فأ يطاي  مدت ينطاا الهدا  الاسةةةةّ اييوية الف سةةةةومة. مء اب ز هرد الط   هأ ميشةةةة ال 

ةّ  يةة KPIsالواس ال ئي ةةةةةةةةةةةةةةيةة   ا هفكء مء خلالع قية س الواس فأ موة لال مخّلفةة   جن (، حاةث يوف   ف ر ا موحد 

عالووو  عالّةلفة عالوقت. يُفّق  ميشةةةةةةة ال الواس هرد اوعال حاو ة ي ةةةةةةةف  للفيسةةةةةةة ةةةةةةة ل بّنلال التّ ئو عمط رنّه  

 (40، ص 2022 ال ف عأ،  د لهدا  الفندو ، م  هُ هل ينديد الفووال فأ الواس عيو يع الوهوو لّن اتع.

هُ ةةةةةةةةةةةةّخدم الّنلال الاحصةةةةةةةةةةةة ئأ  وسةةةةةةةةةةةةالة فف لة لقي س  ف س  الواس، حاث هطدم بي ن ل وقيطة حول انف و اجنّ لا  

عاسةةةةةةةةةةةةةّخدام الفوارو. ه ةةةةةةةةةةةةةّخدم الفنللول ف ق   مثل الّنلال الانندار  عالانندار الفّفدو لفه  الفوامل الفيث   فأ 

طيط الاسةةّ اييوأ. اهضةة  ، يفّق  نف ذلا القي س الففهومأ  الواس، مف  يّي  ايخ ذ ق ارال مقتية علن اولة يدع  الّخ

مثل نفوذلا لوك عحلطة بوسطء مء الوس ئل الي ئفة لّطاي  الواس، حاث ي ف  هرد التف ذلا بّنديد الفو لال الّأ 

 ,Neely & Gregory, 2021) .ينّ لا  لن ين ةةاء عيطده  يصةةورال عاضةةنة حول  يفية يفز ز  ف س  الواس

p. 58) 

 الم سسات. تحليل الأداء في 2.3

ينلال الواس فأ الفيسةة ةة ل يّطل  متهوية شةة ملة يأخر فأ الاعّب ر موفوعة مء الدف و الّأ ي ةةه  فأ 

يطدي  مدت ينطاا اهدا  الفيسةةة ةةةة. هفّق  الواس ع ملا  ح سةةةف   فأ نو ح الفيسةةة ةةة ل، حاث يّولن ذلك 

( الّأ يفكت  ف س  الففلي ل عاجنّ  ية. هرد الفيشةةة ال KPIsمء خلال ينلال ميشةةة ال الواس ال ئي ةةةية  

يّضةةةةةةفء، علن سةةةةةةقال الفث ل، مفدلال الف ئد علن الاسةةةةةةّثف ر، عية ليف الّيةةةةةة ال، عن ةةةةةة  ال ضةةةةةة  لدت  

 الففلاس، د جض فة  لن قدر  الفيس ة علن الّةيف مع الّ ا ال ال   فة فأ ال و .

عتد ينلال الواس، هو  ال يةول القي ن ل الف ةةةةةةّخلصةةةةةةة خ ضةةةةةةفة لفف يا  وقيطة عموثوقة، لضةةةةةةف ل وقة التّ ئو. 

ييةةةةةةةةفل الوعال الف ةةةةةةةةّخدمة فأ هرا الّنلال اسةةةةةةةة لا   في ة عنو ي ة، مثل ينلال القي ن ل الّ ر خية، عالدراسةةةةةةةة ل 

ّي  للفيسةةةة ةةةة ل ينديد نط و الطو  عالضةةةةفس، مف   الاسةةةةّطصةةةة ئية، عالفط رنة الّطتية مع الفت ف ةةةةاء. هرد السةةةة لا  ي
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ه ةةة عد فأ عضةةةع خطط اسةةةّ اييوية لّن ةةةاء الواس. علاع  علن ذلك، ي يبط ينلال الواس اريب ف   عثيط   د لّخطيط 

الاسةةةةةةّ اييوأ،  ذ يفّفد الفيسةةةةةة ةةةةةة ل الت  نة علن ال ات الت يوة عء الّنلال لّو يع اسةةةةةةّثف رايه  عبت س  مك ن يه   

 (35، ص 2021 الطراونة،  .الّت ف ية

يلف  الّنلال وعر ا منور    فأ يفز ز ثط فة الّن ةةةةاء الف ةةةةّف  واخل الفيسةةةة ةةةةة. مء خلال عفلي ل الّطاي  

الدعر ، يّفكء الفيسةةةةةةة ةةةةةةة ل مء يفز ز نط و الّفاز، عالّصةةةةةةةد  للّنده ل الّأ قد يفاا ينطاا الهدا .  

مء الطدر  الّت ف ةةةةةية، مف   يطقاا يطتي ل ينلال الواس ه ةةةةة ه  اهضةةةةة   فأ يطو   اسةةةةةّ اييوي ل مقّة   يفزز 

ييو  فأ الته هة  لن ين اء اجنّ  ية عيفظي  الفوائد. عبرلك، هصب  ينلال الواس عسالة  وه  ة لضف ل 

 دط س الفيس  ل فأ فليفة الصت ع ل الّنو لية، فأ ظل ي ا ال يّفاز د لديت ميكية عال  عة.

 . أهمية كفاءة الأداء في الصناعات التحويلية2.4

يفّق   ف س  الواس فأ الصةت ع ل الّنو لية منور ا رئي ة   لّنديد الطدر  الّت ف ةية عاسةّدامة العف ل فأ بائة ال ةو  

الفف اة  . ي ة ه  ين ةات ل  ف س  الواس ديةكل ملنون فأ ينطاا م ةّو  ل اعلن مء اجنّ لا عالووو ، مف  ييو   

ة الّطاي  الف ةةةةةةةةةةةةةةّف  عالوعال الفّطةدمةة لقية س الواس، هفكء   لن يطليص الّةة ليف عيفز ز الفوائةد. مء خلال عفلية

للفصةةةة نع ال يةّيةةةةس نط و الضةةةةفس عالف ص الفنّفلة لّن ةةةةاء الففلي ل، مف  ه ةةةةه  د لّ لأ فأ ينطاا م ةةةةّوت 

 Kaplan, 2022, p. 73)   الّي الية.ع لٍ مء الةف س  

ا مء الةف س  الفتية الّأ ي  ز علن   اسةةةّخدام الفوارو  يّفدو ادف و  ف س  الواس الّأ ييث  فأ الطط   الصةةةت عأ، بدس 

دكف س ، عاةةةةولا   لن الةف س  الف لية الّأ يفكت الطدر  علن ينطاا قيفة مضةةةة فة دأقل يةلفة مفكتة. د جضةةةة فة  لن  

ذلك، ي ةةةةةةه  الةف س  فأ يفز ز الابّة ر، حاث ييةةةةةةوع اليةةةةةة   ل علن يطو   يطتي ل  ديد  ععفلي ل اكث  ف علية  

ععليع، هفكء ينطاا ينول  رر  فأ اواس الفيسةةةةةةة ةةةةةةةة الهيكلأ مء  لّنطاا اقصةةةةةةةن اسةةةةةةةّف و  مء الفوارو الفّ حة.

 (69، ص 2023 الجعفري،  خلال اسّ اييوي ل مدرعسة يفزز مء  ف س  الواس.

فأ ع ل  ي ةوو  يع الفت ف ةة، هفد الالّزام بّن ةاء  ف س  الواس ام  ا حاو    للية   ل للّفّع بتفو م ةّدام. لا  

هطّصةةة  ذلك علن يفز ز ال ضةةة  لدت الففلاس فن ةةة ، بل هفزز اهضةةة   الفلاقة مع الفورويء عالفوظفاء،  ذ 
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ال ينطاا  ف س  ع لية فأ الواس هفكت علن قدر  الفيسةةةةةة ةةةةةةة فأ يلقية احّي   ل ال ةةةةةةو  دف عنة ع ف س . 

عب لّ لأ، هفكء الاسةّتّ لا دأل  ف س  الواس لي ةت مو و معي ر لقي س التو ح، بل هأ عتصة  اسة سةأ فأ 

، ص 2022السوووعيد،  .  كلبت س اسةةةةةت م ةةةةةّطقلية قو ة عمفزز  لةل مء الصةةةةةت ع ل الّنو لية عالفوّفع 

45) 

 . المبحث الثالث: الصناعات التحويلية3

ييةةةةةةةةكل الصةةةةةةةةت ع ل الّنو لية احد الر  ل السةةةةةةةة سةةةةةةةةية للتفو الاقّصةةةةةةةة و  فأ الفديد مء الدعل، حاث يطوم هرد 

متّو ل ق بلة للاسةةةةةةةةةّخدام، منططة  برلك قيفة مضةةةةةةةةة فة مهفة. ييةةةةةةةةةفل هرد الصةةةةةةةةةت ع ل بّنو ل الفواو الخ م  لن  

الصةةةةةةةةت ع ل موفوعة عاسةةةةةةةةفة مء الطط ع ل، دف  فأ ذلك اةةةةةةةةت عة الفواو الةيفي ئية، عاةةةةةةةةت عة الفواو ال رائية، 

عاةةةةةةةةةت عة ال ةةةةةةةةةي رال، عاجلةّ عني ل. هفّفد نو ح هرد الصةةةةةةةةةت ع ل علن ية مل  ف س  الففلي ل اجنّ  ية،  وو  

فتّو ل عالابّة ر الّةتولو أ، مف  ه ةةةةةةةةةةةةةه  فأ يلقية احّي   ل ال ةةةةةةةةةةةةةو  الفّزايد  عيفز ز قدر  الفت ف ةةةةةةةةةةةةةة علن  ال

 (42، ص 2021 الخليلي،  الصفاديء الفنلأ عالدعلأ.

يةفء اهفية الصةةةةةةةةةةةةةةت ع ل الّنو لية فأ وعره  الفنور  فأ يفز ز الت يو الفنلأ اج ف لأ عخلا ف ص            

هرد الصةةت ع ل لا يطّصةة  فطط علن يوفا  الفتّو ل، بل   ل،  اللازمةالففل، د جضةة فة  لن يطو   القتية الّنّية  

يلف  اهضةة   وعرا  اسةةّ اييوي   فأ ينطاا الاسةةّدامة الاقّصةة وهة مء خلال الاسةةّخدام الفف ل للفوارو الطقيعية عيقتأ 

مف رسةةةةة ل اجنّ لا الف ةةةةةيعل. عيفكت عد  وراسةةةةة ل علفية ال ن ةةةةةبة  قا   مء الت يو الصةةةةةت عأ فأ الدعل الت مية 

 الاقّص وهةيأ مء قط   الصت ع ل الّنو لية، مف  هفكت الدعر الناو  الر  يلعبع هرا الطط   فأ الّتفية يأ

    . (Szirmai, 2022, p. 18 

عمع ذلك، يوا ع الصةةةت ع ل الّنو لية ينده ل مّفدو ، مثل الّطلب ل الاقّصةةة وهة، الّ ا ال الّةتولو ية ال ةةة  فة، 

عالّت ف ةةةةةةةية الفّزايد  مء السةةةةةةةوا  الف لفية. يّو   علن الدعل الففتية ال يّقتن اسةةةةةةةّ اييوي ل عاضةةةةةةةنة مء ا ل  

ء مه رال الطوت الف ملة، عيطو   سةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةة ل وع   يفز ز هرا الطط  ، مء خلال الّ  از علن الابّة ر، ين ةةةةةةةةةةةا

ملائفة.  ل الّطقاا الفف  ل لهرد الاسةةةةةّ اييوي ل سةةةةةيفكء الصةةةةةت ع ل الّنو لية مء موا هة الّنده ل الفّفثلة فأ 

 (55، ص 2023 القرني،  الفّطلب ل الفّزايد  لل و ، ع   عد فأ ينطاا الهدا  الّتفو ة الف ّدامة.
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 أهمية الصناعات التحويلية في الاقتصاد. 3.1

يُفّق  الصةةةت ع ل الّنو لية احد العفد  السةةة سةةةية الّأ هطوم علاه  اقّصةةة و الفديد مء الدعل، حاث ي ةةةه  ديةةةكل 

حاو  فأ ينطاا الّتفية الف ةةةةةةةةةةةةّدامة عيفز ز الطدر  الّت ف ةةةةةةةةةةةةية. يقدا اهفية هرد الطط ع ل مء قدريه  علن ينو ل  

ة للاقّص وال الوفتية. يلف  هرد الصت ع ل وعر ا د رز ا الفواو الخ م  لن متّو ل نه ئية، مف  هفزز القيفة الفض ف

فأ خلا ف ص الففل، حاث يوف  موفوعة عاسةةةةةةةةةفة مء الوظ ئس يّتو  باء الفه رال الف لية عالفّوسةةةةةةةةةطة، الم  

الر  ه ةةةةه  فأ يطليص مفدلال البط لة. علاع   علن ذلك، يفّق  الصةةةةت ع ل الّنو لية مصةةةةدر ا رئي ةةةةي   للإي اوال 

ة مء خلال الضةةةةةةةةةةةة ائ  عالوف رك، مف  هفزز مء قدر  الدعل علن ين ةةةةةةةةةةةةاء القتن الّنّية عيطده  خدم ل النكومي

 (81، ص 2021 عاد الله،   ا ّف  ية مّطور .

علاع   علن الووان  الاقّصة وهة الفب شة  ، ي ة ه  الصةت ع ل الّنو لية اهضة   فأ ينطاا الّتو  الاقّصة و . 

 ذ ال الاعّف و علن قط   عاحد اع علن الفوارو الطقيعية هفكء ال هف  ض الاقّصةةةةةةةةةةة و للهزال، باتف  يوف  

للاحّي   ل الخ ر ية. ي ةةةةةةهل هرد الصةةةةةةت ع ل الّنو لية مو لا  للّوسةةةةةةع فأ اسةةةةةةوا   ديد  عيطلال الّبعية 

الصةةةةةت ع ل اهضةةةةة   الابّة ر عالّطو   الّطتأ، مف  يدفع دففلية اجنّ لا  لن ادف و اعلن مء الةف س  عالووو .  

هفّق  نو ح الصةةةةت ع ل الّنو لية ميشةةةة  ا عاضةةةةن   علن اةةةةنة الاقّصةةةة و، فةلف  زاول قدريه  علن الّةيف 

 اكق . عالازوه رسوا  عيةتولو ي  اجنّ لا،   نت ف ص التفو مع الّ اا ال الديت ميكية فأ فل  ال

كف  ال الصةةت ع ل الّنو لية يلف  وعر ا مهف   فأ ينطاا الهدا  القائية، مء خلال يقتأ مف رسةة ل  نّ لا اةةدهطة 

للقائة عز  و  الةف س  فأ اسةةةّخدام الفوارو. هفكء ال يّقتن هرد الصةةةت ع ل اسةةةّ اييوي ل ي ةةة ه  فأ يطلال البصةةةفة  

مء اسةّدامّه  عُ  ة ه  فأ موا هة الّنده ل القائية. لرا، ف ل   الة بونية عز  و  اسةّخدام الط قة الفّودو ، مف  هُفزز

قو  هرد الصةةةةةةةةةةةت ع ل لا يةفء فطط فأ مواقفه  الاقّصةةةةةةةةةةة وهة، عإنف  فأ قدريه  علن يةو ء بائة افضةةةةةةةةةةةل لم ي ل 

لقائية الط ومة. عب لّ لأ، يُفد الصةت ع ل الّنو لية عتصة  ا لا غتن عتع لّنطاا الهدا  الاقّصة وهة عالا ّف  ية عا

 (96، ص 2023 العمري،  للقلدال.

 . التحديات التي تواجه الصناعات التحويلية3.2
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يوا ع الصةةت ع ل الّنو لية فأ الفصةة  النديث موفوعة مء الّنده ل الففطد  الّأ ييث  ديةةكل  قا  علن اوائه  

عاسةةةةةةةةةّدامّه . مء اب ز هرد الّنده ل ظهور الّنولال الّةتولو ية ال ةةةةةةةةة  فة، حاث يّطل  الّةيف مع الابّة رال  

ل الّو ع ننو اليفّة عال قفتة هفزز مء  ف س  الّةتولو ية الفّودو  اسةةةةةةّثف رال ضةةةةةةخفة فأ الففدال عالّدر  .  

اجنّ لا، لةتع فأ الوقت ذايع هف ض ضةةةةةةة وف   علن اليةةةةةةة   ل الّأ يفّط   لن الفوارو الة  ية لّقتأ هرد الّ ا ال. 

عب لّواز  مع ذلك، يّ ي  علن قلة الّ  از علن البنث عالّطو   فأ دف  الفيسةةةةة ةةةةة ل عدم قدريه  علن مواكبة 

 (60، ص 2022 الموسوي،  لّأ قد يفزز مء يت ف اّه  فأ ال و  الف لفأ.الابّة رال ا

يوا ع الصةةةةةةةةةت ع ل الّنو لية ينده ل يّفلا د ةةةةةةةةةل ةةةةةةةةةلة اجمداو، عالّأ قد يّف ض للاضةةةةةةةةةط اد ل نّيوة لمزم ل 

  ئنة  ورعن .  ل الاعّف و الفّزايد علن الفورويء الخ ر ااء الاقّصةةةةةةةةةةة وهة اع العبئة الف لفية  ف  شةةةةةةةةةةةهدن  اثت س  

هف ض اليةةةةةةةة   ل لفخ ف  الّأخا  فأ الّ ةةةةةةةةلي  عز  و  الّة ليف، مف  يتفكت سةةةةةةةةلب   علن الودعل الزمتأ للإنّ لا  

مة عالسةف ر الته ئية للفتّو ل. د جضة فة  لن ذلك، يّ ةق  الفّطلب ل القائية عم  يّ ي  علاه  مء يية  ف ل اة ر 

فأ يفز ز الضةة وو علن الصةةت ع ل الّنو لية لّنطاا مف يا  الاسةةّدامة عيطلال انبف ث ل الة بول، عهو م  يّطل   

 (48، ص 2021 السهلي،  اسّثف رال  ض  ية فأ يطتي ل اكث   ف س  عادهطة للقائة.

فأ ظل هرد الّنده ل، يظه  اهفية الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ  وسةةةةالة فف  لة لفوا هة الصةةةةفوب ل عق  يطو   حلول 

مقّة   يّف شن مع الفّ ا ال الف لفية. قد ييفل الاسّ اييوي ل الفف لة  ع و  جيكلة سلاسل اجمداو، عيقتأ ينولال  

 لا   نّ لا م ةةةةّدامة.  ل الّف مل مع هرد الّنده ل رقفية ي ةةةةه  فأ ين ةةةةاء الةف س ،  ضةةةة فة  لن الّو ع ننو اسةةةة

 (Andreoni, 2021, p. 29 دف علية يّطل   هف ن   قو    دأهفية الّف عل 

 رجراءات الدراسة الميدانية: 
 منهج الدراسة

ي  اعّف و الفتهو الواةةةةةةةةةةفأ دصةةةةةةةةةةوريع الف ةةةةةةةةةةنية فأ هرد الدراسةةةةةةةةةةة، حاث يّي  هرا الفتهو ينلال الفلاق ل باء 
عنو ية مء الفوّفع  الفّ ا ال الفخّلفة عيف ةةةةةةةةةةةةا ه  دط  طة وقيطة عشةةةةةةةةةةةة ملة.  ف  ه ةةةةةةةةةةةة عد فأ  فع بي ن ل  فية  

 .الّفليفأ الف ّهد  لفه  يأثا  الر  س اجوار  علن ات عة الط ار
 مجتمع الدراسة 

 ( مء الف ملاء دي  ة   بلال ال   ض.350يّةول موّفع الدراسة مء  
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 عينة الدراسة:
( ح ةة  1( مء الف ملاء ديةة  ة   بلال ال   ض  ف  فأ الودعل الّ لأ  110ي  اخّي ر عاتة عيةةوائية شةةفلت   

 مّ ا ال الوتت.
 الجنس:   ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير1جدول   

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %71.80 79 ذ  
 %28.20 31 انثن

 100% 110 المجموع
ال  لقية الفظفن مء الفيةة ر اء الر ور   اظه ل التّ ئو يف عي   عاضةةن   فأ يوز ع الفاتة ح ةة  الوتت، حاث شةةكل

%( فطط دفدو 28.2بل ت  حاث ن بة اقل    اجن ث( ف وا ، باتف  مثل  79%( دف  هف ول  71.8فأ الدراسة بت بة  
 ( مي ر   .31 

 العمر:   ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير2جدول   

 النسبة المئوية التكرارات العمر
 %10.90 12 ستة 25اقل مء 

 %58.20 64 ستة 35 لن   25مء 
 %30.90 34 ستة 45 لن   35مء 

 100% 110 المجموع
سةةةةةةةةةتة  الت ةةةةةةةةةبة الكق  بل ت  35 لن    25سةةةةةةةةةيط ل فئة اليةةةةةةةةةب ر علن عاتة الدراسةةةةةةةةةة، حاث الفئة الفف  ة  مء 

%(  30.9الث نية بت بة  ستة  فأ الف يبة   45 لن    35( مي ر   . ع  سل الفئة الفف  ة  مء  64%( دفدو  58.2 
(  12%( فطط دفةدو  10.9سةةةةةةةةةةةةةةتةة  الاةةةةةةةةةةةةةة   يفثالا  بت ةةةةةةةةةةةةةةبةة    25( ف وا ، باتفة   ة نةت الفئةة  اقةل مء  34دفةدو  

 مي ر   .

 ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الم هل العلمي:3جدول  

 النسبة المئوية التكرارات الم هل العلمي
 %48.20 53 دك لور وس

 %51.80 57 وراس ل علي 
 100% 110 المجموع

%(  51.8كيةةةةفت التّ ئو عء يوازل ن ةةةةقأ فأ الفيهلال الفلفية، حاث حصةةةةلت فئة  وراسةةةة ل علي   علن ن ةةةةبة  
 ( ف وا .53%( دفدو  48.2( مي ر   ، باتف    سل فئة  دك لور وس  بت بة اقل قلالا  بل ت  57دفدو  

 سنوات الخارة:   ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير4جدول   

 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخارة
 %6.40 7 ستوال  3اقل مء 

 %20.00 22 ستوال  5 لن   3مء 
 %23.60 26 ستوال 10 لن   6مء 

 %50.00 55 ستوال 10اكث  مء 
 %100 110 الإجمالي
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سةةةةةةتوال خق    الت ةةةةةةبة  10الدراسةةةةةةة، حاث فئة  اكث  مء مء الودعل سةةةةةةيط ل فئة ذع  الخق   الف لية علن عاتة  
سةةةةةةةةةةةةةةتوال  فأ الف يبةة الثة نيةة بت ةةةةةةةةةةةةةةبةة   10 لن    6( ميةةةةةةةةةةةةةة ر ة  . ع ة سل فئةة  55%( دفةدو  50.0الكق  بل ةت  

( ميةةة ر   . ام  22%( دفدو  20.0سةةةتوال  بت ةةةبة    5 لن   3( ف وا ، باتف    نت الفئة  مء 26%( دفدو  23.6 
 ( اف او.7%( فطط دفدو  6.4ال خق    فة نت القل يفثالا  بت بة  ستو  3الفئة  اقل مء 

 صدق وثبات أداة الدراسة
 :صدق الثبات الداخلي

 ي  ح  ر مف ملال الاريب و باء العب رال عالفّوسط الةلأ لةل منور، ع  نت التّ ئو  ف  يلأ: 

 العبارات والمتوسط الكلي لكل بند( لفقرات  Spearman's( معاملات ارتباط اسايرمار   5جدول   
 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 .671**0 1 .818**0 1 .841**0 
2 .730**0 2 .834**0 2 .813**0 
3 .795**0 3 .656**0 3 .745**0 
4 .661**0 4 .772**0 4 **.7070 
5 .682**0 5 .748**0 5 **.7600 

(  فيع الفن عر اظه ل مف ملال اريب و ع لية باء بتووه  عالدر ة الةلية للفنور، 4يّضةةةةةةةة  مء خلال الودعل  
يي د علن الثب ل الداخلأ ا  اي ةةة   القتوو فأ  .علن اةةةد  القت س، ا  يو نت القتوو واخل  ل منور :مف  يي د

 .قي س الففهوم الف ّهد 
 ثبات أداة الدراسة 

 ث  قي س ثب ل اوا  الدراسة د سّخدام مف مل ثب ل الف    عنب خ، عالودعل الّ لأ يوض  اد  عثب ل الاسّب نة.
 ( يقاء اخّب ر الف    عنب خ لثب ل من عر الدراسة6 دعل   

 الفنور عدو العب رال مف مل الف  الّطاي 
الفنور العل: الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييوأ عوعرد فأ ين ةةةةةةةةةةةةةةاء الواس   5 0.877 مفّ ز

 الفيس أ
 0.877 مفّ ز

 
الفنور الث نأ: الفلاقة باء مف رسةةةةةةة ل الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ        5

 ع ف س  الواس
 الفنور الث لث: الفوامل الفيث   عيطقاا الّخطيط الاسّ اييوأ 5 0.910 مفّ ز
 مف مل الثب ل الةلأ 15 0.966 مفّ ز

م يففة عيتدرلا ضةةةةةةةةفء الّطاي  ( ال قي  مف مل الف    عنب خ لوفيع من عر الدراسةةةةةةةةة   سل 6يّضةةةةةةةة  مء  دعل  
الففّ ز، حاث بلغ مف مل الثب ل للفنور العل الخ ص د لّخطيط الاسّ اييوأ عوعرد فأ ين اء الواس الفيس أ  

(، عهو نفت قيفة مف مل الثب ل للفنور الث نأ الفّفلا د لفلاقة باء مف رسةةةةةةةة ل الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ  0.877 
   قا  باء  ب رال  ل منور عقدريه  علن قي س الففهوم الف ةةةةةةّهد  بدقة.  ع ف س  الواس، مف  هيةةةةةةا   لن اي ةةةةةة 

كف  اظه  الفنور الث لث الخ ص د لفوامل الفيث   عيطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةةةّ اييوأ اعلن م ةةةةةةةةةّوت مء الثب ل بلغ 
ر  بلغ (، مف  هفكت قو  الوا  فأ ي طية هرا الو ن  ديةةةةكل موثو . ع دع  ذلك مف مل الثب ل الةلأ ال0.910 
(، عهو ولال عاضةةةةةةةةةةةة  علن م ةةةةةةةةةةةةّوت الثب ل الففّ ز لموا   كل، مف  يي د  وو  يصةةةةةةةةةةةةفي  الاسةةةةةةةةةةةةّب نة 0.966 
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عمصةةداقاّه  عقدريه  علن يوفا  بي ن ل وقيطة عموثوقة هفكء الاعّف و علاه  فأ اخّب ر ف ضةةي ل الدراسةةة عينطاا  
 .اهدافه 

 تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها

هت ك علاقة ذال ولالة  حصةةةةةةة ئية باء م ةةةةةةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ ع ف س  الواس الفرضوووووية الأولي:  
 .الّي الأ فأ ش  ة   بلال ال   ض

علاقة ذال ولالة  حصةةة ئية باء م ةةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةةّ اييوأ ع وو للإ  دة عء الف ض الف يبط دفد     
، ي  اسةةةةةةّخ الا عح ةةةةةة ر الفّوسةةةةةةط ل الن ةةةةةة بية، عالانن ا  شةةةةةة  ة   بلال ال   ضع ف س  الواس الّيةةةةةة الأ فأ  

 الفعي ر  ج  د ل اف او عاتة الدراسة عذلك  ف  فأ الودعل الّ لأ:

 الّخطيط الاسّ اييوأ عوعرد فأ ين اء الواس الفيس أ( يوض  الفّوسط الن  بأ عالانن ا  الفعي ر   7 دعل رق    

الانةةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا   
 الفعي ر  

الفّوسةةةةةةةط  
 الن  بأ

 العب رال
 م

 1 .يفّلك الي  ة را ة عرس لة عاضنة يّ  يو يع الفوظفاء مء خلاله  4.43 0.783

 2 .يدرك اجوار  الفلي  اهفية الّخطيط الاسّ اييوأ فأ ينطاا اهدا  الي  ة 4.07 1.11

 3 .عالّي الأهُ ه  الّخطيط الاسّ اييوأ فأ ين اء  وو  الواس اجوار    4.21 0.868

 4 .يّ  ربط الّخطيط الاسّ اييوأ د لواس الفيس أ فأ مخّلس الق  م 4.32 0.765

 5 .هت ك فه  عاض  لدت الفوظفاء لدف و الّخطيط الاسّ اييوأ عاهدافع 4.43 0.684

ي اعحت باء  ( ال الفّوسةةةةط ل الن ةةةة بية للعب رال الخفت   سل  فيفه  م يففة، حاث  7يّضةةةة  مء  دعل رق   
(، مفةةة  يةةةدل علن ع وو م ةةةةةةةةةةةةةةّوت عةةة لٍ مء الايفةةة   باء اف او الفاتةةةة علن اهفيةةةة الّخطيط 4.43( ع 4.07 

الاسةةةّ اييوأ عوعرد فأ ين ةةةاء الواس الفيسةةة ةةةأ. فطد حصةةةلت  ب ري  ؤيفّلك اليةةة  ة را ة عرسةةة لة عاضةةةنة يّ   
و الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةّ اييوأ عاهدافع« علن  يو يع الفوظفاء مء خلاله « عؤهت ك فه  عاضةةةةةةةةةةةة  لدت الفوظفاء لدف 

( علن  0.684( ع 0.783( لةلٍ متهف ، مع انن ا  معي ر  متخف  ن ةةةةقي    4.43اعلن مّوسةةةةط ح ةةةة بأ بلغ  
الّوالأ، مف  هفكت عضةةةةةةةوح ال ا ة عال سةةةةةةة لة عانّيةةةةةةة ر الوعأ دأهفية الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ باء الفوظفاء.  ف  

اهفية الّخطيط الاسةةةةةةةةةّ اييوأ فأ ينطاا اهدا  اليةةةةةةةةة  ة« اونن مّوسةةةةةةةةةط بلغ  اظه ل  ب ر  ؤيدرك اجوار  الفلي 
(، مف  هيةةةةا   لن ع وو يب يء اكق  فأ اراس الفيةةةة ر اء حول وعر 1.11( عب نن ا  معي ر  اكق  ن ةةةةقي    4.07 

الّخطيط  اجوار  الفليةة  فأ هةةرا الوةة نةة . عبيةةةةةةةةةةةةةةكةةل عةة م، يفكت هةةرد التّةة ئو  وراكةة   عةة ليةة   لةةدت الفةة ملاء لهفيةةة  
الاسةّ اييوأ عاريب فع الفب شة  بّن ةاء الواس الفيسة ةأ فأ مخّلس الق ة م، عهو م  هفزز مء قدر  الية  ة علن  

 .ينطاا اهدافه  دكف س  عفف لية
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( لقياس وجود علاقة ذات دلالة رحصوائية بين مسوتوت تطايل التخطيط الاسوتراتيجي وكفاءة  T- test( يوضوح اختبار   8جدول رقب   
 الأداء التشغيلي في شركة كابلات الرياض. 

الوووومووووتوووووسوووووووووووووط   المتغير
 الحسابي

الانووووووووووووحووووووووووووراف  
 المعياري 

قوووووووووووويوووووووووووومووووووووووووة  
  T.TEST ) 

الوووووقووووويوووووموووووة  
 الاحتمالية

الوووووووووووووودلالووووووووووووووة  
 الاحصائية

الووتووخووطوويووط   تووطوواوويوول  مسووووووووووتوووت 
الأداء   وكوفووووواءة  الاسووووووووووتوراتويوجوي 
التشوووووووووغيلي في شوووووووووركة كابلات  

 الرياض. 

 والة احص ئي  0.000 62.314 0.154 4.29

( ال الفّوسةةط الن ةة بأ لف ةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةّ اييوأ ع ف س  الواس الّيةة الأ  8مء الودعل رق   يّضةة  
( عهو 0.154( عهو م ةةةةةّوت م يفع ن ةةةةةقي  ،  يف  بلغ الانن ا  الفعي ر   4.29فأ شةةةةة  ة   بلال ال   ض بلغ  

بل ت  (T) ال قيفة (T-TEST) هيةا   لن يو نت اراس اف او الفاتة حول هرا الفّ ا .  ف  اظه ل نّيوة اخّب ر
( عهأ اقل مء م ّوت الدلالة اجحص ئية 0.000( عهأ قيفة ع لية، فأ حاء بل ت القيفة الاحّف لية  62.314 

(، مف  يدل علن ع وو علاقة ذال ولالة  حصةةةةةةةةة ئية باء م ةةةةةةةةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةةةّ اييوأ 0.05الفطقول  
شةة  ة   بلال ال   ض. عهرا هيةةا   لن ال الّخطيط الاسةةّ اييوأ ه ةة ه  ديةةكل ف عل  ع ف س  الواس الّيةة الأ فأ 

 .فأ ين اء  ف س  الواس الّي الأ للي  ة

بشووووكل ريجابي على جودة اتخاذ القرار وتحقيل   (SWOT) الفرضووووية الثانية: ت ثر ممارسووووات التحليل الايئي
 .الكفاءة في العمليات التشغيلية

( ديةةةةةةكل  هو بأ علن  وو  ايخ ذ SWOTمف رسةةةةةة ل الّنلال القائأ  يأثا   للإ  دة عء الف ض الف يبط دفد     
، ي  اسةةةّخ الا عح ةةة ر الفّوسةةةط ل الن ةةة بية، عالانن ا  الفعي ر   الط ار عينطاا الةف س  فأ الففلي ل الّيةةة الية.

 ج  د ل اف او عاتة الدراسة عذلك  ف  فأ الودعل الّ لأ:
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   العلاقة بين ممارسات التخطيط الاستراتيجي وكفاءة الأداء( يوضح 9جدول رقب   

الانةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةةةة ا   
 الفعي ر  

الفّوسةةةةةةةةةةط  
 الن  بأ

 العب رال
 م

 1 .فأ الي  ة (SWOT) يّ     اس ينلال وعر  للقائة الداخلية عالخ ر ية 4.01 0.779

 2 .الاسّ اييويةيُيخر ب ا  اجوارال الفخّلفة عتد اي غة الخطط     4.10 0.867

 3 .يّ  مّ دفة يتفار الخطة الاسّ اييوية عيطاي  اوائه  د نّظ م   3.86 0.773

 4 .ي  ه  مف رس ل الّخطيط الاسّ اييوأ فأ رفع  ف س  الففلي ل الّي الية   4.36 0.903

 5 .الواسهت ك علاقة عاضنة باء الّخطيط الاسّ اييوأ عينطاا نّ ئو ملفوسة فأ   4.32 0.897

( ال الفّوسةط ل الن ة بية للعب رال ييةا   لن ع وو م ةّوت م يفع مء الايف   باء اف او 9يّضة  مء  دعل رق   
الفاتة حول الفلاقة اجهو بية باء مف رسةةة ل الّخطيط الاسةةةّ اييوأ ع ف س  الواس، حاث ي اعحت الفّوسةةةط ل باء  

 س  الففلي ل (. عقد حصةةةةةةةةةةلت  ب ر  ؤي ةةةةةةةةةة ه  مف رسةةةةةةةةةة ل الّخطيط الاسةةةةةةةةةةّ اييوأ فأ رفع  ف4.36( ع 3.86 
(، مف  يدل علن ايف   الفيةة ر اء 0.903( د نن ا  معي ر   4.36الّيةة الية« علن اعلن مّوسةةط ح ةة بأ بلغ  

علن الث  اجهو بأ الفب شةةةةة  لفف رسةةةةة ل الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ فأ ين ةةةةةاء  ف س  الّيةةةةة ال. يلاه   ب ر  ؤهت ك  
( عانن ا  معي ر  4.32ييوأ عينطاا نّ ئو ملفوسةةةة فأ الواس« دفّوسةةةط  علاقة عاضةةةنة باء الّخطيط الاسةةةّ ا

ةّ ئو  0.897  (، مفة  هفكت  وراكة   قو ة   لةدت الفوظفاء لو وو اريبة و عثاا باء الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييوأ عينطاا ن
 .ق بلة للقي س

(  3.86ام  اونن مّوسةةط فطد سةةولّع  ب ر  ؤيّ  مّ دفة يتفار الخطة الاسةةّ اييوية عيطاي  اوائه  د نّظ م« دفّوسةةط  
(، مف  هيةةةةةةا   لن ع وو مو ل للّن ةةةةةةاء فأ   ن  الفّ دفة عالّطاي  الف ةةةةةةّف  لّتفار 0.773مع انن ا  معي ر   

هفية  شةةةة اك اجوارال الفخّلفة عينلال القائة الداخلية  الخطط الاسةةةةّ اييوية. عبيةةةةكل ع م، يي د هرد التّ ئو علن ا 
عالخ ر ية ديةةةةةةكل وعر ، مف  ه ةةةةةةه  فأ اةةةةةةي غة خطط اسةةةةةةّ اييوية اكث  عاقعية عفف لية ع فزز مء  ف س  الواس 

 .الفيس أ ديكل ع م

الفرضوية الثالثة: توجد معوقات تنظيمية وددارية ت ثر سولباا على فعالية التخطيط الاسوتراتيجي في شوركة كابلات  
 .الرياض

للإ  دة عء الف ض الف يبط دفد  ع وو مفوق ل يتظيفية عإوار ة ييث  سةةةلب   علن فف لية الّخطيط الاسةةةّ اييوأ     
فأ شةة  ة   بلال ال   ض، ي  اسةةّخ الا عح ةة ر الفّوسةةط ل الن ةة بية، عالانن ا  الفعي ر  ج  د ل اف او عاتة 

 الدراسة عذلك  ف  فأ الودعل الّ لأ:
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   العوامل الم ثرة في تطايل التخطيط الاستراتيجي( يوضح 10جدول رقب   

الانوووووووووووحوووووووووووراف  
 المعياري 

المتوسووووووط  
 م العبارات الحسابي

 1 .يوا ع الي  ة ينده ل يتظيفية ييث  علن يتفار الخطط الاسّ اييوية 4.39 0.679

 2 .يو د م عنة فأ يفديل الخطة الاسّ اييوية ح   ظ ع  ال و   4.05 0.572

 3 .يّوف  الفوارو اللازمة  م لية، دي  ة، يطتية( لّطقاا الخطة الاسّ اييوية دفف لية 4.21 0.868

 4 .ييث  القي و  اجوار ة علن فف لية يطقاا الخطط الاسّ اييوية فأ الي  ة 4.29 1.039

 5 .انفكت يطقاا الّخطيط الاسّ اييوأ ديكل  هو بأ علن الواس اجنّ  أ للي  ة 4.54 0.571

 

( ال الفّوسةةةةةط ل الن ةةةةة بية للفوامل الفيث   فأ يطقاا الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ   سل  10يّضةةةةة  مء  دعل رق   
(، مف  هيا   لن  وراك اف او الفاتة لهفية هرد الفوامل عوعره  4.54( ع 4.05م يففة ن قي  ، حاث ي اعحت باء  

 ب ر  ؤانفكت يطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ ديةةةةةةةكل فأ نو ح اع ع قلة يتفار الخطط الاسةةةةةةةّ اييوية. عقد حططت  
(،  0.571( مع اونن انن ا  معي ر   4.54 هو بأ علن الواس اجنّ  أ لليةةةةة  ة« اعلن مّوسةةةةةط ح ةةةةة بأ بلغ  

 .مف  هفكت ايف ق    قا ا  باء الفي ر اء علن الث  اجهو بأ الفلفوس للّخطيط الاسّ اييوأ علن الواس اجنّ  أ

امة   بة ر  ؤيوا ةع اليةةةةةةةةةةةةةة  ةة ينةدهة ل يتظيفيةة ييث  علن يتفاةر الخطط الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييويةة« فوة سل فأ الف يبةة الثة نيةة 
(، عهو م  هيةةةا   لن ع وو مفوق ل يتظيفية قد يند 0.679( عانن ا  معي ر  متخف  ن ةةةقي    4.39دفّوسةةةط  

ّتفار.  ف  حصةةةةلت  ب ر  ؤييث  القي و  مء فف لية يطقاا الخطط الاسةةةةّ اييوية، عيّطل  مف لوة لضةةةةف ل نو ح ال
(  لا ال انن افه  4.29اجوار ة علن فف لية يطقاا الخطط الاسةةةةةةةةةةةةّ اييوية فأ اليةةةةةةةةةةةة  ة« علن مّوسةةةةةةةةةةةةط م يفع  

( هُفةةد العلن باء العبةة رال، مفةة  يةةدل علن يبةة يء اوراس حول وعر القيةة و  اجوار ةةة عيةةأثا هةة ،  1.039الفعيةة ر   
 .يو رر الفوظفاء مع انف و القي و  عربف  هفكت اخّلاف   فأ

فأ الفط بل،   سل  ب ر  ؤيو د م عنة فأ يفديل الخطة الاسةةةةةةةّ اييوية ح ةةةةةةة  ظ ع  ال ةةةةةةةو « دأونن مّوسةةةةةةةط  
(، مفةة  قةةد هيةةةةةةةةةةةةةةا   لن النةة  ةةة لّفز ز  وانةة  الف عنةةة فأ 0.572( رغ  انن افهةة  الفعيةة ر  الفتخف   4.05 

ي   ع لي   د لفوامل الداعفة عالفعيطة الخطط لفواكبة الّ ا ال ال   فة فأ بائة الففل. عبيكل ع م، يفكت التّ ئو ع 
لّطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ، عهو م  ه ةةةةةةةة ه  فأ يو يع الوهوو لفف لوة الّنده ل عيفز ز نط و الطو  لضةةةةةةةةف ل  

 .ينطاا الهدا  الاسّ اييوية دكف س 
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 أهب النتائج:
اظه ل التّ ئو ال شةة  ة   بلال ال   ض يفّلك را ة عرسةة لة عاضةةنة يّ  مء خلاله  يو يع الفوظفاء،  . 1

 .( مف  هفكت عضوح الّو ع الاسّ اييوأ4.43حاث بلغ الفّوسط الن  بأ لرلك  
يو ةد  وراك لةدت اجوار  الفلية  لهفيةة الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييوأ فأ ينطاا اهةدا  اليةةةةةةةةةةةةةة  ةة،  لا ال هةرا   . 2

 .(1.11معي ر  ، انن ا  4.07اجوراك يف عل باء اف او الفاتة  مّوسط 
ه ةةةةةةة ه  الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ ديةةةةةةةكل ملنون فأ ين ةةةةةةةاء  وو  الواس اجوار  عالّيةةةةةةة الأ دفّوسةةةةةةةط   . 3

 .(، مف  يدل علن اث د اجهو بأ الفب ش 4.21 
هت ك ربط عاضةةةةة  باء الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ عالواس الفيسةةةةة ةةةةةأ فأ مخّلس اق ةةةةة م اليةةةةة  ة دفّوسةةةةةط  . 4

 .(، مف  هفزز مء ية مل الففلي ل الداخلية4.32 
(،  4.43اظه ل التّ ئو ع وو ععأ ع لٍ لدت الفوظفاء دأدف و الّخطيط الاسةةةّ اييوأ عاهدافع دفّوسةةةط   . 5

 .عهو ميش  علن نو ح ني  ثط فة الّخطيط واخل الي  ة
ع وو علاقة ذال ولالة  حصةةة ئية باء م ةةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةةّ اييوأ   (T-TEST) اثقت اخّب ر . 6

 .(0.000) عالقيفة الاحّف لية T (62.314) ع ف س  الواس الّي الأ، حاث بل ت قيفة
دفّوسةةةةةةةةةةةةط   (SWOT) يي د نّ ئو الدراسةةةةةةةةةةةةة ال اليةةةةةةةةةةةة  ة يو   ينلالا  وعر    للقائة الداخلية عالخ ر ية . 7

 .(، مف  هفزز ايخ ذ ق ارال اسّ اييوية مت سبة4.01 

 التوصيات

 عر  الاسةةةّف ار فأ يفز ز عضةةةوح ال ا ة عال سةةة لة الاسةةةّ اييوية عنيةةة ه  ديةةةكل وعر  باء الفوظفاء  ضةةة . 1
 .لضف ل يوحاد الوهوو ننو الهدا  الفيّ  ة

يةثيف الق امو الّوعو ة ععرش الففل للإوار  الفلي  لّفز ز  وراكه  دأهفية الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ عوعره   . 2
 .القي و  فأ وعفع عيطقيطع دفف لية

عالّطاي  الف ةةّف  لّتفار الخطط الاسةةّ اييوية لضةةف ل ينطاا الهدا  الففل علن ين ةةاء الي ل الفّ دفة  . 3
 .فأ الوقت الفندو عمف لوة الانن اف ل

عضةةع خطة عاضةةنة لفف لوة الّنده ل الّتظيفية عاجوار ة الّأ قد يفاا يتفار الخطط الاسةةّ اييوية، دف    . 4
 .فأ ذلك يب يط اج  اسال الداخلية

الّ  از علن يطو   القي وال اجوار ة عيأهاله  مء خلال ب امو يدر قية مّخصةصةة لدع  وعره  فأ قي و   .5
 .عفلية الّخطيط عالّتفار

 المقترحات المستقالية للبحث

وراسةةةةةةةةة اث  الّنولال ال قفية عالّنول الصةةةةةةةةت عأ الر أ علن فف لية الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ فأ الطط    . 1
 .الصت عأ

اقّ اح يصةفي  نفوذلا مّة مل للفّ دفة عالّطاي  الدعر  للخطط الاسةّ اييوية يت سة  بائة شة   ل الة بلال   . 2
 .عالصت ع ل الفي بهة
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وراسةةةةةةةة الفلاقة باء مف رسةةةةةةة ل القي و  الّنو لية عفف لية يطقاا الخطط الاسةةةةةةةّ اييوية فأ الفيسةةةةةةة ةةةةةةة ل   . 3
 .الصت  ية
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