


| i ghiza dala
BJ\J‘g‘ :\,AS

Lls SJ\J‘ eué

MIDOCEA|

UNIVI:RSIIY'I

ALaLEd) 53 gad) 508) glata (pa (pralaall la) Cpand
oab ) Aliday

[ cldal) dlas)
Olaad) alls ) Y

1 — AT gam
Crdglana daala — 5 1aY) A4S

J il
2L el a0

Oy giase Aaala — 318y A oyl Al guac

2026 alal)



f‘-‘;)j\ua)j“&\f‘“-‘

IIIIIIIIII



Qoo e Al all aladl Y rd Y Jacadll
o TR PPPPSR daaidll 1.1
B ettt e e e e e et Al Al<ia 1.2
B oo bl (s sl e i 5ni1.2.1
B oo ikl s sl e @ 58.1.2.2
PSPPI Aol 4aai 1.3
T e a e i bl gl e 1.3.1
T s [kl 6 sl e 1.3.2
B e e dul il duid 1.4
S ST dul ol Gilai 1.5
10 et ——————— Al il Glus 1.6
1 et e et e e e e ate e e eaneens Al pall 7350317
L e e e Aul )l dngie 1.8
D ettt ettt et e e rae e, Al dul A 1.9
1B et s gl ¢ 5 dall hhas 1,10
T e ALl bl Hall 1 SA Jaadl) 2
18 e il 2.1
1D Jiiuall juaiall 2.2
7 D ) idi 2.3
D0 e ) il Jiiadl i) o 2.2 4
2 e adlall 2.5
2 TSRO PP SR el el dals
4
IDOCE



dua Hall alal) SN 10 gY) Jacaitl) 1

MIDOCEA}

uuuuuuuuuu i



rdadial 1.1

EJJJ.-'AW\ Cilisns gal) uj‘; Ua s laa Yl XSLS@XQJLHQA&_!\JJLJ ).-AL’.A]\ ?ﬂ"d\ Qg
() 138 By eIV (s slusay oY) e 5 50l8 Eiaa Dy 5ol bl s JDA (el il o284 e
dy,lay) Jaladl aal aals (Total Quality Management - TQM) 4lalall 32 52l 503} 4 seda 3

Aadail) Ao gliall 8 jaiuay Jabd sl Cilaa) ) Cangs il

Gl 4 g sl oY) Gaial a1 @ paall sa a8l dpardail) Adaall 8 Al 5 38 ) aleal) ae)
Lac )y doanaii Ay Angd el diay Jo ¢yl Al il o) o Jash peaisy Y ualaall olaf fpaat
Onalaiall clalial 4l e 38 5l ¢ gaiuall Gauall 5 ool i) bdaddll e e

(bl dne (e 8 ALY 32 gad) ) salie GBukad aBls e o gl Jadal dul ol o S
Clea sl ae (380 51 Ly cCpalnall o y2ill 5 gl 21D a8 salaad) 020 daalise (520 CaLESHL
Ldle udlia A jna aine el ) dual )l 2030 ASLaall 335,51 dpasi) i)



A ol A 1.2

aal i st @llin () V) ¢ upnall o121 el ad ) andeill 551 55 Lddss Sl diiad) 3 seald) (e a2 e
ACEA Jiat Al g Sl jlan ) ALLED 53 gal) analie daa 5 die (aly )l e 8 e laall e 2l
Ol ZEE dpn aall QY] (a0 Gy oopalaal elol Clysiae 8 Lalal ol

el

B s siwall o @igad 1.2,
O pdisey ALl Basall alad G ilae IS Jay 55 ) ALLEN LY Qa3 Ay il ) gadl) Jiam
Al ol el eV 8 Al dpas il o ) cldl) S LS 20 geadl ) Caaleall) ¢l
Ja e ailaill g Ul e eyl il A jlusiall 559 53l

Al s gianall o @i328.1.2.2

laall Lo sall Al Ao jleall e 53 gall ol jolad edll 31 Qa8 By smaa 8 Lidail) 5 gadl) e
Slo S Jie) ALalal) sagall julae e 2 Cpalaall glol anil Gaial gl GLIYI 8 (el aa g LS
Aol clepiil) e slaie V1 e Y (Gl 7 50 dendl 5 alaiall



dupd Laal 1.3

eIl Cpand g5 cdaadatll Adeall Ja ga Guar Ly Lo gimge 5L Lei S (e Letizanl Al all s28 oS3
Al 038 al paind) (Sars bl At (e 8 ALLEN 83 sall B0 tsalie Gaaai DA e (ppalaall

tg B (5 siwall 1e.1.3.1

51 Gn ARl Jn Aacadie clpaly Ay el 3y la¥) s £y p ) Aol o) ) 8 Al jall s3a agud
Al apall b A e 23 () Zling J o Y Jlae 58 s sl Gland) 3 Gaaledd) o1l 5 ALaLal 53 5al)
(el i) Jagladill) ALalall 30 gall dladl s Ty yy SalSiie Lraslie Tad sa Al jall a0i LS Al
‘gf."@-“j‘ ‘)..Ul_-aﬂ\} c&,g.ug‘)ﬁ\ B;uﬁ\) O;LASMS\ ;\Ji Q\)&}o} (elaj.d\ L_Ax: ‘}:\S‘)ﬂb “)AS.ALAM O:\....Aﬂ\}

Al e Scad | Jalil g geel At bl 3 o) 2y cfialill Auad daca ) i sh Lae o(Chla jaall 52
e Jadl 5 Bac] 4, 2 eloaY Ofialll dnad G )l i g lee (Gl Ba5a
oaibadll ao leinSs 48Ky Ay s il 5ol ale b dadlall Cilga i) Gaaal e ¢ gl dulall Lalud
Aglaall s Haall Al dpapamll 5 48l

il (5 gl Je.1.3.2

A (e ag iS5 A 5 ge Auilase by Gials M A 8 A paal) bl 5 )1 5385 Al o3 i
oo 55 o35 LS el Sy g1t 5 ppttane IS A5 o e (8 AL 53 s0ll Gl ol
peila sie Cpeat s alaal) BeliS ) (8 agadt Ay g shal g A )3 el renal (6 ) sl Bkl AL dilee
o el ) 2030 ASleall Ay ldagiunn o olil) Ladll 55 gn Hdaill Lgpanl 53md L il daly pailatl
Gind) o) 5 350 aciall aleall 3ad 3) i) o 5l b yma qaine el 5 auladl 53 sy o185 Y]
st inY) Al o3



A Al Al 1.4

Aallal) A Ay e Aladl Al jall oad lgilSia dadlaa g 4l all Calaal Ggaial

il 3 5l g 5 e (bl ey o lael) 8 ALILEN 52 5al) 8 13) (sobie (3l 5 sinne 58 Lo, 1

bl At (i jlae 8 Gpaleall el (5 sise 58 L2

S anal) il ¢l yiuY) Jaglasill) ALaLil) 53 sl 5 oY dgdlas) AV 3 il an g 8.3
Comalaall olal Lo (alaidl e

A paal) i) 3 ALl 33 5all (gl (353 A clpaatll 5ol 8 a4

8 all) A e sanal il juiiall (g 3 Aisall ) il cililaind L dglas) AV <3 (38 aa g Ja.5
£(Ja 34l

ALaLil) 53 sl (50l ¢ a8 Cpalaall o)) 3y il ds i) Judl & L6



A Al calaai 1.5

o(Ailatl) ) Alend) Cilaa¥)

coabll Ade e (8 ALaLa) 33 sadl 3 la) Galad a8l 5 (8,1

Onalaall elaf il e Ao ALaLal) 33 gall foalial Jadll Y1 20832

Lo sladl dlee Jsla a5 Ailad) cilaail) 1a .3

2 (Aol ) bdiand) ity

Calrall sl bl (8 4n ol ) el 3 ) 55 Sy (o2 ye ] £l 1

coedaill el Aalaiil 3 S S patusal) il g 33 gl A8 ) 323, 2
Adla jAa g anladl) 33 g 185 ,Y) < 2030 A5 GQlagius ac2.3

10



) iy 41,6

Al il Hall At s &5 gl g A jal) A< ) Talii)

eluall

da el

sle ALaLall 53 g2l 3515y (a1 < 0.05) (s sive vie Aibian] VS 53 o) i aa g
o=kl Ae graladll o

HI (Gt M)

Opalaall ool e 3 gall ool yinY) Jaadill Lilias) AV 53 o) Sl aa g Hla
alaall slal o paiosall Gpuanill Alan) AV 53 ol Sl 2a gy Hlb
Opadaal o) e el e S il ddlas) AV 53 el i as Hlc
Al e ganall il yurciall (5 a3 Al ) 8 ) gacai 8 dilian) VS 1D (35 48 2a s H?
11
IDOCE



) ) i 5ad 1.7

¢l i) agladil) sodtanly (ALl 53 sl 5 1)) Jiisal) psiall Gy A83all Al jall 3 gad (uSny
skl o Hail 3oL zoalady (Opaleall ¢1al) il il g alxidd) e 3 5l g ¢ gatisall )
Aaaaladl) L}L;);A\ 3l g c‘é_l@.d\

duwlyall Z3g0id Gl Gausgill bl 11-1 JSi

{ )
2Ll ysiall Jaiwall juioll
Osalaall glol oLl 83921 8,13
syl Lol 8392l sl yiasdl audainill
<€
wigall sl satiioll Gazasi
deadadl Oloyall 539> elazall Lle 3.8l
\ J

Al ) 23 sl ) paa il Jaladal) 1141 JSS

12



oyl 2390 Glaodill Gassgill kel :2-1 JSb

8392l) adlyzwdl sl

Al ) 23 gl peaiil) s il Taladall 121 (S

13



Al Al Lagla, 1.8

oohiie e Ay 31alS LAWY aladi) ai ol pead | Uil aa o) mgiall e Al jall aaiad
ALY (8 aodiial) ouledd) @S e 11-1 Jsaa

omladl &8 ulike

38 4 3y 3 jlall

P

SJA\MM\}M\J&\%L»JM\EJ\J‘\M

Bl s Cpaleiall lalial B e e OS850
Ao ,all

ALLE 32 gall julae G2kl 8 58 acdi A jadll 3 laY)

Geadll Ja G 5l 5ol Gt ) 3358 Gaada (50

M\@&A\Lﬁﬁ#@mﬁ\@\}»m

8253) Ul Jpani (5 sina e Loyl 82 5a) Gaudai (oS
(e ad

Bagall Sl 5 Jaal 8 Sia g de sl a6 bl padid

14
IDOCEA

UNIVERSITY

i




_ﬁa)ﬂu\q@&‘;&@\@\ﬂ&u)hﬁi

10

ol ngiad Jolil pasia i) L) 131 IS

sl dngial Jolidl aussill bl :3-1 JSib

ey duwlysl e A3am5

diyldl Olwlyalls Ol desle

Olusall d2luog duwlyall z3ges el

0000 ey L5 Leltsls bkl gos




Al el Al 11,1.9

25 ol At le o8 s il 5 an yaall bl s ¢cppalaall Al il Ciagind
el aladialy Leldas s T g Sl bl aas aines Luniose 113 (g 45 58 Aaguy 490 slic due lgal
.SPSS

16



A8 g g piiadl S 1,10

Al pall ALl Y1z S oY) Juadll
kil kY u.at'd\ Juadll
daanl A 4_1;@_\44“ las A (] M‘ .

Shaa ) dulaills agl i) Juall) o

17



Agaad) bl ) 1 A Jaaail) 2

18



rdatiall 2 1

135S Al o sadl) saay skl U1 el 8 Gl 338 ABLA) bl jall ial il e
onalaal) ol e a5 el g Uil 3 ALILEN 83 a5 5100 sl ) el Jal) e Juadll

19 .
IDOCE [p
viH



ALal) 33 gad) 503 s J8tuall iall

o8 A 5 Al Claa) 8 aaly (ujlaall (8 ALLED 83 gl 3 13]Gkl O (2022) (Uasdl) Al 4y S|
Lokl o Y (2021) bl A ja il s AS il 5 4888 a8 (e ) jry Cua el 46lE)
adlxil) 880 gall 3 jalae (ol el Gl lllaiall Lea Lladl 3 515Y) ac o5 o) yiwY!

Alee (5% o e (Kaizen) i) sl ¢f 4puslill (1986) Deming ! )2 cisua sl LS
sl a3 e s cCplalall e b @ Ll Aa g

20



Opalaadl gaf railil) patal)

el g alaill yui Jadd 4 pall J&5 ) slaty Cyasd) alall elal o ) (2023) el Al 4o & LS
Ly aleall aivsal) igall skl () (2020) (sasindl A ja @S5 Ul sl 2Bl Sal) <l jlga
Adla jRa B3 s Aaall G paill Cladl i) ae Sl e 4 a8, (85 Uals )

21



bl el g Jiiasal) purdiall (s 43%al)

eIV (5 sina 5 ALl 53 gl s jlan (s 4y 68 Apdals 5 48D 3 5a 5 (2021) sl Al o s

235 bl 1A (e IS5 jine A g8 83 sal) A Al Qe lad) G s gl g alaall Jaida
el A alaiall g8 5) "daeall” e 585 G ) (2014) Sallis 2l s Cuals LS dandlall
el Jaa 1S s dleld ST Gyl sad Cpalaall 3 5ea 4n g (58

22



Adlal)

ey Apaglaill Aa glaiall Cpradl J20aS ALLA 53 gl 5 laY Al A e Al bl jall aand
Ayl Y gl Ol A (ol Aay A yaall Al & Taaas 5V 108 (uld e L3S 5 Al jall o2a
Adaal)

23 .
IDOCE [p
viH



) el daild

M gl G plaal) b dpadaiil) 2AED e ALalall 52 gal) 500 Guki " (2022) .desa ¢ Jlhaill 1
70-45 ¢(2)30 ¢ il o slal) Ao

g pal) Al "elall el 853580 il S il ) Jagladil” (2021) s cs2ali).2
135-112 «(4)15 sl 5230

iyl A "o pdiadl g salall Gl len s sam b Cpalaall sldf s (2023) A4 s il 3
110-88 ¢(1)18 cisuiill 5 &y 55 5l

Ay s il Gl Al Mgu i) 3eUSH e o iy atusall gl skl (2020) (550 ¢ indl 4
.225-200 «(3)22
5.Sallis, E. (2014). Total Quality Management in Education (3rd ed.).

Routledge.

6.Juran, J. M. (1989). Juran on Leadership for Quality. Free Press.

24


http://www.tcpdf.org

