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 المقدمة .1

يشهد العالم المعاصر تحوّلًا جذريًا في بنية الًتصال وتداول المعلومات، وذلك بفعل التطور المتسارع في 
ار الواسع لمواقع التواصل الًجتماعي التي أصبحت تمثل فضاءا رئيساا تكنولوجيا الًتصال الرقمي، والًنتش

لتبادل الأخبار والآراء والمواقف. فلم تعد هذه المنصات مجرد أدوات للتواصل الًجتماعي بالمعنى 
التقليدي، بل غدت بيئة إعلامية متكاملة تؤثر بصورة مباشرة في تشكيل وعي الأفراد، وبناء اتجاهاتهم، 

الرأي العام تجاه القضايً السياسية والًجتماعية والًقتصادية والثقافية. وقد أتاح هذا التحول وتوجيه 
إمكانات غير مسبوقة في سرعة الوصول إلى المعلومات، وتجاوز الحدود الجغرافية، وتنوع مصادر المحتوى، 

وفي مقدمة هذه  غير أنه في الوقت ذاته أوجد تحديًت خطيرة تمس مصداقية المعلومات المتداولة،
 التحديًت ظاهرة الأخبار الزائفة.

وتعد الأخبار الزائفة من أخطر الظواهر التي صاحبت البيئة الرقمية الحديثة، نظراا لما تتسم به من قدرة 
عالية على الًنتشار السريع، والتأثير العميق في المتلقين، وإحداث الًضطراب في المجال العام. فهي لً 

تقديم معلومات غير صحيحة، بل تتجاوز ذلك إلى إعادة تشكيل الإدراك الجمعي،  تقتصر على مجرد
وإرباك عمليات الفهم والتفسير، والتأثير في المواقف والقرارات الفردية والجماعية. وتزداد خطورة هذه 

ل اكتشافها الظاهرة عندما تقُدَّم الأخبار الزائفة في قالب مهني يحاكي الشكل الإخباري الحقيقي، بما يجع
 أكثر صعوبة، ويمنحها قابلية أكبر للتصديق وإعادة النشر.

وقد ساهمت الطبيعة الخوارزمية لمواقع التواصل الًجتماعي في تعزيز انتشار هذا النوع من المحتوى، إذ تقوم 
، بغض النظر عن مدى  هذه المنصات على آليات رقمية تعطي الأولوية للمحتوى الأكثر إثارة وتفاعلاا

دقته أو صحته. ومن ثم، أصبحت الأخبار الزائفة تستفيد من منطق الًنتشار الرقمي الذي يكافئ 
الجذب والًنفعال أكثر مما يكافئ التحقق والموضوعية. كما أن سهولة النشر، وسرعة المشاركة، ووجود 

خصباا لإعادة إنتاج الحسابات الوهمية والروبوتات الرقمية، كلها عوامل جعلت من البيئة الرقمية مجالًا 
 الزيف الإعلامي وتضخيم أثره.

ولم تقف خطورة الأخبار الزائفة عند حدود التضليل المعرفي فحسب، بل امتدت لتؤثر في استقرار 
المجتمعات، وثقة الجمهور بالمؤسسات، وسلامة المجال العام، بل وأصبحت في بعض السياقات أداة 

ادي. فالأخبار الزائفة قد تُستخدم لإثارة البلبلة، أو تشويه الحقائق، للتأثير السياسي والًجتماعي والًقتص
أو ضرب الثقة بالمصادر الرسمية، أو توجيه السلوك الجماهيري على نحو يخدم مصالح سياسية أو اقتصادية 
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أو أيديولوجية معينة. ومع التطور المذهل في تقنيات الذكاء الًصطناعي، وظهور أدوات متقدمة مثل 
ا، وأشد خطراا، التز  ييف العميق، والتلاعب البصري، والتوليد الآلي للنصوص، باتت الظاهرة أكثر تعقيدا

 وأصعب كشفاا من ذي قبل.

وفي ظل هذا الواقع، لم يعد من الكافي الًعتماد على الوعي الفردي وحده أو على وسائل التدقيق 
تبني استراتيجيات مواجهة رقمية متكاملة،  التقليدية لمواجهة الأخبار الزائفة، بل برزت الحاجة إلى

تستجيب لطبيعة البيئة الرقمية وآليات عملها. وتقوم هذه الًستراتيجيات على مزيج من الأدوات التقنية 
والتنظيمية والمعرفية؛ فهي تشمل توظيف الذكاء الًصطناعي وخوارزميات الفلترة لرصد المحتوى المضلل، 

ية في الحظر والوسم والإبلاغ، فضلاا عن توفير أدوات التحقق الرقمي وتفعيل سياسات المنصات الرقم
 للمستخدمين، وتعزيز مهارات التربية الإعلامية والوعي النقدي لديهم.

ومن هنا، فإن دراسة استراتيجيات المواجهة الرقمية لً تمثل فقط موضوعاا معاصراا ذا أهمية علمية، بل تمثل 
ديًت العصر الرقمي. فالمواجهة الفعالة للأخبار الزائفة لً يمكن أن تتحقق أيضاا ضرورة عملية فرضتها تح

من خلال مسار واحد أو جهة واحدة، وإنما تتطلب رؤية تكاملية تجمع بين الجهد التقني، والتنظيم 
ات المؤسسي، والتمكين المعرفي للمستخدم، بما يضمن بناء بيئة رقمية أكثر أماناا وموثوقية، ويحد من تأثير 

 التضليل الإعلامي في الأفراد والمجتمع.

وانطلاقاا من ذلك، تأتي هذه الدراسة لتتناول دور استراتيجيات المواجهة الرقمية في الحد من الأخبار 
الزائفة على مواقع التواصل الًجتماعي، من خلال الجمع بين التأصيل النظري والتحليل الميداني. فهي 

الأخبار الزائفة، وخصائصها، ودوافع إنتاجها، وآليات انتشارها في البيئة تسعى أولًا إلى بيان ماهية 
الرقمية، ثم تنتقل إلى تحليل أبرز استراتيجيات المواجهة المستخدمة، سواء على المستوى التقني أو 

التنظيمي أو التوعوي. كما تهدف الدراسة ميدانياا إلى قياس مستوى وعي المستخدمين بالأخبار الزائفة، 
ومدى استخدامهم لأدوات التحقق الرقمي، وتقييمهم لفاعلية هذه الًستراتيجيات في الحد من انتشار 

 المحتوى المضلل.

وتنبع أهمية هذه الدراسة من حداثة موضوعها، وارتباطه المباشر بقضية تمس الأمن المعلوماتي والثقافي 
هام في إثراء المكتبة العربية بدراسة تتناول والًجتماعي للمجتمعات المعاصرة، فضلاا عن سعيها إلى الإس

الظاهرة من منظور تكاملي يجمع بين البعد التقني والبعد التنظيمي والبعد التمكيني. كما ينُتظر أن تسهم 
نتائجها في تقديم تصور أكثر وضوحاا حول حدود فعالية الًستراتيجيات الراهنة، واقتراح مداخل عملية 
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الرقمية، بما يدعم الجهود الرامية إلى حماية الفضاء المعلوماتي من التضليل، وترسيخ لتعزيز كفاءة المواجهة 
 قيم المصداقية والمسؤولية في البيئة الًتصالية الحديثة.

 أسباب اختيار الموضوع:

ماعي وتأثيرها المباشر على الًنتشار غير المسبوق للشائعات والأخبار الكاذبة عبر منصات التواصل الًجت
 وعي وسلوك الجمهور.

لعميق(، مما يتطلب مقابلة ذلك التطور المستتتتتتتتتتتتتتتمر لتقنيات صتتتتتتتتتتتتتتناعة الزيف  مثل خوارزميات التزييف ا
 رة.باستراتيجيات مواجهة رقمية متطو 

 أهمية تقييم فاعلية الأدوات الرقمية الحالية في الحد من هذه الظاهرة من منظور أكاديمي وعملي.

 . مشكلة الدراسة وتساؤلاتها2

 مشكلة الدراسة:

ه التدفقات الهائلة للأخبار الزائفة عبر تتبلور المشتتتتتتتكلة البحثية في التهديد المتصتتتتتتتاعد والخطير الذي تفرضتتتتتتت
عي، والتي تستتتتتتتتغل خوارزميات الًنتشتتتتتتتار الستتتتتتتريع لتضتتتتتتتليل الرأي العام وإحداث مواقع التواصتتتتتتتل الًجتما

رغم التطور الواضح في ابتكار 'استراتيجيات المواجهة الرقمية'  سواء تقنياا من أزمات مجتمعية ومؤسسية. و 
يمياا عبر ستتتتتتتياستتتتتتتات المنصتتتتتتتات(، إلً أن فاعلية هذه الًستتتتتتتتراتيجيات خلال الذكاء الًصتتتتتتتطناعي، أو تنظ

ية. بحاجة إلى قياس دقيق وتقييم علمي في البيئة العرب وقدرتها الحقيقية على كبح جماح التضتتتتتتتتتتتتتتليل لً تزال
وعليه، تتحدد المشتتتكلة الأستتتاستتتية في رصتتتد وتقييم الدور الفعلي لهذه الًستتتتراتيجيات في الحد من انتشتتتار 

 ر الزائفة، ومدى انعكاسها على حماية المستخدمين من خطر التضليل الرقمي.الأخبا

 الدراسة:اهمية 

ورة يمس "الأمن تكمن في تصتتتتتتتتتتتتتتتديها لموضتتتتتتتتتتتتتتوع بال  الحداثة والخط :الأهمية العلمية )النظرية( •
الستتتتتتتتتتتتيبراني والمعلوماتي". وتستتتتتتتتتتتتهم الدراستتتتتتتتتتتتة في إثراء المكتبة الأكاديمية العربية بتأصتتتتتتتتتتتتيل مفهوم 

تراتيجيات المواجهة الرقمية"، وتقديم إطار نظري متكامل يقيس التفاعل بين أدوات التحقق "استتتتت
 .ل الحديثةالتقنية وتقنيات التضلي
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لدراستتتتتتتتتتتة نتائج ميدانية دقيقة تفيد صتتتتتتتتتتتناع القرار، والجهات تقدم ا :الأهمية العملية )التطبيقية( •
ت الفلترة الحالية. كما تقدم توصتتتتيات الأمنية، والمؤستتتتستتتتات الإعلامية في تقييم مدى كفاءة أدوا

 .ية" لدى الجمهورقابلة للتطبيق لتطوير سياسات المنصات الرقمية ورفع مستوى "المناعة المعرف

 أهداف الدراسة: .4

التعرف على ماهية وآليات عمل استتتتتتتتراتيجيات المواجهة الرقمية المستتتتتتتتخدمة حالياا في منصتتتتتتتات  .1
 .التواصل الًجتماعي

لتقنية والستتتتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتتتات المتبعة  مثل الإبلاغ، الفلترة، وخوارزميات علية الأدوات اقياس وتقييم فا .2
 .كشف الزيف( في الحد من انتشار المحتوى المضلل

نية والتنظيمية التي تعيق التطبيق الأمثل لًستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيات المواجهة الكشتتتتتتتتتتتتتتف عن التحديًت التق .3
 .الرقمية

 .ا يعزز من موثوقية المحتوى في البيئة الرقميةتقديم تصور مقترح لتطوير آليات التحقق الرقمي بم .4

 تساؤلات الدراسة:

جيات المواجهة تتحدد مشتتتتتتتكلة الدراستتتتتتتة في التستتتتتتتاؤل الرئيستتتتتتتي التالي: ما هو الدور الذي تلعبه استتتتتتتتراتي
 الرقمية في الحد من انتشار الأخبار الزائفة على مواقع التواصل الًجتماعي؟

 الفرعية التالية: وينبثق من هذا التساؤل التساؤلات

 ما هي أبرز الأساليب والأدوات التقنية المستخدمة لًكتشاف وتفنيد الأخبار الزائفة؟

تتبعها منصتتات التواصتتل الًجتماعي في مكافحة المحتوى ما مدى فاعلية ستتياستتات وإجراءات الفلترة التي 
 المضلل؟

 يات المواجهة الرقمية بكفاءة؟ما هي التحديًت التقنية والتنظيمية التي تواجه تطبيق استراتيج

 . فروض الدراسة4

 في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها، تم صياغة الفروض التالية لًختبارها:
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علاقة ارتباطية موجبة ذات دلًلة إحصتتتتتتتتتتتائية بين معدل استتتتتتتتتتتتخدام الأفراد لأدوات  : توجدالأولىالفرضتتتتتتتتتتتية 
 الزائفة.التحقق الرقمي وقدرتهم على اكتشاف وتمييز الأخبار 

الفرضتتتتتتية الثانية: توجد فروق ذات دلًلة إحصتتتتتتائية في مدى الوعي بالأخبار الزائفة والقدرة على كشتتتتتتفها 
 التحقق الرقمي. تعُزى لمدى استخدام الأفراد لأدوات

 . الدراسات السابقة والتعليق عليها5

 أولًا: عرض بعض الدراسات السابقة:

( Science(: دراسة منشورة في مجلة  Vosoughi et al., 2018دراسة فوسوغي وآخرين )
 The spread of true andالمرموقة بعنوان "انتشتتتتتتتتار الأخبار الحقيقية والكاذبة عبر الإنترنت"  

false news online هدفت الدراستتتتتتة إلى تتبع وتحليل مستتتتتتار انتشتتتتتتار الأخبار عبر منصتتتتتتة تويتر .)
ستتتتتتتتتتتتتتتة إلى نتيجة جوهرية مفادها أن الأخبار  إكس حالياا( على مدار عقد من الزمان. وتوصتتتتتتتتتتتتتتلت الدرا

 ثير من الجمهور،مرات من الأخبار الحقيقية، وتصل إلى شريحة أعمق وأوسع بك 6الكاذبة تنتشر أسرع بتتت 
مستتتتفيدة من التفاعل العاطفي وعنصتتتر "المفاجأة"، مما يثبت حتمية التدخل التقني والًستتتتراتيجي الستتتريع 

 التقليدي.وعدم الًكتفاء بالتدقيق البشري 

 Journal of Technology Law) دراسة منشورة في مجلة :(Love, 2022) دراسة لاف
& Policy)  النشتتتتتتتتر: كيف يمكن للجنة التجارة الفيدراليةبعنوان "الأخبار الزائفة وقصتتتتتتتتد (FTC) 

الزائفة،  وقف انتشتتتارها". ستتتعت الدراستتتة إلى تحليل القصتتتور في الأطر القانونية الحالية في مواجهة الأخبار
استتتتتتراتيجية خاصتتتتتة تلك التي تنُشتتتتتر بقصتتتتتد جني الأرباح الإعلانية. وتوصتتتتتلت الدراستتتتتة إلى ضتتتتترورة تبني 

ة صتتتتتتتتتتتتتتتارمة، تتمثل في تدخل لجان التجارة الفيدرالية لفرض غرامات مدنية على مواجهة تنظيمية وقانوني
"الحيازة بقصتتتتتتتتد التوزيع" صتتتتتتتتناع الزيف، مقترحة تكييف هذه الممارستتتتتتتتات قانونياا بشتتتتتتتتكل مشتتتتتتتتابه لجرائم 

 .المعمول بها في القوانين الجنائية، لتشكل رادعاا قويًا يحد من انتشارها

"دور أنظمة الذكاء الًصطناعي في مكافحة الشائعات الإلكترونية"،  بعنوان (:2023دراسة الصويلح )
توصتتلت إلى أن والتي ستتعت للتعرف على استتتخدامات الذكاء الًصتتطناعي في رصتتد وتفنيد الشتتائعات، و 

تقنيات الذكاء الًصتتتتتتتتتتتتتطناعي تمتلك قدرة عالية على التنبؤ بمصتتتتتتتتتتتتتادر الشتتتتتتتتتتتتتائعات وتحليل الأنما  اللغوية 
 المضللة.
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بعنوان "آليات مستتتتتتتتخدمي الشتتتتتتتبكات الًجتماعية في التحقق من الأخبار  (:2019نسةةةةةي )دراسةةةةةة ه
الأخبار، وأكدت على أهمية "التربية الزائفة"، والتي هدفت لتقييم دور الجمهور في التحقق المباشتتتتتتتتتتتتتتر من 

 الرقمية" كخط دفاع أول لمواجهة التضليل.

 اق والاختلاف وما يميز الدراسة الحالية(:ثانياً: التعليق على الدراسات السابقة )أوجه الاتف

أجمعت الدراسات السابقة بمختلف توجهاتها على التحذير من الخطورة البالغة لظاهرة  :أوجه الاتفاق .1
لى صتتتناعة منظمة تهدد الأخبار الزائفة"، متفقةا على أنها لم تعد مجرد ممارستتتات فردية معزولة، بل تحولت إ"

رأي العام. كما اتفقت الدراسات ضمناا على أن الًعتماد على الآليات التقليدية الأمن المجتمعي وتضلل ال
دخلات غير تقليدية سواء كانت تقنية، في التدقيق لم يعد مجديًا في عصر المنصات الرقمية؛ مما يستدعي ت

 .أو تنظيمية، أو توعوية، للحد من الآثار المدمرة لهذه الظاهرة

لى الرغم من ثراء التراث العلمي الستتتتتتتابق، إلً أن الملاحظة النقدية الأبرز ع :أوجه التباين والقصةةةةةةور .2
بتستتتتتتتتليط الضتتتتتتتتوء على زاوية  تتمثل في "التناول الجزئي" أو "المجزأ" للمشتتتتتتتتكلة؛ حيك اكتفت كل دراستتتتتتتتة

 :واحدة للحل دون النظر للصورة الكلية

كل قاطع على بش (Vosoughi et al., 2018) فمن الناحية التشخيصية، برهنت دراسة •
الحجم الكارثي للمشتتتتكلة وستتتترعة الًنتشتتتتار الخوارزمي للأخبار الزائفة متفوقة على الحقيقة بمرات 

 .والتشخيص الخوارزميمضاعفة، لكنها توقفت عند حدود الرصد 

( على كفتتاءة أنظمتتة التتذكتتاء 2023ومن ناحيتتة الحلول التقنيتتة، ركزت دراستتتتتتتتتتتتتتتتة  الصتتتتتتتتتتتتتتويلح،  •
 .نبؤ، متجاهلة دور المستخدم والسياسات التنظيميةالًصطناعي في الفلترة والت

( للمتغير البشتتتتتتتتري مؤكدة على دور التربية الرقمية 2019في المقابل، انحازت دراستتتتتتتتة  بهنستتتتتتتتي،  •
 .عي المباشر للجمهور كخط دفاع أولوالو 

نحو المسار التشريعي والتنظيمي البحت، مقترحة تفعيل  (Love, 2022) بينما اتجهت دراسة •
ويكمن القصور هنا  .ت المدنية وتدخل لجان التجارة الفيدرالية لردع صناع الزيف المتربحينالعقوبا

لً يمكن أن تتم بنجاح إذا تم عزل الحل في أن مواجهة ظاهرة معقدة وتفاعلية كالأخبار الزائفة 
 .طار التنظيمي للمنصةالتقني عن الوعي البشري أو عن الإ
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لق الدراستتتتتتتتتتتتتتتة الحالية من الفجوة البحثية المتمثلة في غياب "المنظور تنط :ما يميز الدراسةةةةةةةةةةةةة الحالية .3
 ."المواجهة الرقميةيجيات استرات"التكاملي"، لتتجاوز فكرة الحلول الأحادية وتتبنى المفهوم الشامل لتتتتتتتتتتتتت 

وتتميز هذه الدراستتتتتتة تنها لً تنظر إلى الذكاء الًصتتتتتتطناعي، أو ستتتتتتياستتتتتتات المنصتتتتتتات، أو وعي الجمهور 
عزلة؛ بل كمنظومة دفاعية متداخلة. فهي تستتتتتتعى لقياس الدور الفعلي والمشتتتتتتترك للمستتتتتتار التقني كجزر من

وتقييد الوصول التي تفرضها المنصات(، والمسار   خوارزميات الفلترة(، والمسار التنظيمي  سياسات الحظر
ي يواكب تطور التمكيني  استتتتتتتتتتتخدام الأفراد لأدوات التحقق الرقمي(، لتقديم تصتتتتتتتتتتور استتتتتتتتتتتراتيجي وواقع

 .تقنيات التزييف، ويؤسس لبيئة رقمية أكثر موثوقية ومناعة

 . الإجراءات المنهجية للدراسة6

الوصتتتتتتفي التحليلي، والذي يعُنى  يتم الًعتماد على المنهجلتحقيق أهداف الدراستتتتتتة، ستتتتتتمنهج الدراسةةةةة: 
وتحليلها وتفستتتتتتتتتتتتتتيرها  بوصتتتتتتتتتتتتتتف ظاهرة الأخبار الزائفة واستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيات مواجهتها كما توجد في الواقع،

 واستخلاص الًستنتاجات منها. وسيتم استخدام المسح الميداني لجمع البيانات الأولية.

فرد( من مستتتتتتتتتخدمي  100مها  ينة  عشتتتتتتتتوائية منتظمة( قواتتحدد عينة الدراستتتتتتتتة في ع عينة الدراسةةةةةةة:
ولًا للأخبار(، وذلك شتتتبكات التواصتتتل الًجتماعي  تحديداا منصتتتتي إكس وفيستتتبوك باعتبارهما الأكثر تدا
عاماا( نظراا  45إلى  18ضمن النطاق الجغرافي لتتتت  المملكة العربية السعودية(، مستهدفة الفئة العمرية من  

الأكثر استتتتتخداماا وتفاعلاا مع الأدوات التقنية والرقمية. ستتتتيتم جمع البيانات عبر استتتتتبانة لكونهم الشتتتتريحة 
 إلكترونية مقننة."
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لفصل الأولا  

المفاهيمي للأخبار الزائفة في بيئة التواصل الاجتماعيالإطار   

 تمهيد

نتاج الأخبار وتداولها واستهلاكها، أحدثت الثورة الرقمية تحولًا جذريًا في بنية الًتصال الإنساني وفي طرق إ
أبرز المصتتتتتتتتتادر التي يعتمد عليها الجمهور في متابعة الأحداث  حتى باتت مواقع التواصتتتتتتتتتل الًجتماعي من

تقاء المعلومات. وقد منح هذا التحول الأفراد والمؤستتتستتتات إمكانات واستتتعة للنشتتتر الستتتريع والتفاعل واستتت
عميقتتة تمس مصتتتتتتتتتتتتتتتتداقيتتة المحتوى المتتتداول، وفي مقتتدمتهتتا ظتتاهرة  الفوري، إلً أنتته أفرز في المقتتابتتل تحتتديًت

. وتكمن خطورة هذه صتتتتتترالأخبار الزائفة التي أصتتتتتتبحت من أخطر المظاهر المرتبطة بالفضتتتتتتاء الرقمي المعا
الظاهرة في أنها لً تقف عند حدود نقل معلومة غير صحيحة، وإنما تمتد إلى إعادة تشكيل الإدراك العام، 

لمواقف والًتجاهات، وخلق بيئة اتصتتتتتتتتتتتتتالية مضتتتتتتتتتتتتتطربة يتراجع فيها الحد الفاصتتتتتتتتتتتتتل بين الحقيقة والتأثير في ا
 والزيف.

ا في إنتاج المحتوى وقد زادت خطورة الأخبار الزائفة مع التطور  التقني المتستتتتارع، وظهور أدوات أكثر تعقيدا
رة على محاكاة الأستتتتتتتاليب المضتتتتتتتلل، مثل الحستتتتتتتابات الآلية، والتلاعب البصتتتتتتتري، والتزييف العميق، والقد

الإخبارية المهنية بصتتتتتورة تجعل كشتتتتتف الزيف أكثر صتتتتتعوبة بالنستتتتتبة للمستتتتتتخدم العادي. كما أن الطبيعة 
ت التواصل الًجتماعي، القائمة على تعظيم التفاعل والًنتشار، أسهمت في تحويل بعض صاالخوارزمية لمن

 .أنما  التضليل إلى محتوى واسع الًنتشار وعالي التأثير

ومن ثم، فإن تناول الأخبار الزائفة لم يعد مقصوراا على الجانب الإعلامي الضيق، بل أصبح قضية تتقاطع 
ة والًجتماعية والتنظيمية. لذلك يهدف هذا الفصتل إلى بناء إطار مفاهيمي فيها الأبعاد الًتصتالية والتقني

وبين غيرها من أشتتتتتتتتتتتتتتكال اضتتتتتتتتتتتتتتطراب متكامل يوضتتتتتتتتتتتتتتح ماهية الأخبار الزائفة، وأنواعها، والفروق بينها 
 المعلومات، مع تحليل دوافع إنتاجها وآليات انتشتتتتتارها، ثم بيان ما تفرزه من آثار مجتمعية وتنظيمية في بيئة

ا للانتقال في الفصتتتتتتتتتتتتتتول التالية إلى استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيات المواجهة الرقمية وقياس ا لتواصتتتتتتتتتتتتتتتل الًجتماعي، تمهيدا
 .فاعليتها
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تواصل الاجتماعيخبار الزائفة في بيئة الالمبحث الأول: ماهية الأ  

 المطلب الأول: مفهوم الأخبار الزائفة

تعُد الأخبار الزائفة من المفاهيم التي شتتتتتتتهدت اتستتتتتتتاعاا في التداول الأكاديمي والإعلامي خلال الستتتتتتتنوات 
ا مع تصتتاعد تأثير المحتوى المضتتلل عبر المنصتتات الرقمية. ويقُصتتد بها  اها العام في معن –الأخيرة، خصتتوصتتا

كون في حقيقته متضتتتتتتتتتمناا المحتوى الذي يعُرض في قالب خبري يوحي بالصتتتتتتتتتدق والموضتتتتتتتتتوعية، بينما ي –
لمعلومات مختلقة أو محرفة أو مجتزأة من سياقها، بقصد التأثير في المتلقي أو تضليله أو توجيه إدراكه لوقائع 

 ةمعين

ا المضامين التي تتعمد محاكاة الخطابولً تنحصر الأخبار الزائفة في الأخبار المفبركة كليا   ا، بل تشمل أيضا
من حيك الشتتتتتتتتكل أو اللغة أو أستتتتتتتتلوب العرض، بما يمنحها مظهراا من مظاهر الإخباري الموثوق، ستتتتتتتتواء 

الشتتترعية الإعلامية. ومن هنا، فإن جوهر المشتتتكلة لً يكمن فقط في كذب المعلومة، وإنما في آلية تقديمها 
 .يفها ضمن بيئة رقمية تتيح لها الًنتشار السريع وإعادة التداول على نطاق واسعبوصفها خبراا، وفي توظ

وقتتتد ذهبتتتت بعض الكتتتتابات العلميتتتة إلى تعريف الأخبتتتار الزائفتتتة تنهتتتا معلومتتتات ملفقتتتة تحتتتاكي محتوى 
ط الأخبار في الشتتتتتتتكل التنظيمي أو في الأستتتتتتتلوب، لكنها تفتقر إلى المعايير المهنية والموضتتتتتتتوعية التي تضتتتتتتتب

ا تنها معلومات مضتتتللة تقُدَّم أو يُحتمل أن  تدُرَك على أنها أخبار، رغم العمل الصتتتحفي. كما عُرفت أيضتتتا
 .أنها صُنعت أو نُشرت بقصد الخداع أو التشويش أو تحقيق غايًت أيديولوجية أو اقتصادية

ا، تكتستتتتتتب الأخبار الزائفة خطورة مضتتتتتتاعفة؛ لأ ن المنصتتتتتتة لً تعمل وفي بيئة التواصتتتتتتل الًجتماعي تحديدا
من خلال الخوارزميات، وتمنح المواد المثيرة  فقط كوستتيط للنشتتر، بل كبيئة تعيد ترتيب الأولويًت الإدراكية

والصتتتتتتتادمة قابلية أعلى للانتشتتتتتتتار. وبذلك تغدو الأخبار الزائفة جزءاا من بنية الًتصتتتتتتتال الرقمي ذاتها، لً 
 .مجرد محتوى عارض داخلها

 ع الأخبار الزائفةالمطلب الثاني: أنوا 

اء والغاية المقصتتتتتتتتتتتتتودة. فمنها الأخبار المختلقة تتعدد صتتتتتتتتتتتتتور الأخبار الزائفة تبعاا لدرجة الزيف وطريقة البن
بالكامل، وهي التي لً تستتتتند إلى أي أصتتتل واقعي، وإنما تنُشتتتأ من البداية بوصتتتفها رواية كاذبة يراد تمريرها 

التي تبنى على وقائع جزئية صحيحة، لكن تغُيرَّ بعض عناصرها  على الجمهور. ومنها الأخبار المحرفة، وهي
 .أو تضخيمها بما يفضي إلى معنى مضلل أو يعاد ترتيبها
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ومنها كذلك الأخبار المنزوعة من ستتتياقها، حيك يعُاد استتتتخدام صتتتورة قديمة أو تصتتتريح ستتتابق أو مقطع 
ما توجد أنما  أخرى من المحتوى الزائف فيديو في ستتتتياق جديد يحمّله دلًلة مختلفة عن معناه الأصتتتتلي. ك

دعاية أو التلاعب، وهي صتتتتور أظهرت بعض الدراستتتتات التصتتتتنيفية القائم على الستتتتخرية أو المحاكاة أو ال
 .أنها تشترك جميعاا في كونها تستعير شكل الخبر الحقيقي وتتنافس معه على الإدراك العام

عدلة خاصتتتتة مع انتشتتتتار الصتتتتور المفبركة والفيديوهات الم وتزداد خطورة النوع البصتتتتري من الأخبار الزائفة،
التزييف العميق، لأنها توظف عنصتتتتتتتتتتر الإقناع البصتتتتتتتتتتري المباشتتتتتتتتتتر، وهو ما يجعل أثرها النفستتتتتتتتتتي وتقنيات 

ا على اختلاق  والإدراكي أكبر من أثر النصتتتتتتتتتتتتتتوص المكتوبة وحدها. ولهذا لم يعد الزيف الإعلامي معتمدا
 .ع موثقد على صناعة تجربة إدراكية كاملة توهم المستخدم تنه أمام واقالخبر فحسب، بل أصبح يعتم

 المطلب الثالث: الفرق بين الأخبار الزائفة والمعلومات الخاطئة والمعلومات المضللة

من الأهمية بمكان التمييز بين الأخبار الزائفة وبين مفاهيم أخرى متداخلة معها، وعلى رأستتتتتتتتتتها المعلومات 
ة تتُداول دون قصتتتتتتتد لومات المضتتتتتتتللة. فالمعلومات الخاطئة تشتتتتتتتير إلى معلومات غير صتتتتتتتحيحالخاطئة والمع

متعمد إلى الإضتترار أو التضتتليل؛ كأن يشتتارك شتتخص خبراا غير دقيق اعتماداا على فهم ناقص أو مصتتدر 
ا بقصد الإض رار أو غير موثوق. أما المعلومات المضللة فتتعلق بمحتوى كاذب أو مشوه ينُتج أو ينُشر عمدا

 .الخداع أو التأثير

الضارة، وهي معلومات قد تكون صحيحة في أصلها، لكن يعُاد  ويضاف إلى ذلك ما يسمى بالمعلومات
استتتتتتخدامها خارج ستتتتتياقها أو بصتتتتتورة انتقائية بهدف الإيذاء أو التشتتتتتهير أو تأليب الرأي العام. وقد قدّم 

نواع الثلاثة، مبيناا أن مشتتتكلة المجال الرقمي لً يمكن تمييزاا مهماا بين هذه الأ” اضتتتطراب المعلومات“إطار 
وحده، لأن الأمر يتصتتتل ببنية أوستتتع من المحتوى الخاطئ والمضتتتلل ” الأخبار الزائفة“لها في مصتتتطلح اختزا

 والضار.

وعليه، يمكن القول إن الأخبار الزائفة تمثل إحدى صتتتتتتتتور اضتتتتتتتتطراب المعلومات، لكنها ليستتتتتتتتت الصتتتتتتتتورة 
ب شتتتتتتتتترعية شتتتتتتتتتكلية من خلال يزها غالباا هو اتخاذها هيئة الخبر الإعلامي ومحاولة اكتستتتتتتتتتاالوحيدة. وما يم

محاكاة المؤستتتتستتتتات الصتتتتحفية أو الأستتتتاليب الإخبارية. وهذا التمييز مهم منهجياا؛ لأنه يستتتتاعد في تحديد 
 .ير الموثوقطبيعة المشكلة بدقة، ومن ثم اختيار أدوات المواجهة الملائمة لكل نوع من أنواع المحتوى غ

 ج الأخبار الزائفة وانتشارهاالمبحث الثاني: الدوافع والآليات الحاكمة لإنتا 
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 المطلب الأول: الدوافع السياسية والاقتصادية والاجتماعية وراء إنتاج الأخبار الزائفة

تقف وراء الأخبار الزائفة جملة من الدوافع المتشتتتتتتابكة، بعضتتتتتتها ستتتتتتياستتتتتتي وبعضتتتتتتها اقتصتتتتتتادي وبعضتتتتتتها 
فة للتأثير في الرأي العام، وتوجيه ماعي أو نفستتتتي. فعلى المستتتتتوى الستتتتياستتتتي، تُستتتتتخدم الأخبار الزائاجت

الإدراك الجمعي، وتشتتتتويه الخصتتتتوم، وإعادة ترتيب الأولويًت العامة في أوقات الًنتخابات أو الأزمات أو 
يطرة على الستترديًت المتداولة الصتتراعات. وهي بهذا المعنى تمثل أداة من أدوات الصتتراع الرمزي ومحاولة الستت

 .داخل المجال العام

ستتتتوى الًقتصتتتادي، فإن بيئة المنصتتتات الرقمية خلقت ما يعرف باقتصتتتاد الًنتباه، حيك تُكافأ أما على الم
المواد القادرة على جذب التفاعل المرتفع بالنقرات والمشتتتتتتتتتتتاهدات والمشتتتتتتتتتتتاركة. وفي هذا الستتتتتتتتتتتياق، تتحول 

ضب أو الدهشة، بما ة رقمية مربحة عندما تُصاغ بعناوين صادمة أو محتوى مثير للغالأخبار الزائفة إلى سلع
ا مالياا أو حضوراا رقمياا أوسع.  يضمن لها معدل تداول أكبر، ومن ثم عائدا

وعلى المستوى الًجتماعي، قد تنُتج الأخبار الزائفة بدافع تحقيق الشهرة أو إثارة الجدل أو تأكيد الًنتماء 
دى الأفراد، أو الرغبة في تصتتتتتتديق فكرية معينة. كما يمكن أن تنتشتتتتتتر نتيجة للتحيزات المعرفية لإلى جماعة 

ما يوافق المواقف المستتبقة، أو الميل إلى إعادة نشتتر المحتوى المثير قبل التحقق منه. وهكذا تتداخل البواعك 
 .زيف الإعلامي وتضخيمهالفردية مع الحوافز البنيوية للمنصة، فتتشكل بيئة خصبة لإعادة إنتاج ال

 ر الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعيالمطلب الثاني: آليات انتشار الأخبا

لً تنتشتتتتر الأخبار الزائفة بستتتتبب مضتتتتمونها فقط، وإنما بفعل آليات رقمية واتصتتتتالية تجعل البيئة المنصتتتتاتية 
ا على الًنتشتتتار. فمواقع التواصتتتل الًجتماعي تقوم  على بنية تستتتمح بالنشتتتر الفوري، ذاتها عاملاا مستتتاعدا

التوصتتتتية بالمحتوى وفق حستتتتابات الخوارزميات، وهو ما يخلق دورة تداول وإعادة النشتتتتر بضتتتتغطة واحدة، و 
 .سريعة قد تسبق عمليات التدقيق أو التصحيح

وقد أظهرت بعض الدراستتتتتتات أن الأخبار الكاذبة تنتشتتتتتتر بوتيرة أستتتتتترع من الأخبار الحقيقية، وتصتتتتتتل إلى 
والًنفعال. ويكشتتف ذلك أن المشتتكلة لً تتعلق أوستتع وأعمق، مستتتفيدة من عنصتتر الجدة والإثارة  جمهور

ا بوجود بنية رقمية تمنح هذا المحتوى قابلية عالية للتوستتتتتتتتتتتتتتع الأفقي  فقط بوجود محتوى زائف، بل أيضتتتتتتتتتتتتتتتا
 والرأسي داخل الشبكات الًجتماعية.
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عبر إعادة دوراا مهماا في تضتتتتخيم الأخبار الزائفة، ستتتتواء كما تلعب الحستتتتابات الوهمية والروبوتات البرمجية 
النشتتر المنهجي أو صتتناعة انطباع زائف بوجود إجماع أو اهتمام واستتع بالمحتوى. ويؤدي هذا التضتتخيم إلى 
التأثير في المستتتتخدمين الحقيقيين، الذين قد يتعاملون مع حجم التفاعل بوصتتتفه مؤشتتتراا على المصتتتداقية أو 

عناوين المختصتتتتتتترة والمحتوى الستتتتتتتريع يستتتتتتتهم في ضتتتتتتتافة إلى ذلك، فإن الًعتماد المتزايد على الالأهمية. وبالإ
 .خفض مستوى التحقق الفردي قبل المشاركة

 المطلب الثالث: دور خوارزميات المنصات وتسويق المحتوى في تسريع الزيف

عد مجرد وستتتتتتيط محايد إن إحدى أخطر الستتتتتتمات المميزة للفضتتتتتتاء الرقمي المعاصتتتتتتر هي أن المنصتتتتتتات لم ت
حت فاعلاا ضتتتمنياا في ترتيب ما يراه المستتتتخدم وما يتفاعل معه. فالخوارزميات لتبادل المعلومات، بل أصتتتب

تقوم عتتادة بترجيح المحتوى القتتادر على تعظيم التفتتاعتتل، بغض النظر عن درجتتة صتتتتتتتتتتتتتتحتتته، متتا دام يحقق 
 .أهداف البقاء على المنصة وزيًدة المشاهدة والمشاركة

ة الًنفعالية للفضتتتاء الرقمي؛ إذ غالباا ما تبُنى على الإثارة ا، فإن الأخبار الزائفة تستتتتفيد من الطبيعهن ومن
والتهويل والمفاجأة، وهي عناصتتتتتتتتتر ترفع من فرص التفاعل الستتتتتتتتتريع. كما أن بعض المنصتتتتتتتتتات تعتمد على 

، والًقتراحات الآلية، أنما  تصتتتتتتتتميم تشتتتتتتتتجع على الًستتتتتتتتتهلاك المتتابع للمحتوى، مثل المقاطع القصتتتتتتتتيرة
تنبيهات المستمرة، مما يجعل المستخدم في حالة استقبال متصل لً تتيح له دائماا فرصة والوسوم الرائجة، وال

 .التقييم النقدي للمحتوى

وإلى جانب ذلك، يُستتتتهم تستتتتويق المحتوى الرقمي في تعزيز حضتتتتور الأخبار الزائفة، ستتتتواء عبر الحستتتتابات 
بر استتتتراتيجيات تحستتتين الظهور أو من خلال شتتتبكات الترويج غير الأصتتتيلة، أو عذات الوصتتتول الكبير، 

والًنتشار. ويعني ذلك أن الزيف الإعلامي في البيئة الرقمية ليس مجرد خلل عابر، بل هو نتاج تفاعل بين 
 .المنتج والمستخدم والمنصة والبنية التقنية والًقتصادية المحيطة بها

 الفضاء الرقمي للأخبار الزائفة في ات المجتمعية والتنظيميةالمبحث الثالث: الانعكاس

 المطلب الأول: الانعكاسات المجتمعية للأخبار الزائفة

تؤثر الأخبار الزائفة في المجتمع على مستتتتتتتتويًت متعددة. فعلى المستتتتتتتتوى المعرفي، تخلق حالة من التشتتتتتتتو  
وعلى المستتوى النفستي، قد تغذي الخوف أو  المعلوماتي تجعل التمييز بين الصتحيح والزائف أكثر صتعوبة.



16 
 

لق أو الغضتتتب أو الشتتتعور بالتهديد، خاصتتتة إذا ارتبطت بقضتتتايً الصتتتحة العامة أو الأمن أو الهوية أو الق
 .الصراعات الًجتماعية

أما على مستوى الرأي العام، فإن الأخبار الزائفة تسهم في تشكيل تصورات جماعية خاطئة حول القضايً 
مبنيتتة على معلومتتات غير دقيقتتة أو منحتتازة. كمتتا د تتتدفع فئتتات من الجمهور إلى تبني مواقف العتتامتتة، وقتت

يمكن أن تؤدي إلى تعزيز الًستتتتتتتتتتتقطاب، وتقويض الحوار العقلاني، وإضتتتتتتتتتتعاف الثقة بالمصتتتتتتتتتتادر الرسمية أو 
 .سرهالمهنية للمعلومات. وهذا ما يجعلها خطراا يتجاوز الفرد إلى البنية الًتصالية للمجتمع ت

ر الزائفة إلى عامل مباشتتتتتتتتتتر في إحداث اضتتتتتتتتتتطرابات مجتمعية أو وفي بعض الستتتتتتتتتتياقات، قد تتحول الأخبا
ستتتتياستتتتية أو اقتصتتتتادية، لً ستتتتيما حين تستتتتتهدف شتتتتائعاتها مؤستتتتستتتتات الدولة أو الأستتتتواق أو الجماعات 

لك بقدرتها الًجتماعية أو الشتتتخصتتتيات العامة. ومن ثم، فإن خطرها لً يقاس فقط بدرجة كذبها، بل كذ
 .خل المجال العامعلى إحداث أثر واسع وممتد دا

 المطلب الثاني: الانعكاسات التنظيمية والمؤسسية

فرضتتتتتت الأخبار الزائفة ضتتتتتغوطاا كبيرة على المنصتتتتتات الرقمية والمؤستتتتتستتتتتات الإعلامية والجهات التنظيمية. 
وك فيه، ووسمه، وتقييد الوصول فالمنصات باتت مطالبة بوضع سياسات أكثر صرامة لرصد المحتوى المشك

تعتامل مع الحستتتتتتتتتتتتتتتابات الوهميتة وحملات التلاعب المنستتتتتتتتتتتتتتق. وقد ظهر هذا الًتجاه في عدد من إليته، وال
المبتتادرات التي اتختتذتهتتا بعض المنصتتتتتتتتتتتتتتتتات الكبرى للتخفيف من انتشتتتتتتتتتتتتتتتتار الأخبتتار الزائفتتة، عبر تحتتديتتك 

 ق.الخوارزميات أو حذف الحسابات أو التعاون مع جهات التحق

لامية إلى إعادة التفكير في أدوات التحقق، ومعايير النشتتتتتتتتتر، كما دفعت هذه الظاهرة المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات الإع
وستتتتتترعة الًستتتتتتتجابة للتصتتتتتتحيح، حفاظاا على الثقة العامة. وفي المقابل، أصتتتتتتبحت الجهات التنظيمية أمام 

رار غير المبرر بحرية تحدي بناء أطر قانونية ومؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتية قادرة على التعامل مع الزيف الرقمي دون الإضتتتتتتتتتت
 .توازن يمثل من أعقد الإشكالًت التي أثارتها البيئة الرقمية الحديثةالتعبير. وهذا ال

ومن ناحية أخرى، أفرزت الظاهرة حاجة متزايدة إلى الشتتتراكات متعددة الأطراف بين المنصتتتات وشتتتركات 
ة لتقصتتتتتتتتتتي الحقائق، بما يدعم بناء بيئة التكنولوجيا ووستتتتتتتتتتائل الإعلام والهيئات الرقابية والمبادرات المستتتتتتتتتتتقل

 .علوماتية أكثر مناعة ومصداقيةم

 المطلب الثالث: التكييف التنظيمي والقانوني لجريمة نشر الأخبار الكاذبة في الفضاء الرقمي
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يثير نشتتتتتر الأخبار الكاذبة في الفضتتتتتاء الرقمي إشتتتتتكاليات قانونية وتنظيمية معقدة، لأن التكييف القانوني 
طبيعة المحتوى، ومدى كذبه، والقصد من نشره، وحجم فعل يتطلب النظر في عناصر متعددة، مثل لهذا ال

الضتتتترر الذي ترتب عليه، وما إذا كان النشتتتتر قد تم في إطار حرية التعبير المشتتتتروعة أم بقصتتتتد الإضتتتترار أو 
 .التضليل أو الكسب غير المشروع

هي مجرد  دود مستتؤولية المنصتتة الرقمية ذاتها: هلكما أن خصتتوصتتية البيئة الرقمية تطرح تستتاؤلًت حول ح
وسيط تقني محايد، أم أنها تؤدي دوراا فاعلاا في ترتيب المحتوى وتوصيته وتضخيم انتشاره؟ وهذا السؤال له 
أثر مباشتتتتتتتتر في صتتتتتتتتياغة الستتتتتتتتياستتتتتتتتات التنظيمية وآليات المستتتتتتتتاءلة. وقد دفعت هذه الإشتتتتتتتتكالًت بعض 

جهة الأخبار الزائفة، خاصة حين لات قانونية وتنظيمية أكثر صرامة لمواالدراسات إلى الدعوة لتطوير تدخ
 .ترتبط بتحقيق أرباح أو إحداث أضرار عامة

غير أن المعالجة التنظيمية الرشتتتتتتتتتتتتتتيدة لً ينبغي أن تبُنى فقط على منطق العقاب اللاحق، بل على مقاربة 
بين ي، ورفع كفاءة المستتتتتخدمين في التمييز متكاملة تشتتتتمل الوقاية، وتعزيز الشتتتتفافية، ودعم التحقق الرقم

المصتتتتتتتتادر، وهو ما ينستتتتتتتتجم مع موضتتتتتتتتوع هذه الدراستتتتتتتتة التي تنظر إلى مواجهة الأخبار الزائفة من خلال 
  .استراتيجيات رقمية تقنية وتنظيمية وتمكينية في آن واحد

 

هي ظاهرة مركبة تنتمي يتضح من هذا الفصل أن الأخبار الزائفة ليست مجرد ظاهرة إعلامية هامشية، بل 
الرقمي الذي أعاد تشكيل المجال العام وطرق إنتاج المعرفة وتداولها. فهي تتخذ أشكالًا  إلى صميم التحول

متعددة، وتستتتتتتتند إلى دوافع متباينة، وتنتشتتتتتتر عبر آليات رقمية تمنحها ستتتتتترعة وحضتتتتتتوراا وتأثيراا بالغاا، كما 
 .تمعي والثقة العامة والتنظيم القانونيتفرز انعكاسات خطيرة على مستوى الوعي المج

ومن ثم، فإن فهم هذه الظاهرة من منظور مفاهيمي وتحليلي يمثل شتتتتتترطاا أستتتتتتاستتتتتتياا للانتقال إلى المستتتتتتتوى 
التطبيقي المتعلق باستتتتتتتتتراتيجيات المواجهة. وبناءا على ذلك، فإن الفصتتتتتتتتل التالي ستتتتتتتتيتناول استتتتتتتتتراتيجيات 

الحد من انتشتتتتتتتار الأخبار الزائفة ها الإطار العملي الذي يمكن من خلاله المواجهة الرقمية والتقنية، بوصتتتتتتتف
 .وتعزيز موثوقية البيئة المعلوماتية على مواقع التواصل الًجتماعي
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 الفصل الثاني

 استراتيجيات المواجهة الرقمية والتقنية للأخبار الزائفة على مواقع التواصل الاجتماعي

 تمهيد

شتتتتتار الكثيف لمواقع التواصتتتتتل الًجتماعي، بيئة اتصتتتتتالية تستتتتتارعة، إلى جانب الًنتأفرزت الطفرة الرقمية الم
جديدة أتاحت للمعلومة إمكانات غير مستتتبوقة في الستتترعة والًنتشتتتار والتأثير، غير أنها في المقابل فتحت 

بق قد ها. وإذا كان الفصتتتتتتتتتتتتتتتل الستتتتتتتتتتتتتتتاالمجال أمام تمدد الأخبار الزائفة وتنوع أدوات إنتاجها وإعادة تدوير 
فهوم الأخبار الزائفة وتحليل دوافعها وآليات انتشارها وانعكاساتها، فإن هذا الفصل انصرف إلى تأصيل م

التي طوُرت  اسةةةةةةةةةةةتراتيجيات المواجهة الرقمية والتقنيةينتقل إلى مستتتتتتتتتتتتتتتوى أكثر عملية، يتمثل في تحليل 
 .المجال العام الرقمي للحد من هذه الظاهرة والحد من آثارها على

نبع أهمية هذا الفصتتتتتتل من أن الدراستتتتتتة لً تنظر إلى مواجهة الأخبار الزائفة بوصتتتتتتفها مستتتتتتألة وعظية أو تو 
تتداخل فيها الأدوات التقنية، وإجراءات الحوكمة  منظومة دفاعية مركبةتوعوية فحستتتتتتتتتتتتتتب، بل باعتبارها 

 المعرفي للمستخدم. المنصاتية، وآليات التحقق الرقمي، ومهارات التمكين 

 لأول: المواجهة التقنية الاستباقية للأخبار الزائفةحث االمب

 المطلب الأول: مفهوم المواجهة التقنية الاستباقية وأسسها

يقصتتتتد بالمواجهة التقنية الًستتتتتباقية تلك الجهود الرقمية التي تبُذل قبل استتتتتفحال انتشتتتتار الخبر الزائف، أو 
لخوارزميتتات وأدوات المعتتالجتتة الآليتتة للمحتوى من أجتتل في مراحلتته الأولى، بالًعتمتتاد على النظم التتذكيتتة وا

 الجمهور، أو وسمها وتحذير رصتتتتتتتتتتتتتد المضتتتتتتتتتتتتتامين المشتتتتتتتتتتتتتبوهة، وتقدير درجة خطورتها، وتقليل وصتتتتتتتتتتتتتولها إلى
 .المستخدمين منها قبل أن تتحول إلى موجة تضليل واسعة

خبار الزائفة تجعل التدخل ويقوم هذا النوع من المواجهة على فرضتتية أستتاستتية مؤداها أن ستترعة انتشتتار الأ
، خاصتتتتتتة حين يكون  لتداول. المحتوى قد بل  بالفعل نطاقاا واستتتتتتعاا من االبشتتتتتتري اللاحق وحده غير كافة

 الذكاء الاصةةةةطناعي والتعلم الآد وأدوات معالجة الللة الطبيعيةولذلك أصتتتتتبح من الضتتتتتروري توظيف 
يل، واكتشاف التلاعب في النصوص أو الصور أو لرصد الأنما  اللغوية المضللة، وتتبع السلوك غير الأص

 واجهة التقنية الاستباقيةالم. وقد أشارت خطة البحك ذاتها إلى هذا المسار حين جعلت من الفيديوهات
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أحد مباحك الفصل الثاني، وقرنتها بدور الذكاء الًصطناعي وخوارزميات الفلترة وتقنيات كشف التزييف 
  .العميق

م الآلي بات يمثل إحدى الطرق الأساسية في تعقب الأخبار اء الًصطناعي والتعلحيك أن استخدام الذك
تواصتتل الًجتماعي، إلى جانب رصتتد الجرائم الإلكترونية وانتشتتار الزائفة والكشتتف عن التلاعبات بمواقع ال

 ة الحديثةنظريًت المؤامرة، وهو ما يعكس اتساع المجال الوظيفي لهذه التقنيات داخل بنية المواجهة الرقمي

وتزداد أهمية المواجهة التقنية الًستتتتتتباقية في ظل الطبيعة غير المنضتتتتتبطة لمنصتتتتتات التواصتتتتتل الًجتماعي، وما 
تيحه من بيئة خصتتتتبة لتوليد الشتتتتائعات والأخبار الزائفة وإعادة إنتاجها بستتتترعة هائلة؛ الأمر الذي جعل ت

بحثياا وتقنياا متقدماا. وفي هذا الستتتتتتياق، تؤدي من الرصتتتتتتد الآلي والحذف التلقائي للمحتوى المضتتتتتتلل مجالًا 
نية وتحليلها من خلال التعلم الآلي تطبيقات الذكاء الًصطناعي دوراا جوهريًا في تعقب الشائعات الإلكترو 

والخوارزميات والشتتتتتتتتتتتتتتبكات العصتتتتتتتتتتتتتتبية، حيك تمر عملية الكشتتتتتتتتتتتتتتف بعدة مراحل تبدأ بتجميع الكلمات 
لمحتوى المضتتتلل، ثم معالجة هذه البيانات وتصتتتنيفها، قبل الًنتقال إلى تقدير المفتاحية والأنما  الدالة على ا

هذه التطبيقات إلى كشتتتتتتف الحستتتتتتابات الآلية والبوتات التي  درجة الخطورة ومستتتتتتتوى الًنتشتتتتتتار. كما تمتد
تستتتتتهم في تضتتتتتخيم الشتتتتتائعات، فضتتتتتلاا عن توظيف تقنيات التعلم العميق في كشتتتتتف التزييف العميق عبر 

ات التلاعب في الصتتتتتتتتتتور والفيديوهات. ومن ثم، فإن الذكاء الًصتتتتتتتتتتطناعي لً يمثل مجرد أداة رصتتتتتتتتتتد علام
الأساسية في بنية المواجهة الرقمية المعاصرة للأخبار الزائفة والشائعات مساعدة، بل أصبح أحد المكونات 

 الإلكترونية.

 المطلب الثاني: دور الذكاء الاصطناعي وخوارزميات الفلترة المضادة

ت خوارزميات الذكاء الًصتتتتتتتطناعي من أهم الأدوات المستتتتتتتتخدمة في محاربة الأخبار الزائفة، لأنها بحأصتتتتتتت
مة من البيانات في وقت قصتتتتتتتير، واكتشتتتتتتتاف مؤشتتتتتتترات يصتتتتتتتعب على البشتتتتتتتر تتيح تحليل كميات ضتتتتتتتخ

ملاحظتها بالستتتتتتتتترعة نفستتتتتتتتتها. وتعمل هذه الخوارزميات عادة عبر تحليل النصتتتتتتتتتوص، واستتتتتتتتتتخراج الأنما  
وية، وقياس التكرار، ورصتتتتتتتد التناقضتتتتتتتات، وتتبع مستتتتتتتار الًنتشتتتتتتتار، وملاحظة الستتتتتتتمات غير الطبيعية اللغ

 .ىللحسابات الناشرة للمحتو 

خفض وتكمن أهمية هذه الخوارزميات في أنها لً تكتفي بالكشف بعد النشر، وإنما قد تُستخدم أيضاا في 
وعلى  .الات المريبة إلى فرق التحقق البشةةةريترتيب المحتوى المشةةةبوأو أو تقييد انتشةةةارأو أو إحالة الح
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نموذج رد الفعل المتأخر إلى نموذج  هذا الأستتتتتتتتتاس، يمكن القول إن الفلترة الرقمية المضتتتتتتتتتادة تمثل انتقالًا من
 .التدخل الوقائي القائم على الًستباق

 المطلب الثالث: تقنيات كشف التزييف العميق والتلاعب البصري

قتصتتتر على النصتتتوص الكاذبة أو العناوين المضتتتللة، بل امتدت إلى ة في البيئة الرقمية تلم تعد الأخبار الزائف
ا. وفي هذا الإطار، برزت الصتتتتتتتتتتتتتتور والفيديوهات والمقاطع ال صتتتتتتتتتتتتتتوتية، وهو ما جعل التحدي أكثر تعقيدا

زايد بوصتتفها جزءاا حيويًا من استتتراتيجيات المواجهة الرقمية، خاصتتة مع ت كشف التزييف العميقتقنيات 
 .عة رغم كونها مزيفةاستخدام الذكاء الًصطناعي في صناعة فيديوهات أو صور تبدو مقن

اعتماداا على تقنيات  الزيف العميقإلى تنامي ما بات يعرف بتتتتتتتتتتتتتتتت  يل الإعلاميوقد نبه دليل محاربة التضل
ا أن هذه التطورات تفر  ض رفع مستتتتتتتتتوى الذكاء الًصتتتتتتتتطناعي وتستتتتتتتتخير القوة التأثيرية للفيديوهات، مؤكدا

وري. يقظة الجمهور وحستتته النقدي إزاء المضتتتامين المتداولة على منصتتتات التواصتتتل وتطبيقات التراستتتل الف
ربط الدليل بين هذه المخاطر وبين ضتتتتتتتتتتتترورة تطوير مضتتتتتتتتتتتتامين وآليات تدقيق قادرة على مواكبة هذا  كما

  .الشكل المتقدم من التضليل

ئل التقليدية وحدها، بل صور والفيديوهات لم يعد ممكناا بالوساكما أوضح الدليل نفسه أن التحقق من ال
ا الصتتتتتتتتحفيون للتحقق من الصتتتتتتتتور التي يستتتتتتتتتخدمه InVIDأصتتتتتتتتبح يعتمد على أدوات خاصتتتتتتتتة مثل 

  .والفيديوهات، خصوصاا في فضاء التواصل الًجتماعي

مزيج من الأدوات وعليه، فإن مواجهة التزييف العميق لً تقوم فقط على النفي أو التصتتتتتتتتحيح، بل على 
الخوارزميةةةةةو والتحليةةةةل البصةةةةةةةةةةةريو وأدوات التحقق الجنةةةةائي الرقميو وخبرات التةةةةدقيق الإعلامي 

 .المتخصص

 المبحث الثاني: سياسات المنصات الرقمية في مواجهة الأخبار الزائفة

 المطلب الأول: مفهوم الحوكمة المنصاتية ودورها في تقليل التضليل

راءات والستتياستتات التي تعتمدها المنصتتات الرقمية لتنظيم ة مجموعة القواعد والإجيقصتتد بالحوكمة المنصتتاتي
 داخلها، بما يشتتمل الحذف، والوستتم، والإبلاغ، وتقييد الوصتتول، تداول المحتوى وضتتبط الستتلوك الًتصتتالي

وتعليق الحستتتتتابات، وخفض التوزيع الخوارزمي للمحتوى المشتتتتتبوه. وقد أصتتتتتبحت هذه الحوكمة ضتتتتترورة لً 
 . عنها في ظل تحوّل المنصات إلى ساحات رئيسية لصناعة الرأي العام وتشكيل الوعي الجمعيغنى
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، يركز على سياسات المنصات الرقميةن الفصل الثاني يتضمن مبحثاا خاصاا بتتتت وتشير خطة الدراسة إلى أ
مثل إكس تحليل ستتتتياستتتتات الًستتتتتخدام وإجراءات الحظر والإبلاغ وتقييد الوصتتتتول التي تتبعها منصتتتتات 

تطوير سياسات المنصات وفيسبوك. كما أن من أهداف الدراسة تقديم توصيات قابلة للتطبيق من أجل 
  .ع مستوى المناعة المعرفية لدى الجمهورالرقمية ورف

وهذا يعكس إدراكاا واضتتتحاا تن المنصتتتة ليستتتت مجرد وستتتيط محايد، بل هي فاعل أستتتاستتتي في دورة إنتاج 
به وإبرازه. ولذلك فإن نجاح المواجهة الرقمية يرتبط جزئياا بمدى صرامة ووضوح وفعالية المحتوى وتوزيعه وترتي

 .نصة في التعامل مع المحتوى المضللالسياسات التي تعتمدها الم

 المطلب الثاني: إجراءات الحظر والإبلاغ ووسم المحتوى المشكوك فيه

، أو إزالة المحتوى المخالفار الزائفة، فمنها تتنوع الإجراءات التي تعتمدها المنصتتتتتتتتتتتتتتتات في مواجهة الأخب
وسم الأخبار المتنازع إلى المضامين المشبوهة، أو  خفض الوصول، أو تعليق الحسابات الوهمية والمنسقة

، أو إتاحة أدوات للمستتتخدمين للابلاغ عن المحتوى المشتتكوك فيه. وهذه التدابير، وإن بدت في صةةحتها
 .قيقتها آليات تدخل تنظيمي داخل البنية الًتصالية للمنصةإجرائية، إلً أنها تمثل في ح

عمالقة الإنترنت اعتمدوا، تحت ضتتغط الًنتقادات المتزايدة، آليات وقد أشتتار الدليل المرفوع إلى أن بعض 
 .ضبط المضامينو والتقنين الذاتيو وتقليل انتشارهاو وسحبهاو والتذكير بالقواعد العامةمتعددة مثل 

لى أن هتذا المجهود لً يزال غير كتافة بالنظر إلى تطور أستتتتتتتتتتتتتتتاليتب الًحتيتال لكنته في الوقتت ذاتته خلص إ
  .يد مصداقية التلاعب كلما تطور الذكاء الًصطناعيالتقني وتزا

لعمالقة الإنترنت في محاربة الأخبار الزائفة، مشيراا إلى  المجهود غير الكافيكما تناول المرجع نفسه ما سماه 
الًستتتجابة في كثير من الأحيان تأتي بعد وقوع الضتترر، لً قبله، وهو ما يبين حدود الستتياستتات الحالية  أن

  .رد فعل لً آلية استباقية متكاملة حين تكون

ومن هنا، يمكن القول إن إجراءات الحظر والإبلاغ والوستتتتتم تمثل خطوات ضتتتتترورية، لكنها لً تكون فعالة 
تجمع بين الرصتتد المبكر، والشتتفافية، وستترعة التدخل، والتعاون مع  مندمجة سةياسةةإلً إذا كانت جزءاا من 
 .جهات التحقق المستقلة

 ث: حدود فعالية سياسات المنصات والتحديات التي تواجههاالمطلب الثال
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على الرغم من تطور ستتياستتات المنصتتات في الستتنوات الأخيرة، فإن فاعليتها ما زالت موضتتع نقا  علمي 
ب عديدة. أول هذه الأستتباب أن الأخبار الزائفة تتطور بستترعة، وتستتتفيد من مرونة البيئة وعملي، لأستتبا

التلاعب في النص والصتتتتتتتتتتتتتتورة والفيديو. وثانيها أن المنصتتتتتتتتتتتتتتات غالباا ما تتأخر في الرقمية، ومن إمكانات 
التوازن بين التتدختل، أو تكتفي رجراءات جزئيتة لً تمنع إعتادة إنتتاج المحتوى بصتتتتتتتتتتتتتتي  أخرى. وثالثهتا أن 

 .محاربة التضليل وحماية حرية التعبير يظل معضلة معقدة

، وأن تقنيات التضتتتتتتتتتتتتتليل والًحتيال الرقمي غير كاف  الإنترنت  وقد أكد الدليل المرجعي أن مجهود عمالقة
تتطور بوتيرة تجعل التدخلات الحالية دون المستتتتوى المطلوب. كما شتتتدد على أن مدونات الستتتلوك المعلنة 

قق التنفيذ المنشتتتتتتتتود، وأن هذه الشتتتتتتتتركات مطالبة أكثر من أي وقت مضتتتتتتتتى ببلورة استتتتتتتتتراتيجية فعالة لم تح
  .الزائفة والتضليل الإعلاميلمحاربة الأخبار 

وفي ضتوء ذلك، فإن أي تقييم علمي لستياستات المنصتات يجب ألً يقتصتر على وجود الستياستة في ذاتها، 
عة تفعيلهاو وشةةةةةفافيتهاو وقدرتها على تقليل الوصةةةةةول مدى تطبيقهاو وسةةةةةر بل ينبغي أن ينصتتتتتترف إلى 

تماماا مع تستتتتتاؤلًت الدراستتتتتة التي تبحك  وهذا يتفق .للمحتوى المضةةةةللو وارتباطها تدوات تحقق فعالة
في مدى فاعلية ستتياستتات وإجراءات الفلترة التي تتبعها منصتتات التواصتتل الًجتماعي في مكافحة المحتوى 

  .المضلل

 

 أدوات التحقق الرقمي ومحو الأمية الإعلاميةالمبحث الثالث: 

 المطلب الأول: أدوات التحقق الرقمي بوصفها خط الدفاع العملي

ثل أدوات التحقق الرقمي أحد أهم الأركان العملية في استتتتتتتتتتتتتتتراتيجية مواجهة الأخبار الزائفة، لأنها تنقل تم
وهذه  .مرحلة الفحص والتحري والتثبّتعملية التعامل مع المحتوى من مجرد التلقي أو الشتتتتتتتك العام إلى 

لفهرسة العالية، والبحك الأدوات تشمل المنصات المتخصصة في تدقيق الحقائق، ومحركات البحك ذات ا
 .العكسي عن الصور، وأدوات تتبع الفيديوهات، والمنصات التي تجمع التكذيبات والتحققات المعتمدة

يظل الآلية الأكثر نجاعة للتأكد من  تدقيق الأخبارأن  وقد أشتتتتتتتتتتتتتار دليل محاربة التضتتتتتتتتتتتتتليل الإعلامي إلى
ا ضتتتتتتد الأخبار صتتتتتتحة خبر ما فور انتشتتتتتتاره على شتتتتتتبكة الإنترنت، حتى إن لم  يكن علاجاا ستتتتتتحريًا وحيدا

الزائفة والشائعات والمناورات ونظريًت المؤامرة. كما أوضح أن الهدف من هذه الأدوات هو تمكين المواطن 
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الخادع والكشتتتتتتف عن الصتتتتتتحيح من الخاطئ واعتماد التدابير الًحترازية الموصتتتتتتى بها  من العثور على الخبر
  .عند مواجهة المحتوى الزائف

 المطلب الثاني: المنصات والمبادرات المتخصصة في تدقيق الحقائق

تطورت خلال الستتتتتتتتتتنوات الأخيرة منظومة من المبادرات المتخصتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتة في تدقيق الحقائق، بعضتتتتتتتتتتها تابع 
علامية، وبعضتتتتتتتها مستتتتتتتتقل، وبعضتتتتتتتها قائم على الشتتتتتتتراكة بين المجتمع المدني والمؤستتتتتتتستتتتتتتات لمؤستتتتتتتستتتتتتتات إ

ل المرجعي أن من بين خدمات الإنترنت المخصصة لتدقيق الحقائق مواقع مثل الإعلامية. وقد ورد في الدلي
Africa Check  وAFP Fact Check  وDecodex إلى جانب خدمات تلفزية ،

البحث عن الصةةور ة للتحقق من الأخبار. كما أشتتتار إلى أدوات عامة مثل وإذاعية تقدم فقرات مخصتتتصتتت
 InVIDالتابع لغوغل و Fact Check Explorer، وإلى أدوات خاصتتتتتتتتتة مثل العكسةةةةةةةية

  .للتحقق من الصور والفيديوهات

فحص مصدر المحتوىو وتبرز أهمية هذه الأدوات في أنها تمنح المستخدم أو الصحفي أو الباحك إمكانية 
تتبع ظهورأ الأولو والتحقق من السةةياق الزمو والمكاني للصةةورة أو الفيديوو ومقارنة الخبر رصةةادر و 

وبهذا المعنى، فإن تدقيق الحقائق لم يعد ممارسة صحفية تقليدية فحسب، بل أصبح ممارسة  .ةأخرى موثوق
 .رقمية تستند إلى أدوات تقنية ومهارات تحليلية متخصصة

ممارسة في طور ع نفسه أن تدقيق الأخبار في بعض البيئات العربية والمغاربية ما يزال كما يلاحظ من المرج
ملحوظاا مع اتستتتتاع استتتتتخدام مواقع التواصتتتتل، وظهور مبادرات محلية للتصتتتتدي  ، لكنه شتتتتهد تطورااالنمو

  .للمعلومات الزائفة وتنوير المستخدمين

 عرفي للمستخدمالمطلب الثالث: محو الأمية الإعلامية والتمكين الم

 معرفي تمكينإذا كانت الأدوات التقنية والتدقيق المؤسسي ضرورية، فإنها لً تكفي وحدها ما لم يصاحبها 
 محو الأمية الإعلاميةيرفع من قدرته على القراءة النقدية للمحتوى الرقمي. ولذلك أصبحت  للمستخدم

جهة الأخبار الزائفة، لأنها تستتتتتتتتتتتتهدف بناء أو التربية الإعلامية الرقمية تمثل خط دفاع أستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتي في موا
صتتتتتتتتتحيحة قبل إعادة النشتتتتتتتتتر أو مهارات التمييز بين المصتتتتتتتتتادر، وفهم أنما  التضتتتتتتتتتليل، وطرح الأستتتتتتتتتئلة ال

 .التصديق
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أن من أهتتتتداف التتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتة التعرف إلى آليتتتتات استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتات المواجهتتتتة الرقميتتتتة، وأن من أبرز هتتتتذه 
، بما يعزز موثوقية المحتوى في سةةةةات تدوات التحقق الرقميتمكين المسةةةةتخدمين والمؤسةةةةالًستتتتتراتيجيات 

  .البيئة الرقمية

ية التربية الرقمية بوصتتتفها خط الدفاع الأول لمواجهة التضتتتليل، أهم (2019) دراسةةة هنسةةيكما أكدت 
وهو ما يتكامل مع النتائج التي خلص إليها الدليل المرجعي حين شتتتتتتتتدد على أن الغاية المنشتتتتتتتتودة في زمن 

المنتشتتتتتتتتتتر على مواقع التواصتتتتتتتتتتل  التربية على الاسةةةةةةةةتهلاك المسةةةةةةةةتنير والنقدي للخبرتحول الرقمي هي ال
  .الًجتماعي

داد هذا البعد أهمية إذا استتتتحضتتترنا أن بعض الدراستتتات الواردة في المرجع المرفوع استتتتخدمت مصتتتطلح ويز 
، لما يحمله من دلًلة على بناء ”التربية الإعلامية“بوصتتتتتتتتتتتتتتفه أكثر ملاءمة من مجرد  محو الأمية الإعلامية

  .مهارة عملية مستمرة في الفهم والتحليل والتقييم داخل المجال الرقمي

وعليه، فإن محو الأمية الإعلامية لً ينبغي النظر إليه على أنه مستتتار منفصتتتل عن التقنيات والمنصتتتات، بل 
 .تضليل، لً مجرد مستقبل سلبي لهالذي يجعل المستخدم شريكاا واعياا في مواجهة ال الركن التمكيوهو 

 

خلص هذا الفصل إلى أن استراتيجيات المواجهة الرقمية للأخبار الزائفة لً تقوم على أداة واحدة أو جهة 
تجمع بين المواجهة التقنية الًستتتتتتتتتباقية، وحوكمة المنصتتتتتتتتات الرقمية، وأدوات  بنية تكامليةواحدة، بل على 

صتتتتتتتتتتتتتتطناعي وخوارزميات الفلترة للمستتتتتتتتتتتتتتتخدم. فقد تبين أن الذكاء الًالتحقق الرقمي، والتمكين المعرفي 
وتقنيات كشف التزييف العميق تؤدي دوراا مهماا في الرصد المبكر وتقليل الًنتشار، غير أن فعاليتها تبقى 
مرتبطة بوجود ستتياستتات منصتتات واضتتحة وستتريعة وشتتفافة. كما ظهر أن تدقيق الحقائق وأدوات التحقق 

ا كافياا من محو  ية عملية شتتتتتتتتديدة الأهمية، لكنها لًالرقمي تمثل آل تكتمل إلً بوجود مستتتتتتتتتخدم يمتلك حدا
 .الأمية الإعلامية والحس النقدي

وبذلك يرستتخ هذا الفصتتل الفرضتتية الأستتاستتية التي تنطلق منها الدراستتة، وهي أن الحد من الأخبار الزائفة 
يميو والمسةةار امل المسةةار التقوو والمسةةار التنظتكفي البيئة الرقمية لً يتحقق عبر حل أحادي، بل عبر 

ومن هنا يصتتتبح الًنتقال إلى الفصتتتل الثالك، المتعلق بالدراستتتة الميدانية، انتقالًا طبيعياا لًختبار  .التمكيو
مدى حضتتتتتتتتتتور هذه الأبعاد في وعي الجمهور، وقياس تقديرهم لفاعلية هذه الًستتتتتتتتتتتراتيجيات في الحد من 

 .التضليل الرقمي
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 ل الثالثالفص

 الدراسة الميدانية

 تمهيد

بعد تناول الإطار المفاهيمي للأخبار الزائفة في الفصتتتتتتتتتتتتتتل الأول، وعرض استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيات المواجهة الرقمية 
والتقنية في الفصتتل الثاني،  تي هذا الفصتتل ليعاا الجانب التطبيقي من الدراستتة، من خلال الوقوف على 

تمع الدراستتتتتتتة وعينتها، وأداة جمع تنفيذ الدراستتتتتتتة الميدانية، ووصتتتتتتتف مجالإجراءات المنهجية التي اتُّبعت في 
البيانات، وبيان إجراءات الصدق والثبات، ثم عرض نتائج الًستبانة وتحليلها، واختبار فروض الدراسة في 

 .ضوء البيانات التي تم جمعها من أفراد العينة

ع الظاهرة محل  البناء النظري للدراستتتة وبين واقوتنبع أهمية هذا الفصتتتل من كونه يمثل الحلقة التي تصتتتل بين
البحك، إذ يتيح التعرف على تصتتورات المبحوثين بشتتأن الأخبار الزائفة على مواقع التواصتتل الًجتماعي، 
ومدى وعيهم بها، واستتتخدامهم لأدوات التحقق الرقمي، وتقييمهم لفاعلية استتتراتيجيات المواجهة الرقمية 

 .النوع من المحتوىفي الحد من انتشار هذا 

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةالمبحث الأول: 

 المطلب الأول: نوع الدراسة ومنهجها

تنتمي هذه الدراستتة إلى الدراستتات الوصتتفية التحليلية، لأنها تستتعى إلى وصتتف ظاهرة الأخبار الزائفة على 
متغيراتها،  وارتباطاتها، وتفستتتتير العلاقة بين مواقع التواصتتتتل الًجتماعي كما تبدو في الواقع، وتحليل أبعادها

بوصفه من  منهج المسحوصولًا إلى نتائج يمكن الإفادة منها علمياا وتطبيقياا. كما اعتمدت الدراسة على 
أكثر المنتتاهج ملاءمتتة لهتتذا النوع من البحوث، نظراا لقتتدرتتته على جمع البيتتانات من عينتتة من المبحوثين، 

  .ها واختبار الفروض المتعلقة بهاية تساعد في توصيف الظاهرة وتحليلوتحويلها إلى مؤشرات كم

ويعُد المستتتتتتح الإعلامي من المناهج المناستتتتتتبة لدراستتتتتتة اتجاهات الجمهور وآرائه وممارستتتتتتاته في البيئة الرقمية، 
  خاصتتتتتتة فيما يتصتتتتتتل بظواهر مثل الأخبار الزائفة والمعلومات المضتتتتتتللة، لما يتيحه من إمكان رصتتتتتتد الأنما

لتفتتاعتتل، واستتتتتتتتتتتتتتتختتدام أدوات التحقق، وتقييم فتتاعليتتة التتتدخلات الرقميتة العتتامتتة في التعرض، والإدراك، وا
  .المختلفة

 المطلب الثاني: مجتمع الدراسة
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يقصتتتتتتد بمجتمع الدراستتتتتتة جميع الأفراد الذين تنطبق عليهم خصتتتتتتائص موضتتتتتتوع البحك، والذين يمكن أن 
وفي ضتتتتتتوء طبيعة الدراستتتتتتة تستتتتتتاؤلًت الدراستتتتتتة وتحقيق أهدافها. تستتتتتتهم آراؤهم واتجاهاتهم في الإجابة عن 

 مسةةتخدمي مواقع التواصةةل الاجتماعي في المملكة العربية السةةعوديةالحالية، يتمثل مجتمع الدراستتتة في 
من الفئة العمرية القادرة على التفاعل مع المحتوى الرقمي، والتعرض للأخبار والمعلومات المتداولة عبر هذه 

لفعلي لمواقع التواصتتتتتل الًجتماعي بوصتتتتتفه شتتتتترطاا لًزماا مع افتراض حد أدنى من الًستتتتتتخدام االمنصتتتتتات، 
 .لملاءمة المشاركة في الًستبانة

 المطلب الثالث: عينة الدراسة

من مستتتخدمي مواقع التواصتتل الًجتماعي، وبل  حجمها  عينة عشةوائية منتظمةاعتمدت الدراستتة على 
، سةةةةةةةةنة 45و 18أعمارهم بين  لعينة من المستتتتتتتتتتتخدمين الذين تتراوحوتم اختيار هذه ا .مفردة (100)

باعتبارهم الفئة الأكثر حضتتتتوراا وتفاعلاا مع المنصتتتتات الرقمية، والأكثر عرضتتتتة كذلك للتعامل مع الأخبار 
 .والمعلومات المتداولة عبرها

الًجتماعي بصتتتتتتفة وقد روعي عند اختيار العينة أن تكون من الأفراد الذين يستتتتتتتخدمون مواقع التواصتتتتتتل 
، وذلك فيسةةبوكو إكسمستتتتمرة، وةاصتتتة المنصتتتات التي تشتتتهد تداولًا مرتفعاا للمحتوى الإخباري، مثل 

 .بما يتناسب مع موضوع الدراسة وأهدافها

 المطلب الرابع: أداة الدراسة

تها لطبيعة بوصتتتتفها أداة رئيستتتتة لجمع البيانات، نظراا لملاءم الاسةةةتبانة الإلكترونيةاستتتتة على اعتمدت الدر 
المجتمع المستتتتتهدف، وستتتتهولة توزيعها عبر الوستتتتائط الرقمية، وقدرتها على الوصتتتتول إلى عدد مناستتتتب من 

ا بمستتتخدمي البيئ ة الرقمية، وهو ما المبحوثين في فترة زمنية معقولة. كما أن موضتتوع الدراستتة يرتبط أستتاستتا
 .بحثي نفسهيجعل الًستبانة الإلكترونية أداة منسجمة مع طبيعة المجال ال

 :وقد صُممت الًستبانة بحيك تغطي المحاور الأساسية للدراسة، وشملت مجموعة من الأسئلة التي تقيس

  .الخصائص الديموغرافية للمبحوثين .1

  .مستوى استخدام مواقع التواصل الًجتماعي .2

  .التعرض للأخبار الزائفة وإدراك خطورتهامستوى  .3
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  .مدى استخدام أدوات التحقق الرقمي .4

  .قييم فاعلية استراتيجيات المواجهة الرقميةت .5

  .الًتجاه نحو سياسات المنصات الرقمية في مكافحة الأخبار الزائفة .6

  .مستوى الوعي تدوات الكشف والتحقق الرقمي .7

 الاستبانة ومحاورهاالمطلب الخامس: بناء 

ة الأدبيات الستتابقة المرتبطة تم بناء الًستتتبانة في ضتتوء أهداف الدراستتة وتستتاؤلًتها وفروضتتها، وبعد مراجع
بالأخبار الزائفة، والمعلومات المضتتتتتتتتتتتتتتللة، ومنصتتتتتتتتتتتتتتات التحقق، والذكاء الًصتتتتتتتتتتتتتتطناعي، والمواجهة الرقمية. 

 :واشتملت الًستبانة على المحاور الآتية

 انات الأوليةأولًا: البي

 :ويتضمن هذا المحور المتغيرات الديموغرافية الأساسية، مثل

 الجنس  •

 العمر  •

 وى التعليمي المست •

 عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الًجتماعي يومياا  •

 أكثر المنصات استخداماا  •

 ثانيًا: الوعي بالأخبار الزائفة

 :ويتضمن هذا المحور عدداا من العبارات التي تقيس

 اك المبحوث لمفهوم الأخبار الزائفة إدر  •

 تقديره لحجم انتشارها  •

 تمع وعيه بمخاطرها على الأفراد والمج •

 قدرته على تمييزها من الأخبار الصحيحة  •
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 ثالثاً: استخدام أدوات التحقق الرقمي

 :ويتناول هذا المحور

 مدى استخدام المبحوث للبحك العكسي عن الصور  •

 مقارنة الخبر تكثر من مصدر  •

 الرجوع إلى المصادر الرسمية  •

 التحقق من تاريخ الخبر أو الصورة أو الفيديو  •

 نصات التحقق المتخصصة الًستفادة من م •

 رابعًا: تقييم استراتيجيات المواجهة الرقمية

 :بحوثين نحوويتضمن هذا المحور قياس اتجاهات الم

 فاعلية الذكاء الًصطناعي في كشف الأخبار الزائفة  •

 دور خوارزميات الفلترة  •

 أهمية الإبلاغ عن المحتوى المشبوه  •

 فاعلية وسم المحتوى المضلل  •

  الحد من انتشار الأخبار الزائفة دور المنصات في •

 خامسًا: الاتجاأ نحو التربية الإعلامية الرقمية

 :قياسويتعلق هذا المحور ب

 أهمية التوعية الرقمية  •

 دور المهارات النقدية في التحقق من الأخبار  •

 أهمية إدماج مهارات التحقق ضمن التعليم الإعلامي  •

 خبار الزائفة أثر الوعي الرقمي في تقليل التأثر بالأ •
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 المطلب السادس: صدق الأداة

كمين المتخصتتتتصتتتتين في الإعلام من خلال عرضتتتتها على مجموعة من المح صةةةدق الاسةةةتبانةتم التحقق من 
 :والبحك العلمي، وذلك للحكم على

 مدى وضوح العبارات  •

 ملاءمتها لموضوع الدراسة  •

 انتماء كل عبارة إلى المحور الذي تقيسه  •

 غوية والعلمية سلامة الصياغة الل •

 شمول الأداة لأبعاد الدراسة المختلفة  •

التعديلات اللازمة على بعض العبارات، من حذف أو إضتتتتتتتافة وفي ضتتتتتتتوء ملاحظات المحكمين، تم إجراء 
 .أو إعادة صياغة، بما يضمن وصول الأداة إلى صورتها النهائية بصورة أكثر دقة وملاءمة لأهداف الدراسة

 ليل نتائج الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: عرض وتح

 تمهيد

ها في ضتوء محاور الًستتبانة، وذلك بهدف التعرف يتناول هذا المبحك عرض نتائج الدراستة الميدانية وتحليل
إلى مستتتتوى وعي أفراد العينة بظاهرة الأخبار الزائفة، وتقييمهم لستتتياستتتات منصتتتات التواصتتتل الًجتماعي 

ت التحقق الرقمي، فضتتتتتتتتتلاا عن تقديرهم لفاعلية استتتتتتتتتتراتيجيات في مواجهتها، ومدى استتتتتتتتتتخدامهم لأدوا
 . الأخبار الزائفة وانتشارهاالمواجهة المختلفة في الحد من تأثير

وقد تم تقستتتتتتتيم هذا المبحك إلى أربعة مطالب رئيستتتتتتتة، وفقاا لمحاور الًستتتتتتتتبانة، بحيك يشتتتتتتتمل كل مطلب 
 ص دلًلًتها.النتائج الخاصة تحد المحاور، ثم تحليلها واستخلا عرض

  في نهاية الدراسة (1) الملحق رقموقد أرُفق نموذج الًستبانة المعتمد في جمع البيانات في 

 المطلب الأول: نتائج المحور الأول

 الوعي بظاهرة الأخبار الزائفة والتعرض لها
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تمييزها، يهدف هذا المحور إلى قياس مستتتتتتتتتتتتتتتوى وعي أفراد العينة بالأخبار الزائفة، من حيك قدرتهم على 
 .راكهم لخطورتها، وطبيعة تعاملهم معها في البيئة الرقميةوإد

 (1) جدول رقم

 نتائج المحور الأول: الوعي بالأخبار الزائفة

 نادراً أحياناً  دائمًا السؤال

Q1 60% 30% 10% 

Q2 15% 45% 40% 

Q3 75% 20% 5% 

Q4 50% 35% 15% 

 تحليل نتائج المحور الأول

واردة في الجدول الستتتتابق إلى وجود مستتتتتوى مرتفع نستتتتبياا من الوعي العام لدى أفراد العينة تشتتتتير النتائج ال
تجاه ظاهرة الأخبار الزائفة، حيك ستتتتتتتتتتجل الستتتتتتتتتتؤال الثالك أعلى نستتتتتتتتتتبة استتتتتتتتتتتجابة في فئة "دائماا" بواقع 

ا على المجتمع ثل خطراا حقيقيا ، وهو ما يعكس إدراكاا واضحاا لدى المبحوثين تن الأخبار الزائفة تم75%
وعلى القرارات الستتتتتتياستتتتتتية. وتدل هذه النتيجة على أن الوعي ةطورة الظاهرة أصتتتتتتبح حاضتتتتتتراا بقوة لدى 
ا فعلياا قد  الجمهور، وأن الأخبار الزائفة لم تعد تنُظر إليها بوصتتتتتتتتتتتتتتفها مجرد محتوى عابر، بل باعتبارها تهديدا

 .يؤثر في المجال العام

أفراد العينتتتة أكتتتدوا أنهم يمتلكون القتتتدرة على التمييز بين الأخبتتتار  من %60نتتتتائج أن كمتتتا أظهرت ال
الزائفة والحقيقية من خلال لغة صياغة الخبر، وهو ما يشير إلى وجود درجة مقبولة من الحس النقدي لدى 

 .المبحوثين، وقدرة أولية على كشف بعض المؤشرات اللغوية المرتبطة بالمحتوى المضلل

فقط، بينما توزعت النستتب بين  %15ستتؤال الثاني تدنى نستتبة في فئة "دائماا" بواقع المقابل، جاء الوفي 
وتفيد هذه النتيجة تن ستتلوك مشتتاركة الأخبار دون التحقق من  .(%40) "و"نادراا (%45) ""أحياناا 

، غير قليلة منهم مصتتتتتدرها ليس ستتتتتلوكاا دائماا لدى أغلب المبحوثين، غير أنه لً يزال حاضتتتتتراا لدى نستتتتتبة
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وهو متا يعكس وجود فجوة بين الوعي ةطورة الأخبتار الزائفتة وبين الممتارستتتتتتتتتتتتتتتة الفعليتة في بعض مواقف 
 .التفاعل الرقمي

من أفراد العينة يجدون دائماا صتتعوبة في كشتتف الأخبار والصتتور  %50أما الستتؤال الرابع، فقد أظهر أن 
بتتتتتتتت"نادراا". وتكشف هذه  %15"، وبتتتتتتتت"أحياناا  %35اب المعدلة بتقنيات التزييف العميق، في حين أج

النتيجة أن المحتوى البصتتتري المتطور، وخاصتتتة القائم على تقنيات الذكاء الًصتتتطناعي والتزييف العميق، لً 
يزال يمثتتل تحتتديًا حقيقيتتاا أمتتام المستتتتتتتتتتتتتتتختتدم العتتادي، حتى لتتدى من يملكون قتتدراا من الوعي العتتام بظتتاهرة 

 .الأخبار الزائفة

 الأول نتاج عام للمحوراست

، إلً أن هذا الوعي لً يقابله وعيًا مرتفعًا بخطورة الأخبار الزائفةيمكن القول إن نتائج هذا المحور تعكس 
دائماا ستتتتتلوك تحققي منضتتتتتبط بالدرجة نفستتتتتها، كما أن هناك صتتتتتعوبة ملموستتتتتة في اكتشتتتتتاف الأشتتتتتكال 

موجود بتدرجتة جيتدة، لكن  يعني أن الوعي النظريالمتقتدمتة من التضتتتتتتتتتتتتتتليتل، مثتل التزييف العميق. وهتذا 
 .الحاجة ما تزال قائمة إلى تعزيز المهارات التطبيقية في الكشف والتحقق

 
 المطلب الثاني: نتائج المحور الثاني

 تقييم سياسات منصات التواصل الاجتماعي

 المنصتتتتتتتتتات الرقمية وإجراءاتها فييهدف هذا المحور إلى التعرف على اتجاهات أفراد العينة نحو ستتتتتتتتتياستتتتتتتتتات 
 .التعامل مع الأخبار الزائفة، ومدى ثقتهم في فعاليتها

 (2) جدول رقم

 نتائج المحور الثاني: سياسات المنصات

 معارض محايد موافق السؤال

Q5 30% 40% 30% 
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 معارض محايد موافق السؤال

Q6 65% 20% 15% 

Q7 70% 20% 10% 

Q8 68% 22% 10% 

Q9 60% 25% 15% 

 المحور الثانيتحليل نتائج 

التشةةكيفي في كفاية سةةياسةةات منصةةات أن اتجاهات المبحوثين تميل بوضتتتوح إلى  توضتتتح نتائج هذا المحور
 %65في مواجهة الأخبار الزائفة. فقد أظهرت نتائج السؤال السادس أن  التواصل الاجتماعي الحالية

، التي تحقق تفاعلاا مرتفعاا وأرباحاا من أفراد العينة يوافقون على أن المنصتتتتتتتتات تتستتتتتتتتاهل مع الأخبار الزائفة
وهي نستتتبة تكشتتتف عن وجود تصتتتور ستتتلبي تجاه أولويًت هذه المنصتتتات، وتوحي تن كثيراا من المبحوثين 

 .يرون أن الًعتبارات الًقتصادية والتفاعلية قد تتقدم أحياناا على متطلبات الضبط والمصداقية

كثر فاعلية من اد العينة يرون أن التنظيم الحكومي أمن أفر  %70كما أظهرت نتائج الستتتؤال الستتتابع أن 
ستتتتتتياستتتتتتات المنصتتتتتتات الذاتية في مواجهة الأخبار الزائفة، وهي نتيجة بالغة الدلًلة؛ لأنها تعكس ضتتتتتتعف 
الثقة في التنظيم الذاتي للمنصتتتتتتتتات، ووجود اتجاه واضتتتتتتتتح نحو تفضتتتتتتتتيل وجود إطار تنظيمي خارجي أكثر 

 .إلزاماا

ا هذا الًتجاه؛ حيك وافق وجاء الستؤال الثامن م أفراد العينة على أن ستياستات وإجراءات من  %68ؤكدا
فقط  %10محتايتدين، و %22منصتتتتتتتتتتتتتتتات التواصتتتتتتتتتتتتتتتل الحتاليتة غير كتافيتة لردع مروجي الزيف، مقتابتل 

معارضتتتتين. وتكشتتتتف هذه النتيجة عن اتفاق واستتتتع نستتتتبياا بين المبحوثين على محدودية فعالية الإجراءات 
 .حاليااالمعتمدة 

من المبحوثين يرون أن علامات التحذير التي تضتتتتتتتعها المنصتتتتتتتة  %60أما الستتتتتتتؤال التاستتتتتتتع، فقد بين أن 
تستتتتاعدهم في تجنب تصتتتتديق الشتتتتائعات، وهو ما يدل على أن بعض الأدوات الإجرائية التي تستتتتتخدمها 

 .ة من جذورهاالمنصات قد تكون ذات أثر إيجابي، لكنها لً تبدو كافية بمفردها لمعالجة المشكل
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 (%30) والمعارضتتتتين (%30) ل الخامس توازناا ملحوظاا بين الموافقينفي المقابل، أظهرت نتائج الستتتتؤا
، وهو ما يعكس حالة من التردد أو عدم الحستتتتتتتتتتتتتتم في تقييم قدرة %40مع ارتفاع نستتتتتتتتتتتتتتبة المحايدين إلى 

لى تفاوت خبرات المستتتتتتتتتخدمين، أو المنصتتتتتتتتات على التعامل بفعالية مع الأخبار الزائفة، وربما يعود ذلك إ
 .م مع المنصات من حالة إلى أخرىاختلاف تجاربه

 استنتاج عام للمحور الثاني

، وأن المنصتتتات سةةةياسةةةات المنصةةةات الحالية غير كافيةتشتتتير النتائج إلى أن الغالبية تميل إلى الًعتقاد تن 
دعم واضةةةح يراا. كما تكشتتتتف النتائج عن قد تتستتتتاهل أحياناا مع المحتوى الزائف إذا كان يحقق تفاعلاا كب

 .بوصفه أكثر فاعلية من التنظيم الذاتي للمنصات لتنظيم الحكومي أو القانونيلفكرة ا

 المطلب الثالث: نتائج المحور الثالث

 استخدام أدوات التحقق الرقمي

فة، ستتتتواء كانت يهدف هذا المحور إلى قياس مستتتتتوى استتتتتخدام أفراد العينة لأدوات التحقق الرقمي المختل
 .بسيطة مرتبطة بالمصدر والمحتوىأدوات تقنية أو ممارسات تحقق 

 (3) جدول رقم

 نتائج المحور الثالث: أدوات التحقق

 نادراً أحياناً  دائمًا السؤال

Q10 25% 45% 30% 

Q11 20% 50% 30% 

Q12 55% 35% 10% 

Q13 30% 40% 30% 

 تحليل نتائج المحور الثالث
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، المستوى المتوسطدى أفراد العينة يقع في تكشف نتائج هذا المحور أن استخدام أدوات التحقق الرقمي ل
إذ لً يظهر اعتماد مرتفع وثابت على جميع أدوات التحقق، وإنما يتفاوت الًستتتتتتتتتتتتتتتخدام بحستتتتتتتتتتتتتتب طبيعة 

 .الأداة وسهولة الوصول إليها

من أفراد العينة أنهم  %55ماا"، حيك أكد فقد ستتتتتتتتجل الستتتتتتتتؤال الثاني عشتتتتتتتتر أعلى نستتتتتتتتبة في فئة "دائ
يمثل  التحقق من المصةةةدرقية المصتتتتدر قبل تصتتتتديق أي خبر، وهي نتيجة تعكس أن يتحققون من مصتتتتدا

الأداة الأكثر شتتتتتيوعاا واستتتتتتخداماا بين أفراد العينة، وربما يرجع ذلك إلى بستتتتتاطته وستتتتتهولة ممارستتتتتته مقارنة 
 .بالأدوات التقنية الأكثر تخصصاا

 %25نتائج الستتؤال العاشتتر أن ، فقد أظهرت البحث العكسةةي عن الصةةورفيما يتعلق باستتتخدام  أما
، و %45فقط يستتتتتتتتتتتتتخدمونه دائماا، مقابل  نادراا. ويعكس ذلك أن هذه  %30يستتتتتتتتتتتتتخدمونه أحياناا

 .الأداة معروفة نسبياا لدى المبحوثين، لكنها لم تتحول بعد إلى ممارسة منتظمة لدى الأغلبية

الًصطناعي، مثل كاشفات التزييف ة للسؤال الحادي عشر، فقد تبين أن استخدام أدوات الذكاء وبالنسب
العميق أو أدوات الذكاء الًصتتتتتتطناعي العامة، جاء محدوداا نستتتتتتبياا، حيك بلغت نستتتتتتبة من يستتتتتتتخدمونها 

، و %50فقط، مقابل  %20دائماا  ات نادراا. وتوضح هذه النتيجة أن أدو  %30يستخدمونها أحياناا
لمستتتتتتتتتتتتتتتختتدمين، لكنهتتا لً تزال في طور التتذكتتاء الًصتتتتتتتتتتتتتتطنتتاعي بتتدأت تتتدختتل مجتتال التحقق الرقمي لتتدى ا

 .الًستخدام الجزئي أو غير المستقر

من أفراد العينة يكتفون دائماا بقراءة عنوان الخبر المثير  %30أما الستتتتتتتتتؤال الثالك عشتتتتتتتتتر، فقد أظهر أن 
نادراا. وهذه النتيجة ذات دلًلة ستتتتتتتتتلبية  %30، ويفعلون ذلك أحياناا  %40دون قراءة التفاصتتتتتتتتتيل، و

ا بطبيعة الًستهلاك نسبياا؛ لأ نها تشير إلى أن جزءاا من المشكلة لً يرتبط فقط بضعف الأدوات، بل أيضا
الستتتتتتتتتتتتريع للمحتوى الرقمي، حيك قد يدفع العنوان المثير بعض المستتتتتتتتتتتتتخدمين إلى التفاعل أو الحكم دون 

 .تحقق كافة 

 محور الثالثاستنتاج عام لل

، في حين أن ثين ينصةةةةةةةةةب على التحقق من المصةةةةةةةةةدرالاعتماد الأكبر لدى المبحو يمكن استتتتتتتتتتتتنتاج أن 
ا، مثل البحك العكستتي عن الصتتور أو أدوات الذكاء الًصتتطناعي، لً  استتتخدام الأدوات الأكثر تخصتتصتتا

التمكين العملي والتدريب على يزال محدوداا أو متوستتطاا. وهذا يشتتير إلى حاجة المستتتخدمين إلى مزيد من 
 .أدوات التحقق الرقمي الحديثة
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 لب الرابع: نتائج المحور الرابعالمط

 الأثر والفاعلية لاستراتيجيات المواجهة

يهتتدف هتتذا المحور إلى قيتتاس تقتتدير أفراد العينتتة لمتتدى فتتاعليتتة استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتات المواجهتتة الرقميتتة والتوعويتتة 
 .تأثير الأخبار الزائفةوالقانونية في الحد من 

 (4) جدول رقم

 نتائج المحور الرابع: الفاعلية

 معارض محايد موافق الالسؤ 

Q15 70% 20% 10% 

Q16 75% 15% 10% 

Q17 60% 25% 15% 

Q18 80% 10% 10% 

Q19 85% 10% 5% 

 تحليل نتائج المحور الرابع

فاعلية اسةةةةةةتراتيجيات المواجهة الرقمية والتوعوية أظهرت نتائج هذا المحور مستتتتتتتتتوى مرتفعاا من الثقة في 
فراد العينة إلى أن استتتتتتتتتتتتخدام أدوات التحقق جعلهم أكثر تردداا في من أ %70فقد أشتتتتتتتتتتتار  .والقانونية

ستتتتتتتتتتهم فعلياا في تعديل مشتتتتتتتتتتاركة أي خبر قبل التأكد منه، وهي نتيجة تؤكد أن التحقق الرقمي يمكن أن ي
 .السلوك الًتصالي للمستخدمين

يات المواجهة من المبحوثين يرون أن زيًدة وعيهم باستراتيج %75كما أوضح السؤال السادس عشر أن 
الرقمية أسهمت في رفع قدرتهم على التمييز بين الأخبار الحقيقية والزائفة، وهو ما يدعم أهمية البعد المعرفي 

 .اجهة، وعدم الًكتفاء فقط بالحلول التقنية أو التنظيميةوالتوعوي في المو 
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في المنصتتات لم تستتاهم من أفراد العينة على أن ستتياستتات الفلترة  %60وفي الستتؤال الستتابع عشتتر، وافق 
في خفض معدل تصتتتتتتتتتتتديقهم للمعلومات العشتتتتتتتتتتتوائية، وهي نتيجة تؤكد مرة أخرى أن أدوات المنصتتتتتتتتتتتات 

 .نظر المبحوثين، وأن أثرها في تغيير القناعات أو السلوك لً يزال محدودااوحدها ليست كافية من وجهة 

أن برامج التوعية الإعلامية في  من أفراد العينة يرون %80أما الستتتتتتتتتتتتتتؤال الثامن عشتتتتتتتتتتتتتتر، فقد أظهر أن 
ا في الحد من تأثير الأخبار الزائفة، وهو ما يشتتتير إلى وجود قناعة قوية ت همية المدارس والجامعات فعالة جدا

 .التربية الإعلامية كوسيلة طويلة المدى في بناء مناعة معرفية ضد التضليل

من أفراد العينة فرض  %85، حيك أيد وستتتجل الستتتؤال التاستتتع عشتتتر أعلى نستتتبة موافقة في هذا المحور
 غرامات قانونية ومالية صتتتتتتارمة على من يتعمد نشتتتتتتر الأخبار الكاذبة، وهي النتيجة الأعلى في الًستتتتتتتبانة

ا شعبياا واضحاا لفكرة الردع القانوني كجزء من استراتيجية المواجهة  .كلها تقريباا، ما يعكس تأييدا

 استنتاج عام للمحور الرابع

، كما يرون أن استتتتتتتتتتخدام ثقة مرتفعة بفاعلية التوعية والردع القانونيتائج أن أفراد العينة يبدون تظهر الن
تحسين قدرتهم على التمييز وتقليل التسرع في مشاركة الأخبار،  أدوات التحقق والوعي الرقمي يسهمان في

 .بينما تبدو سياسات الفلترة المنصاتية أقل إقناعاا من غيرها في نظرهم

 بحث الثالث: مناقشة عامة لنتائج الدراسةالم

ار الزائفة، تشتتتتير النتائج العامة للدراستتتتة إلى أن أفراد العينة يتمتعون بمستتتتتوى جيد من الوعي ةطورة الأخب
ويقرون تنها تمثل خطراا حقيقياا على المجتمع والرأي العام والقرارات الستتتتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتتتية. إلً أن هذا الوعي لً 

سلوك تحققي ثابت، خاصة مع وجود استهلاك سريع للمحتوى الرقمي، وصعوبة  ينعكس دائماا في صورة
 .قنسبية في كشف الصور والفيديوهات المعدلة بتقنيات التزييف العمي

كما أظهرت النتائج ضعف الثقة في سياسات منصات التواصل الًجتماعي الحالية، ووجود اعتقاد شائع 
لتفاعل المرتفع، إلى جانب تأييد ملحوظ لفكرة التنظيم الحكومي تنها تتستتتتتتتتتتاهل مع الأخبار الزائفة ذات ا

 .والعقوبات القانونية الصارمة على مروجي الأخبار الكاذبة

ى، كشتتتتتتتتتفت النتائج أن أدوات التحقق الرقمي لً تزال تُستتتتتتتتتتخدم بدرجة متوستتتتتتتتتطة، وأن ومن ناحية أخر 
الأدوات التقنية الأكثر تقدماا، مثل الًعتماد الأكبر يتمثل في فحص المصتتتتتتتتتتدر، في حين يظل استتتتتتتتتتتخدام 
 .البحك العكسي عن الصور أو أدوات الذكاء الًصطناعي، أقل انتشاراا
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واجهة الفعالة للأخبار الزائفة لً ينبغي أن تعتمد على عنصتتتتتتتتتتتتتتر واحد، بل وتؤكد النتائج في مجملها أن الم
 :تتطلب تكاملاا بين

 الوعي الفردي،  •

 وأدوات التحقق الرقمي،  •

 ات المنصات، وسياس •

 وبرامج التوعية الإعلامية،  •

  .والردع القانوني •
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 الخاتمة

مواقع التواصتتتتتل الًجتماعي أصتتتتتبحت من أبرز خلصتتتتتت هذه الدراستتتتتة إلى أن ظاهرة الأخبار الزائفة على 
، والتأثير في إدراك التحديًت التي تواجه البيئة الرقمية المعاصرة، لما لها من قدرة كبيرة على الًنتشار السريع

الأفراد، وتوجيه الرأي العام، وإحداث آثار قد تمتد إلى المجالًت الًجتماعية والستتتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتتية والأمنية. وقد 
ن خلال شتتتتتتقها النظري، أن الأخبار الزائفة لم تعد مجرد محتوى كاذب أو مضتتتتتتلل، بل أكدت الدراستتتتتتة، م

ا العوامل التقنية، والخوارزمية، والًقتصتتتتتتتتتادية، أصتتتتتتتتتبحت جزءاا من بنية اتصتتتتتتتتتالية رقمية معقدة تتداخل فيه
 .والنفسية، والتنظيمية

واحدة أو مستتتتار أحادي، بل كما بينت الدراستتتتة أن مواجهة هذه الظاهرة لً يمكن أن تقوم على وستتتتيلة 
عبر أدوات الذكاء الًصتتتتتطناعي  المواجهة التقنية الاسةةةةتباقيةتقتضتتتتتي بناء استتتتتتراتيجية متكاملة تجمع بين 

المتعلقة بالحذف والوستتتم وتقييد الوصتتتول،  سةةياسةةات المنصةةات الرقميةميات الكشتتتف والرصتتتد، ووخوارز 
التربية الإعلامية توى، بالإضتتتتتتتتتتتتتتتافتة إلى التي تمكن المستتتتتتتتتتتتتتتختدم من فحص المح أدوات التحقق الرقميو

 .بوصفهما أساساا طويل المدى لبناء مناعة معرفية في مواجهة التضليل والوعي الرقمي

ستتتتتوى الميداني، فقد أظهرت نتائج الدراستتتتة أن أفراد العينة يتمتعون بوعي مرتفع نستتتتبياا ةطورة أما على الم
ات الستتتتتتتتياستتتتتتتتية، غير أن هذا الوعي لً ينعكس دائماا في صتتتتتتتتورة الأخبار الزائفة وتأثيرها في المجتمع والقرار 

وى الرقمي، ووجود ممارستتتتتة تحققية منتظمة، خاصتتتتتة مع استتتتتتمرار بعض أنما  الًستتتتتتهلاك الستتتتتريع للمحت
 .صعوبة في كشف الأشكال المتطورة من التضليل، مثل الصور المعدلة وتقنيات التزييف العميق

لنستتبي في ستتياستتات منصتتات التواصتتل الًجتماعي الحالية، ووجود كما كشتتفت النتائج عن ضتتعف الثقة ا
ائفة، مع تأييد ملحوظ لفكرة اتجاه واضتتتتتتتتتتتتتتح لدى المبحوثين نحو اعتبارها غير كافية في مواجهة الأخبار الز 

التنظيم القانوني وفرض العقوبات على من يتعمدون نشتتتتتتتتر الأخبار الكاذبة. وفي المقابل، أبرزت الدراستتتتتتتتة 
الرقمي وبرامج التوعية الإعلامية، وأكدت أن استتتخدام أدوات التحقق يستتهم في زيًدة التردد  أهمية الوعي

 .التمييز بين الصحيح والزائف قبل مشاركة الأخبار وفي تحسين القدرة على
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الأداة التقنيةو وعليه، فإن الدراستتتتتتة تؤكد أن الحد من الأخبار الزائفة في البيئة الرقمية يتطلب تكاملاا بين 
، لأن النجاح في المواجهة لً يتحقق عبر والسةةياسةةة التنظيميةو والمسةةؤولية المؤسةةسةةيةو والوعي المجتمعي

 .بر تقليل فرص تصديقه وإعادة تدويره وانتشاره من الأصلإزالة المحتوى المضلل فقط، بل ع

 نتائج الدراسة

 :ئج، يمكن إجمالها فيما  تيفي ضوء الإطارين النظري والميداني، توصلت الدراسة إلى عدد من النتا

بين  مسةةةةةةةتوى مرتفعًا من الوعي العام بخطورة الأخبار الزائفةأظهرت نتائج الدراستتتتتتتتتة أن هناك  .1
، حيك اتضتتتتتتتتح أن أغلب المبحوثين يدركون أن الأخبار الزائفة تشتتتتتتتتكل خطراا حقيقياا أفراد العينة

  .على المجتمع وعلى القرارات السياسية

ملحوظة من المبحوثين يرون أنهم يمتلكون قدرة مقبولة على التمييز بين بينت النتائج أن نستتتتتتتتتتتتتتبة  .2
  .الشكلية والمضمونية ومؤشراته للة صياغة الخبرالأخبار الزائفة والحقيقية من خلال 

؛ إذ إن بعض المبحوثين لً يزالون فجوة بين الوعي والسةةةةةةةةةةلوككشتتتتتتتتتتتتفت الدراستتتتتتتتتتتتة عن وجود  .3
  .ياناا دون تحقق كافة من المصدر أو التفاصيليشاركون الأخبار أو يتفاعلون معها أح

يقياا تمثل تحديًا حق تقنيات التزييف العميق والصةةور والفيديوهات المعدلةأوضتتتحت النتائج أن  .4
أمام المستتتخدمين، وأن نستتبة معتبرة من أفراد العينة تجد صتتعوبة في كشتتف هذا النوع من المحتوى 

  .المضلل

تصور سلبي نسبيًا تجاأ سياسات منصات التواصل ثين لديهم أظهرت الدراسة أن غالبية المبحو  .5
  .ر الأخبار الزائفة، ويرون أنها ليست فعالة بالقدر الكافي في الحد من انتشاالاجتماعي الحالية

المنصةةةةات قد تتسةةةةاهل مع الأخبار كشتتتتتفت النتائج أن عدداا كبيراا من أفراد العينة يعتقدون أن  .6
  . مرتفعاا أو أرباحاا أعلىإذا كانت تحقق تفاعلاا  الزائفة

، حيك يرى كثير من المبحوثين أن دعم واضح للتنظيم الحكومي والقانونيبينت الدراسة وجود  .7
  .ي أكثر فاعلية من سياسات المنصات الذاتية في مواجهة الأخبار الزائفةالتنظيم الرسم

التي تضتتتتتتتتتتتعها بعض المنصتتتتتتتتتتتات تستتتتتتتتتتتاعد شتتتتتتتتتتتريحة من  علامات التحذيرأوضتتتتتتتتتتتحت النتائج أن  .8
  .المستخدمين في تجنب تصديق الشائعات، لكنها لً تمثل حلاا كافياا بمفردها
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، ولم يصتتتل إلى المسةةتوى المتوسةةطاء في أظهرت الدراستتتة أن استتتتخدام أدوات التحقق الرقمي ج .9
  .درجة الًستخدام المرتفع المنتظم لدى أغلب المبحوثين

هو أكثر أدوات التحقق استتتتخداماا لدى أفراد  ق من مصةةةداقية المصةةةدرالتحقتبين أن  .10
ا مثل البحك العكستتتتتتتتتتتتي عن الصتتتتتتتتتتتتور أو أدوات الذكاء  العينة، مقارنة تدوات أكثر تخصتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتا

  .الًصطناعي

لنتائج أن استتتتتتتخدام أدوات الذكاء الًصتتتتتتطناعي في التحقق من الأخبار أو أوضتتتتتتحت ا .11
المبحوثين، وهو ما يشتتتتتتير إلى الحاجة إلى مزيد من التوعية  لدى محدودًا أو جزئيًاالصتتتتتتور لً يزال 

  .بهذه الأدوات وتيسير استخدامها

 لخبر المثيرعنوان اكشتتفت الدراستتة أن بعض المبحوثين لً يزالون يكتفون أحياناا بقراءة  .12
  .دون الًطلاع على التفاصيل، وهو ما يزيد من احتمال التأثر بالمحتوى المضلل

زيادة التردد قبل مشاركة ن استخدام أدوات التحقق الرقمي يسهم في أظهرت النتائج أ .13
  .، ويقلل من الًندفاع نحو إعادة النشر دون فحصالأخبار

المواجهة الرقمية يرتبط بزيًدة القدرة على  بينت الدراستتة أن ارتفاع الوعي باستتتراتيجيات .14
  .التمييز بين الأخبار الحقيقية والزائفة

تحظى بتقدير  التوعية الإعلامية في المدارس والجامعاترامج أوضتتتتتتتتتتتتتتحت النتائج أن ب .15
مرتفع من أفراد العينة، وينُظر إليها بوصتتتتتتتتتتتتتتفها من الوستتتتتتتتتتتتتتتائل الفعالة في الحد من تأثير الأخبار 

  .الزائفة

لفكرة فرض غرامات قانونية ومالية  تأييد مرتفع جدًات الدراستتتتتتتتتتتتتتتة عن وجود كشتتتتتتتتتتتتتتف .16
الكاذبة، وهو ما يعكس ميلاا واضتتتتتتحاا لدى المبحوثين صتتتتتتارمة على من يتعمدون نشتتتتتتر الأخبار 

  .نحو الردع القانوني

أكدت النتائج أن مواجهة الأخبار الزائفة من وجهة نظر المبحوثين لً ينبغي أن تعتمد  .17
تكامل بين التحقق الرقميو والتوعيةو والرقابةو والردع صتتتتتتتتتتتات وحدها، بل تحتاج إلى على المن
  .القانوني
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 التوصيات

 :ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، يمكن تقديم التوصيات الآتية في

 أولًا: توصيات تقنية

خبار الزائفة ضرورة تطوير أنظمة ذكية أكثر كفاءة داخل منصات التواصل الًجتماعي لرصد الأ .1
  .في مراحلها المبكرة، قبل أن تحقق انتشاراا واسعاا

ي وخوارزميات التعلم الآلي في كشتتتتتتتف الحستتتتتتتابات تعزيز استتتتتتتتخدام تطبيقات الذكاء الًصتتتتتتتطناع .2
  .الوهمية والبوتات والمحتوى المضلل والتزييف العميق

مثل البحك العكسي توسيع إتاحة أدوات التحقق الرقمي للمستخدمين داخل المنصات نفسها،  .3
  .عن الصور، والتحقق من المصدر، والتنبيه إلى المحتوى المشبوه

المحتوى الزائف أو المتنازع في صتتتتحته، بحيك تكون أكثر وضتتتتوحاا وتأثيراا في تحستتتتين أنظمة وستتتتم  .4
  .سلوك المستخدمين

اصتتتتتتتتتتتتتتة في تطوير آليات تقنية تحد من التضتتتتتتتتتتتتتتخيم الخوارزمي للمحتوى المثير قبل التحقق منه، خ .5
  .أوقات الأزمات والأحداث الكبرى

 ثانيًا: توصيات تتعلق بسياسات المنصات

التواصتتتتتتل الًجتماعي بمزيد من الشتتتتتتفافية فيما يتعلق بستتتتتتياستتتتتتات حذف الأخبار إلزام منصتتتتتتات  .6
  .الزائفة أو تقييد الوصول إليها

د نشتتتتر الشتتتتائعات تشتتتتديد الإجراءات المتعلقة بالحستتتتابات الوهمية والشتتتتبكات المنستتتتقة التي تتعم .7
  .والمعلومات المضللة

تقلة، بما يضتتتتتمن ستتتتترعة اكتشتتتتتاف توستتتتتيع التعاون بين المنصتتتتتات الرقمية ومنصتتتتتات التحقق المستتتتت .8
  .المحتوى المضلل وتصحيحه

إعادة تقييم ستتتتياستتتتات المنصتتتتات الحالية بصتتتتورة دورية لقياس مدى فاعليتها الحقيقية في الحد من  .9
  .الأخبار الزائفة
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كثر صتتتتتتتتتتتتتترامة للاعلانات والمحتوى الذي يحقق تفاعلاا مرتفعاا، حتى لً وضتتتتتتتتتتتتتتع معايير أ .10
  .افئ التضليل بدافع الربحتتحول المنصات إلى بيئة تك

 ثالثاً: توصيات قانونية وتنظيمية

يتعلق بتجريم النشر المتعمد للأخبار الكاذبة،  فيماسن تشريعات أكثر وضوحاا وصرامة  .11
  .جسامة الضرر مع تحديد العقوبات المناسبة بحسب

توى فرض غرامات مالية وعقوبات رادعة على الأفراد أو الجهات التي تتعمد صتتتناعة المح .12
  .المضلل أو نشره أو إعادة تدويره بشكل منظم

إنشتتتاء آليات قانونية أستتترع للتعامل مع الشتتتائعات التي تمس الأمن المجتمعي أو الصتتتحة  .13
  .العامة أو الًستقرار السياسي

بين الجهات التنظيمية والمنصات الرقمية والهيئات الإعلامية من أجل وضع دعم التعاون  .14
  .هة التضليل الإعلامي الرقميإطار وطني فعال لمواج

 رابعًا: توصيات توعوية وتعليمية

إدماج التربية الإعلامية والرقمية في المناهج الدراستتتية في المدارس والجامعات، بما يستتتاعد  .15
  .والتفكير النقدي لدى الطلابعلى بناء مهارات التحقق 

بمخاطر الأخبار تنظيم حملات توعية مستتتتتمرة تستتتتتهدف مختلف فئات المجتمع للتعريف  .16
  .الزائفة وطرق التعامل معها

تدريب المستتتتخدمين على أدوات التحقق الرقمي الأستتتاستتتية، مثل التحقق من المصتتتدر،  .17
  .اء بالعناوينوالبحك العكسي عن الصور، ومراجعة التفاصيل وعدم الًكتف

لتة دعم المبتادرات الإعلاميتة والمجتمعيتة التي تعمتل على نشتتتتتتتتتتتتتتر ثقتافتة التحقق والمستتتتتتتتتتتتتتتاء .18
  .الرقمية

توجيه المؤستتستتات الإعلامية إلى تكثيف برامج التوعية المتعلقة بكشتتف الأخبار الزائفة،  .19
  .وشرح أساليب التضليل الشائعة للجمهور
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على التوستتع في دراستتة الأخبار الزائفة وآليات تشتتجيع الباحثين وطلبة الدراستتات العليا  .20
  .المواجهة الرقمية، خاصة في البيئة العربية

ا لً يمكن التصتتتتتتدي له  لية وفي  ضتتتتتتوء ما ستتتتتتبق، تؤكد الدراستتتتتتة أن الأخبار الزائفة تمثل تحديًا رقمياا معقدا
وكلما ارتفع مستتتتتتتتتتتتتتوى الوعي  منفردة، بل من خلال تكامل الجهود التقنية والتنظيمية والتوعوية والقانونية.

ر القانونية، ازدادت قدرة الرقمي، وتحستتنت أدوات التحقق، وتطورت ستتياستتات المنصتتات، وتدعمت الأط
 .المجتمع على مقاومة التضليل الإعلامي والحد من آثاره
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 (: استبانة الدراسة1الملحق رقم )

 كلية الإعلام والتسويق

 برنامج ماجستير الإعلام الرقمي

 :استبانة بعنوان

 تماعي )دراسة ميدانية(دور استراتيجيات المواجهة الرقمية في الحد من الأخبار الزائفة على مواقع التواصل الاج

 المشارك/ة،عزيزي/عزيزتي 

تأتي هذه الاستبانة في إطار دراسة علمية تجُرى استكمالاا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإعلام الرقمي، 

فاعلية  وتهدف إلى التعرف على آراء المستخدمين واتجاهاتهم نحو الأخبار الزائفة على مواقع التواصل الاجتماعي، ومدى

 .ة في الحد من انتشارهااستراتيجيات المواجهة الرقمي

ا بأن جميع البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي  يرجى التكرم بالإجابة عن العبارات التالية بدقة وموضوعية، علما

 .فقط، وستعامل بسرية تامة

 .شاكرين لكم حسن تعاونكم

: محاور الدراسة  أولاا

 والتعرض لهابظاهرة الأخبار الزائفة المحور الأول: الوعي 

ا العبارة م ا أحياناا دائما  نادرا

 ( ) ( ) ( ) .أمتلك القدرة على تمييز الأخبار الزائفة من الحقيقية عبر لغة صياغة الخبر 1

 ( ) ( ) ( ) .أشارك الأخبار دون التحقق من مصدرها عندما تكون مثيرة للاهتمام 2

ا أعتقد أن الأخبار الزائ 3  ( ) ( ) ( ) .حقيقياا على المجتمع أو القرارات السياسيةفة تشكل خطرا

 ( ) ( ) ( ) .أجد صعوبة في كشف الأخبار والصور المعدلة بتقنيات التزييف العميق 4

 

 المحور الثاني: تقييم سياسات منصات التواصل الاجتماعي

 معارض محايد موافق العبارة م

 ( ) ( ) ( ) .الاجتماعي على التعامل بفعالية مع الأخبار الزائفةصل أثق في قدرة منصات التوا 5

ا 6  ( ) ( ) ( ) .أرى أن المنصات تتساهل مع الأخبار الزائفة التي تحقق تفاعلاا عالياا وأرباحا

 ( ) ( ) ( ) .أرى أن التنظيم الحكومي أكثر فاعلية من سياسات المنصات الذاتية في مواجهة الزيف 7

 ( ) ( ) ( ) .ات وإجراءات منصات التواصل الحالية غير كافية لردع مروجي الزيفسياس 8

 ( ) ( ) ( ) .تساعدني "علامات التحذير" التي تضعها المنصة في تجنب تصديق الشائعات 9

 

 المحور الثالث: استخدام أدوات التحقق الرقمي

ا العبارة م ا أحياناا دائما  نادرا

 ( ) ( ) ( ) .العكسي عن الصور" للتأكد من صحتها قبل تصديقها ميزة "البحثأستخدم  10
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ا العبارة م ا أحياناا دائما  نادرا

11 
للتحقق من  (ChatGPT مثل كاشفات التزييف العميق أو) أستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي

 .صحة الأخبار أو الصور
( ) ( ) ( ) 

 ( ) ( ) ( ) .تصديق أي خبرأتحقق من مصداقية المصدر )هل هو موقع رسمي/صحفي موثوق؟( قبل  12

 ( ) ( ) ( ) .أكتفي بقراءة عنوان الخبر المثير ولا أحرص على قراءة التفاصيل كاملة 13

 :سؤال مفتوح .14

 ما أبرز أدوات الذكاء الاصطناعي أو المواقع المستقلة التي تستخدمها للتحقق الرقمي من الأخبار؟

........................................................................................................ 

 المحور الرابع: الأثر والفاعلية لاستراتيجيات المواجهة

 معارض محايد موافق العبارة م

 ( ) ( ) ( ) .استخدام أدوات التحقق جعلني أكثر تردداا في مشاركة أي خبر قبل التأكد منه 15

16 
مية من قدرتي على التمييز بين الأخبار الحقيقية باستراتيجيات المواجهة الرقزاد وعيي 

 .والزائفة
( ) ( ) ( ) 

 ( ) ( ) ( ) .سياسات الفلترة بالمنصات لم تساهم في خفض معدل تصديقي للمعلومات العشوائية 17

18 
الحد من تأثير أرى أن برامج التوعية الإعلامية )في المدارس والجامعات( فعالة جداا في 

 .فةالأخبار الزائ
( ) ( ) ( ) 

 ( ) ( ) ( ) .أؤيد فرض غرامات قانونية ومالية صارمة على من يتعمد نشر الأخبار الكاذبة 19

 

 ثانياا: البيانات الديموغرافية الأساسية

 :المناسب الخيار أمام( ✓)يرجى وضع علامة 

 :الجنس •

 ذكر ( )

 أنثى  ( )

 :العمر •

ا 26إلى أقل من  18من  ( )  عاما

ا 36إلى أقل من  26من  ( )  عاما

ا 45إلى أقل من  36من  ( )  عاما

 سنة فأكثر  45 ( )

 :المستوى التعليمي •

 ثانوية عامة ( )

 بكالوريوس أو ليسانس ( )

 دراسات عليا  ( )

 :الحالة الوظيفية •

 أعمل ( )

 لا أعمل  ( )

ا لمتابعة الأخبار •  :المنصة الأكثر استخداما

 إكس )تويتر( ( )

 فيسبوك ( )

 نستغرامإ ( )

 .................... :أخرى ( )


