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مقدمة
جيةمنهتقييمخلالمنالرسالةهذهتقييمسنحاول المهمةهذهفي

هيومامختلط؟أمنوعي؟أمكمي؟هيهلالمنهجيةحيثمنالبحث
.البيانات؟جمعأدوات

:علىاعتمدتأنهانجدالباحثةقدمتهاالتيالدراسةخلالمن

عجمعلىالدراسةتقومحيثالكميالمنهجعلىالباحثةاعتمدت
باراختإلىتهدفإحصائيةأساليبباستخدامالبياناتوتحليل

لكمياالقياسعلىيعتمدالمنهجيةمنالنوعوهذابحثيةفرضيات
.النتائجلتفسيرالإحصائيةالأدواتواستخدامللمتغيرات



بياناتالجمععلىاعتمدتأنهايعنيالكميللمنهجالباحثةاستخدام
.الإحصائيةالأساليبباستخداموتحليلهاأرقامإلىتحويلهايمكنالتي

بانةاستخلالمنالبياناتجمععلىالباحثةعملتالدراسةهذهفي
يمإقلفيوالجوازاتالمدنيةالأحوالدائرةفيالعاملينعلىموزعة

ياسمقباستخدامللقياسقابلةأسئلةعلىاحتوتوالتيالشمال
.الخماس يليكرت

ارالتكرخلالمنالتحليلعلىالدراسةهذهفيالباحثةاعتمدت
"ت"اراختبمثلإحصائيةاختباراتإلىبالإضافةالمئويةوالنسب
.ختلفةالمالمتغيراتبينالفروقلاختبارالأحاديالتباينوتحليل



قةدقينتائجليعطيالخماس يليكرتمقياسالباحثةاستخدمت•
نممعينةدرجاتبتحديدللمستجيبينيسمححيثوموضوعية

.الاستبانةبنودمنبندكلعلىالرفضأوالموافقة

لقياسألفاكرونباخمعاملالدراسةهذهفيالباحثةاستخدمت
الاستبانةنأإلىيشيرممامقبولةالنتائجوكانتللأداةالداخليالثبات
.موثوقةكانت



:البياناتجمعأدوات

جمعلرئيسيةكأداةالاستبيانالدراسةهذهفيالباحثةاستخدمت•
إقليمفيوالجوازاتالمدنيةالأحوالدائرةفيالموظفينمنالبيانات
آراءلقياستصميمهاتمأسئلةعلىتحتوي الأداةهذهالشمال

:مثل،"الوظيفيالأداء"و"الوقتإدارة"متغيراتحول المشاركين

مندرجاتخمسعلىيعتمدمقياسوهو:الخماس يليكرتمقياس•
لعباراتامعتوافقهممدىبتحديدللمشاركينتسمحوالتيالتقييم

.المطروحة

مستوى تحديدفيتساعدبطريقةالردودتصنيفالمقياسهذايتيح•
.المدروسةالمتغيراتمعالاتفاق



:البحثمنهجيةتقييم

علىيعتمدالذيالكميالمنهجعلىاعتمدتالباحثةأننجدالدراسةخلالمن➢
وعلىيالإحصائللتحليلقابلةكميةأدواتخلالمنالمتغيراتوتحليلقياس
القصور هأوجأن  إلاللتعميموقابلةدقيقةنتائجيوفرالمنهجهذاأنمنالرغم
يةالشخصالآراءأوالعميقةالأسباباستكشافعلىالقدرةعدمفيتكمن

العملبسياققتتعلخلفيةأسبابهناكتكون قدالمثالسبيلفعلىللمشاركين،
يمكنلاقدوالتيالوقتوإدارةالوظيفيالأداءعلىتؤثرالتيالموظفينعلاقاتأو

.فقطكميةأساليبباستخدامقياسها

فقدسعوانطاقعلىالتعميممحدوديةمنيعانيالدراسةهذهفيالكميالمنهج➢
قليمإفيوالجوازاتالمدنيةالأحوالدائرةفيالعاملينعلىالعينةاقتصرت
فينالعامليجميععلىالنتائجتعميمإمكانيةمنيحدمماالأردنفيالشمال

.خارجهاأوالأردنفيالأخرى الحكوميةالمؤسسات



كون تقدوبالتاليالأردنمنأخرى مناطقفيتختلفقدالجغرافيةالبيئة➢
.مختلفةالوظيفيوالأداءالوقتإدارةعلىالمؤثرةالعوامل

اسمقيمثل)محددةمقاييسعلىتعتمدمغلقةلاستبانةالباحثةاستخدام➢
ديمتقأوآرائهمعنالتعبيرعلىالمشاركينقدرةمنيحد(الخماس يليكرت

يفمُدرجغيرسؤالهناككانفإذاأهمية،ذاتتكون قدإضافيةتعليقات
أوطرحهنالممكمنيكون فلنالوظيفيالأداءأوالوقتبإدارةيتعلقالاستبانة
.مناقشته

للبحث"ت"واختبارالتباينتحليلمثلإحصائيةاختباراتالدراسةاستخدمت➢
 تقدملالكنها(والجنسالعمرمثل)المختلفةالفئاتبينالفروقفي

ا
 تحليلا

ا
كافيا

يتطلبقدوالفروقهذهنتائجعلىتؤثرقدالتيالاجتماعيةأوالنفسيةللعوامل
 الأمر

ا
أعمقفهملالمفتوحةالاستبياناتأوالمقابلاتمثلمرونةأكثرأداةأيضا

.العاملينسلوكياتأولدوافع



 يعتبرالكميللمنهجالباحثةاستخدامأنمنالرغمعلى➢
ا
 عملا

ا
جيدا

 
ا
داءوالأالوقتإدارةبينالعلاقةوتحليلقياسحيثمنومناسبا
لتكراراتامثلالإحصائيللتحليلقابلةبياناتباستخدامالوظيفي
يمكننكاولكنالمتغيرات،بينالفروقواختباراتالمئويةوالنسب
جدمخلالمنذلكمنأبعدخطواتإلىبالدراسةتذهبأنللباحثة
لللعوامأعمقفهمعلىللحصول الدراسةهذهفيالنوعيالمنهج

.والأداءالوقتإدارةعلىالمؤثرةالاجتماعيةأوالنفسية

➢ 
ا
 تقديمللباحثةيمكنكانأيضا

ا
 أكثرفهما

ا
ستخداماخلالمنعمقا

مكانفيوظفينالمبينالتفاعلاتأوالسلوكياتلتفسيرالمختلطالمنهج
.العمل



:البياناتجمعأدواتفيالقصور أوجه

الباحثةاستخداممنالرغمعلى:المغلقةالاستبانةاستخدام▪
منالرغمىوعلليكرتمقياسفيهااستخدمتوالتيالمغلقةللاستبانة

نوعتمنحدتقدأنهاإلاالكميةالبياناتجمعفيفعّالةأداةكونها
أودقةأكثراءآرعنبالتعبيرللمشاركينتسمحلموبالتاليالاستجابات

القول مكنيوبالتاليالشخصيةتجاربهمأوآرائهمحول تفاصيلإضافة
يةشخصمقابلاتإضافةأومفتوحةأسئلةدمجالممكنمنكانإنه

 شموليةأكثرمعلوماتعلىللحصول 
ا
.لوقتاإدارةموضوعفيوتعمقا



علىصرتقتقدالاستبانةلأنوذلكجمعهاتمالتيالبياناتمحدودية▪
الوقتإدارة)بالموضوعمباشرةصلةذاتتكون أنيفترضالتيالأسئلة
تؤثرقدأخرى مجالاتلاستكشاففرصةإعطاءدون (الوظيفيوالأداء

قدلكلذالعملبيئةأوالتنظيميةالثقافةعواملمثلالنتائجعلى
.سياقالهذافيالموظفينلتجربةأعمقفهماالباحثينعلىيفوت

 المشاركون يظهرقد▪
ا
إجاباتقديمتفيالرغبةبسببإجاباتهمفيتحيزا

 مقبولة"
ا
 "اجتماعيا

ا
قدالأمراهذالحقيقيةآرائهمعنالتعبيرمنبدلا

كانإذاخاصةالاستبياناتعنالناتجةالبياناتتحريفإلىيؤدي
رمشاعأومواقفعنالتعبيرمنالخوفأوالأمانبعدمشعور هناك
.الأداءأوالوقتإدارةتجاهسلبية



أويةالنفسالصحةمثلالاستبانةفيمقاسةغيرأخرى عواملهناكتكون قد▪
الأداءلىعتؤثرقدوالتيالزملاءأوبالمديرينالموظفينعلاقاتأوالعملضغط

جمعتأدواكانتإذامكتشفةغيرتظلقدالعواملهذهفالوقتوإدارةالوظيفي
.الاستبانةفيالمحددةالأسئلةعلىفقطتقتصرالبيانات

دواتوأالدراسةمنهجيةأنمنالرغموعلىالقول يمكنسبقماعلىوبناءا عليه
يكمنور القصأنإلاكميمنظور منقيمةمعلوماتتوفرالمستخدمةالبياناتجمع

تماعيةالاجللبيئةأعمقبتفسيرتسمحقدالتيالأدواتفيتنوعوجودعدمفي
يمكنكانذلكلوالجوازاتالمدنيةالأحوالدائرةفيالموظفون يعيشهاالتيوالنفسية

الكميةاتالبيانبينيجمعالذيالمختلطالمنهجباستخدامالدراسةنتائجتعزيز
والأداءالوقتإدارةموضوعحول ودقيقةشاملةصورةعلىللحصول والنوعية
.الوظيفي
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