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1.1. المقدمة
يشهد العالم المعاصر تسارعًا ملحوظًا في تبني التحول الرقمي بوصفه توجهًا استراتيجيًا يمكّن المؤسسات من تحقيق نقلة نوعية في أدائها وقدرتها التنافسية. ويعتمد هذا التحول على توظيف التقنيات الرقمية المتنوعة لتحسين العمليات التشغيلية، وتطوير نماذج الأعمال، وتعزيز الابتكار المؤسسي بما يسهم في خلق قيمة مضافة مستدامة. وقد أدى التحول الرقمي إلى إعادة تشكيل هياكل المؤسسات وأنماط عملها، وفرض أساليب إدارية حديثة، وأسهم في ظهور ممارسات تنظيمية جديدة تتوافق مع متطلبات البيئة الرقمية المتغيرة (Zhou et al., 2025).
يُعد التحول الرقمي أحد الأدوات الحديثة التي يتم خلالها توظيف التكنولوجيا لإحداث تحسين جذري في أداء المؤسسات وتوسيع نطاق خدماتها وأنشطتها. وينتج هذا التحول عن التراكم المستمر للابتكارات الرقمية التي تُسهم في ظهور فاعلين جدد، وهياكل تنظيمية مبتكرة، وقيم وممارسات عمل متجددة، بما يؤدي إلى إعادة تشكيل قواعد العمل القائمة أو استبدالها أو استكمالها داخل المؤسسات والأنظمة البيئية والقطاعات المختلفة. ولا يمكن تحقيق التحول الرقمي بكفاءة دون توافر رؤية استراتيجية واضحة وقيادة تنظيمية داعمة للتغيير، إذ يتطلب تطبيقه تحولات جوهرية تمس الاستراتيجية والهياكل القيادية وأنماط العمل. كما أن المؤسسات الأكثر نجاحًا في التحول الرقمي تتميز بامتلاكها استراتيجية رقمية محددة، ودعم قوي من الإدارة العليا، ومشاركة فعّالة من العاملين، فضلاً عن تركيزها المستمر على التحولات في احتياجات العملاء وتوقعاتهم (Emran et al., 2025). 
في ضوء التوجهات الحديثة نحو تطوير الأنظمة الصحية، تُعد الصحة ركيزة أساسية للتنمية البشرية وجودة الحياة، إذ تمثل محور اهتمام الفرد والمجتمع وتسهم بصورة مباشرة في تعزيز الرفاه الاجتماعي والاقتصادي. ولا يقتصر مفهوم الصحة على السلامة الجسدية، بل يمتد ليشمل الأبعاد النفسية والاجتماعية التي تنعكس على مستوى رفاه الإنسان وقدرته على أداء أدواره الحياتية بكفاءة. ومن هذا المنطلق، ينظر إلى الصحة بوصفها حالة من التوازن الشامل، تتجاوز مجرد غياب المرض إلى تحقيق مستوى متكامل من العافية. ويؤدي قطاع الرعاية الصحية دورًا حيويًا في دعم الصحة العامة من خلال تقديم خدمات صحية متاحة وذات جودة عالية تسهم في الوقاية من الأمراض، وتحسين جودة الحياة، وخفض معدلات الأمراض والوفيات. كما تعتمد الخدمات الصحية الحديثة على نهج متكامل يهدف إلى تلبية الاحتياجات الصحية للأفراد والمجتمعات عبر الوقاية والعلاج والتأهيل والتثقيف الصحي، بما يعزز بناء مجتمعات أكثر صحة واستدامة، ويواكب متطلبات التطوير والتحول في تقديم الخدمات الصحية (Putra et al., 2024).
يعكس التوسع في توظيف التطبيقات التكنولوجية في القطاع الصحي تحولًا جوهريًا في أساليب تقديم الرعاية الصحية على المستوى العالمي، إذ أسهمت هذه التقنيات في تحسين جودة الخدمات المُقدمة للمرضى والمراجعين، ورفع كفاءة الأداء التشغيلي، وتعزيز تجربة المستفيدين. وفي هذا الجانب، تتجه الأنظمة الصحية الحديثة إلى تبني الابتكارات الرقمية بوصفها خيارًا استراتيجيًا للارتقاء بمستوى الخدمات الصحية، كما تعمل وزارة الصحة في المملكة العربية السعودية على توظيف هذه التطورات التقنية بما يعزز إدراك المستفيدين لجودة الخدمة ويرفع مستويات رضاهم عنها (الشمراني وآخرون، 2025، ص: 469). 
وفي إطار سعي المملكة إلى بناء مجتمع معرفي يتسم بسرعة الاستجابة لاحتياجات المستفيدين مع مراعاة عامل الوقت، تم تطوير منظومة متكاملة للخدمات الرقمية والمتنقلة لتكون امتدادًا للتعاملات الإلكترونية، بما يتيح الحصول على الخدمات في أي زمان ومكان. وقد أسهمت التطبيقات الذكية والأجهزة المحمولة والتقنيات الرقمية الحديثة في تسهيل الوصول إلى الخدمات الصحية بكفاءة وفعالية، بما يعزز جودة الخدمة وسهولة الحصول عليها، ويتماشى مع توجهات التحول الرقمي ومستهدفات رؤية المملكة 2030 (المنصة الوطنية، 2025). 
ومن خلال ما سبق، تبرز أهمية إجراء الدراسة الحالية في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهدها القطاع الصحي، وما يصاحبها من توجهات وطنية نحو تحسين جودة الخدمات وتعزيز كفاءة الأداء ورفع مستوى رضا المستفيدين. فعلى الرغم من التوسع في تطبيق الحلول الرقمية في المؤسسات الصحية، ما يزال قياس أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية، خاصة في خدمات طب الأسنان بالقطاع الخاص محدود. كما أن طبيعة خدمات الأسنان، التي تعتمد على دقة الإجراءات وسرعة الاستجابة وجودة تجربة المريض، تجعلها ذات أهمية خاصة لتقييم فاعلية التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمة الصحية. وفي السياق السعودي، تهدف رؤية المملكة 2030 م إلى تطوير القطاع الصحي وتعزيز التحول الرقمي فيه، ومن ثم تسعى هذه الدراسة إلى بحث أثر تطبيق التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية بما يدعم متخذي القرار في تطوير الخدمات الصحية الرقمية، وتحسين تجربة المستفيدين، وتعزيز جودة الرعاية الصحية في مؤسسات القطاع الخاص.
2.1. مشكلة البحث 
يشهد القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية تحولات تقنية متسارعة وتوجهاً واضحاً نحو التحول الرقمي، تجسدت ملامحه في رؤية المملكة 2030 التي تستهدف رفع جودة الخدمات الصحية وتحسين تجربة المرضى من خلال تبني التقنيات الحديثة وتطبيقات ذكاء الأعمال في إدارة الخدمات الصحية (محسن وآخرون، 2025). ورغم هذا التوجه الاستراتيجي، تشير بعض الدراسات إلى أن المؤسسات الصحية لا تزال تواجه تحديات في توظيف الأدوات الرقمية بصورة فعّالة لتحقيق التحسين المنشود في جودة الخدمات الصحية (الظفيري وآخرون، 2022). كما توضح الأدبيات وجود قصور في الاستفادة المثلى من التقنيات الرقمية وأدوات تحليل البيانات في دعم اتخاذ القرار وتحسين الكفاءة التشغيلية وجودة الرعاية المقدمة، الأمر الذي ينعكس سلباً على مستوى الخدمة ورضا المستفيدين (محسن وآخرون، 2025). ويثير هذا الواقع تساؤلات جوهرية حول العوامل التي تحد من الاستخدام الفعّال للتقنيات الرقمية في المؤسسات الصحية، ومدى تأثير تطبيق التحول الرقمي على تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة.
وفي ظل هذا التحول، برزت الصحة الإلكترونية بوصفها أحد أهم تطبيقات التحول الرقمي في الرعاية الصحية، لما توفره من إمكانات متقدمة تشمل السجلات الطبية الإلكترونية، والتطبيب عن بُعد، والتطبيقات الصحية الذكية، وتقنيات الذكاء الاصطناعي التي تسهم في تحسين دقة التشخيص وتخصيص الرعاية الصحية وتوسيع نطاق الوصول إلى الخدمات الصحية. وقد أسهم هذا التكامل التقني في تجاوز العديد من العوائق المرتبطة بالمسافة والتكلفة ونقص الموارد، وتحسين تجربة المستفيدين وجودة الخدمة الصحية (Putra et al., 2024).
وعلى الرغم من تزايد الاهتمام بالتحول الرقمي في القطاع الصحي، إلا أن الدراسات التطبيقية التي تناولت أثره على جودة الخدمات الصحية في بعض التخصصات لا تزال محدودة، خاصة في خدمات طب الأسنان بالقطاع الخاص، التي تتسم بحساسية تجربة المريض، واعتمادها على الدقة التقنية وسرعة الاستجابة وجودة التفاعل الخدمي. كما أن معظم الدراسات ركزت على المستشفيات الحكومية أو على القطاع الطبي بشكل عام. ومن هنا تنبع مشكلة الدراسة الحالية من الحاجة إلى استكشاف مدى تأثير تطبيق التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية في مستشفيات الأسنان بالقطاع الخاص بمنطقة القصيم، بما يسهم في سد فجوة بحثية قائمة، وتوفير دراسة علمية تدعم تطوير الخدمات الصحية الرقمية، وتحسين تجربة المرضى، وتعزيز جودة الرعاية الصحية في البيئة السعودية. ومن ثم تثير الدراسة الحالية التساؤل الرئيسي التالي: 
ما أثر تطبيق التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية بأبعادها (الاستجابة – الموثوقية – الأمن والسلامة – التواصل بمستشفيات القطاع الخاص للأسنان بمنطقة القصيم؟
3.1. تساؤلات البحث 
1) ما أثر تطبيق التحول الرقمي على استجابة مستشفيات الأسنان الخاصة بمنطقة القصيم لاحتياجات المرضى وسرعة تقديم الخدمة؟
2) ما أثر تطبيق التحول الرقمي على موثوقية (اعتمادية) الخدمات الصحية المقدمة في مستشفيات الأسنان الخاصة بمنطقة القصيم من حيث دقة الأداء والالتزام بتقديم الخدمة؟ 
3) ما أثر تطبيق التحول الرقمي على مستوى الأمن والسلامة في الخدمات الصحية المقدمة، بما يشمل سلامة الإجراءات الطبية وحماية بيانات المرضى؟
4) ما أثر تطبيق التحول الرقمي على فعالية التواصل بين مقدمي الرعاية الصحية والمرضى في مستشفيات الأسنان الخاصة بمنطقة القصيم؟
4.1. أهداف البحث 
يهدف البحث الحالي إلى: 
· بحث أثر التحول الرقمي على استجابة الخدمات الصحية لاحتياجات المرضى وسرعة تقديمها.
· تحديد أثر التحول الرقمي على موثوقية (اعتمادية) الخدمات الصحية من حيث دقة الأداء والالتزام بتقديم الخدمة.
· التعرف على أثر التحول الرقمي على مستوى الأمن والسلامة في الخدمات الصحية، بما يشمل سلامة الإجراءات وحماية بيانات المرضى.
· تحليل أثر التحول الرقمي على فعالية التواصل بين مقدمي الرعاية الصحية والمرضى. 
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1.5.1. الأهمية النظرية 
· إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالتحول الرقمي في القطاع الصحي، من خلال توضيح دوره في تحسين جودة الخدمات الصحية.
· تقدم إطارًا نظريًا يربط بين التحول الرقمي وأبعاد جودة الخدمات الصحية، بما يدعم تطوير النماذج النظرية في هذا المجال.
· سد فجوة بحثية تتعلق بدراسة أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية في خدمات طب الأسنان، وهو مجال لم يحظَ باهتمام كافٍ في الدراسات العربية.
· دعم الاتجاهات البحثية الحديثة التي تركز على الصحة الإلكترونية ودورها في تحسين تجربة المستفيد وجودة الرعاية الصحية.
2.5.1. الأهمية التطبيقية
· تساعد نتائج الدراسة متخذي القرار في المؤسسات الصحية الخاصة على فهم دور التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة.
· المساهمة في دعم تطوير الاستراتيجيات الرقمية داخل مستشفيات الأسنان بالمملكة بما يعزز كفاءة الأداء وجودة الرعاية الصحية. 
· المساعدة في تحسين تجربة المرضى وزيادة مستوى رضاهم من خلال تحديد الجوانب الأكثر تأثرًا بالتطبيقات الرقمية. 
· تقدم نتائج مبنية على دراسة عملية يمكن الاستفادة منها في تحسين الأمن والسلامة وجودة التواصل والاستجابة داخل المؤسسات الصحية. 
· دعم توجهات التحول الرقمي في القطاع الصحي السعودي بما يتوافق مع أهداف رؤية المملكة 2030 برفع جودة الخدمات الصحية وكفاءة تقديمها.
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· الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة على بحث أثر تطبيق التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية وأبعادها (الاستجابة، والموثوقية، والأمن والسلامة، والتواصل).
· الحدود البشرية: تقتصر الدراسة الحالية على التطبيق على عينة من أطباء الأسنان والعاملين في عدد من مستشفيات ومراكز طب الأسنان التابعة للقطاع الخاص في منطقة القصيم.
· الحدود المكانية: تُطبّق الدراسة على مستشفيات ومراكز طب الأسنان التابعة للقطاع الخاص في منطقة القصيم بالمملكة العربية السعودية.
· الحدود الزمانية: تُجرى الدراسة خلال العام الأكاديمي (2026م)، والذي سيتم خلاله جمع البيانات.
7.1. نموذج البحث وفرضياته
[bookmark: _Hlk203487781]تحاول الدراسة الحالية بحث أثر تطبيق التجول الرقمي على جودة الخدمات الصحية. لذلك، تم تطوير نموذج للدراسة بناءً على متغيراتها كما في الشكل (1 - 1): 
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شكل (1 – 1) نموذج الدراسة
ويتبين من خلال الشكل السابق، أن الدراسة الحالية تقوم ببحث أثر تطبيق التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية، ومن ثم تُكمن فرضيات الدراسة في:
· الفرضية الرئيسية: توجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيق التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية بأبعادها (الاستجابة، الموثوقية، الأمن والسلامة، التواصل) في مستشفيات الأسنان بالقطاع الخاص بمنطقة القصيم.
وينبثق من هذه الفرضية، الفرضيات الفرعية التالية: 
· الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيق التحول الرقمي على استجابة مستشفيات الأسنان الخاصة بمنطقة القصيم.
· الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيق التحول الرقمي على موثوقية (اعتمادية) الخدمات الصحية المقدمة.
· الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيق التحول الرقمي على مستوى الأمن والسلامة في الخدمات الصحية.
· الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيق التحول الرقمي على فعالية التواصل في مستشفيات الأسنان الخاصة بمنطقة القصيم.
8.1. مصطلحات البحث 
1. التحول الرقمي 
· عرف على أنه " عملية تبني المؤسسات نماذج أعمال تعتمد بصورة رئيسة على التقنيات الرقمية بهدف تطوير المنتجات والخدمات وابتكار أساليب جديدة لخلق قيمة مضافة للعملاء. ولا يقتصر هذا التحول على استخدام التكنولوجيا فحسب، بل يمتد ليشمل إعادة تصميم العمليات التشغيلية وتحسين كفاءة الأداء المؤسسي من خلال الاستفادة من التطورات الرقمية مثل التحليلات الذكية ووسائل التواصل الحديثة" (لبيض، 2025، ص: 2). 
· عرفه (Ross et al., 2016) على أنه "توجه استراتيجي للأعمال يستند إلى توظيف التقنيات الرقمية المتقدمة لإيجاد قدرات تنظيمية متكاملة وفريدة تمكّن المؤسسات من الاستجابة بمرونة للتغيرات المستمرة في بيئة السوق وتعزيز ميزتها التنافسية". 
ويعرف الباحث التحول الرقمي إجرائيًا: بأنه مدى تبني مستشفيات الأسنان بالقطاع الخاص في منطقة القصيم للتقنيات الرقمية والأنظمة الإلكترونية في تقديم الخدمات الصحية وإدارة المعلومات والعمليات التشغيلية، بما يشمل استخدام السجلات الطبية الإلكترونية، والتطبيقات الرقمية، وأنظمة الحجز والمتابعة الإلكترونية، وتقنيات الاتصال الحديثة، وذلك بهدف تحسين كفاءة الأداء وجودة الخدمة المقدمة.
2. جودة الخدمات الصحة
· عرفها (Yunike et al., 2023) بأنها "أحد العوامل الجوهرية المؤثرة في رضا المرضى وولائهم للمؤسسات الصحية، حيث يسهم تقديم خدمات عالية الجودة في تعزيز الثقة والاستمرارية في الاستفادة من الخدمات الصحية".
· تم تعريفها أيضًا على أنها " منتجًا غير ملموس يصعب تخزينه أو نقله أو فصله عن مقدمها، إذ يتم إنتاجها واستهلاكها في الوقت ذاته، وهي تمثل أداءً أو نشاطًا يهدف إلى إشباع حاجات المستفيدين ويختلف في خصائصه عن المنتجات المادية. وتُقاس جودة الخدمة من خلال مجموعة من الأبعاد التي تعكس قدرة المؤسسة على تلبية توقعات المستفيدين وتحقيق رضاهم، ومن أبرزها: الموثوقية في تقديم الخدمة بصورة صحيحة وثابتة، وسرعة الاستجابة لاحتياجات المستفيدين، وبناء الثقة والطمأنينة من خلال كفاءة مقدمي الخدمة، وإظهار العناية والاهتمام الشخصي بالمستفيدين، إضافة إلى الجوانب الملموسة المتمثلة في التجهيزات والمرافق والمظهر العام ووسائل الاتصال (الشمراني وآخرون، 2025، ص: 476).
ويعرف الباحث جودة الخدمات الصحية إجرائيًا بأنها: مستوى كفاءة وفعالية الخدمات المقدمة في مستشفيات الأسنان بالقطاع الخاص بمنطقة القصيم من منظور مقدمي الخدمة، ومدى قدرتها على تلبية احتياجات المرضى وتحقيق رضاهم، وذلك من خلال الأبعاد التالية: الاستجابة، والموثوقية، والأمن والسلامة، والتواصل.
9.1. الدراسات السابقة 
قامت دراسة (Putra et al., 2024) بتقييم دور الصحة الإلكترونية في تحسين إمكانية الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية، واستكشاف أثر التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات الصحية، في ظل التحديات التي تواجه الوصول إلى الرعاية الصحية خاصة في المناطق الريفية والنائية. واعتمدت الدراسة منهج تحليل الأدبيات من خلال مراجعة مصادر معلومات متعددة تتناول تطبيقات الصحة الإلكترونية والتحول الرقمي في القطاع الصحي. وأظهرت النتائج أن تطبيقات الصحة الإلكترونية، مثل التطبيب عن بُعد، والسجلات الطبية الإلكترونية، والتطبيقات الصحية الذكية، أسهمت بشكل كبير في تحسين إمكانية الوصول إلى الخدمات الصحية وتسهيل حصول الأفراد على الاستشارات الطبية والمعلومات الصحية، لا سيما في المناطق البعيدة. كما بينت النتائج أن التحول الرقمي يمتلك إمكانات كبيرة في تعزيز العدالة الصحية وتقليل الفجوات في الحصول على الرعاية الصحية وتحسين جودة الحياة. وأوصت الدراسة بضرورة الاستمرار في تطوير التقنيات الرقمية ودمجها في الأنظمة الصحية لتحقيق رعاية صحية أكثر شمولًا وكفاءة واستدامة.
هدفت دراسة (لبيض، 2025) إلى التعرف على مدى تأثير التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات الصحية من وجهة نظر العاملين بمستشفى عاليا صالح بولاية تبسة، مع التركيز على الإداريين والطاقم الطبي وشبه الطبي. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة أداةً لجمع البيانات، كما تم تحليلها باستخدام برنامج SPSS، وطبقت على عينة عشوائية بلغت (70) مفردة. وأظهرت النتائج أن التحول الرقمي يسهم بدرجة كبيرة في تحسين جودة الخدمات الصحية، إلا أن تحقيق هذا التحسن يتطلب توفير متطلبات أساسية تشمل البنية التحتية التقنية، والموارد البشرية المؤهلة، ونظم معلومات فعّالة، إضافة إلى تطوير العمليات والإجراءات التنظيمية. وأوصت الدراسة بضرورة اهتمام المؤسسة الاستشفائية بنظام المعلومات لديها، والعمل على توفير قواعد بيانات دقيقة تتمتع بمستويات عالية من الحماية.
قامت دراسة (العتيبي، 2025) بالتعرف على دور التحول الرقمي في تحسين خدمات الرعاية الصحية من خلال دراسة تطبيقية على مديرية الشؤون الصحية بمكة المكرمة. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وطبقت على عينة مكونة من (301) من العاملين، واستخدمت الاستبانة أداةً لجمع البيانات. وأظهرت النتائج وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تحسين خدمات الرعاية الصحية، كما تبين أن الموارد البشرية، والمتطلبات الإدارية، والمكونات المادية، والمتطلبات الأمنية، وقواعد البيانات جميعها تمثل عوامل مؤثرة في تحسين جودة الخدمات الصحية. وأوصت الدراسة بضرورة تدريب العاملين في القطاع الصحي على حماية البيانات الشخصية للمرضى وتعزيز الوعي بأمن المعلومات الصحية.
بحثت دراسة (محسن، 2025) أثر أدوات ذكاء الأعمال، المتمثلة في تحليل البيانات ومستودعات البيانات وتنقيب البيانات، على جودة الخدمات الصحية في مستشفى عسير المركزي بالمملكة العربية السعودية، في ضوء أهداف رؤية 2030. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث جُمعت البيانات باستخدام استبانة وُزعت على عينة عشوائية طبقية مكونة من (130) من الفنيين والإداريين والأطباء ومحللي البيانات بالمستشفى، وتم استرجاع (110) استبانة صالحة للتحليل بنسبة استجابة بلغت (85%). وأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أدوات ذكاء الأعمال وتحسين جودة الخدمات الصحية، سواء بشكل فردي أو مجتمِع، حيث أسهم تحليل البيانات في تحسين دقة التشخيص واتخاذ القرار، وعززت مستودعات البيانات تكامل المعلومات وسرعة الوصول إليها، بينما ساهم تنقيب البيانات في التنبؤ بالمشكلات الصحية وتحسين إدارة الموارد. وأوصت الدراسة بتبني تطبيقات ذكاء الأعمال في المستشفيات الحكومية، وتطوير البنية التحتية الرقمية، وتدريب الكوادر الصحية على استخدام التقنيات الحديثة، لما لذلك من دور في رفع كفاءة الأداء وتحقيق نظام صحي أكثر تطورًا، مع الإشارة إلى أن نتائج الدراسة تقتصر على مستشفى واحد ويوصى بتوسيع نطاق البحث مستقبلًا.
كما قامت دراسة (الشمراني، 2025) باستكشاف أثر تبني تقنيات التحول الرقمي في تطوير قطاع الرعاية الصحية، مع التركيز على تطبيقات الصحة الرقمية ودورها في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة للمواطنين والمقيمين. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات الدولية والمحلية ذات الصلة، مع التركيز على أبرز التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في المجال الصحي. وأظهرت النتائج أن تطبيقات الصحة الرقمية، مثل الملف الصحي الموحد والتطبيقات الذكية، أسهمت في تحسين مستوى الرعاية الصحية وتسهيل الوصول إلى الخدمات، خاصة خلال جائحة كوفيد-19، إلا أن التطبيق لا يزال يواجه تحديات تتعلق بالبنية التحتية الرقمية، وأمن المعلومات، ونقص الكوادر المؤهلة، وضعف الوعي التقني. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، وتطوير مهارات الكوادر الصحية، ونشر الثقافة الرقمية، ودعم الابتكار في مجال الصحة الرقمية بما يضمن استدامة الفوائد المتحققة وتحقيق أهداف رؤية 2030.
هدفت دراسة (الثقفي وآخرون، 2025) إلى التعرف على أثر رقمنة الخدمات الصحية على أداء المستشفيات في المملكة العربية السعودية في ظل التوجه نحو التحول الرقمي وتحقيق أهداف رؤية 2030. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي مع استخدام تحليل الارتباط والانحدار المتعدد لاختبار العلاقة بين رقمنة الخدمات الصحية بوصفها متغيرًا مستقلًا وأداء المستشفيات كمتغير تابع. وتكون مجتمع الدراسة من العاملين في مستشفيات مكة المكرمة، حيث وُزعت (250) استبانة واستُردت (232) استبانة صالحة للتحليل بنسبة استجابة بلغت (92.8%). وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط وتأثير إيجابي معنوي لرقمنة الخدمات الصحية على أداء المستشفيات، كما كشفت عن فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لاستخدام الأنظمة الرقمية والمعلومات الصحية في تحسين جودة الأداء. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز التحول الرقمي في المؤسسات الصحية، وتطوير البنية التحتية التقنية، وتدريب الكوادر البشرية، والاستفادة من التجارب الدولية الرائدة لتحسين جودة الخدمات الصحية ورفع كفاءة الأداء المؤسسي.
قامت دراسة (Emran et al., 2025) بفحص أثر استراتيجيات التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية في مراكز الرعاية الصحية الأولية بمدينة سبها. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، حيث جُمعت البيانات باستخدام استبانة مبنية على نموذج SERVQUAL، وطُبقت على عينة شملت (384) من المستفيدين، و(121) من مقدمي الخدمة، و(6) من المديرين. وأظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي معنوي للتحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية، حيث جاء بُعد التوجه الاستراتيجي في المرتبة الأولى مدعومًا بوضوح الرؤية وخطط التنفيذ والأهداف القابلة للقياس، كما أسهم البعد التكنولوجي في تحسين الكفاءة التشغيلية وتجربة المستفيد ودعم اتخاذ القرار، بينما ساهم تطوير الموارد البشرية في رفع المهارات التقنية والأداء الإداري. كذلك أظهر البعد القانوني والأمني دورًا مهمًا في حماية الخصوصية وتعزيز الثقة والحفاظ على سمعة المؤسسة الصحية.
· التعليق على الدراسات السابقة
يتضح من عرض الدراسات السابقة وجود اتفاق على الأهمية الواسعة للتحول الرقمي وتطبيقات الصحة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الصحية وتعزيز كفاءة الأداء وتوسيع نطاق الوصول إلى الرعاية الصحية. فقد أكدت دراسة  (Putra et al., 2024)ودراسة الشمراني (2025) دور الصحة الرقمية في تحسين الوصول إلى الخدمات وتعزيز العدالة الصحية، بينما ركزت دراسات لبيض (2025) والعتيبي (2025) والثقفي وآخرون (2025) على أثر التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات الصحية والأداء المؤسسي، مع التأكيد على أهمية البنية التحتية التقنية والموارد البشرية والمتطلبات الأمنية. كما أوضحت دراسة محسن (2025) أن أدوات ذكاء الأعمال وتحليل البيانات تسهم في تحسين اتخاذ القرار ودقة التشخيص وإدارة الموارد الصحية، في حين أبرزت دراسة Emran et al. (2025) أهمية الاستراتيجية الرقمية والتكنولوجيا والموارد البشرية والأبعاد القانونية والأمنية في تعزيز جودة الخدمات الصحية.
ورغم هذا الاتفاق، تختلف الدراسات في نطاقها والمنهجية المُستخدمة؛ إذ اعتمدت بعض الدراسات على تحليل الأدبيات والنماذج النظرية (Putra et al., 2024؛ الشمراني، 2025)، بينما استخدمت دراسات أخرى المنهج الوصفي التحليلي لقياس الأثر التطبيقي للتحول الرقمي (لبيض، 2025؛ العتيبي، 2025؛ الثقفي وآخرون، 2025؛ Emran et al., 2025). كما اختلفت البيئات التطبيقية بين مستشفيات عامة ومؤسسات صحية حكومية ومراكز رعاية أولية، إضافة إلى اختلاف المتغيرات المفسرة مثل ذكاء الأعمال، ومتطلبات الأمن المعلوماتي، والاستراتيجية الرقمية.
وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عدة جوانب؛ إذ تركز على قطاع مستشفيات الأسنان الخاصة بوصفه مجالًا تخصصيًا لم يحظَ باهتمام كافٍ في الأدبيات العربية، كما تربط بشكل مباشر بين التحول الرقمي وجودة الخدمات الصحية من خلال أبعاد محددة تعكس تجربة المستفيد وجودة الأداء الخدمي. كذلك تنفرد الدراسة بتطبيقها في منطقة القصيم، بما يثري الأدبيات في السياق السعودي، ويسهم في تقديم مؤشرات تطبيقية تدعم تطوير الخدمات الصحية الرقمية وتحسين جودة الرعاية الصحية في القطاع الخاص.

10.1. منهج البحث 
ستعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي، لملاءمته لطبيعة الدراسة التي تسعى إلى تحليل أثر تطبيق التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية في مستشفيات الأسنان بالقطاع الخاص بمنطقة القصيم. ويتيح هذا المنهج وصف الظاهرة محل الدراسة، وتحليل العلاقات بين متغيراتها، واستخلاص النتائج التي يمكن الاستفادة منها في تطوير الخدمات الصحية.
11.1. عينة البحث 
تتمثل عينة الدراسة في جميع العاملين في مستشفيات ومراكز طب الأسنان التابعة للقطاع الخاص بمنطقة القصيم والذين سيتم اختيارهم بأسلوب عشوائي لضمان تمثيل مجتمع الدراسة.
12.1. أداة البحث 
ستعتمد الدراسة الحالية على الاستبانة كأداةً رئيسة لجمع البيانات، نظرًا لملاءمتها لطبيعة الدراسة وقدرتها على جمع بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي. والتي سيتم تقسيمها إلى قسم متعلق بالبيانات الديمغرافية لعينة الدراسة، وقسم متعلق بالبنود الأساسية للاستبيان للإجابة على تساؤلات الدراسة.
13.1. الأساليب الإحصائية
سيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS، من خلال الأساليب الإحصائية الآتية:
· التكرارات والنسبة المئوية.
· المتوسطات والانحرافات المعيارية.
· معامل ارتباط بيرسون لحساب صدق الأداة.
· معامل ألفا كرو نباخ.
· تحليل الانحدار الخطي المتعدد.
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