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 المقدمـة: 

تعيش منظمات الأعمال اليوم عصراً سمته التجديد والبحث عن مزيددد مددن الة ددابت وا بتةددار والتميددز  دد  

الأداب، حيث يشهد القرن الحال  العديد من المتغيددرات المحةيددل والعالميددل التدد  اةقددت نوعدداً مددن المنا سددل 

ا قتصاديل سواب منها الذي يهدف إلى غزو الأسواق العالميل، أو حتددى التدد  ترغدد  الحادت بين المنظمات  

با حت اظ بحصتها    أسواقها المحةيل، وقد  رض ذلك ضرورت ا هتمام بتحديث الأسالي  الإداريددل التدد  

تزدار بها تةك المنظمات.  لا م ر لتةك المنظمات من تحقيق عناصر محددددت تسدداعدها عةددى تحقيددق ميددزت 

تنا سيل  دد  مجددال الأعمددال. وتددةت  إدارت الجددودت الشددامةل لتمخددل أحددد المددداال الرريسدديل الداعمددل لةقدددرت 

المنظمددات واسددتمراريتها  دد  العصددرالحديث   حا بتةاريل اللازمل لتحقيق الميددزت التنا سدديل الداعمددل لنجددا

(2017  ,Diana et al ةما يرى البعض أنه    ظل التغيرات العالميل الحادت أصبح ةددلاً مددن الجددودت .)

أن   عةددىةددد  و. ةما ي(Zeng et al, 2015)وا بتةار يةعبان دوراً حاسماً    بقاب المنظمات    السوق  

 الترةيددزأن  اددلالمددن  ا بتةاريددلأن تحسن من قدرتها التنا سيل من الال تحسين قدرتها   يمةن  المنظمات

 لمنظمددات التنا سدديل والأنشددطلالأداب  لتحسددين طريقددليعددد أ ضددل  الددذي ا بتةدداريالأداب  تحسددين عددل 

ضددرورت قيددام منظمددات الأعمددال بترةيددز جهودهددا عةددى   عةددى  10Lee et al (20ةد )ؤ، ةما يالأعمال

تنا سدديل لهددا، قدرتها عةى ا بتةار وتحسين القدددرت ال  تدعيممن أجل    الشامةل  الجودتإدارت    ممارسات  تطبيق

 الشددامةل الجودتعةى أن المنظمات الت  تقوم بتطبيق مدال إدارت    Kim et al(2012ةد البعض )وةما ي

مددن  العديدددالتدد    تطبددق هددذا المدددال، وةمددا تشددير  المنظمدداتمن  غيرهاعن   ا بتةار  عةى  قادرتتةون  

 Kim et al, 2012; Hoang et). تعد    الشامةل  الجودتأن إدارت    عةى  والعمةيات  الإنتاجإدارت    أدبيات

al, 2006) واحدت من متطةبات تحقيق ا بتةار. 
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 )البحث( مشكلة الدراسة

تتمحور مشةةل الدراسل الرريسيل حول مدى تددةخير تطبيددق ممارسددات مدددال إدارت الجددودت الشددامةل عةددى عةددى 

السعوديل .    ظل   الصناعيل الشرةاتمن   عدد     العامةينوأداب    ا بتةاريالأداب التنظيم  من الال الأداب  

التغير السريع الذي تشهده بيرل المنظمات الصناعيل وتعقد أنظمل الإنتاج والعمةيات، وصعوبل إدراك متطةبات 

ا بتةددار  يبددزرلددذا  المتواصددةل التنا سدديل  الميددزتالعملاب، لم تعد الجودت وحدها ةا يل لحصول المنظمات عةى  

الددداول  حددواجز وزيددادت لةعمددلاب أةبددر قيملةةدات رريسيل لتزويد المنظمات بالمنتجات المتميزت من أجل اةق 

 .  (Hoang et al, 2006)للأسواق 

 عةى الشامةل الجودتإدارت  ممارسات تةخير تناولتالت   السابقل  الدراسات  أغة أن     الملاحظومن  

 الدددول دد   إجراؤهدداالتدد  تددم  الدراسدداتا بتةار قد تم إجراؤها    الدول المتقدمل، مع وجود ندددرت  دد  

مددن  ج العديد ضلاً عةى أنه ما زال هناك تباين    نتار  ااصلبص ل    السعوديل  عموماً و   البيرل    الناميل

 بعددضارت شدد أ حيددث، ا بتةددار عةددى الشامةل الجودتالسابقل  يما يتعةق بتةخير ممارسات إدارت الدراسات  

 Prajogo & Sohal  ا بتةددار  عةى  الشامةل  الجودتإدارت    لممارساتسةب     تةخيروجود    إلى  الدراسات

ارت دراسات أارى إلى وجود تةخير لممارسات إدارت الجودت الشامةل عةى ا بتةار شأ    حين  (2001)

. لذلك  هناك (Singh & Smith, 2004; Leavengood & Anderson, 2011)مخل دراسات 

إدارت الجددودت الشددامةل عةددى الأداب ا بتةدداري وانعةاسدده عةددى الأداب   ممارسددات تددةخير لدراسددلحاجددل 

، التددةخيرذلددك  مسددتوى عةددى لةوقددوفمحددل الدراسددل  السعوديل الصناعيل الشرةاتالتنظيم     عدد من 

 الإجابل عةى عدد من التساؤ ت الآتيل:  محاوللتتمخل     الدراسل مشةةلن إوبالتال   

 ؟ السعوديل ما ه  أةخر ممارسات ادارت الجودت الشامةل تحقيقاً لةجودت الشامةل داال المنظمات  -1

 الصددناعيل الشددرةات دد   التنظيمدد الأداب  عةددى  الشامةل  الجودتإدارت    لممارسات  تةخيرهل يوجد   -2

 محل الدراسل.  السعوديل

 الصددناعيل  الشددرةات دد     ا بتةاريالأداب    عةى  الشامةل  الجودتإدارت    لممارساتهل يوجد تةخير   -3

 محل الدراسل. السعوديل 

 الصددناعيل الشددرةاتهل يوجد تددةخير لممارسددات إدارت الجددودت الشددامةل عةددى أداب العددامةين  دد   -4

 ل الدراسل. حمالسعوديل 

 محل الدراسل  السعوديلهل يوجد تةخير لأداب العامةين عةى الأداب التنظيم     الصناعيل  -5

 محل الدراسل. السعوديل هل يوجد تةخير للأداب ا بتةاري عةى الأداب    الشرةات الصناعيل  -6

 محل الدراسل.  السعوديل هل يوجد تةخير لأداب العامةين عةى الأداب ا بتةاري    الصناعيل  -7

 امةلشدد ال  ودتجدد الادارت    ممارسدداتبددين    لةعلاقددل  الم سددرواداب العددامةين هددو    ا بتةاريهل ا داب   -8

 وا داب التنظيم  لةشرةات محل الدراسل؟ 

 أهمية البحث

  :تنبع أهميل هذا البحث من الجوان  التاليل

سد ال جوت    ا دبيات البحخيل من الال تقديم وااتبار نموذج مقترح لممارسات إدارت الجودت  -1

 الشامةل وتةخيرها عةى الأداب ا بتةاري
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 لتحقيددقأدات  باعتباره ا بتةار أنشطل تشجيع  عةىةد  ؤمواةبل التوجهات الإداريل الحديخل الت  ت -2

 التنا سيل المتواصةل الميزت

 التعددرف عةددى السددعوديل  الصددناعيل  الشددرةات      المديرين  قدرت  ر ع      البحثهذا    سيساهم  -3

ةنه شدد الددذي مددن  الأمددر، ا بتةدداري الأداب  عةددىخرت  ؤالمدد   الشددامةل  الجودتإدارت    ممارسات  عةى

جددودت  يمظدد وتع، المنجددزات تصددميم وتحسددين، التشددغيةيل العمةيددات وتةة ددلوقددت  تا دديض

 بالعميل التوجه وتحسين المارجات

 تساهم هذه الدراسل     تح المجال لةدراسات المستقبةيل عةى ضوب نتارجها -4

 أسئلة البحث

 نقوم    هذا البحث عةى محاولل الإجابل عةى عدد من التساؤ ت الآتيل:

 ما ه  أةخر ممارسات ادارت الجودت الشامةل تحقيقاً لةجودت الشامةل داال المنظمات السعوديل ؟  -1

هل يوجد تةخير لممارسات إدارت الجودت الشامةل عةددى الأداب التنظيمدد   دد  الشددرةات الصددناعيل  -2

 السعوديل محل الدراسل. 

هل يوجد تةخير لممارسات إدارت الجودت الشامةل عةى الأداب ا بتةاري  دد  الشددرةات الصددناعيل  -3

 السعوديل محل الدراسل. 

هل يوجد تددةخير لممارسددات إدارت الجددودت الشددامةل عةددى أداب العددامةين  دد  الشددرةات الصددناعيل  -4

 السعوديل محل الدراسل. 

 هل يوجد تةخير لأداب العامةين عةى الأداب التنظيم     الصناعيل السعوديل محل الدراسل  -5

 هل يوجد تةخير للأداب ا بتةاري عةى الأداب    الشرةات الصناعيل السعوديل محل الدراسل.  -6

 هل يوجد تةخير لأداب العامةين عةى الأداب ا بتةاري    الصناعيل السعوديل محل الدراسل.   -7

هل ا داب ا بتةاري واداب العددامةين هددو الم سددر لةعلاقددل بددين ممارسددات ادارت الجددودت الشددامةل  -8

 وا داب التنظيم  لةشرةات محل الدراسل؟ 

 هدف البحث:

يةمن الهدف الرريس  لهذا الدراسل    دراسل وتحةيل تةخير ممارسات إدارت الجددودت الشددامةل عةددى الأداب 

ا بتةاري    عدددد مددن الشددرةات الصددناعيل السددعوديل محددل الدراسددل، ويمةددن تقسدديم هددذأ الهدددف الددى 

 الأهداف ال رعيل التاليل: 

 . السعوديلتحديد أةخر ممارسات ادارت الجودت الشامةل تحقيقاً لةجودت الشامةل داال المنظمات 

 السعوديل محددل الصناعيل الشرةاتتحديد تةخير لممارسات إدارت الجودت الشامةل عةى الأداب التنظيم     

 الدراسل. 

 السعوديل محلتحديد تةخير لممارسات إدارت الجودت الشامةل عةى الأداب ا بتةاري    الشرةات الصناعيل 

 الدراسل. 
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 السددعوديل محددل الصددناعيل الشددرةات دد   العامةينأداب  عةى الشامةل الجودتإدارت   لممارسات  تةخيرتحديد  

 الدراسل. 

 محل الدراسل السعوديل تحديد تةخير لأداب العامةين عةى الأداب التنظيم     الصناعيل 

 محل الدراسل. السعوديل تحديد تةخير للأداب ا بتةاري عةى الأداب    الشرةات الصناعيل  -

 محل الدراسل.  السعوديل تحديد تةخير لأداب العامةين عةى الأداب ا بتةاري    الصناعيل  -

 الشددامةل  الجددودتادارت    تبددين ممارسددا  العلاقددلتحديد دور ا داب ا بتةدداري واداب العددامةين  دد  ت سددير    -

 وا داب التنظيم  لةشرةات محل الدراسل. 

 فرضيات البحث:  

انطلاقا من مشةةل الدراسل وأهدا ه، يمةن صياغل مجموعل من ال ددروض التدد  يمةددن ااتبارهددا ل جابددل 

 عةى تساؤ ت الدراسل وتحقيق أهدا ه، وه  عةى النحو التال : 

ال ددرض الأول: يوجددد تددةخير ايجدداب  ذو د لددل إحصدداريل لممارسددات إدارت الجددودت الشددامةل عةددى الأداب 

 التنظيم     الشرةات محل الدراسل. 

ال رض الخددان : يوجددد تددةخير ايجدداب  ذو د لددل إحصدداريل لممارسددات إدارت الجددودت الشددامةل عةددى ا داب  

 ا بتةاري    الشرةات محل الدراسل. 

ال رض الخالث: يوجد تةخير ايجاب  ذو د لل إحصاريل لممارسات إدارت الجودت الشامةل عةى اداب العددامةين 

    الشرةات محل الدراسل.  

ال رض الرابع: يوجد تةخير ايجاب  ذو د لل إحصاريل لأداب العامةين عةى ا داب ا بتةاري  دد  الشددرةات 

 محل الدراسل.  

ال ددرض الاددامو: يوجددد تددةخير ايجدداب  ذو د لددل إحصدداريل ا داب ا بتةدداري عةددى الأداب التنظيمدد   دد  

 الشرةات محل الدراسل. 

ال رض السادو: يوجد تةخير ايجاب  ذو د لل إحصاريل لأداب العامةين عةى الأداب التنظيم     الشددرةات 

 محل الدراسل.     

 "Mediator variable"ال رض السابع: يةع  ةلٍ مددن الأداب ا بتةدداري وأداب العددامةين دور الوسدديط 

 بين ممارسات إدارت الجودت الشامةل والأداب التنظيم  لةشرةات محل الدراسل.    

 

  



5 
 

 نموذج البحث

 بناب عةى مراجعل ا دبيات البحخيل تم بناب النموذج المقتر  لةبحث با عتماد عةى عدت دراسات وه     

 (Cuo etal, 2001; Fuentes etal, 2004; Projogo & Sohal, 2004; Kaynak, 

2003) 

وعةى الرغم من عدم وجود اجماع لدي الةتا  والباحخين عةددى ممارسددات إدارت الجددودت الشددامةل الأةخددر 

تةخيرا  عةى الأداب ا بتةاري، وأداب العامةين، والأداب التنظيم  ا  ان غالبيل الدراسات وا دبيات البحخيل 

تشير ال  ان هناك مجموعل من ا بعاد والت  سوف ترتةز عةيها الدراسل الحاليددل لمعر ددل تةخيرهددا عةددى 

الأداب، وتتمخل تةك ا بعاد   : القيادت الإداريددل، التدددري ، إدارت العددامةين، إدارت المددورد، الترةيددز عةددى 

العامةين إدارت العمةيل ،والتحسين المستمر. وتةسيسا عةددى مددا سددبق يتةددون النمددوذج المقتددر لةدراسددل مددن 

خلاث متغيرات وه  المتغيددر المسددتقل والمتمخددل  دد  ممارسددات إدارت الجددودت الشددامةل، والمتغيددر التددابع 

 والمتمخل    الأداب التنظيم ، وأايرا المتغيرات الوسيطل والمتمخةل    الأداب ا بتةاري، وأداب العامةين. 

 ويوضح الشةل النموذج المقتر لةبحث 

   لبحث:  ل  مكان التطبيق المقترح
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مجتمع الدراسل    الشرةات الصناعيل العامةددل  دد  الممةةددل من الال ما سبق اقترح ان يةون 

 العربيل السعوديل. 

الباحث عةى أسةو  العينددل العشددواريل البسدديطل لمجموعددل مددن الشددرةات الصددناعيل   يعتمدوقد  

تمخل وحدددت المعاينددل والتحةيددل  دد  عدددد مددن المددديرين العددامةين تالممخةل لمجتمع الدراسل. وقد  

والعامةددل  دد  جدددت والطددارف دارت ا نتدداج، التسددويق، الماددازن، والتوريددد دااددل محددا ظت  إبدد 

 قطاعات صناعيل ماتة ل مخل صناعل الأغذيل، الصناعات الدواريل، الملابو الجاهزت، الأخاث. 

 قارمل، وقددد اسدد رت عمةيددل جمددع البيانددات عددن  251العدد الإجمال  لقوارم ا ستقصاب الموزعل    غوقد بة

 % تقريبا من اجمال  القوارم الموزعل. 73قارمل استقصاب بنسبل  184الحصول عةى 

 منهجية البحث 

 هدف الدراسة التطبيقية:   -1

 نتددارجتقاقها اسددتناداً إلددى  شدد تهدف الدراسل التطبيقيل إلى ااتبددار ال ددروض التدد  قددام الباحددث با

الدراسات السابقل    الشق النظري من الدراسل، وه  تددةخير ممارسددات إدارت الجددودت الشددامةل 

  الممةةل العربيل السعوديل.عةى أداب الشرةل    عدد من الشرةات الصناعيل العامةل    

 منهج الدراسل:  -2

لتحقيق أهداف الدراسل اعتمد الباحث عةى المنها الوص   التحةية  القارم عةى تحةيل الظاهرت، 

وااتبار  روض الدراسل، وتحةيل البيانات المجمعل وت سيرها والوصول إلى ا ستنتاجات الت  

تسهم    تحديد تةخير ابعدداد تةامددل سةسددل التوريددد عةددى الأداب المددال  لةشددرةل وقددد اسددتادمت 

 الدراسل نوعين من المصادر لجمع البيانات هما: 

مصادر خانويل: وذلددك مددن اددلال مراجعددل الأدبيددات المنشددورت مددن ةتدد  ورسددا ت ومقددا ت 

 وبحوث ودوريات تتعةق بموضوع الدراسل. 

مصادر أوليل: اعتمد الباحث عةى قارمل ا ستقصاب ةةسةو  لجمع البيانات الأوليل والمعةومات 

 المطةوبل  اتبار  روض الدراسل. 
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 الدراسات السابقة: 

التدد    الأساسدديلعند مراجعل الأدبيات المتعةقل بإدارت الإنتاج والعمةيددات، اتضددح أن ا بتةددار يعددد مددن العوامددل  

 Gunday et al., 2011&   التنا سدددددديلتسدددددداعد المنظمددددددات  دددددد  حصددددددولها عةددددددى الميددددددزت 

Kafetzopoules015Psomas, 2 مما يتطة  البحث عن الممارسات التدد  تسددهم  دد  تحسددين مسددتوى .

ا بتةار    المنظمات ،ونظراً لأن ممارسات إدارت الجودت الشامةل من الأسالي  والمنهجيددات التدد  تحسددن مددن 

مستوى ا بتةار  سوف يتم تناول عدد من الدراسات الت  تناولت العلاقل بددين ممارسددات إدارت الجددودت الشددامةل 

 وا بتةار.  

ودورهددا  دد  تحسددين   ا بتةاريددلالتعرف عةى القدرات    محاولل  Yusr (2016)حيث استهد ت دراسل  

عةددى عدددد مددن الشددرةات   الدراسددل  وأجريددت.    العلاقل بين ممارسات إدارت الجودت الشددامةل والأداب ا بتةدداري

 قارمل استقصاب 511عل زعدد القوارم المو غالصناعيل العامةل    ماليزيا    قطاعات صناعيل ماتة ل وبة

 وااتبرت الدراسل عدت علاقات وه :  

 ا بتةاريوالأداب  الشامةلبين ممارسات إدارت الجودت  العلاقل .1

 ا بتةاريوالأداب  ا بتةاريلات ربين القد العلاقل 2  .2

 والقدرات ا بتةاريل امةلشال الجودتإدارت  ممارساتبين  العلاقل  .3

الشددامةل والأداب   الجددودتإدارت    ممارسدداتبددين    طالعلاقل بين القدرات ا بتةاريل ةمتغير وسي  .4

 ا بتةاري.

الدراسل إلددى قبددول ال ددرض الخددان  والخالددث والرابددع ور ددض ال ددرض الأول حيددث لددم تةددن   رجوتوصةت نتا 

ر من اددلال ش، إ  أنه يوجد تةخير غير مباا بتةاريالأداب  عةىر شالممارسات إدارت الجودت الشامةل تةخير مبا

 المتمخل    القدرات ا بتةاريل.  الوسيطوجود المتغير  

عةددى   الشددامةل  الجددودتإدارت    ممارسددات  تددةخير  عةددى  التعددرف قد حاولت    Sefation et al (2015)أما دراسل  

   عدددد  الإيرانيل، وتمخةت عينل الدراسل  طرةات النشا بتةار الجذري والتدريج  وذلك بالتطبيق عةى عدد من 

الهيةةيددل توصددةت الدراسددل إلددى أندده هندداك تددةخير لزيددادت  لوباستادام أسددةو  النمذجدد   طرةات الن شارةل من    31

 النتددارج. وأةدددت الدراسددلمستوى ممارسات إدارت الجودت الشامةل عةى زيادت معدل ا بتةددار  دد  الشددرةات محددل 

إدارت الجودت الشددامةل  ممارساتةةحد  العامةين لجميع ال عالل  المشارةل  أهميلمتغير الخقا ل ودوره    تقدير    أهميل

 وتةخيره عةى ا بتةار.

  

 عةى امةلشال الجودتالتعرف عةى تةخير ممارسات إدارت  Long et al (2015)وةذلك حاولت دراسل  

 دد  عدددد  الدراسددل دد  ماليزيددا، وتمخةددت عينددل  الصددناعيل المنضددماتمن  عددعةى  بالتطبيق  ا بتةارينالأداب  

الدراسددل إلددى أن  نتارجمدير من مديري الشرةات الصناعيل    و يل سيلانجور    ماليزيا. وتوصةت   2111

والمتمخةددل  دد : الترةيددز عةددى  امةلشدد الإدارت الجددودت  ممارسدداتلددبعض    إحصدداريل  د لددلذو    إيجاب   تةخيرهناك  

 دد   ا بتةارينعةى الأداب  العامةين ومشارةل، ا ستراتيج  طالعملاب، القيادت الإداريل، إدارت العمةيات، التاطي
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 ا بتةدداريالدراسددل عةددى أن الممارسددات الأةخددر تددةخيراً عةددى الأداب   نتددارجالشرةات محل الدراسل. ةما أةدت  

 ةانت تةك المتعةقل بالترةيز عةى العملاب، وإدارت العمةيات، ومشارةل العامةين. 

 دراسل نتارجةما أةدت  Kefetzopoulos et al (201)5 دراسل نتارج Long et al (2013) حيث 

وتدددري    مشددارةل دد  دعددم الإدارت العةيددا،    والمتمخةلقامت لةتعرف عةى تةخير ممارسات إدارت الجودت الشامةل  

وابتةار ، جعةى المستهةك، ومدى و رت المعةومات، وتةخير ةلاً من ابتةار المنت  الترةيز،  العمةيل، إدارت  العامةين

   دولددل   العامةلةمتغيرات وسيطل عةى التنا سيل. وأجريت الدراسل عةى عدد من الشرةات الصناعيل    العمةيل

إدارت الجددودت  ممارساتإحصاريل من  د للذو  إيجابيل  علاقل  هناكأن    الى  الدراسل  نتارجاليونان وتوصةت أهم  

لى الدراسل أةدددت ا  بالإضا ل.  الدراسلالشامةل وا بتةار ودورهم    تدعيم القدرت التنا سيل    الشرةات محل  

عةى أن ا بتةار سيةون لدده أخددر إيجدداب  عةددى الشددرةات عندددما يةددون هندداك دعددم تنظيمدد  موجدده مددن اددلال 

 ممارسات إدارت الجودت الشامةل. 

بددين   العلاقل تناولتتحةيل عدد من الدراسات السابقل الت    Bon and Mustafa (2012)وتناولت دراسل  

بددين إدارت   العلاقددل  تناولددت  سابقل  دراساتخمان     بمراجعلإدارت الجودت الشامةل وا بتةار. حيث قامت الدراسل  

 العلاقددلأن  المراجعددلتةددك  وأظهرت، 2111عام  وحتى 2116الجودت الشامةل وا بتةار الال ال ترت من عام 

من هذه العلاقل    معظم الدراسات التدد    التحقق، حيث لم يتم    ص يها تناق  وا بتةار  الشامةل  الجودتبين إدارت  

الرقابيل الت  لددم يددتم  العوالأو  الوسيطلبعض العوامل  وجودإلى  ةذلك الدراسل  نتارجاتم مراجعتها. وتوصةت  

مخل عمر المنظمل، أو  ترت تطبيق إدارت الجودت الشامةل، وحجم المنظمل،  الدراسات   الحسبان    تةك  أاذها

 والت  قد يةون لها تةخير عةى تطبيق ممارسات إدارت الجودت الشامةل. 

   

 تةخير إدارت الجودت الشامةل عةى ا بتةار  Prajogo and Hong (2008)ةذلك تناولت دراسل ةلا من 

قسددم لةبحددوث  131   ظل وجود تشجيع لنشاط البحوث والتطوير داال المنظمل. وتمخةت عينل الدراسددل  دد  

 ارتباطدده  علاقددل  وجددود  الددى  الدراسددل  نتددارج  وتوصددةت،  الجنوبيددل   ةوريا    الصناعيل  المنظماتوالتطوير     

  ج.وجودت المنت جموجبل وذات د لل إحصاريل بين ممارسات إدارت الجودت الشامةل وبين ةل من ابتةار المنت

  الشامةل الجودت حاولت التعرف عةى تةخير ممارسات إدارت  Thai Hoang et al (2005)أما دراسل 

 قيدداو عةددى الدراسددل واعتمدددت  يتنددام دد   الصناعيلعةى ا بتةار، وأجريت الدراسل عةى عدد من المنظمات 

 بتطوريهدداالشددرةل  قامددتعدد المنتجات م الادمات الجديدت، والت    –القدرت عةى ا بتةار عةى متغيرين وهما  

ً  دد  السددوق عةددى مدددى الددخلاث سددنوات الأايددرت، وأيضدد  وتقددديمها  حصددل المبيعددات السددنويل الحاليددل مقارنددل ا

الدراسل إلددى أن هندداك تددةخير   نتارجبالمبيعات السابقل عةى ا بتةار وباستادام نموذج المعادلل الهيةةيل توصةت  

إيجابيا لبعض ممارسات إدارت الجودت الشامةل ومنها: القيددادت الإداريددل، إدارت الأ ددراد، إدارت العمةيددل، المنظمددل 

 الم توحل عةى الأداب ا بتةاري    الشرةات محل الدراسل. 

دراسل هد ت إلى تطوير إطار م اهيم  لدراسل الأبعاد المهمل    إدارت  (Nguyen, 2006)وأجرى  

الجودت الشامةل والدعم الذي من الممةن أن تقدمه تطبيقات تةنولوجيا المعةومات لإدارت الجودت الشامةل من أجل 

منظمل من المنظمات ال يتناميل، وقددد توصددةت الدراسددل   77تحسين الأداب التنظيم ، وتةونت عينل الدراسل من
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راك المددوظ ين  دد  أعمددال شدد إلى أن معظم أبعاد إدارت الجددودت الشددامةل القيددادت، والترةيددز عةددى المسددتهةك، وإ

 المنظمل، وإدارت المعةومات، والعمةيل الإداريل، والتحسين المستمر، والعلاقات مع الأطراف الاارجيل لةمنظمل

 ترتبا بشةل ةبير بالأداب التنظيم .  

 متمخةددل قد استهد ت التعرف عةى العلاقل بين ا ستراتيجيات التنا سدديل    Diana et al  2117اما دراسل     

   استراتيجيل قيادت التةة ل، استراتيجيل التمايز،    تةخيرها عةى الأداب التنظيم     ظل وجددود إدارت الجددودت 

المرةددز   يدددعم  الشددامةل  الجددودتالدد  ان تطبيددق مدددال إدارت    الدراسددل  نتددارج  وتوصددةت،  طوسي  ةمتغير  الشامةل

ةامددل لةعلاقددل مددا بددين  طالتنا س     الشرةات محل الدراسل، ةمددا ان متغيددر إدارت الجددودت الشددامةل يعددد وسددي

مبتةرت  إداريل ل ةس ل المنظمات  تطبيقالدراسل ان    ارجتنا ستراتيجيات التنا سيل والأداب التنظيم ، ةما  سرت  

مددن المنظمددات  غيرهدداعددن  تنا سدديلربحيل  اةخرمن ان تةون  المنظماتتمةن    الشامةل  الجودتمخل  ةس ل إدارت  

 الت    تطبيق تةك ال ةس ل.  

 لةباحددث ةددنمي وا بتةددار الشددامةل الجودتومن مراجعل الدراسات السابقل الت  تناولت العلاقل بين إدارت 

 ما ية :  صأن يستاة

الدراسات السابقل  يما يتعةق بتةخير ممارسات إدارت الجودت الشامةل عةددى ا بتةددار،   ناتراوجود تباين     

  سددةب إلددى وجددود تددةخير  Prajogo & Sohal (2001)ارت بعددض الدراسددات مخددل دراسددل اشدد حيددث 

الشامةل عةى ا بتةار،    حين توصةت بعددض الدراسددات الأاددرى إلددى عدددم وجددود   ودتجالإدارت      لممارسات

 ;Singh & Smith, 2004)تدددةخير لممارسدددات إدارت الجدددودت الشدددامةل عةدددى ا بتةدددار مخدددل دراسدددات: 

Prabowo &  Sohal, 2004; Santos Vigande and Alvarez, Gonzalez, 2007)   و ددد

 المقابل الغالبيل العظمى 

 :  دراسات مخل ا بتةار عةى الشامةل الجودتإدارت  لممارساتمن الدراسات السابقل تدعم وجود تةخير 

 Projogo and Sohal, 2003; Projogo and Hong, 2008; Zehir et al. 2012).) 
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 تمهيد: 

ً   راً  محو  االبحث وإجراباته  تعد منهجيل   ، وعددن الدراسددل  من الاله إنجاز الجاندد  التطبيقدد  مددن  يتم  رريسيا

لإجراب التحةيل ا حصار  لةتوصل إلى النتارج الت  يتم ت سيرها    عةى البيانات المطةوبل    الحصولطريقها يتم  

تةخير إدارت الجودت الشددامةل عةددى الأداب التنظيمدد   دد  ب  الدراسل المتعةقل بموضوع الدراسل المتمخلضوب أدبيات  

 وبالتال  تحقق الأهداف الت  تسعى إلى تحقيقها . ظل ةلٍ من الأداب ا بتةاري وأداب العامةين ةمتغيرات وسيطل

وبناب عةى ذلك نتندداول  دد  هددذا ال صددل وصدد اً لةمددنهج المتبددع ومجتمددع وعينددل البحددث وةددذلك إدت البحددث 

المستادمل وطريقل إعدادها وةي يه بنارها وتطويرها ومدى صدقها وينته  ال صددل بالمعالجددات الإحصدداريل التدد  

 استادمت    تحةيل البيانات واستالاص النتارج و يما ية  وصف لهذه ا جرابات . 

 اولاً: منهج البحث : 

الباحث    هذ البحث عةى المنهج الوص   التحةية  لملابمته لموضوع وأهددداف البحددث , والددذي يتندداول اعتمد  

دراسل أحداث وظواهر وممارسات قارمل موجودت متاحل لةدراسددل ولقياسددها ةمددا هدد  , دون تدددال الباحددث  دد  

( , ويعبر عنها تعبيراً ةميدداً , ويعمددل 43: 2000مجرياتها , وتستطيع الباحث أن تت اعل معها مباشرت ) ا غا , 

ةمددا تددم ا عتمدداد عةددى عةى جمع الحقارق والمعةومات عنها ومن خم تحةيةها لةوصول إلى النتددارج والتوصدديات ,  

 . (spssا سةو  التحةية     تحةيل نتارج ا ستبيان و ق البرنامج ا حصار  )

 البحث مجتمع ثانياً:  

 العامةين    الشرةات الصناعيل السعوديل محل الدراسل.  البحثتةون مجتمع  ي

 -ثالثاً: عينة البحث :

بالطريقل   ل, حيث تم ااتيار العينت الصناعيل السعوديل محل الدراسلالعامةين    الشرةاتةونت عينل البحث من  

 العشواريل الطبقيل 

 جمع البياناتوادوات أساليب رابعاً: 

 :الآت وتتمخل    ا البحث المصادر التاليل لجمع البيانات والت  تتطةبها هذعةى الباحث اعتمد  

 

 البيانات الثانوية: (1

تةخير إدارت الجودت الشامةل عةددى  الااص بالموضوع العلاقل ذات والدوريات الةت       البيانات  هذه  وتتمخل 

 الماتة ددل والمقددا ت,  العددامةين ةمتغيددرات وسدديطلالأداب التنظيمدد   دد  ظددل ةددلٍ مددن الأداب ا بتةدداري وأداب 

 .  (الإنترنت) العالميل المعةومات شبةل    المتو رت

 البيانات الأولية: (2

 لجمع البيانات اللازمل لهددذه الدراسددل حيددث تددم توزيددع عينل الدراسلتطوير استبانل وتوزيعها عةى    تم:  الاستبانة

وقددد تددم ( وهددم ا ددراد الدراسددل ال عةيددل 50وبةددغ حجددم العينددل )  ،  البحددث   رد وهم مجتمددع  (  60)ا ستبيان عةى  

غيددر ( 1لقياو هددذه المحدداور وةمددا يةدد : )  الاماس مقياو ليةرت  بالطريقل العشواريل, وقد تم استادام  التوزيع  

 ( موا ق تماما.5( موا ق و الدرجل )4محايد , ودرجل )( لدرجل 3و) غير موا ق( لدرجل 2و)موا ق بشدت 



12 
 

 صدق أداة الدراسة -

أعضاب    بعضبعرضها عةى  الباحث  لةتةةد من وضوح ا ستبانل وملابمتها لقياو  رضيات الدراسل قام   

التدريو   الةةيل  هيرل  تم      خم  المحةمون، ومن  أبداها  الت   الملاحظات والآراب  وتم الأاذ بعين ا عتبار ةا ل 

 إعداد الصيغل النهاريل للاستبانل.

 اختبار ثبات أداة الدراسة -

 ( يوضح 1الجدول رقم ) 

   معامل الثبات للأداة باستخدام معامل الثبات كرونباخ ألفا 

   الاستبانة م
عدد 

  العبارات
  الفامعامل 

 % 0.798 32 الجودت الشامةل 1

 % 0.655 6 الأداب التنظيم   2

 % 0.566 3 الأداب ا بتةاري 3

 % 0.891 41 أجمال  معامل الخبات ل دت ةةل 4

( وهددو معامددل خبددات 0.798بةددغ) الجودت الشددامةل  من الال الجدول السابق يتضح بةن معامل الخبات لمجال  

معامددل خبددات ممتدداز  ( وهو أيضدداً 0.655(الأداب التنظيم  ممتاز ومقبول عةمياً وةذلك بةغ معامل الخبات لمجال 

معامددل خبددات ممتدداز   ( وهددو أيضدداً 0.566  (الأداب ا بتةدداري  وةذلك بةغ معامددل الخبددات لمجددال  ومقبول عةمياً,  

 أيضاً معامل خبات ممتاز ومقبول عةمياً.( وهو 0.811(الةة بةغ معامل الخبات  ةما ومقبول عةمياً,

  أساليب تحليل البياناتخامساً: 

الإحصار    البرنامج  باستادام  وذلك  الدراسل،  طبيعل  رضيات  مع  يتناس   بما  الإحصاريل  الأسالي   ااتيار  تم 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS)   لأغراض جمعها  تم  الت   البيانات  تحةيل     

الوسط الحساب  وا نحراف النس  المرويل والتةرارات والدراسل، وتم استادام أسالي  الإحصاب الوص   مخل  

الماتة ل  المعياري أ راد العينل عةى  قرات ا ستبانل    الباحث ةما استادم    من أجل إعطاب وصف شامل لردود 

 .بين متغيري الدراسل  والأخر ايضاً اسةو  ا رتباط وا نحدار المتعدد لإيجاد  نوع وطبيعل العلاقل
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 جدول ادوات البحث

 :والمصادر الثانويةالمراجع 

الةت  والمقا ت العةميل المنشورت    مجلات ال ةس ل والمؤتمرات ذات الصةل بموضوع البحث. يمةدن  . 1

 Scopusو Google Scholar البحددث عنهددا  دد  قواعددد بيانددات الويدد  الرقميددل مخددل

 .Web of Scienceو

والدةتوراه( ذات الصةل بالموضوع. يمةدن البحدث عنهدا أطروحات الدراسات العةيا )رسارل الماجستير  . 2

 .   أرشيف الأطروحات الرقميل لمؤسسات التعةيم العال 

 .التقارير والدراسات الصادرت عن الهيرات الحةوميل أو البحخيل ذات الصةل بالموضوع . 3

المصادر الإلةترونيل الموخوقل عةدى الإنترندت مخدل تحديدد المصدادر الرسدميل ذات الصدةل والمددونات  . 4

 .والمنتديات العةميل

 .الوخارق والإحصابات منشورت بشةل رسم  من قبل الجهات الحةوميل ذات الصةل . 5

 .مقابلات عربيل ومعةومات رأي مع الابراب والمتاصصين    المجال . 6

 :أدوات جمع البيانات الأولية

ا ورقيدًا أو إلةترونيدًا باسدتادام أدوات  .1 ا ستبيانات: هذه أدات قويل لأاذ البيانات والنوعيل من المستجيبين. يمةن أيضدً

 .SurveyMonkey أو Google Forms مخل

المقابلات: سواب ةانت شاصيل أو عبر الهاتف أو ال يديو، المقابلات تسمح بجمع بياندات أةخدر عمقدًا وت صديلاً مدن  .2

 .المشارةين

المسددتخمرون: يمةددن التعددرف عةددى السددةوك والظددواهر  دد  بيرددتهم المسددتخمرون المسددتخمرون الطبيعيددون لتوخيددق  .3

 .المعةومات

 .مجموعات النقاش: هذه المناطق لةباحث  هم واتعمق للآراب والت اعلات بين المشارةين حول موضوع البحث .4

 .دراسات الحالل: يمةن إجراب دراسات محددت لحا ت ذات صةل محددت بموضوع البحث .5

 .تحةيل المحتوى: يمةن تحةيل الوخارق والنصوص ذات الصةل بردود ال عل المزعومل .6

 .ا ست ادت من المشارةل: يتم  يها مشارةل الباحخين    النشاطات والت اعلات موضوع الدراسل .7
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 :أدوات تحليل البيانات

 تم بناب النموذج المقتر  لةبحث با عتماد عةى عدت دراسات وه   

 (Cuo etal, 2001; Fuentes etal, 2004; Projogo & Sohal, 2004; Kaynak, 2003) 

 :أدوات إدارة المعرفة

 :أدوات إدارت المراجع وا قتباسات .1

Zotero و Mendeley: تساعد    تنظيم المراجع وا قتباسات الااصل بالمؤسسات المرجعيل الةهرباريل. 

EndNote و RefWorks: برامج إدارت الموارد الأارى المستادمل. 

 :أدوات التعاون ا تصال .2

• Google Docs و Microsoft 365: تسمح بالعمل الجماع  عةى المستندات وتبادل المعر ل. 

• Slack و Microsoft Teams: قواعد لةتواصل والتعاون بين  ريق البحث. 

 :أدوات تنظيم المعر ل .3

• OneNote و Evernote: برامج التاطيط والأ ةار وربطها بةةمات البرمجل. 

• Trello و Asana: أدوات إدارت المشاريع والمهام لتنظيم مراحل البحث. 

 :متطةبات البيانات والمستودعات العةميل .4

• Web of Science و Scopus : قواعد بيانات البحث    المنشورات العةميل. 

• Figshare و Zenodo: مستودعات لتازين وتبادل البيانات البحخيل وغيرها من الموارد. 

 :أدوات تحةيل البيبةيومتري .5

• VOSviewer و CiteSpace: لتحةيل ا قتباسات والترابطات بين الأبحاث والباحخين. 

 :أدوات إنتاج المحتوى

 .لةتابل التقرير البحخ  Microsoft Word استادام برامج معالجل النصوص مخل
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 ملحق الاستبانة

 يمةن ت سير ومناقشل النتارج الت  اظهرتها التحةيلات الإحصاريل السابقل عةى النحو التال :  

مجتمعل  -1 الشامةل  الجودت  إدارت  مدال  تطبيق  ممارسات  مجموعل  ان  ال   الدراسل  نتارج  توصةت 

الترةيل  عة    ، إدارت الموارد البشريل، ادارت المورد، إدارت العمةيل،    وه   القيادت العةيا ، التدري

  عالنتيجل م   كالأداب التنظيم  لةشرةل، وتت ق تة  ىإيجاب  عة  تةخيرلها    –العميل ،التحسين المستمر،

 ;Cuo etal, 2001; Fuentes etal, 2004ذا المجالهبعض الدراسات السابقل       نتارج

Projogo & )      (Terziovski ,2006 Kaynak, 2003 2004; Sohal,       ويمةن

الشامةل ساعد الشرةات عة      كت سير ذل الجودت  إدارت  ة ابت عمةياتها و مقابةل    زيادتبان مدال 

تتجاوأ  العملاباحتياجات   المزهاو  لتحقيق  انها  مصدر  لمنظمات    يزت، ةما  المتواصةل  التنا سيل 

 الأعمال.  

حد ممارسات مدال إدارت الجودت  ةالااص إدارت العمةيل  ة  دتوصةت نتارج الدراسل ال  ان البع -2

الأة الممارسل  تعد  داال  أهمر  خالشامةل  الشامةل  الجودت  إدارت  تطبيق مدال  نجاح  تحقيق  يل    

ذ وت سير  الدراسل  محل  الشرةات  ةي يل    لك المنظمل     تعةو  العمةيل  إدارت  اعتبار  عن  ناتج 

المراجعل وال حص والت تيش عةاالقيام ب الموردين،     ىعمال  المستةمل من  الاام  المواد  ةل من 

مراجعل جداول الإنتاج بص ل    ىتشير إل  لك، والمنتجات النهاريل وةذ  عوالمنتجات تحت التصني

مستمرت ،واستادام وسال   الرقابل عل  الجودت وا عتماد عل  النظم الإلةترونيل لتحديد مدى 

التشغيةيل العمةيات  ال اعةيل     انضباط  تحسينً  من  يمةن  لةعمأ بشةل  إرضاب  اةدته   بلاو  ويوما 

      نتارج العديد من الدراسات

Kim et al , 2012; Zehir et al,  (Pande & Holpp , 2002; Antony & Bhaiji 

,2003 ) 

 2012 

نتار -3 الاا  جتوصةت  البعد  ان  ال   ةةحد  إب  صالدراسل  الخانيل  المرتبل  يةت      المورد  دارت 

لةمواد   الجيدت  أن الإدارت  إلى  ذلك يرجع  الشامةل وت سير  الجودت  إدارت  ممارسات تطبيق مدال 

تساهم    تو ير المواد الأوليل والمدالات ذات الجودت العاليل من الموردين إلى المنظمل ومنها  

إلى المستهةك النهار  مما ينعةو إيجابياً عةى الأداب التشغية  لةمنظمل، ةما أنه سيزيد من قدرت 

نتار اةدته   وهوما   ، لها  ا بتةاريل  المقدرت  وزيادت  المتغير  الطة   مع  التةيف  عةى   جالمنظمل 

 العديد من الدراسات       

(Kaynak, 2003; Rungtusanatham et al ,2013; Perols et al, 2013; Kim, 2006;   

Anil & Satish, 2016) 
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 متغير ممارسات إدارت   تةخير ةما توصةت نتارج الدراسل ال  -4

ال  ان تطبيق مدال إدارت الجودت الشامةل     عيرج  ك الأداب ا بتةاري وت سير ذل  ىالجودت الشامةل عة

الأداب  زز  عة  العميل، وإدارت العامةين تع   ز ل الترةي خ بعض ا بعاد الهامل مى  عة  ل الترة  لا من ا

   وما اةدته نتارج العديد من الدراساته بتةار ولاقا ل والبيرل الداعمل لخ اةق ال  لا بتةاري من الا 

(Hoang et al, 2005; ; Perols et al, 2013; Kim, 2006; Long et al ,2015; Anil &  

Satish, 2016) 

 ك اداب العامةين وت سير ذل   ىمتغير ممارسات إدارت الجودت الشامةل عة  تةخير  ةما توصةت نتارج الدراسل ال  -5

و مسرولل ةل  رد  هان التحسين المستمر لةجودت    ىن  ةس ل مدال إدارت الجودت الشامةل تقوم عةاال      عيرج

مةموو لةشرةل    توليد الأ ةار ا بتةاريل لتقديم    غير  ميل العامةين ةموردأهو   ى   المنظمل، وتؤةد عة

 رج اوما اةدته نت هو تحسين الإنتاجيل. وأ منتجات / ادمات، عمةيات جديدت 

 (Santos and Alavarez,2007 Perdomo-Ortiz et al, 2009;  العديد من الدراسات 

 Kafetzopoules et al, 2014) 

ال   -6 الدراسل  نتارج  العامةين والأداب ا بتةاري عة  تةخير  ةما توصةت  اداب  التنظيم  وت سير    ىمتغير  الأداب 

بدوري يحسن من  اال     عيرج  كذل العامةين يحسن من الأداب ا بتةاري والذي  الشرةل، وان وداب  ن أ داب 

تةون   التنا سيل  الت  تحسن قدرتها  تنا سيل م  خ ةاالشرةات  المتغيرت، ةما    ع ر  العامةين اهن وأالأسواق  ميل 

و تحسين اير مةموو لةشرةل    توليد الأ ةار ا بتةاريل لتقديم منتجات / ادمات ،عمةيات جديدت  غةمورد  

    Santos and)الإنتاجيل، ويوما اةدته نتارج العديد من الدراسات 

Alavarez,2007; Perdomo-Ortiz et al, 2009; Gim and Zehir,  2010;  

 Kafetzopoules et al, 2015; Sefatian et al 2016) 

قل  لا تر ير متغير اداب العامةين والأداب ا بتةاري ةمتغيرات وسيطل عة  الع  ةما توصةت نتارج الدراسل ال   -7

   وما اةدته نتارج العديد من الدراسات هبين ممارسات إدارت الجودت الشامةل والأداب التنظيم  و

(Yusr, 2016 ; Sefatian et al 2016; Anil & Satish, 2016; Kafetzopoules et al,    

2010 ،2015; Gim and Zehir) 
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