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الشكر والتقدیر 
أتقدم بخالص الشكر والتقدیر لكل من ساھم في إنجاز ھذا العمل العلمي. 

أتوجھ بجزیل الامتنان إلى مشرفي الأكادیمي على توجیھاتھ السدیدة وملاحظاتھ 
القیمة التي كان لھا الأثر الكبیر في تطویر ھذا البحث وصقلھ علمیًا ومنھجیًا. 

كما أخص بالشكر جمیع أعضاء ھیئة التدریس الذین أثروا مسیرتي العلمیة بالعلم 
والمعرفة، وساعدوني على تجاوز الصعوبات التي واجھتني خلال إعداد ھذه 

الدراسة. 
ولا یفوتني أن أتقدم بخالص الشكر إلى الموظفین والعاملین في الشركات الخدمیة 

السعودیة الذین تعاونوا معي في تعبئة الاستبیان، مما ساھم في إثراء الجانب 
المیداني للبحث. 

وأخیرًا، أوجھ شكري العمیق إلى عائلتي الكریمة التي كانت سندي ودعمي المستمر 
بالصبر والتشجیع طوال فترة إعداد ھذا البحث. 
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الإھداء 

إلى من كانوا النور في دربي، والسند في مسیرتي… 
إلى والديّ العزیزین، مصدر الإلھام والدعم اللامحدود، جزاكم الله عني خیر 

الجزاء. 
إلى أساتذتي الأفاضل الذین غرسوا فيّ حب العلم والبحث. 

إلى زملائي وأصدقائي الذین شاركوني مراحل الدراسة بكل محبة وتعاون. 
وإلى كل من آمن بقدراتي وشجعني على المضي قدمًا… 

أھدي ھذا العمل المتواضع عربون وفاء وتقدیر. 
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مستخلص الدراسة 
الهدف: 

تهـــدف هـــذه الـــدراســـة إلـــى تحـــليل وقـــياس تـــأثـــير اســـتراتـــيجية الـــنمو عـــلى مـــهام الـــتسويـــق فـــي الشـــركـــات 

الخـــــدمـــــية الـــــسعوديـــــة، مـــــن خـــــلال الـــــتعرف عـــــلى مســـــتوى تـــــطبيق اســـــتراتـــــيجيات الـــــنمو المـــــختلفة (الـــــنمو 

الــــداخــــلي، والــــنمو الــــخارجــــي، ونــــمو الابــــتكار) ومــــدى انــــعكاســــها عــــلى كــــفاءة وفــــاعــــلية مــــهام الــــتسويــــق 

كالتخطيط، والتحليل السوقي، وتطوير الخدمات، والترويج، وخدمة العملاء.

المنهجية: 

اعــتمدت الــدراســة عــلى المــنهج الــوصــفي التحــليلي لمــلاءمــته لــطبيعة الــبحث، حــيث تــم جــمع الــبيانــات مــن 

خـلال اسـتبانـة مـوجـهة إلـى عـينة مـن المـوظـفين فـي الشـركـات الخـدمـية الـسعوديـة فـي قـطاعـات الاتـصالات، 

والــبنوك، والــتأمــين، والخــدمــات الــلوجســتية. بــلغ عــدد الاســتبانــات الــصالــحة للتحــليل الإحــصائــي (200) 

اســــتبانــــة. تــــم تحــــليل الــــبيانــــات بــــاســــتخدام الــــبرنــــامــــج الإحــــصائــــي (SPSS) مــــن خــــلال مجــــموعــــة مــــن 

الأســــالــــيب الإحــــصائــــية مــــثل المــــتوســــطات والانحــــرافــــات المــــعياريــــة ومــــعامــــل الارتــــباط والانحــــدار الخــــطي 

البسيط والمتعدد لاختبار الفرضيات.

النتائج: 

تـوصـلت الـنتائـج إلـى وجـود تـأثـير مـعنوي لاسـتراتـيجية الـنمو عـلى مـهام الـتسويـق فـي الشـركـات الخـدمـية 

الــسعوديــة، حــيث تــبين أن تــطبيق اســتراتــيجيات الــنمو يــسهم فــي رفــع كــفاءة الأداء الــتسويــقي، وتــعزيــز 

رضــا الــعملاء، وتحســين تــنافــسية الشــركــات فــي الأســواق المحــلية. كــما أظهــرت الــنتائــج أن اســتراتــيجية 

النمو بالابتكار كانت الأكثر تأثيراً بين أبعاد النمو على مهام التسويق.

التطبيقات والأهمية:
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تـُبرز نـتائـج هـذه الـدراسـة أهـمية تـبني الشـركـات الخـدمـية الـسعوديـة لاسـتراتـيجيات الـنمو كـأداة لـتحقيق 

الـــــتفوق الـــــتسويـــــقي، وتـــــشجع الإدارات الـــــعليا عـــــلى الاســـــتثمار فـــــي الابـــــتكار وتـــــطويـــــر المـــــوارد البشـــــريـــــة 

لــــضمان اســــتدامــــة الأداء الــــتسويــــقي الــــفعال. كــــما يــــمكن الاســــتفادة مــــن نــــتائــــج الــــدراســــة فــــي تــــطويــــر 

السياسات التسويقية والخطط الاستراتيجية في قطاع الخدمات بالمملكة العربية السعودية.

الـــكلمات المـــفتاحـــية: اســــتراتــــيجية الــــنمو، مــــهام الــــتسويــــق، الشــــركــــات الخــــدمــــية، الأداء الــــتسويــــقي، 

الابتكار، السعودية.
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الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

1.1 المقدمة

تُــعد الشــركــات الخــدمــية فــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة مــن الــركــائــز الأســاســية فــي تــحقيق أهــداف رؤيـة 

المـملكة 2030 الـتي تـسعى إلـى تـنويـع الاقـتصاد الـوطـني وتحسـين جـودة الخـدمـات المـقدمـة لـلمواطـنين 

والمــــــــقيمين. ومــــــــع الــــــــتغيرات المــــــــتسارعــــــــة فــــــــي بــــــــيئة الأعــــــــمال واشــــــــتداد حــــــــدة المــــــــنافــــــــسة، أصــــــــبح تــــــــبني 

استراتيجيات النمو ضرورة ملحة لضمان استدامة الشركات وبقائها في السوق.

تــــلعب مــهام الــتسويق دوراً حــــاســــمًا فــــي دعــــم هــــذه الاســــتراتــــيجيات، إذ تــــسهم فــــي فــــهم احــــتياجــــات 

الـعملاء، وتـعزيـز الـصورة الـذهـنية للشـركـة، وتـحقيق مـيزة تـنافـسية مسـتدامـة. ومـن هـنا تـنبع أهـمية دراسـة 

الــعلاقــة بــين اســتراتــيجية الــنمو ومــهام الــتسويق فــي الشــركــات الخــدمــية الــسعوديــة، لمــعرفــة مــدى 
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تـــأثـــير تـــبني اســـتراتـــيجيات الـــتوســـع والـــنمو عـــلى تـــطويـــر وتـــفعيل المـــهام الـــتسويـــقية المـــختلفة داخـــل هـــذه 

المؤسسات.

تهـــدف هـــذه الـــدراســـة إلـــى تحـــليل هـــذا الـــتأثـــير بـــعمق، وتـــقديـــم رؤيـــة عـــلمية يـــمكن أن تُـــسهم فـــي تحســـين 

الأداء التسويقي للشركات الخدمية بما يتوافق مع متطلبات السوق المحلي والعالمي.

1-2مشكلة الدراسة

على الرغم من الجهود التي تبذلها الشركات الخدمية السعودية في تطوير استراتيجياتها للنمو 

وتحسين أدائها التسويقي، إلا أن هناك فجوة واضحة بين التوجهات الاستراتيجية والواقع 

التطبيقي لمهام التسويق. فبعض الشركات تركز على النمو من خلال التوسع في الخدمات أو 

الفروع دون أن تواكب ذلك بتطوير مماثل في أنشطتها التسويقية، مما يؤدي إلى ضعف الأثر 

التسويقي وضعف التواصل مع العملاء المستهدفين.

1-2-1فجوات على المستوى النظري

تُظهر الدراسات السابقة نقصًا في الأدبيات التي تناولت العلاقة المباشرة بين استراتيجيات النمو 

ومهام التسويق في السياق السعودي، إذ ركزت معظم الدراسات على الأداء المالي أو النمو 

التنظيمي دون تحليل كافٍ لتأثير النمو على التسويق كوظيفة أساسية في المؤسسات الخدمية.

1-2-2فجوات على المستوى التطبيقي

تواجه العديد من الشركات الخدمية في المملكة تحديات في تطبيق الاستراتيجيات التسويقية 

المتوافقة مع أهداف النمو، حيث لا تزال بعض هذه الشركات تتبع أساليب تقليدية في التسويق، 

ولا تمتلك أنظمة تحليلية دقيقة لقياس أثر النمو على السوق والعملاء.

السؤال الرئيسي للدراسة: 

ما تأثير استراتيجية النمو على مهام التسويق في الشركات الخدمية السعودية؟
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1-3أهمية الدراسة

1-3-1على المستوى النظري:

تُسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العربية في مجال إدارة التسويق الاستراتيجي من خلال 

ربط مفهومي النمو المؤسسي ومهام التسويق ضمن إطار تطبيقي في بيئة الشركات السعودية.

1-3-2على المستوى التطبيقي:

توفر نتائج الدراسة للشركات الخدمية السعودية أداة تحليلية وتوصيات عملية تساعدها في 

مواءمة استراتيجيات النمو مع خططها التسويقية، مما يسهم في تحقيق كفاءة أعلى في الأداء العام 

وزيادة القدرة التنافسية.

1-4أسئلة الدراسة

إلى أي مدى تطُبق الشركات الخدمية السعودية استراتيجيات نمو فعّالة ومستدامة 1.

تعزز التوسع والابتكار وتحسين جودة الخدمات؟

ما مستوى كفاءة وفاعلية مهام التسويق في الشركات الخدمية السعودية من حيث 2.

التخطيط والتحليل والتفاعل مع العملاء واستخدام الأدوات الرقمية الحديثة؟

1-5أهداف الدراسة

تحديد أبعاد استراتيجية النمو في الشركات الخدمية السعودية.1.

التعرف على مستوى تطبيق مهام التسويق في تلك الشركات.2.

تحليل العلاقة بين استراتيجية النمو ومهام التسويق.3.

تقديم توصيات عملية لتحسين التكامل بين النمو والتسويق.4.
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1-6فرضيات الدراسة

الفرضية الأولى: "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية النمو ومهام •

التسويق في الشركات الخدمية السعودية".

الفرضية الثانية: "تؤثر استراتيجية النمو تأثيراً ذا دلالة إحصائية على مهام •

التسويق في الشركات الخدمية السعودية".

الفرضية الثالثة: "توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم استراتيجيات النمو •

ومهام التسويق تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية (الجنس، سنوات الخبرة، القطاع)."

1-7نموذج الدراسة

1-8 الدراسة الميدانية

ستجُرى الدراسة الميدانية على عينة من الشركات الخدمية السعودية (مثل شركات الاتصالات، 

والخدمات اللوجستية، والمستشفيات الخاصة)، باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، 

وسيتم تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضيات.
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1-9مخطط المشروع

الفصل الثاني: الدراسات السابقة

المدة المحتوىالمرحلة

الزمنية

المخرجات

المرحلة 

الأولى

إعداد الإطار النظري 

والمراجع

فصل نظري أسبوعان

شامل
المرحلة 

الثانية

تصميم الأداة وجمع 

البيانات

بيانات أسبوعان

ميدانية
المرحلة 

الثالثة

التحليل الإحصائي 

والمناقشة

نتائج وتحليلأسبوعان

المرحلة 

الرابعة

كتابة الاستنتاجات 

والتوصيات

تقرير نهائي أسبوع

متكامل
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2-1المقدمة

يهدف هذا الفصل إلى استعراض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث "تأثير استراتيجية 

النمو على مهام التسويق في الشركات الخدمية السعودية"، وذلك من خلال تناول المتغيرين الرئيسين: 

المتغير المستقل (استراتيجية النمو) والمتغير التابع (مهام التسويق)، ثم بيان العلاقة بينهما. وقد 

اعتمد الباحث على عدد من الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت هذه المتغيرات في سياقات 

متعددة، لا سيما في البيئة السعودية والخليجية.

2-2المتغير المستقل: استراتيجية النمو

تُعدّ استراتيجية النمو من الاستراتيجيات الجوهرية التي تعتمدها المنظمات لتحقيق التوسع 

والاستدامة في الأسواق التنافسية. وقد تناولت الدراسات السابقة هذا المفهوم من زوايا مختلفة، 

يمكن تلخيصها في خمسة محاور رئيسة:
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استراتيجية النمو عبر التنويع1.

يشير التنويع إلى دخول الشركة مجالات جديدة أو تقديم منتجات جديدة لعملاء جدد، بغرض تحقيق 

مزيد من النمو وتقليل المخاطر. وقد بينّت دراسة الخطيب (2015، ص 460) أن التنويع من أهم 

محددات النمو الاقتصادي والمؤسسي في البيئة السعودية. كما أوضح العمري (2018، ص 70) أن 

تنويع الخدمات المصرفية يسهم في تعزيز ولاء العملاء وتحسين الميزة التنافسية.

استراتيجية النمو السوقي2.

تتمثل في سعي المؤسسة لزيادة حصتها السوقية من خلال تحسين جودة الخدمة أو الأسعار 

التنافسية. وذكر الشهري (2022، ص 60) أن نموذج أنسوف يوضّح كيف يمكن للنمو السوقي أن 

يدعم الاستدامة المؤسسية في الشركات الخدمية. كما أشار العتيبي (2020، ص 250) إلى أن 

التوسع في الأسواق الجديدة يعزز الأداء التسويقي والمالي في شركات الطيران السعودية.

النمو من خلال الابتكار3.

يُعد الابتكار أحد أهم محركات النمو المستدام، حيث أكد الأنصاري (2021، ص 100) أن الابتكار 

التسويقي يمثل متغيراً وسيطًا أساسيًا يربط بين استراتيجية النمو والميزة التنافسية. ويدعم ذلك ما 

ذكره Hanaysha (2022, p. 2935) من أن الابتكار في المنتجات والخدمات يسهم في تحسين 

الأداء المؤسسي في السوق السعودي.

استراتيجية النمو الجغرافي4.

تقوم على التوسع في أسواق جديدة داخلية أو خارجية. وقد بين البقمي (2021، ص 215) أن 

التوسع الجغرافي يساعد الشركات السعودية على تنويع مصادر دخلها وتقليل مخاطر السوق 

المحلي. كما أكّد الزامل (2022، ص 170) أن النمو الجغرافي يسهم في دعم التخطيط التسويقي 

ورفع كفاءة إدارة الموارد.
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استراتيجية النمو الداخلي5.

تعتمد هذه الاستراتيجية على تحسين القدرات التنظيمية والموارد الداخلية. وأوضح العون (2021، 

ص 180) أن النمو الداخلي يسهم في رفع الكفاءة التسويقية والمالية في الشركات الخدمية. كما 

أشارت دراسة السلمي (2019، ص 185) إلى أن النمو التنظيمي الداخلي يُعدّ أساسًا لتطوير 

مهام التسويق وتحسين جودة الخدمات.

2-3المتغير التابع: مهام التسويق

تشير مهام التسويق إلى مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى تحليل السوق، وتطوير المنتجات، وتحديد 

الأسعار، والترويج، وتوزيع الخدمات بما يحقق رضا العملاء واستدامة الربحية. وقد تناولت الدراسات 

السابقة هذه المهام من خلال عدة محاور:

تحليل السوق ودراسة سلوك المستهلك1.

بينّت دراسة محمد (2015، ص 130) أن استخدام استخبارات التسويق يسهم في فهم اتجاهات 

المستهلكين وتطوير استراتيجيات تسويق أكثر دقة. وأشار فيصل ونوري (2017، ص 222) إلى أن 

نظم استخبارات التسويق الدولية تساعد في تطوير استراتيجيات المنتج في الشركات متعددة 

الجنسيات.

تطوير المزيج التسويقي2.

تطرقت المطيري (2021، ص 281) إلى أهمية مواءمة عناصر المزيج التسويقي مع استراتيجية 

النمو لتحقيق ميزة تنافسية في الخدمات الصحية السعودية. وأكد القحطاني (2020، ص 132) أن 

المزيج التسويقي الفعال يمثل ركيزة لرفع مستوى الكفاءة التسويقية وتحقيق ولاء العملاء.

الابتكار في الترويج والتسويق الرقمي3.
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أظهرت دراسة عويس والمالكي (2024، ص 330) أن التسويق الرقمي أسهم في زيادة نمو المنشآت 

الصغيرة من خلال تعزيز التواصل مع العملاء. كما أوضح باحسين (2022، ص 208) أن الاتجاه 

نحو التسويق الرقمي أصبح ضرورة استراتيجية في الشركات السعودية لتحقيق النمو المستدام.

إدارة العلاقة مع العملاء4.

أكد الحازمي (2020، ص 140) أن استراتيجية النمو الفعالة تُسهم في بناء ولاء تسويقي قوي 

للعلامة التجارية. وأشار النفيعي (2020، ص 95) إلى أن التحول الرقمي يعزز من فعالية إدارة 

علاقات العملاء مما يؤدي إلى تحسين الأداء التسويقي.

التسويق الأخضر والمسؤولية الاجتماعية5.

تناولت دراسة حسين وحليم (2022، ص 690) أهمية دمج استراتيجيات التسويق الأخضر في 

المؤسسات المالية لتحقيق استدامة طويلة الأمد. كما ذكر محمد (2015، ص 140) أن تطبيق مبدأ 

المسؤولية الاجتماعية يعزز من صورة الشركة ويزيد من ثقة العملاء بها.

2-4العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع

تُظهر الدراسات السابقة أن هناك علاقة إيجابية قوية بين استراتيجية النمو ومهام التسويق 

في الشركات الخدمية السعودية، إذ تسهم الأولى في تفعيل الثانية وتحسين أدائها. فقد وجد السعيد 

(2022، ص 155) أن تطبيق استراتيجية النمو في شركات الاتصالات السعودية أدى إلى ارتفاع 

كفاءة المزيج التسويقي وتحقيق رضا العملاء. 

وبيّن الغامدي (2020، ص 105) أن استراتيجية التوسع والنمو ترتبط ارتباطاً مباشراً بتحسين 

الأداء التسويقي في شركات التأمين السعودية. 

كما أكّد الحربي (2019، ص 225) أن التوجه الاستراتيجي للنمو يسهم في رفع فعالية التخطيط 

التسويقي في المنظمات الخدمية. 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وأثبتت دراسة الزهراني (2021، ص 210) أن التنسيق بين الاستراتيجيات المؤسسية والأنشطة 

التسويقية يؤدي إلى تعزيز الأداء الكلي للشركات الخدمية. 

وأخيراً، خلص Al-Bostanji (2020, p. 120) إلى أن تطبيق نموذج أنسوف للنمو ينعكس إيجابًا 

على الأداء التسويقي للشركات الغذائية السعودية.

2-5الخاتمة

يتضح من مراجعة الأدبيات أن استراتيجية النمو تمثل محركًا رئيسيًا لتطوير مهام التسويق 

في الشركات الخدمية، إذ إن نجاح المنظمة في اختيار وتطبيق استراتيجية نمو مناسبة يؤدي إلى 

تحسين التخطيط التسويقي، وتعزيز الابتكار، وزيادة ولاء العملاء. كما أن دمج الاتجاهات الحديثة 

كالتسويق الرقمي والتوسع الجغرافي يسهم في رفع الكفاءة التسويقية وتحقيق الميزة التنافسية في 

السوق السعودي المتغير.
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الملاحق

ملحق (1): استمارة استبيان الدراسة

عنوان الدراسة: 

تأثير استراتيجية النمو على مهام التسويق في الشركات الخدمية السعودية

إعداد الباحث/ة: 

…………………………………………

إشراف: 

…………………………………………

الغرض من الاستبيان: 

يهدف هذا الاستبيان إلى التعرف على مدى تطبيق الشركات الخدمية في المملكة العربية السعودية 

لاستراتيجيات النمو، وأثر ذلك في تطوير مهام التسويق. 

جميع المعلومات المقدمة ستسُتخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وسيتم التعامل معها بسرية تامة.

: البيانات العامة (يرجى وضع علامة (✓) في المربع المناسب) أولاً

(✓)الفئةالمتغير

☐ ذكر     ☐ أنثى1. الجنس
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ثانيًا: فقرات متغير “استراتيجية النمو”

يرجى تحديد درجة موافقتك على كل عبارة من خلال وضع علامة (✓) في الخانة المناسبة حسب 

التدرج التالي: 

(1) غير موافق بشدة – (2) غير موافق – (3) محايد – (4) موافق – (5) موافق بشدة

2. المؤهل 

العلمي

☐ بكالوريوس     ☐ ماجستير     ☐ دكتوراه

3. سنوات 

الخبرة

☐ أقل من 5 سنوات     ☐ من 5–10 سنوات     ☐ 

أكثر من 10 سنوات
4. القطاع 

الخدمي

☐ اتصالات     ☐ بنوك     ☐ تأمين     ☐ خدمات 

لوجستية

12345الفقرةم

تمتلك الشركة رؤية واضحة للنمو 1

المستقبلي.

☐☐☐☐☐

تسعى الشركة للتوسع في أسواق 2

جديدة داخل وخارج المملكة.

☐☐☐☐☐

تهتم الإدارة بتطوير خدمات جديدة 3

باستمرار.

☐☐☐☐☐

يتم تخصيص ميزانيات كافية لدعم 4

خطط النمو.

☐☐☐☐☐

☐☐☐☐☐تشجع الإدارة ثقافة الابتكار والإبداع.5
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تستخدم الشركة التكنولوجيا لتعزيز 6

قدرتها التنافسية.

☐☐☐☐☐

تحرص الشركة على تنمية مهارات 7

موظفيها لتحقيق النمو.

☐☐☐☐☐

يتم تقييم الأداء بناءً على مؤشرات 8

النمو.

☐☐☐☐☐

تركز الإدارة على استدامة النمو 9

طويل الأمد.

☐☐☐☐☐

تعتمد الشركة على بيانات السوق في 10

قرارات التوسع.

☐☐☐☐☐

تهتم الشركة بعقد شراكات 11

استراتيجية لتعزيز نموها.

☐☐☐☐☐

يتم إشراك الموظفين في إعداد الخطط 12

التوسعية.

☐☐☐☐☐

تولي الإدارة اهتمامًا بالتنويع في 13

الخدمات المقدمة.

☐☐☐☐☐

تعمل الشركة على تحسين جودة 14

خدماتها لتحقيق النمو.

☐☐☐☐☐

تسعى الشركة لزيادة حصتها 15

السوقية بانتظام.

☐☐☐☐☐

تستخدم الشركة التحليل المالي لتقييم 16

فرص النمو.

☐☐☐☐☐
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ثالثاً: فقرات متغير “مهام التسويق”

تتبنى الإدارة استراتيجيات مرنة 17

للتكيف مع التغيرات.

☐☐☐☐☐

تهتم الشركة بقياس أثر النمو على 18

رضا العملاء.

☐☐☐☐☐

يتم تعديل الخطط الاستراتيجية وفقًا 19

للنتائج.

☐☐☐☐☐

تشجع الشركة المبادرات الفردية 20

لتحقيق النمو الداخلي.

☐☐☐☐☐

12345الفقرةم

تضع الشركة خططًا تسويقية مبنية 1

على تحليل السوق.

☐☐☐☐☐

تعتمد الإدارة على بحوث تسويقية قبل 2

اتخاذ القرارات.

☐☐☐☐☐

☐☐☐☐☐يتم تحديد شرائح العملاء بدقة.3

تهتم الشركة بتحليل المنافسين بشكل 4

مستمر.

☐☐☐☐☐

تستخدم الإدارة التسويق الرقمي كأداة 5

أساسية للترويج.

☐☐☐☐☐

تطُبقّ سياسات تسعير مرنة وفقًا 6

لطبيعة السوق.

☐☐☐☐☐
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تركز الحملات الإعلانية على بناء 7

العلامة التجارية.

☐☐☐☐☐

تعتمد الشركة على قنوات تواصل فعّالة 8

مع العملاء.

☐☐☐☐☐

يتم تقييم أداء الأنشطة التسويقية 9

بانتظام.

☐☐☐☐☐

☐☐☐☐☐تهتم الإدارة بقياس رضا العملاء دوريًا.10

توفر الشركة برامج تدريبية لتطوير 11

مهارات المسوقين.

☐☐☐☐☐

تعتمد الإدارة على أنظمة تحليل 12

البيانات لدعم القرارات التسويقية.

☐☐☐☐☐

تهتم الشركة بتحسين خدمة العملاء 13

كجزء من مهام التسويق.

☐☐☐☐☐

ترُاعى متطلبات السوق المحلي عند 14

تصميم الحملات التسويقية.

☐☐☐☐☐

تُستخدم أدوات تحليل تنافسية لتطوير 15

الاستراتيجيات التسويقية.

☐☐☐☐☐

تتابع الإدارة ردود أفعال العملاء بعد 16

الحملات الإعلانية.

☐☐☐☐☐

تسعى الشركة لبناء علاقات طويلة 17

الأمد مع العملاء.

☐☐☐☐☐

يتم توظيف وسائل التواصل الاجتماعي 18

بشكل فعّال في التسويق.

☐☐☐☐☐
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شكراً لتعاونكم ومساهمتكم في إنجاح هذا البحث العلمي. 

توقيع الباحث: سليمان 

تاريخ تعبئة الاستبيان: 
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