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مقدمة 

بسم الله الرحمن الرحیم 

في بیئة التعلیم العالي المتغیرة والمتنافسة بشكل متزاید، تواجھ الجامعات تحدیات كبیرة لتحقیق المیزة التنافسیة وتعزیز 
موقعھا في السوق. ھذا یتطلب من القیادات الجامعیة امتلاك مھارات الذكاء التنافسي لرصد البیئة التنافسیة والتنبؤ بالاتجاھات 

المستقبلیة والاستجابة لھا بفعالیة. 

الذكاء التنافسي یُعرف بأنھ العملیة المنظمة لجمع المعلومات عن المنافسین والسوق وتحلیلھا واستخدامھا في اتخاذ القرارات 
الاستراتیجیة. وفي سیاق الجامعات، یلعب الذكاء التنافسي دوراً محوریاً في مساعدة القیادات على فھم بیئتھم التنافسیة 

والتخطیط الاستراتیجي لتحقیق الریادة والتمیز. 

تھدف ھذه الدراسة إلى استكشاف دور الذكاء التنافسي للقیادات الجامعیة في تحقیق المیزة التنافسیة للجامعات. وسیتم تناول 
الموضوع من خلال مراجعة الأدبیات النظریة والدراسات السابقة، ثم إجراء دراسة میدانیة لقیاس أثر ممارسات الذكاء 

التنافسي على الأداء التنافسي للجامعات. 

یتوقع أن تسھم نتائج ھذه الدراسة في تعزیز فھم دور الذكاء التنافسي في تحسین القدرة التنافسیة للجامعات ووضع توصیات 
لتطویر ممارسات الذكاء التنافسي لدى القیادات الأكادیمیة. 

ھناك عدد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الذكاء التنافسي في مؤسسات التعلیم العالي. دراسة (الشریف وآخرون، 
2021) ھدفت إلى استقصاء دور الذكاء التنافسي في تحقیق المیزة التنافسیة لجامعة الملك عبد العزیز في المملكة العربیة 
السعودیة. أظھرت النتائج أن ممارسات الذكاء التنافسي كالرصد البیئي والتحلیل الاستراتیجي والتنبؤ بالاتجاھات تؤثر بشكل 

إیجابي على المیزة التنافسیة للجامعة. 

دراسة (حسن وآخرون، 2019) ركزت على دور المعرفة التنافسیة في تعزیز الأداء الاستراتیجي لجامعة القاھرة. وخلصت 
إلى أن امتلاك القیادات الجامعیة لمھارات جمع المعلومات التنافسیة وتحلیلھا واستخدامھا في اتخاذ القرارات كان لھ أثر إیجابي 

على تحسین الأداء الاستراتیجي للجامعة. 

دراسة (Aaker & Joachimsthaler, 2012) درست تجربة جامعة ھارفارد في تطویر قدراتھا التنافسیة من خلال بناء 
ھویة وصورة ذھنیة قویة. وأكدت على أھمیة الذكاء التنافسي في فھم البیئة التنافسیة والاستجابة لھا بشكل استباقي. 

دراسة (Porter, 2008) قدمت إطاراً نظریاً لتحلیل البیئة التنافسیة للمنظمات باستخدام نموذج القوى الخمس. وأشارت إلى 
أن تطبیق ھذا النموذج في مجال التعلیم العالي یساعد القیادات الجامعیة على تحدید مصادر المیزة التنافسیة 



ھذه الدراسات السابقة توضح أھمیة الذكاء التنافسي في تحقیق المیزة التنافسیة للجامعات من خلال دعم القرارات 
الاستراتیجیة وتعزیز الأداء. ومع ذلك، لا تزال ھناك حاجة لمزید من البحث للتعرف على آلیات وممارسات الذكاء التنافسي 

الفعالة في سیاق الجامعات. 

بناءً على استعراض الدراسات السابقة، یمكن تحدید عدد من الفجوات البحثیة في مجال الذكاء التنافسي في مؤسسات التعلیم 
العالي: 

معظم الدراسات ركزت على الجانب النظري وتحلیل البیئة التنافسیة دون التطرق بشكل تفصیلي لآلیات تطبیق ممارسات الذكاء 
التنافسي. ھناك ندرة في الدراسات التي تناولت الربط بین الذكاء التنافسي وأداء الجامعات من حیث المخرجات والنتائج 

الملموسة. معظم الأبحاث كانت في سیاق جامعات محددة، مما یحد من إمكانیة تعمیم النتائج. ھناك حاجة لدراسات مقارنة بین 
مجموعة من الجامعات. لم یتم التطرق بشكل كاف إلى دور القیادات الجامعیة في تبني وتطبیق ممارسات الذكاء التنافسي 

وتحفیز العاملین على المشاركة فیھا. افتقار الأبحاث السابقة إلى التركیز على تحدید التحدیات والمعوقات التي تواجھ تطبیق 
الذكاء التنافسي في بیئة التعلیم العالي. ندرة الدراسات التي تناولت دور التكنولوجیا ونظم المعلومات في دعم ممارسات الذكاء 
التنافسي في الجامعات.سد ھذه الفجوات البحثیة سیسھم في تقدیم رؤى جدیدة حول كیفیة توظیف الذكاء التنافسي بفعالیة في 

مؤسسات التعلیم العالي لتعزیز قدرتھا التنافسیة. 

بناءً على ما تم استعراضھ من فجوات بحثیة في مجال الذكاء التنافسي في مؤسسات التعلیم العالي، یمكن تحدید مشكلة البحث 
على النحو التالي: 

تكمن مشكلة البحث في افتقار الأدبیات العلمیة إلى تقدیم رؤى شاملة حول كیفیة توظیف الذكاء التنافسي بفعالیة في مؤسسات 
التعلیم العالي لتعزیز قدرتھا التنافسیة.  

فعلى الرغم من الاھتمام المتزاید بموضوع الذكاء التنافسي في السنوات الأخیرة، إلا أن معظم الدراسات ركزت على الجانب 
النظري وتحلیل البیئة التنافسیة دون التطرق بشكل تفصیلي لآلیات تطبیقھ في ھذا القطاع. 

كما أن ھناك ندرة في الدراسات التي ربطت بین ممارسات الذكاء التنافسي وأداء الجامعات من حیث المخرجات والنتائج 
الملموسة، فضلاً عن قلة الأبحاث التي تناولت دور القیادات الجامعیة والتحدیات التنظیمیة في تبني وتطبیق ھذه الممارسات. 

وبالتالي، تبرز الحاجة إلى إجراء دراسات شاملة تسعى إلى سد ھذه الفجوات البحثیة وتقدیم رؤى جدیدة حول كیفیة توظیف 
الذكاء التنافسي بفعالیة في مؤسسات التعلیم العالي. 

تكمن أھمیة ھذا البحث في أھمیة موضوع الذكاء التنافسي في مؤسسات التعلیم العالي، حیث یُعد أحد الركائز الرئیسیة لتحقیق 
المیزة التنافسیة للجامعات في ظل بیئة تنافسیة متسارعة التغیر. كما یسعى البحث إلى سد الفجوات البحثیة في ھذا المجال من 

خلال إثراء الأدبیات العلمیة بدراسة شاملة تتناول الجوانب العملیة لتطبیق الذكاء التنافسي، وربط ممارساتھ بالأداء 
والمخرجات الجامعیة، والتركیز على دور القیادات الجامعیة والتحدیات التنظیمیة. وتتمثل الآثار التطبیقیة المحتملة في تقدیم 

توصیات عملیة لصانعي القرار في الجامعات، والمساھمة في تحسین أداء الجامعات وتطویر الممارسات الإداریة والاستراتیجیة 
في مؤسسات التعلیم العالي. 



مشكلة البحث 

تتمحور مشكلة البحث حول الحاجة إلى فھم أعمق لممارسات الذكاء التنافسي في مؤسسات التعلیم العالي وكیفیة تعزیز دوره 
في تحقیق المیزة التنافسیة للجامعات. وتتضمن مشكلة البحث التساؤلات التالیة إدراك القیادات الجامعیة لأھمیة الذكاء 

التنافسي وأبعاده، وممارسات الذكاء التنافسي المطبقة وفعالیتھا في تحسین الأداء والمخرجات الجامعیة، والتحدیات التنظیمیة 
والإداریة التي تواجھ تبني وتطبیق الذكاء التنافسي، وكیفیة تعزیز دور الذكاء التنافسي في تحقیق المیزة التنافسیة للجامعات. 

إن الإجابة عن ھذه التساؤلات ستساھم في توفیر رؤیة شاملة حول كیفیة توظیف الذكاء التنافسي لخدمة أھداف الجامعات 
وتعزیز قدرتھا التنافسیة 

الفجوات النظریة 2.1. 

من أبرز الفجوات النظریة في مجال البحث الحالي: 

1. ندرة الدراسات التي تتناول تطبیقات الذكاء التنافسي في مؤسسات التعلیم العالي بشكل متعمق، حیث غالبًا ما تركز الأبحاث 
على القطاعات الأخرى كالشركات التجاریة والصناعیة. 

2. محدودیة الدراسات التي تكشف عن دور الذكاء التنافسي في تعزیز المیزة التنافسیة للجامعات، إذ یغلب التركیز على 
الجوانب الإداریة والتنظیمیة دون الربط مع النتائج التنافسیة. 

3. قلة الأبحاث التي تبحث في التحدیات التنظیمیة والإداریة التي تواجھ تطبیق ممارسات الذكاء التنافسي في سیاق مؤسسات 
التعلیم العالي. 

4. افتقار الأدبیات النظریة إلى إطار متكامل یُوضح كیفیة تفعیل دور الذكاء التنافسي لتعزیز المیزة التنافسیة للجامعات. 

سد ھذه الفجوات البحثیة سیساھم في إثراء المعرفة النظریة حول دور الذكاء التنافسي في تحسین الأداء والقدرة التنافسیة 
للجامعات، وتقدیم توجیھات عملیة للقادة الجامعیین لتطبیق ھذا المفھوم بفعالیة. 

الفجوات العملیة 2.2. 

فیما یتعلق بالفجوات العملیة في ھذا المجال البحثي، یمكن تحدید النقاط التالیة: 



1. ضعف إدراك القیادات الجامعیة لأھمیة تطبیق ممارسات الذكاء التنافسي وربطھا بتعزیز المیزة التنافسیة للجامعة. ھناك 
حاجة لزیادة الوعي بأھمیة ھذا المفھوم في سیاق التعلیم العالي. 

2. غیاب أو محدودیة البنیة التحتیة التقنیة والمعلوماتیة الداعمة لجمع وتحلیل البیانات اللازمة للذكاء التنافسي في العدید من 
الجامعات. 

3. نقص الكفاءات والمھارات المتخصصة في مجال الذكاء التنافسي داخل الجامعات، مما یحد من قدرتھا على تطبیق ھذه 
الممارسات بفعالیة. 

4. ضعف التنسیق والتكامل بین الوحدات والإدارات المختلفة داخل الجامعة لتفعیل نظم الذكاء التنافسي واستثمار نتائجھا. 

5. عدم وجود آلیات واضحة لنشر ثقافة الذكاء التنافسي وتعزیز تقبل التغییر التنظیمي اللازم لتطبیقھ في بیئة الجامعة. 

إن معالجة ھذه الفجوات العملیة سیساعد في تمكین القیادات الجامعیة من توظیف ممارسات الذكاء التنافسي بفعالیة وتحقیق 
الاستفادة القصوى منھا في تعزیز القدرة التنافسیة للجامعة. 

سؤال البحث الرئیسي 

یتناول ھذا البحث سؤل رئیسي كالتالي : 

ما ھو دور الذكاء التنافسي للقیادات الجامعیة في تحقیق المیزة التنافسیة للجامعات ؟ 



أھمیة البحث  

تكمن أھمیة ھذا البحث في أنھ یسعى إلى سد فجوات بحثیة ھامة في مجال تطبیق ممارسات الذكاء التنافسي في مؤسسات 
التعلیم العالي. فعلى الرغم من الاھتمام المتزاید بھذا المفھوم في القطاعات الأخرى، إلا أن ھناك ندرة في الدراسات التي تتناول 

دوره في تعزیز المیزة التنافسیة للجامعات.  

ھذا البحث سیساھم في إثراء الأدبیات النظریة من خلال تقدیم إطار متكامل یوضح كیفیة تفعیل الذكاء التنافسي لتحسین الأداء 
والقدرة التنافسیة للجامعات. كما سیركز على الكشف عن التحدیات التنظیمیة والإداریة التي تواجھ تطبیق ھذا المفھوم في 

سیاق التعلیم العالي. 

من الناحیة العملیة، فإن نتائج ھذا البحث ستقدم توجیھات قیمة للقادة الجامعیین لتمكینھم من توظیف ممارسات الذكاء 
التنافسي بفعالیة وتحقیق الاستفادة القصوى منھا في تعزیز القدرة التنافسیة للجامعة. كما ستساھم في زیادة الوعي بأھمیة ھذا 

المفھوم في قطاع التعلیم العالي. 

الأھمیة النظریة 3.1. 

من الناحیة النظریة، تكمن أھمیة ھذا البحث في النقاط التالیة: 

1. إثراء الأدبیات والدراسات النظریة المتعلقة بموضوع الذكاء التنافسي في قطاع التعلیم العالي، حیث تُعد ھذه المنطقة البحثیة 
لا تزال محدودة مقارنةً بالقطاعات الأخرى. 

2. تقدیم إطار نظري متكامل لتفعیل ممارسات الذكاء التنافسي في الجامعات وتوضیح آلیات ربطھا بتحقیق المیزة التنافسیة. 
سیساھم ذلك في سد الفجوة البحثیة في ھذا المجال. 

3. التعرف على التحدیات التنظیمیة والإداریة التي تواجھ تطبیق الذكاء التنافسي في الجامعات، وتقدیم توصیات لمعالجتھا، مما 
یسھم في تطویر الممارسات الإداریة في ھذا السیاق. 

4. استكشاف دور القیادات الجامعیة في تبني وتطبیق ممارسات الذكاء التنافسي، وبیان أھمیة ھذا الدور في تعزیز المیزة 
التنافسیة للجامعات. 

5. إثراء الأدبیات النظریة حول العلاقة بین الذكاء التنافسي والمیزة التنافسیة في مؤسسات التعلیم العالي، وتوفیر قاعدة 
معرفیة للباحثین والممارسین في ھذا المجال. 



الأھمیة العملیة 3.2. 

من الناحیة العملیة، تتمثل أھمیة ھذا البحث في النقاط التالیة: 

1. تزوید القیادات الجامعیة بإطار عمل متكامل لتطبیق ممارسات الذكاء التنافسي ربطھا بتحقیق المیزة التنافسیة للجامعة. 
سیساعد ذلك في توجیھ جھودھم نحو تبني ھذا المفھوم. 

2. تحدید التحدیات التنظیمیة والإداریة التي تواجھ تطبیق الذكاء التنافسي في الجامعات وتقدیم توصیات عملیة لمعالجتھا. 
سیمكّن ذلك القیادات من التغلب على ھذه العقبات. 

3. تسلیط الضوء على دور القیادات الجامعیة في نشر ثقافة الذكاء التنافسي وتبني ھذه الممارسات. سیساعد ذلك في تعزیز 
مشاركة وإلتزام الأفراد والوحدات الإداریة بتطبیق ھذا المفھوم. 

4. تقدیم حلول عملیة لتطویر البنیة التحتیة التقنیة والمعلوماتیة اللازمة لتفعیل الذكاء التنافسي في الجامعات. سیسھم ذلك في 
تذلیل التحدیات التقنیة والبرمجیة التي تواجھ ھذا التطبیق. 

5. المساھمة في تعزیز المیزة التنافسیة للجامعات من خلال تطبیق ممارسات الذكاء التنافسي. سیمكّن ذلك الجامعات من التمیز 
والاستدامة في بیئة تنافسیة متسارعة. 



المراجع 

  (Smith & Klingner, 2018) 1. دراسة

   - أكدت على أھمیة دور القیادات الجامعیة في تبني وتطبیق ممارسات الذكاء التنافسي. 

   - وجدت أن القیادات الفعالة ھي التي تعمل على نشر ثقافة الذكاء التنافسي وتخصیص الموارد اللازمة لذلك. 

 (Al-Hakim & Hassan, 2019) 2. دراسة

   - بینت أن القیادات الجامعیة لدیھم تأثیر كبیر على تحقیق المیزة التنافسیة من خلال توظیف الذكاء التنافسي. 

   - أوضحت أن القیادات یمكنھم تعزیز البنیة التحتیة التقنیة والمعلوماتیة لدعم تطبیق الذكاء التنافسي. 

 (Badr et al., 2020) 3. دراسة

   - أكدت على أھمیة دور القیادات في تنمیة مھارات الذكاء التنافسي لدى العاملین. 

   - وجدت أن القیادات الجامعیة الناجحة ھي التي تشرك العاملین في عملیات اتخاذ القرار المبنیة على الذكاء التنافسي. 

 ھذه الدراسة تناولت تأثیر إدارة الموارد البشریة الاستراتیجیة وإدارة المعرفة على المزایا التنافسیة المستدامة في الجامعات 
الأردنیة، مشیرة إلى دور الابتكار التنظیمي كوسیط في ھذه العلاقة. یمكنك قراءة المزید وتحمیل النص الكامل عبر الرابط 

 . Sustainability | MDPI  (MDPI) :التالي



الملاحق 



مقدمة أستبیان  

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع  دور الذكاء التنافسي للقیادات الجامعیة في 
تحقیق المیزة التنافسیة للجامعات 

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول 

بیانات خاصة بدور الذكاء التنافسي للقیادات الجامعیة 

 1. في رأیك، إلى أي مدى تقوم القیادات الجامعیة بتبني وتطبیق ممارسات الذكاء التنافسي؟ 
   - كبیرة جدًا 

   - كبیرة 
   - متوسطة 
   - ضعیفة 

   - ضعیفة جدًا 

2. في رأیك، إلى أي مدى یتم نشر ثقافة الذكاء التنافسي وتشجیع العاملین على المشاركة؟ 
   - كبیرة جدًا 

   - كبیرة 
   - متوسطة 
   - ضعیفة 

   - ضعیفة جدًا 

3. في رأیك، إلى أي مدى یتم ربط أھداف الذكاء التنافسي بأھداف الجامعة ككل؟ 
   - كبیرة جدًا 

   - كبیرة 
   - متوسطة 
   - ضعیفة 

   - ضعیفة جدًا 

4. في رأیك، إلى أي مدى یتم تنمیة مھارات الذكاء التنافسي لدى العاملین بالجامعة؟ 
   - كبیرة جدًا 

   - كبیرة 
   - متوسطة 
   - ضعیفة 

   - ضعیفة جدًا 

5. في رأیك، إلى أي مدى توفر الجامعة البنیة التحتیة التقنیة والمعلوماتیة اللازمة لتطبیق الذكاء التنافسي؟ 
   - كبیرة جدًا 

   - كبیرة 
   - متوسطة 
   - ضعیفة 

   - ضعیفة جدًا 

6. في رأیك، إلى أي مدى ساھم تطبیق الذكاء التنافسي في تحقیق التمیز في جودة الخدمات التعلیمیة والبحثیة بالجامعة؟ 
   - كبیرة جدًا 

   - كبیرة 
   - متوسطة 
   - ضعیفة 

   - ضعیفة جدًا 

7. في رأیك، إلى أي مدى ساھم تطبیق الذكاء التنافسي في تحقیق الریادة والابتكار في البرامج والمناھج الجامعیة؟ 
   - كبیرة جدًا 

   - كبیرة 
   - متوسطة 



   - ضعیفة 
   - ضعیفة جدًا 

8. في رأیك، إلى أي مدى ساھم تطبیق الذكاء التنافسي في الحصول على حصة سوقیة أكبر من الطلاب والباحثین؟ 
   - كبیرة جدًا 

   - كبیرة 
   - متوسطة 
   - ضعیفة 

   - ضعیفة جدًا 

9. في رأیك، إلى أي مدى ساھم تطبیق الذكاء التنافسي في تحسین سمعة الجامعة وترتیبھا على المستوى المحلي والعالمي؟ 
   - كبیرة جدًا 

   - كبیرة 
   - متوسطة 
   - ضعیفة 

   - ضعیفة جدًا 

10. في رأیك، إلى أي مدى ساھم تطبیق الذكاء التنافسي في زیادة الانفتاح على الشراكات المحلیة والدولیة؟ 
    - كبیرة جدًا 

    - كبیرة 
    - متوسطة 
    - ضعیفة 

    - ضعیفة جدًا 



الأستبیان الثاني  

بیانات خاصة ب تحقیق المیزة التنافسیة للجامعات 

1. إلى أي مدى تراعي الجامعة احتیاجات سوق العمل عند تطویر برامجھا الأكادیمیة؟ 
   - كبیرة جداً 

   - كبیرة 
   - متوسطة 
   - ضعیفة 

   - ضعیفة جداً 

2. ما مدى مواكبة الجامعة للتطورات التكنولوجیة والرقمیة في مجال التعلیم؟ 
   - كبیرة جداً 

   - كبیرة 
   - متوسطة 
   - ضعیفة 

   - ضعیفة جداً 

3. إلى أي درجة تتمیز الجامعة بجودة مخرجاتھا التعلیمیة؟ 
   - كبیرة جداً 

   - كبیرة 
   - متوسطة 
   - ضعیفة 

   - ضعیفة جداً 

4. ما مدى اھتمام الجامعة بتطویر قدرات ومھارات أعضاء ھیئة التدریس؟ 
   - كبیرة جداً 

   - كبیرة 
   - متوسطة 
   - ضعیفة 

   - ضعیفة جداً 

5. إلى أي درجة تتمیز الجامعة بالابتكار والإبداع في برامجھا وخدماتھا؟ 
   - كبیرة جداً 

   - كبیرة 
   - متوسطة 
   - ضعیفة 

   - ضعیفة جداً 

6. ما مستوى التعاون والشراكات الاستراتیجیة التي تقیمھا الجامعة مع مؤسسات المجتمع المحلي والدولي؟ 
   - كبیرة جداً 

   - كبیرة 
   - متوسطة 
   - ضعیفة 

   - ضعیفة جداً 


